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Tema: Exame da Gestdo de TI e dos processos de contratagao.
Tipo de Auditoria: Operacional/Conformidade

Forma de Auditoria: Direta Completa.

Area de Acompanhamento: Gestdo de TI

Com base nas informacdes consignadas no Relatério de Auditoria acima
referenciado, apresentamos, a seguir, as principais constatacdes e as providéncias
que estdo sendo adotadas pelas areas responsaveis, visando informar as instancias
de administragdao e acompanhamento da EBC, e favorecer o processo de melhoria
continua da gestdo da empresa.

I - CONSTATACOES

Os exames realizados identificaram aspectos que devem ser observados
para o aprimoramento da atividade de contratacao bens e servicos de TI pela
Empresa, a qual é imprescindivel para o cumprimento dos objetivos
institucionais. Além disso, as analises compartilhadas com os diversos
responsaveis pela TI da Empresa, revelaram a existéncia de vulnerabilidades em
relacao ao atual modelo de Gestao da TI. Dessa forma, destacamos as seguintes
constatagoes:

e Imaturidade dos processos de contratacdo de solugdes de ti frente as
disposicOes previstas na IN MP/SLTI n°© 04/2010;

e Morosidade nas contratagoes;
¢ Intempestividade na designacao dos fiscais de contrato;
¢ Ineficiéncia do modelo de funcionamento da TI; e

e Inadequacdao da atuacdo do Comité de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo - CTIC.

II - PROVIDENCIAS

Por ocasiao do encerramento dos trabalhos, realizou-se reunidao da equipe de
auditoria com representantes das areas responsaveis, visando a busca conjunta de
solugdes para as constatagOes relatadas, a qual possibilitou o estabelecimento do
Plano Interno de Providéncias - PIP, anexo a este sumario. Tal Plano consolida as
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acoes, prazos e responsabilidades previstas para atendimento das recomendacoes, e
subsidiara o processo de monitoramento dos resultados alcangados.

Com vistas ao aprimoramento dos processos de trabalho objeto desta
auditoria, foram estabelecidas as seguintes recomendagdes:

1. Reavaliar o atual modelo de funcionamento da TI para assegurar que a
area suporte os negdcios da Empresa e garanta o alcance da Missao
Institucional (subitem 3.3.1.).

2. Adotar planos de divulgagao e conscientizagao quanto ao modelo de
funcionamento da TI, definido apds a reavaliacao (subitem 3.3.1.).

3. Reavaliar a composicdo, competéncias e sistematica de funcionamento do
CTIC, com ajuste do seu Regimento Interno, de modo a conferir
efetividade ao mesmo (subitem 3.3.2.).

4. Elaborar nova versdao do PDTI e PETIC com reavaliagdo dos investimentos
alocados para a area de TI, visando adequado suporte aos negdcios da
Empresa (subitem 3.3.1.).

5. Definir sistematica de exame preliminar pela Coordenacao de Governanga
Digital ou area correlata dos processos de contratacdao de TI da EBC
(subitem 3.2.1. e 3.2.2.).

6. Concluir a tramitacao do processo de contratacao dos servicos de
sustentacao de infraestrutura e atendimento de TI, visando mitigar os
riscos apontados desde 2014 (subitem 3.3.1.).

7. Concluir a tramitacdo do processo de contratacdo da Fabrica de Software,
visando mitigar os riscos apontados desde 2014 (subitem 3.3.1.).

8. Atualizar a NOR 216, de modo a sacramentar a necessidade de elaboracao,
pela area demandante de bens ou servigos de TI, dos artefatos da fase de
Planejamento da Contratagao antes do encaminhamento do Termo de
Referéncia e/ou Projeto Basico a area de licitacdes e contratos, assim como
descricao detalhada dos itens que devem compor o TR/PB conforme
previsto na IN n° 04/2014 (subitem 3.2.1. e 3.2.2.).

9. Definir quais ativos da EBC receberdao a classificacdo de ativos de TI.
(subitem 3.3.1. - Recomendacédo sugerida pelas areas auditadas).

III - CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho evidenciou a necessidade de aprimoramentos da sistematica de
contratacoes afetas a seara de TI, o que requer capacitacdo da equipe e maior
divulgacao do normativo interno que trata das requisicdes de materiais e
servigos, visando instruir as areas demandantes de bens e servicos de TI quanto
ao adequado planejamento das contratagOes e elaboracao dos artefatos previstos
na Instrugdo Normativa MP/SLTI n° 04/2010. Além disso, para o adequado apoio
e padronizagdao dos processos de contratacdo de fornecimento de bens e
prestacdo de servicos de TI, tornar-se prudente o encaminhamento a
Coordenacao de Governanca Digital, previamente ao envio a area de licitagoes e
contratos.
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Em relacao ao modelo de funcionamento da TI, os pontos destacados
merecem atencao especial da Alta Administracdo e do Comité de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao — CTIC, visando mitigar os riscos existentes e garantir
que a area de Tecnologia da Informacdao promova o adequado suporte as
operagoes da Empresa.

E importante destacar que a CISET/PR, no relatério sobre as contas da EBC
- Exercicio 2014, demandou 45 recomendacdes, das quais 18 estdo relacionadas
a Gestdo de Tecnologia da Informacdo da Empresa. Assim, as recomendacdes
exaradas nesta peca técnica, em conjunto com as realizadas pela CISET/PR,
formam um rol de acOes que devem ser observadas pela administragdao, uma vez
que os riscos de TI da EBC podem afetar diretamente o atingimento dos
resultados de suas unidades de negdcio (TV, Radio, Web e Captacdo), e por via
de consequéncia o cumprimento da missao institucional.

Dessa forma, encaminho este Sumario Executivo, acompanhando com o
Plano Interno de Providéncias - PIP, a Diretoria da Vice-Presidéncia de Gestdo e
Relacionamento - DIGEL, Diretoria Geral - DIGER, Diretoria de Administracao,
Financas e Pessoas - DIAFI, Diretoria de Servicos - DISER, a Superintendéncia
Executiva de Suporte - SUSUP, Superintendéncia Executiva Agéncias e Conteldos
Digital - SUADI, Secretaria Executiva - SECEX e Procuradoria Juridica - PROJU,
para conhecimento e adocdao das medidas cabiveis, conforme registrado no Plano
Interno de Providéncia. Solicito, por oportuno, que a SECEX inclua a apresentagao
do tema em futuras pautas de reunidao da Diretoria Executiva, e dos Conselhos de
Administracdo e Fiscal.

Brasilia, 29 de fevereiro de 2016.

Rogério J. Rabelo
Auditor-Chefe




