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Apresentacao

Este relatério apresenta a Andlise de atendimento das metas e resultados na execucédo da Estratégia de Longo
Prazo e do Plano de Negdcios promovidas pelo Conselho de Administracdo - CONSAD, referente aos resultados do
exercicio 2019, em cumprimento aos termos do § 2°, artigo 23 da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, § 3°, artigo
37 do Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e inciso XXXIlII, artigo 54 do Estatuto Social da EBC.

A andlise é baseada nos resultados dos objetivos estratégicos, mensurados por meio dos projetos operacionais,
indicadores e metas aprovados para o Plano de Negdcios. Esses indicadores permitem que a Empresa verifique a
convergéncia dos resultados em face da estratégia definida para atingir a sua Missao e Visédo de Futuro.

A Estratégia de Longo Prazo da EBC, durante os anos de 2018 e 2019, passou pela fase de consolidacdo. Com
isso, os resultados alcangcados pela Empresa sdo acompanhados por meio do Relatério de Monitoramento do Plano
de Negocios e com a realizacdo das Reunides de Avaliacao da Estratégia — RAE, em consonancia com o disposto
na Lei n° 13.303/2016.

O Mapa Estratégico da EBC traduz a Estratégia de Longo Prazo da Empresa com vistas ao atendimento da sua
funcéo social de relevante interesse coletivo, nos termos da Lei das Estatais e na Constituicdo Federal de 1988. E
formado por nove objetivos estratégicos que estdo organizados em diferentes perspectivas (Resultado, Processos
Internos e Recursos) e interligados por relacdes de causa e efeito

Em 2019, assim como em 2018, foi realizada a Reuni@o de Avaliacdo da Estratégia - RAE, que ocorreu em trés
etapas (25/10, 1/11 e 11/11/2019) e resultou na atualizacao do Mapa com a alteracdo da Missdo Institucional de
“Criar e difundir contetidos que contribuam para a formacao critica das pessoas” para “Criar e difundir contetdos que
contribuam para o desenvolvimento da consciéncia critica das pessoas”. Também foi modificado o Objetivo
Estratégico de “Renovar TV e Radio, mantendo o alcance proprio e ampliando a Rede e as parceiras” para “Ampliar
o0 alcance da TV e Radio, por meio da estrutura prépria ou de afiliadas”.

A revisdo do documento foi aprovada pela Diretoria Executiva — DIREX, em 11 de novembro de 2019 (Deliberacao
n°® 93/2019) e pelo Conselho de Administracdo — CONSAD, em 18 de novembro de 2019 (Deliberacdo CONSAD n°

PROJETOS

A Estratégia de Longo Prazo foi desdobrada no
Plano de Negocios que € constituido pelos
Projetos Operacionais vinculados aos Objetivos
Estratégicos. Os dois objetivos estratégicos de
resultado ndo possuem projetos operacionais
diretamente vinculados, pois seu resultado é
atingido por meio dos demais objetivos.

_
_
_
de Comunicagédo Publica, da area de Operacoes, _
Engenharia e Tecnologia, e da Administracdo e

Figura 1 — Projetos Operacionais por Objetivo Estratégico

Com foco na contribuicdo para o alcance da
estratégia, foram estabelecidos 115 projetos
operacionais no Plano de Negdcios, distribuidos
nas Plataformas de TV, Radio e Web, das
atividades de Acervo, Servicos, da Rede Nacional

115 PROJETOS OPERACIONAIS
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Desses 115 projetos operacionais, 10 foram cancelados, o que representa 9% do total. Os principais motivos
para o cancelamento desses projetos foram as restricbes orcamentarias, a mudanca de escopo para
manutencao da aderéncia as Diretrizes dos Colegiados, a reestruturacao organizacional e a priorizacéo de acbes
de oportunidade. Os demais 105 projetos operacionais foram executados até o final do ano.

Os projetos operacionais inseridos no Plano de Negdécios 2019 foram norteados pelas diretrizes definidas pelo
Conselho de Administracdo e foram reunidas em quatro grandes processos de gestdo da Empresa: Contetido e
Programacéo; Operacgfes, Engenharia e Tecnologias; Servicos, Marketing e Negocios; e Administragcdo e Gestédo
Empresarial. Segue a figura com o detalhamento das diretrizes:

A- Priorizar conteddos multiplataformas; ‘ | — Realizar automacio de Processos;

B — Preservar & Promover o acesso e | - Desenvolver solugdes tecnoldgicas
difusdo do conteddo do Acervo; Operagdes, para rea de Negdcios;

C - Intensificar a atuagio na Web; Eﬂl!l'lhll‘i! e K - Investir na evolugio dos
D - Fortalecer a Rede de Comunicagdo equipamentos tecnoldgicos;

Emn:: ampliando a abrangéncia; Tecnologias L - Expandir o sinal digital da TV

F - Ampliar o portfdlio de produtos e
servigos; | M - Racionalizar despesas de forma a

G - Intensificar acbes de Marketing e de reduzir custos;
divulgagio d::um EBC; : ‘ Servigos, Marketing Administragio @ 0 - Buscar a Independéncia dos recursos

H - Aumentar e diversificar a captacio de e Negdcios Gestdo Empresarial :ﬂ Tesouro;

receita. ~ Consolidar o processo de Governanga;
. Q-mllwml.

Figura 2 - Diretrizes CONSAD'

[1] Ao longo do ano de 2019, essas diretrizes foram reavaliadas e atualizadas com a exclusdo da diretriz “Fortalecer a atuacéo da NBR junto aos
orgéos do Governo Federal”, em funcado da unificagdo das TVs, conforme Portaria-Presidente n°® 216 de 9 de abril de 2019.
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[dentificacdo da Empresa
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Pagina na Internet: www.ebc.com.br
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Edvaldo Aparecido Cuaio
Representante dos Empregados da EBC

Elisabel de Abreu Ferriche
Membro independente, indicado pela Secretaria de
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Gustavo Leipnitz Ene
Representante do Ministério da Economia - ME

Vago
Representante do Ministério do Turismo - MTUR

Roni Baksys Pinto
Diretor-Geral

Alexandre Henrique Graziani (a partir do dia 19/8/2019)
Wagner de Sousa Bastos (até o dia 18/8/2019)
Diretor de Operacdes, Engenharia e Tecnologia

Denilson Morales da Silva (a partir do dia 12/11/2019)
Vancarlos de Oliveira Alves (até o dia 9/9/2019)
Diretor de Contetdo e Programacao

Marcio Kazuaki Fusissava
Diretor de Administragdo, Financas e Pessoas

Sirlei Batista
Diretora de Jornalismo

Roberta Almeida Dante
Secretaria-Executiva
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Finalidade e Competéncias Institucionais

A Empresa Brasil de Comunicacdo S.A — EBC é uma empresa publica, organizada sob a forma de sociedade
andnima de capital fechado, atualmente vinculada a Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica, por meio
da Secretaria Especial de Comunicacao Social - SECOM, conforme disposto no Decreto n° 9.660, de 1° de janeiro
de 2019.

Instituida pela Lei n® 11.652, de 7 de abril de 2008, com as modifica¢des introduzidas pela Lei n°® 13.417, de 1° de
marco de 2017, e seu Estatuto Social’ gue foi aprovado pela Ata da Assembleia Geral Extraordinaria, de 11 de
fevereiro de 2020. Demais normas de direito sédo aplicaveis a EBC, em especial, a Lei n° 13.303, de 30 de junho
de 2016; o Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016; e a Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

A EBC foi criada para contribuir com a construcdo da cidadania. Tem funcdo estratégica na promocao do
desenvolvimento e da integracdo nacional ao levar uma programacao rica em educacéo e cultura a todos os
segmentos da sociedade brasileira, em todas as regibes do Pais. Esse objetivo é atingido por meio da agéo dos
veiculos de comunicacao que compdem a EBC.

CULTURA

Temos compromisso com a comunicagao
Praticamos a independéncia nos conteldos, a
ética, a transparéncia e a gestao participativa.
Defendemos os direitos humanos, a liberdade
de expressédo e o exercicio da cidadania.

Valorizamos as pessoas e a diversidade
cultural e regional brasileira.

Cultivamos a criatividade, a inovacao
e a sustentabilidade.

VALORES

«Credibilidade
*Qualidade Técnica
*Estimulo a cidadania
*Acesso

*Diversidade
*Regionalizacao de
conteltido

eInovacéo
*Pluralidade

Figura 3 - Identidade Corporativa

[2] O Estatuto Social da EBC foi aprovado pela Ata da Assembleia Geral Extraordinéria, de 28 de fevereiro de 2018, e atualizado em 11 de fevereiro de
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Mapa Estratégico - Objetivos Estratégicos 2018-2022
MAPA ESTRATEGICO d
MISSAO

UAM
DESENVOLVIMENTO DA CONSCIENCIA CRITICA DAS

Figura 4: Mapa Estratégico da EBC

ERVOB®DEC)
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Ambiente de Atuagao

A EBC atua no ramo da comunicacgéo e da prestacao de servigcos conexos e de publicidade legal, especialmente,
no campo da radiodifusdo publica para a distribuicdo de contetdos préprios ou de terceiros, em midias de TV,
Radio e Web e deve fomentar a producéo de contetidos regionais e independentes. O inciso VII, do artigo 3°, da
Lei de criacdo da EBC (Lei n°® 11.652/2008), alterada pela Lei n® 13.417/2017, destaca o direcionamento de sua
producgdo e programagao para finalidades educativas, artisticas, culturais, informativas, cientificas e promotoras
da cidadania, sem com isso retirar seu carater competitivo na conquista do maior nimero de ouvintes e/ou
telespectadores, complementando os sistemas privado e estatal.

Para o desenvolvimento das competéncias relativas a comunicacdo publica, a EBC é gestora do Sistema de
Comunicacgao Publica formado por seus veiculos de TV, Radio e Web. Contudo, a busca de audiéncia esta
subordinada as finalidades, aos principios e aos objetivos da radiodifusdo publica do Poder Executivo Federal,
estabelecidos na Lei n° 11.652/2008.

Em 2018, no que tange a estratégia de logo prazo prevista para 2018 a 2022, deu-se inicio a etapa de
monitoramento, por meio da metodologia das Reunides de Avaliacdo da Estratégia. A estratégia esta
diretamente relacionada com os efetivos resultados da Politica de Comunicagéo Publica que esta correlacionada
com a ampliacéo da cobertura, em sinal digital, da TV Brasil e da cobertura das Radios Publicas.

A integracdo dessa Estratégia sucedeu por meio do Plano Plurianual — PPA 2016-2019. A EBC estava inserida
no Programa Tematico “Comunicacdo para o Desenvolvimento, a Inclusdo e a Democracia’, no qual foi
responsavel pelo atendimento do objetivo “ampliar a producao e o acesso da sociedade a contetidos multimidia,
de natureza educativa, artistica, cultural, informativa, cientifica e promotores da cidadania, ofertados de forma
colaborativa pela Rede Nacional de Comunicagdo Publica”. A efetividade das entregas desse objetivo foi
acompanhada pelas seguintes metas:

“Ampliar a cobertura em sinal digital da TV Brasil” — por meio de geracdo prépria ou da Rede Nacional de
Comunicagao Publica de Televisdo — RNCP/TV”.

“Ampliar a cobertura das Radios Publicas — por meio da Rede Nacional de Comunicacdo Publica de Radio -
RNCP/RADIO".

A execucdo das metas de TV e de Radio e, consequentemente, o alcance do objetivo sob a responsabilidade da
EBC foram impactados pela conjuntura politica e pelas restricbes orcamentarias sofridas pelos o6rgaos e
entidades vinculados ao Governo Federal. A meta de TV, também, foi diretamente atingida pela mudanca do
cronograma de digitalizacéo da televisédo no Brasil, pois a Portaria n® 378/2016 do Ministério das Comunicacdes
postergou esse processo para até 31 de dezembro de 2023. Esse contexto afetou, também, as 3 iniciativas
previstas nesse PPA:

“Contribuicéo para o acesso universal as politicas publicas por meio da TV Digital interativa”,

“Fomento de parcerias para ampliacdo da oferta de contetudos multimidia diversificados e atrativos de forma
interativa e em colaboragdo com a sociedade”, e

“Promocdo da expansdo da infraestrutura de transmissdo da Rede Nacional de Comunicacdo Publica de
Televiséo, Radio e Web fortalecendo o Sistema Publico de Radiodifusdo e Comunicagc&o”.
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Diante desse contexto, houve a necessidade de revisar as metas definidas no PPA 2016-2019. Para isso, a EBC
recebeu, nos anos de 2018 e 2019, a anuéncia do Ministério da Economia e as metas foram diminuidas em 8,24% e
7,49%, respectivamente, valor esse proporcional a reducao do orgamento da EBC durante o periodo do PPA.

Portanto, apés as revisdes realizadas, a cobertura em sinal digital da TV Brasil para o PPA 2016-2019 teve como
previsdo o alcance de 46,61% da populacéo brasileira e nas Radios FM 15,79% da populacao brasileira, distribuidas
regionalmente. Nas figuras abaixo, constam as metas e os percentuais de realizacdo de TV e de Radio no Brasil e
em cada uma das regides:

TV RADIO

% de cobertura

% de cobertura
q 0,
Meta Brasil 46,61% Meta Brasil 15,79%
! a RIWAY

0, e
o G @EREIRUE ) [EEEe % de cobertura por regiao

Meta - 40,41% Meta - 12,22%
eta - o
Realizado - 13,32% Realizado - 22,31%

Meta - 42,02% Me‘ta - 21,39%
Realizado - 29,43% Realizado - 6,28%

Meta - 40,07% Meta - 22,41%
Realizado - 30,36% Realizado - 20,03%

Meta - 56,53% Meta - 8,66%
(SR Sk Realizado - 7,06%

Obs.: As metas sao regionalizadas. Portanto, a "meta Brasil” NAO é a soma das Obs.: As metas sdo regionalizadas. Portanto, a "meta Brasil” NAO é a soma das
metas das Regides. metas das Regides.

Figura 5 - Cobertura TV Figura 6- Cobertura Radio

A Estratégia de Longo Prazo estd alinhada ao proximo PPA 2020-2023 no qual a EBC esta contemplada no
Programa "Comunicacao Publica e Divulgagéo de Atos e Matérias do Governo Federal”’, com o objetivo de “Ampliar e
modernizar a difusao para a sociedade de contetidos de interesse publico e de atos e matérias do Governo Federal”
gue sera acompanhado pela seguinte meta:

“Ampliar o indice de cobertura da radiodifusdo para 100% com a difusdo de conteddos multimidias de natureza
educativa, artistica, cultural, informativa, cientifica e promotora de cidadania, nas capitais, no Distrito Federal e suas
regibes metropolitanas, por meio da geracéo propria ou da Rede Nacional de Comunicagdo Publica”.




Estrategia de
Longo Prazo

13



AD99999999999999999999999999999999
Estrategia de Longo Prazo

Estagio de desenvolvimento

Os anos de 2018 e 2019 foram marcados pelo processo de consolidacdo da Estratégia de Longo Prazo da
Empresa. A EBC acompanha os resultados alcangados nos projetos operacionais, por meio do Relatério de
Monitoramento do Plano de Negoécios, que sdo vinculados aos Objetivos Estratégicos de Longo Prazo. Além
disso, durante as Reunides de Avaliacdo da Estratégia — RAE foram realizadas a avaliacdo dos resultados dos
indicadores, priorizagéo dos projetos estratégicos e revisdo do Mapa.

Metodologia de formulacéo, de avaliacdo e de revisdo dos objetivos estratégicos

A metodologia utilizada para elaboragéo, implementacdo e monitoramento da Estratégia de Longo Prazo é o
Balanced Scorecard (BSC).

A estratégia tem sido sustentada pelas metodologias descritas a seguir:
Analise de cenério — Andlise S.W.O.T.;
Gestao da estratégia com base no BSC;
Gestao de portfolio de projetos;
Gestéo dos processos organizacionais.

As avaliacGes e revisdes da Estratégia, incluindo adequac6es dos objetivos, indicadores e metas sao realizadas
por meio das Reunifes de Avaliagcdo da Estratégia - RAE.

Em novembro de 2019, a Reunido de Avaliacdo da Estratégia — RAE resultou nas alteracdes da Missao
Institucional e de um dos Objetivos Estratégicos, ambas aprovadas pelo Conselho de Administracéo, por meio da
Deliberacdo n® 32, de 18 de novembro de 2019. Além disso, revisou 0s projetos estratégicos os quais
apresentam acGes da EBC voltadas para o alcance das metas de longo prazo e estao diretamente associados a
consolidagdo da estratégia. O portfolio de projetos estratégicos foi revisado e passou a ser composto por 20
projetos.

Ademais, houve a revisao dos indicadores estratégicos, com a inclusdo de 2, passando de 21 para 23. Desse
total atualizado, 4 dependem de plano de acgdo, sdo eles: Aproveitamento de conteldos da EBC em outras
midias; Distribuicdo de contetidos multiplataformas; Tecnologias prioritarias implantadas; e indice de capacitacio
de competéncias criticas. Os demais séo indicadores ja mensurados e com metas para 2020.

Os indicadores estdo distribuidos da seguinte forma: 8 na perspectiva de Resultado, 11 na perspectiva de
Processos Internos e 4 na perspectiva de Recursos. Segue detalhamento na figura abaixo:




Perspectiva de
Resultados

Perspectiva de
Processos Internos

Perspectiva de
Recursos
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Comunicar assuntos
relevantes para a sociedade

Ser uma empresa referéncia em
comunicacéo

Ampliar as receitas e o portfélio de
produtos e servigos

Intensificar a atuacéo na web

Ampliar o alcance da TV e Radio,
por meio da estrutura prépria ou
de afiliadas

Aprimorar a concepcao e a
integracéo dos contetidos
multiplataformas

Racionalizar os custos

Investir nas tecnologias
prioritarias

Aprimorar a gestédo
organizacional e de pessoas

INDICADORES ESTRATEGICOS

1.indices de audiéncia média do publico da TV Brasil
2.Contetdo difundido (Atos e Matérias do Governo Federal)
3.indice de audiéncia média de publico da Radio Nacional
4.indice de audiéncia média de ptblico da Radio MEC
5.indice de audiéncia do pablico WEB

6.indice de audiéncia da Agéncia Brasil

7.Downloads de contetdos da EBC por terceiros
8.Aproveitamento de contetidos da EBC em outras midias

9.Receita faturada

10.Quantidade de contetidos disponibilizados na WEB
11.Custo de WEB por seguidores

12.Custo da TV Brasil por telespectador

13.Custo da Réadio Nacional por ouvinte

14.Custo da Radio MEC por ouvinte

15.indice de Alcance das Radios

16.indice de Alcance das TVs

17.indice de Cobertura da Radiodifus&o — TV Digital
18.Indice de Cobertura da Radiodifus&o — Radio FM

19.Distribuicao de contetidos multiplataformas

20.Custos apurados

21.Tecnologia prioritarias implantadas

22.Indice de Governanga
23.indice de capacitagdo de competéncias criticas

Figura 7 - Objetivos, Indicadores e Projetos Estratégicos

PROJETOS ESTRATEGICOS

Nao se Aplica

Né&o se Aplica

1.Reviséo/ Ampliagcdo do portfélio de Servigos

2. Fortalecimento da Web e Redes Sociais
3. Plataforma Mobile

4. Estruturacéo e consolidagéo da Radio Nacional em rede
5. Estruturacéo e consolidacéo da Radio MEC em rede

6. Ampliacédo da Rede Nacional de Comunicacéo Publica
7. Gestéo do Acervo da EBC

8. Redesenho e implementacéo do processo de definicdo de
diretrizes de contetido e programacéo
9. Consolidacéo do papel do Comité de Programacéo e Rede

10. Implantag&o da Estrutura Organizacional

11. Reducéo da Estrutura Fisica

12. Revisdo dos contratos/ Avaliagéo de alternativas para
terceirizacéo

13. Programa de Demisséo Voluntaria (PDV)

14. Ampliacéo do escopo de atuacéo das fungdes

15. Destinagéo dos imoveis

16. Reduc&o das agdes trabalhistas ou dos valores indenizados

17. Levantamento e priorizagdo dos investimentos em
tecnologia da informacé&o e engenharia

18. Governanga e gestao da EBC
19. Desenvolvimento das competéncias criticas e de gestdo
20. Avaliagéo de desempenho
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Analise do Desempenho Anual da Estratéaia -
Plano de Negocios 2019

O Mapa Estratégico tem a funcéo de nortear o cumprimento da Missdo da Empresa, traduz sua Visao e declara
sua estratégia de atuacdo, mediante um conjunto amplo de objetivos que direcionaram as decisdes dos gestores
e o desempenho institucional.

Esses objetivos foram agrupados em trés perspectivas que retratam os principais desafios a serem enfrentados
pela Empresa: a perspectiva de resultados compreendeu as a¢cdes em que a EBC envidou esfor¢os para atender
as expectativas das partes interessadas (sociedade, Governo, parceiros e empregados); a perspectiva de
processos internos retratou as ac¢des prioritarias nas quais a EBC buscou para maximizar seus resultados; e a
perspectiva de recursos demonstrou acdes e inovagfes nas areas de gestdo de pessoas, de orgcamento, de
tecnologia e de comportamento organizacional, necessarias para assegurar 0 crescimento e 0 aprimoramento
continuo da Empresa.

Os 115 projetos operacionais, constantes no Plano de Negodcios 2019, foram vinculados aos Objetivos
Estratégicos do Mapa, principalmente nas perspectivas de processos internos e de recursos. Importante destacar
gue em razdo da metodologia do BSC, apesar de ndo haver vinculagédo direta, esses projetos impactaram no
alcance dos objetivos previstos sob a perspectiva de resultado.

Cabe ressaltar que, a metodologia do percentual médio de realizacdo das atividades planejadas nos projetos
operacionais foi utilizada para apurar a contribuicdo desses projetos nos Objetivos Estratégicos. Dos 115 projetos
operacionais, 10 foram cancelados e os outros 105 representaram o percentual médio de execucao de 90% das
atividades previstas. Os principais motivos que ocasionaram 0s cancelamentos foram: as restricbes
orcamentérias, a mudanca de escopo para manutencdo da aderéncia as Diretrizes dos Colegiados, a
reestruturacéo organizacional e a priorizacao de acdes de oportunidade.

Desdobramentos dos Objetivos Estratégicos

Total dos Projetos
Operacionais

OBJETIVOS ESTRATEGICOS P DE..
EXECUCAO
7. Racionalizar os custos 100%

8. Investir nas tecnologias prioritarias 89%

Projetos Operacionais 9. Aprimorar a gestéo organizacional e de
Executados pessoas

6. Aprimorar a concepc¢ao e a integracdo dos 96%
contetdos multiplataformas
3. Ampliar as receitas e o portfélio de 6
88%

produtos e servigcos

4. Intensificar a atuacdo na WEB 84%

Execucdo média 5. Ampliar o alcance’ de? TVe Rédi.o', por meio 82%
da estrutura prépria ou de afiliadas

0 Obs.: Os 2 objetivos de resultado ndo possuem
0 projetos operacionais vinculados. Seu resultado é

atingido por meio dos demais objetivos.
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ANALISE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico: Comunicar assuntos relevantes para a sociedade

A EBC sera util para a sociedade com contetudos relevantes, atrativos e de facil acesso.

TV Brasil*
indice de Audiéncia Frequéncia Média

A 7% A
0,3

0,2
0,1
g 2018
*Dados Kantar Ibope - PNT

Radios EBC**

Ouvintes por minuto

5.000 A 39%
4.000 A 27% 3.677

0,
4 o000 2 . A 200 2t
1.967
2.000 A197A1
1.000
O_—

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

MEC AM BSB NAC FM BSB NAC AM BSB MEC AM RJ MEC FM RJ NAC AM RJ
**Dados Kantar Ibope - 2 Pragas

Agéncia Brasil

Usuarios unicos Visualizagdes
milhdes milhdes
30 60 56

o 21— Ao ws—— Aw

40
10 20

0
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ANALISE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

A EBC sera uma das principais fontes de contetidos para as organizacées de
comunicacao, de modo que sejam amplamente disseminados.

Downloads de Conteudos da EBC por terceiros

V¥ 20%

800.000

600.000
400.000 el 618.652

200.000
0

Principais Fatores Intervenientes:

» Duplicidade de conteudo foi ajustada com a nova estratégia de qualificacdo dos conteudos, ou seja, aqueles
relacionados ao jornalismo passaram a ser disponibilizados na Radioagéncia, e assuntos referentes a
programacéo, no site da Rede Nacional de R&adio. Com isso, a quantidade de conteldos publicados foi
racionalizada e ndo mais replicada.
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ANALISE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico: Ampliar as Receitas e o Portfélio de
Produtos e Servicos

A EBC fortalecera sua comunicacao, ofertando produtos e servicos diversificados e de
qualidade, visando cumprir seu papel social e ampliar suas receitas.

Total de Projetos P

Operacionais
% médio de execucao

dos projetos previstos 8 80/
no Plano de Negécios 0

Principais resultados:

Desenvolvimento das novas marcas da EBC, que contribuiu para transpor as metas de pecas de criacao de
Marketing produzidas;
261 prospeccdes de clientes realizadas;
231 atendimentos externos de uso de contetidos da EBC;
R$ 27,8 milhSes captados com Servicos de comunicacao (2018 - R$ 30,9 milhdes);
R$ 11,4 milhdes captados com Publicidade Legal, o que representou 79% da meta prevista (2018 - R$ 15,0
milhdes);
R$ 153,3 mil captados com Licenciamento (2018 - R$ 86,0 mil);
R$ 2,0 milhdes captados com Publicidade Institucional , ultrapassando 99% da meta prevista (2018 - R$ 1,9
milh&o);

- 66 campanhas vendidas;
4 contratos firmados para midia digital (CGU, MME, ANAC e GABAER);
Divulgacéo do novo Servico de Clipping oferecido pela EBC com a producéo de pecas e conteudos especificos
para os atuais clientes;
Montagem de estande na Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia;
Realizacdo de dois eventos em comemoracdo ao Dia das Crian¢cas: um no Parque da Cidade, com o "Bibi,
vem histéria ai" da Radio Nacional; e outro no Taguaparque, com "O Show da Luna" da TV Brasil.
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Receita Prépria*
R$ Milhées

57,6
0 47,9

36,7

2017 2018 2019

*(Receita de Publicidade legal, Publicidade Institucional, Licenciamentos, Contrato SECOM e outros). Excluida a
Receita de Aplicagbes Financeiras.

Principais Fatores Intervenientes:

Contingenciamento orgamentario da Administragcéo Publica Federal;

Suspenséo dos licenciamentos até a conclusao do inventario do acervo;

Edicao das Medidas Provisorias (n° 892, de 5/8/2019, e n°® 896, de 6/9/2019) que desobrigaram a publicacéo
de atos dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, conforme previsto na Lei de criacdo da
EBC;

Dificuldade na captacdo de recursos, o que impactou no andamento do projeto Revitalizacdo do Acervo da
EBC.

Medidas de Gestao:

* Prospectar clientes da Administracdo Publica Federal ainda ndo contratantes dos servicos de Publicidade
Legal, bem como buscar anunciantes em outras esferas de governo;

o Atualizar o portfélio de produtos e servicos com foco em ampliar a possibilidade de prestacdo de novos
Servigos e conquistar novos clientes;

* Realizar acdes internas para revitalizacdo do Acervo com recursos proprios aprovados no Plano de Negécios,
conforme disponibilidade orcamentaria.
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ANALISE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico: Intensificar a atuacao na Web

A EBC disponibilizara contetdos na plataforma WEB para aumentar sua
visibilidade de maneira econémica.

Total de Projetos f
Operacionais o 5
% médio de execucao 0
dos projetos previstos 8 4 /0

no Plano de Negécios

Principais resultados:

Maior interacao entre as plataformas e implementacéo do trabalho de crossmedia?
Mudanca na estratégia de atuacao das Redes Sociais da EBC com perfis mais ativos, o que resultou em
aumento do engajamento das contas;
Durante o evento de 7 de Setembro a EBC alcangou os seguintes indices em plataformas de Redes Sociais:
Twitter: 1° lugar nos trending topics no Brasil e 6° no mundo, (#TVBrasilno7);
Youtube: o video da cobertura mais acessado no Brasil;
Facebook: mais de 4 milhdes de pessoas alcancadas;
Transmissédo ao vivo pelo Youtube da TV Brasil, foi o video mais assistido no Pais na ocasiao, com média
de 30 mil usuarios simultaneos ao longo de toda transmissao e 407 mil visualizacoes;
Mais de 4 milhBes de impressbes, consideradas as redes sociais da TV Brasil e da TV Brasil Gov;
Mais de 660 contetdos da Radio MEC distribuidos nas midias sociais;
Mais de 1.000 transmiss@es ao vivo da Radio Nacional no Youtube;
105 demandas de imprensa atendidas e 974 matérias inseridas na Sala de Imprensa do Portal Institucional;
Crescimento de 40,9% no ndamero de usuarios* do Portal Institucional e 60,15% no ndmero de sessdes**;
O site da Agéncia encerrou 2019 com registro de 36,7 milhdes de sessoes (2018 - 30,0 milhdes);
Desenvolvimento do novo site da Agéncia Brasil.

*2018 - 61 mil / 2019 - 86 mil

**2018 - 133 mil / 2019 - 213 mil

[3] Distribuic&o de servigos, produtos e experiéncias, por meio das diversas midias e plataformas de comunicagéo.

[4] No YouTube impressées é a quantidade de vezes que as miniaturas dos videos foram mostradas aos usuarios. No Facebook impressoes é o
numero de vezes que qualquer publicagao foi exibida.

[5] Indicador que mostra o numero de grupos de interagbes que um usuario obtém dentro de um determinado periodo de tempo no site. Segundo o
GoogleAnalytics, ferramenta adotada pela Empresa, esse tempo é de 30 minutos.
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@

Tv Brasil

42,1 mi visualizagoes
2018 - 34,9 mi

EBC na Rede

9 mi impressoes
2018 - 4,8 mi

+87,5%

Radio Nacional

1,9 mi impressoes
Criado em 2019

OBS.1: Valores referentes ao acumulado de Jan. a Dez. de 2018 e 2019.

Tv Brasil

477,9 mil sequidores
2018 - 456,8 mil

EBC na Rede

3,1 mi impressoes
2018- 2,5 mi

Agéncia Brasil

2,7 mi impressoes
2018- 1,8 mi

@Tv Brasil

12,8 mi impressoes
2018 -11,4 mi

@ebcnarede

15,3 mi impressoes
2018 - 17 mi

@agenciabrasil
40 mi impressoes

2018 - 42 mi

Tv Brasil

28,7 mil seguidores
2018 - 13,6 mil

EBC na Rede
9,7 mil sequidores

Mensuragao a partir de junho 2019

Agéncia Brasil

5 mil seguidores
2018 - 3,1 mil

OBS.2: No YouTube, o termo "impresséoes” refere-se a quantidade de vezes que as miniaturas dos videos foram mostradas aos usuarios. No
Facebook impressées € o numero de vezes que qualquer publicacdo foi exibida.

USUARIOS UNICOS*

AGENCIA BRASIL
27 T
0N —_—

2018 2019

milhdes

+25%

VISUALIZACOES

AGENCIA BRASIL milhGes

56

4688

+19%

2019

PLATAFORMA WEB**

milhdes

15 14

PLATAFORMA WEB**

milhdes

30,5 27.6

2018 2019 2018 2019
RADIOAGENCIA NACIONAL RADIOAGENCIA NACIONAL
milhdo 3'2 milhdes

8

1.2

2018 2019 2018 2019

*O total de usudrios Unicos utilizado em 2019 contabiliza as paginas AMP (Paginas Mobile Aceleradas), que buscam acessibilidade e
usabilidade da web em dispositivos méveis e sdo documentos que carregam com mais celeridade.
**Plataforma Web - Site TV Brasil, Site das Radios e Portal EBC - A variacdo negativa na Plataforma Web, comparando os dois

periodos, ocorreu devido a mudanca de escopo das atividades do Portal EBC, que passou a ser espelho de publicacio de outros sites
EBC.

APLICATIVOS EBC

16,7 mil usudrios
Unicos em 2019

2018 - 14.997

1,9 mi de eventos*
em 2019

2018 - 2,1

EBC play

14,3 mil usuarios Unicos

Ago. a Dez. 2019 - 7,5 mil
Ago. a Dez. 2018 - 3 mil

275,5 mil eventos® @ \
Ago. a Dez. 2019 - 184,8 mil

Ago. a Dez. 2018 - 26 mil

*Eventos - todas as acdes realizadas no
aplicativo. Ex: cliques, players, etc.

Obs. 1.. Os eventos do aplicativo das Radios
passaram a ser mensurados em 2019.

Obs. 2: O aplicativo EBC Play foi langado em
agosto de 2018.
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Principais Fatores Intervenientes:

e As acdes de implementagdo de alguns softwares foram reprogramadas, em razdo da necessidade de
priorizacdo de outras demandas estratégicas e aces de oportunidade;

+ Mudanca na grade de programacao da TV Brasil com foco para TV Brasil Animada, todavia esses conteddos
possuem restricbes contratuais para veiculacéo via WEB.

Medidas de Gestao:

¢ Incluir as a¢des de implementagéo de softwares no Plano de Negdécios 2020;
» Intensificar a aquisicao e/ou producéo de contetdos voltados para WEB;
* Revisar o fluxo de trabalho para otimizacéo das atividades.

EO@O@DE(V)



Analise do Desempenho Anual da Estratéaia -
Plano de Negocios 2019

ANALISE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico: Ampliar o alcance da TV e Radio, por meio da estrutura
propria ou de afiliadas

As plataformas de TV e Radio serdo mais efetivas. Os custos serdo otimizados e a
ampliacao do alcance se dara por meio proprio e pelo fortalecimento das parcerias e da
Rede Nacional de Comunicacao Publica e dos Canais Executivos e multiprogramacao.

Total de Projetos

Operacionais
% médio de execucao

dos projetos previstos 8 2 O/o

no Plano de Negdcios

Principais resultados:

* 42 visitas as emissoras afiliadas com o objetivo de identificar a capacidade dos transmissores para verificagdo
do alcance da populagéo e o nimero de horas de veiculacao da programacao da TV Brasil;
Visitas as emissoras potenciais, a fim de integrarem a Rede Nacional de Comunicacdo Publica de TV -
RNCP/TV, o que resultou em 3 novas adesdes: TV Brasil Esperanca em lItajai/SC, TV Sudoeste em Jatai/GO e
TV PLAN em Pocos de Caldas/MG;
4 contratos renovados da RNCP/TV: TVU Recife; TVE Bahia; Rede Minas e TV Morada do Sol/SP;
140 matérias jornalisticas produzidas pelas emissoras afiliadas e veiculadas pela TV Brasil;
Mais de 694 horas de programacédo cultural, educativa, artistica e esportiva produzidas pelas afiliadas e
veiculadas pela TV Brasil (2108 - 688 horas);
A RNCP/TV encerrou 2019 formada por 40 emissoras, sendo 4 da EBC e 36 afiliadas;
A TV Brasil, em 2019, foi disponibilizada para cerca de 36,48% da populacao brasileira com o cumprimento de
79% da meta do PPA 2016-2019;
A EBC contabilizou 27 emissoras afiliadas de Radio, das quais 11 possuem Acordos de Cooperacgéo firmados,
3 sdo proprias da EBC e 13 estdo em vias de formalizagéo;
11,04% da populacédo brasileira receberam sinal de radiodifusdo sonora das Radios EBC em frequéncia
modulada, por meio da Rede Nacional de Comunicacdo Publica de Radio — RNCP/Radio, alcancando 70% da
meta do PPA 2016-2019;
Mais de 1.000 programas de afiliadas transmitidos nas emissoras da Radio MEC;
Contratacdo de sistemas irradiantes, conjunto de componentes, tais como: antena, cabo ou linha de
transmissao, conectores, torre e demais acessorios, para a transmissao de sinal de radiodifusdo, com foco no
Projeto de ampliacdo do alcance da TV e das Radios.
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Mais de 4 mil itens do acervo histérico foram digitalizados. Destaque para digitalizacao da série infantil “Daniel
Azulay” (1982), exibida pela TVE do Rio de Janeiro, e para a novela educativa “A Conquista” (1978), producao
da Fundagé&o Centro Brasileira de TV Educativa (FBCTVE);

Conclusédo do “Levantamento Sumario do Acervo” — 346.434 fitas avaliadas, sendo 269.461 midias de TV e
76.973 midias de Radios;

Reativagdo da Subestagéo 138 /13,8 KV no parque do Rodeador;

Investimento de R$ 17 milhdes em equipamentos de engenharia e producéo para a expansao da RNCP/TV;

44 obras disponibilizadas as emissoras do campo publico, via Programa de Apoio ao Desenvolvimento do
Audiovisual Brasileiro - PRODAV.

% de cobertura em sinal digital da TV Brasil

36,48%
26,52%

Realizado até 2018 Realizado até 2019

% de cobertura em frequéncia modulada das Radios EBC

10,30% 11,04%

Realizado até 2018 Realizado até 2019




Analise do Desempenho Anual da Estratéaia -
Plano de Negocios 2019

Principais Fatores Intervenientes:

e Com a mudanca da logo da TV Brasil, o sistema “Valida”, programa que monitora as logos da EBC na
programacao transmitida pelas afiliadas, deixou de reconhecer a marca inicialmente configurada, o que
impactou no cronograma de entrega do sistema;

Suspensédo temporaria do Edital de Chamamento para TVs Publicas, inviabilizou a execucédo do projeto "32
Edicéo da Linha de producéo de Conteudos destinados as TVs Publicas — FSA";

Como o descontingenciamento do orgamento ocorreu no final do ano de 2019, os equipamentos comprados
para a expanséo do sinal somente serdo entregues e instalados em 2020, quando poder&o ser mensurados.

Medidas de Gestao:

Concluir a entrega do sistema “Valida”;

Manter a prospeccéo de novas parcerias, a fim de continuar com a ampliagdo da RNCP de TV e de Radio
como objetivo de estar presente em todas as capitais do Brasil, em atendimento a meta do PPA 2020-2023;
Intensificar as instrugdes processuais, com vistas a efetuar os investimentos para a RNCP/Radio;

Instalar os equipamentos adquiridos em 2019 e monitorar os impactos desses investimentos;

Reajustar o cronograma entre a Agéncia Nacional do Cinema - ANCINE e a EBC para o chamamento do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Audiovisual Brasileiro - PRODAV/TVs Publicas;

Realizar encontro de emissoras pertencentes a Rede Nacional de Comunicacao Publica - RNCP.
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ANALISE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico: Aprimorar a concepcao e a integracao dos conteudos
multiplataformas

A definicado de diretrizes levara em consideracao as possibilidades de tipos de conteudo,
interesse da sociedade e multiplataformas. Também sera observada a viabilidade
econdmica para que um mesmo conteludo possa ser distribuido de maneira integrada nas
diferentes plataformas.

Total de Projetos
Operacionais

-

% médio de execucao

dos projetos previstos 9 6 %

no Plano de Negdécios

Principais resultados:

o Reformulacdo de programas, que possibilitou realizar o crossmedia com outros programas;

e Interatividade e transmissdo ao vivo de programas nas redes sociais da TV Brasil, com destaque para as
perguntas realizadas no Facebook, que foram respondidas ao vivo na programacdo, com participagdo do
publico;

Mais de 660 contelidos da Radio MEC distribuidos nas midias socialis;

Programas da atual grade de programacao da TV Brasil sdo retransmitidos nas emissoras de Radio EBC, em
atendimento a diretriz do Comité de Programacéo e Rede — CPR com as aquisi¢ées e producdes de conteldo
multiplataformas.
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Transmissdes Multiplataformas - Radio Nacional

1120

Transmissoes ao Vivo

oY

Principais Fatores Intervenientes:

» Algumas atividades ndo foram executadas em razdo da necessidade de priorizacdo de demanda estratégica
e de agéo de oportunidade para o desenvolvimento do novo site da Agéncia Brasil.

Medidas de Gestao:

e As atividades ndo executadas foram incluidas no Plano de Negdcios 2020;
 Intensificacdo, continuidade, aquisi¢do e/ou producéo de conteldos multiplataformas.
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ANALISE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico: Racionalizar os custos

Total de Projetos
Operacionais
% médio de execucao
dos projetos previstos
no Plano de Negécios

Principais resultados:

Reducéo de 15% nos custos totais apurados (2018 - R$ 621,1 milhées / 2019 - R$ 526,7 milhdes);

Reducdo de 9,9% nas despesas de logistica como resultado da acdo de revisdo dos contratos
administrativos, tais como: aluguel, IPTU e condominio, em virtude da devolucdo da area locada pela EBC,
limpeza, transporte e manutencéo de veiculos (2018 — R$ 37,8 milhdes / 2019 — R$ 34,0 milhdes);

Reducéo de 8,3 % nas despesas com os imoveis da EBC (2018 — R$ 15,3 milhdes / 2019 — R$ 14,0 milhdes);
Decréscimo de 26% nas despesas efetivadas com folha de pagamento de pessoal e encargos sociais,
previdéncia privada e beneficios sociais, diretamente associados aos efeitos do 2° Plano de Demissao
Voluntaria - PDV e a reduc¢éo das atividades da Regional do Maranh&o (2018 - R$ 508,1 milhdes / 2019 - R$
376,1 milhdes);

Implantacdo da Central de Compras da EBC que permitira ganhos financeiros com economia de escala e
aprimoramento da qualidade;

Reducao dos custos de capacitacéo, apés medidas adotadas, tais como: cursos EAD, multiplicadores internos
e capacitacdes ministradas pelos gestores da Empresa;

Implementacéo do projeto “Destinagédo dos Imdveis Geridos pela EBC”, cujo objetivo foi promover a gestédo
imobiliaria com vistas ao cumprimento da funcéo social da Empresa e a economia de recursos publicos;
Cessao do Imovel localizado no Maranhdo ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhdo — IFMA, que resultou em reducdo de despesas de manutencdo predial, impostos, servicos de
limpeza, vigilancia e manutencédo de refrigeracdo, além de gastos com energia elétrica e agua, o que
promoveu uma diminuigao no valor total anual estimado de R$ 2,1 milhdes;

Reducao de 65% no contrato de outsourcing de impressao em comparagédo com 2018 (2018 — R$ 947,3 mil /
2019 - R$ 334,5 mil);
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e Encerramento de 110 processos trabalhistas, em que a EBC ndo despendeu qualquer quantia em 62 desses.
Esse fato representa uma economia de R$ 7,2 milhdes, considerando o valor atribuido as causas pelos
reclamantes.

Despesas Administrativas - 2018 x 2019

Total 2018 Total 2019
R$ 37,8 R$ 34,0
milhoes milhoes

R$ Milhées

., (= A

V -1.9%

V 3%
V -28%
7,2 7,1 6.3 -

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Servicos Gerais Seguranca Transportes Viagens
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Despesas com Pessoal

R$ Milhées

WV -26,0% '
2019 II w

Gastos por atividade

Meio Fim
R$ MilhGes
28,5% A 963%
60

E 87,0 58,7

50 40

0 0

2018 2018

R$ Milhbes

Medidas de Gestao:

¢ Dar continuidade a revisao dos contratos, com foco na redugéo de custos;
» Intensificar as atividades do Projeto “Destinacdo dos Imoéveis Geridos pela EBC”, com a finalidade de reduzir
despesas com imoveis.
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ANALISE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico: Investir nas tecnhologias prioritarias

Total de Projetos

Operacionais
% médio de execucao

dos projetos previstos
no Plano de Negécios

Principais resultados:

Investimento de R$ 17,6 milhdes em equipamentos de engenharia e producao;

Contratagdo de sistemas irradiantes, conjunto de componentes, tais como: antena, cabo ou linha de
transmissao, conectores, torre e demais acessorios, para a transmissdo de sinal de radiodifuséo, para o
Projeto de ampliacdo do alcance do sinal da TV Brasil e das Radios EBC;

Inicio das operacdes de radio com as novas workstations;

Reativacdo da Subestacéo 138 /13,8 KV no parque do Rodeador com retorno das transmissGes da Nacional
da Amaz6nia em ondas curtas;

Reestruturacdo do Portal de Interatividade de TV Digital, com nova interface, de acordo com a atual
identidade visual da Empresa;

Desenvolvimento e implantagdo de servigo de integracdo do sistema financeiro da EBC com o SIAFI, via
webservices, em atendimento ao desligamento do envio em batch, via mainframe;

Desenvolvimento de sistema de alerta de chuvas no morro do Sumaré/RJ, onde a EBC possui estrutura para
irradiacdo de sinal;

Publicacdo da versao web do EBC Play, que possibilitou o compartilhamento dos Cé)ntet]dos de video, sob
demanda, nas redes sociais. O projeto EBC Play foi finalista do Prémio HDI Brasil: Iniciativa de Tl para o
Cidadao;

Implementagdo de ambiente de infraestrutura entre a rede EBC e o Palacio do Planalto para sustentacéo do
ambiente Sistema Eletrdnico de Informac¢des - SEI na EBC;

Desenvolvimento do novo site da Agéncia Brasil.

[6] O HDI Brasil promove anualmente a premiac@o dos melhores profissionais e das melhores equipes de suporte a cliente do Pais.
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Investimentos 2018 X 2019

R$ MilhGes R$ Milhées

Investimento 7 , 9 Investimento

Custeio Custeio

Principais Fatores Intervenientes:

e As agbes de implementacéo de alguns softwares foram reprogramadas, em virtude da necessidade de
priorizacdo de outras demandas estratégicas e de ac6es de oportunidade;

e A acado de automacao da publicagdo de aplicativos foi reprogramada, devido aos obstaculos técnicos para
acesso aos servidores do playout;’

e As contratacdes da solucdo de backup e controle de acesso, inicialmente previstas, foram reprogramadas
devido & necessidade de priorizacdo de outras demandas estratégicas.

Medidas de Gestao:

e As acles de implementacao de softwares serdo retomadas no Plano de Negdcios 2020; e
» Dar continuidade aos investimentos estratégicos relativos a tecnologias prioritarias.

[7] Playout - € um termo para a transmiss&o de canais de radio ou TV produzidos por um radiodifusor em redes terrestres que entregam o contetido
ao publico.
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Analise do Desempenho Anual da Estratéaia -
Plano de Negocios 2019

ANALISE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestao organizacional e de pessoas

Total de Projetos

Operacionais
% médio de execucao

dos projetos previstos
no Plano de Negdcios

Principais resultados:

Realizacdo da Reunido de Avaliacdo da Estratégia - RAE, que resultou no realinhamento da Estratégia da EBC;
Elaboracdo do PPA 2020-2023 com a EBC responsavel por um Programa de Governo;
Elaboracao dos Relatérios trimestrais de Monitoramento do Plano de Negécios;

A EBC alcancgou, pelo 2° ano consecutivo, o melhor resultado _

no Indicador de Governanca da Secretaria de Coordenacéo e RISCO E CONFORMIDADE
Governanca das Empresas Estatais — IG-SEST, com nota de

9,68, sendo a nota maxima 10;

23 normativos aprovados; IG SEST
Iniciada a reviséo da Cadeia de Valor; ‘“
Iniciado o Projeto de Mapeamento do Processo de 9- 68
Relacionamento de Rede e seus Riscos; '
Atuacao da Auditoria Interna na intermediacéo dos trabalhos 794

entre a Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Nivel 1do IG - SEST
Republica - CISET/PR e as unidades da EBC, referente a

auditoria da prestacéo de contas de 2018; Figura 8 - Nota da EBC no IG-SEST

Atualizacédo das Minutas de Editais Padronizados pela Consultoria Juridica da EBC;

Aplicabilidade do Decreto n® 9.507/2018, que dispbe sobre a execuc¢do indireta, mediante contratacdo, de
servigcos da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Unio;

Elaboracao de Pareceres Juridico de Mérito e Referenciais;

EHO@O@DE)




Analise do Desempenho Anual da Estratéaia -
Plano de Negocios 2019

A EBC conquistou o primeiro lugar em elogios no ranking das Ouvidorias de 348 instituices da Administracao
Publica Federal, gerido pela Controladoria-Geral da Unido - CGU;

A equipe da Ouvidoria da EBC presidiu o grupo de trabalho, formado por 14 entidades de todo o Pais,
responsavel por elaborar o Plano de Comunicagéo da Rede Nacional de Ouvidorias;

1.021 empregados foram capacitados;

Realizacéo do evento “Semana de Capacitacao de Lideres", que foi realizado em 2 momentos (5 a 9/8/2019 e
4 a 8/11/2019);

Avanco nas acdes relativas a implementacédo do Plano de Cargos e Remuneracao — PCR;

Retomada da reviséo do regulamento do Plano de Previdéncia EBC Prev;

Langamento da TV Corporativa;

Realizacdo de campanhas internas voltadas para o engajamento dos empregados, tais como: lancamento da
programacéo e identidade da nova TV Brasil, proposta do novo Plano de Carreira e Remuneragdo - PCR,
oferta de servigcos da Unidade Mdével de Odontologia do Servigco Social do Comércio - Sesc, conclusdo das
negociacdes do Acordo Coletivo de Trabalho 2018/2020 — ACT e Natal Solidario.

Horas de Capacitacao 2015 a 2019

25.992 -

. —

20.179 20.061

2015 2016

Principais Fatores Intervenientes:

Dependéncia da disponibilizacéo do Sistema SEI/EBC/PR para testes;

Dependéncia da aquisi¢cdo ou parametrizacdo de um sistema para a realiza¢@o do processo e a tabulacdo dos
dados relativos a Avaliagdo de Desempenho Funcional;

Sistema de gerenciamento de Projetos depende das analises técnicas pela area de TI;

Auséncia de demanda por parte dos empregados para realizacdo das atividades relativas ao "Talentos EBC".

Medidas de Gestao:
* As acdes que ndo foram executadas serdo retomadas no Plano de Negdécios 2020.
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Analise de Riscos 6 Oportunidades da
Estrategia de Longo Prazo

A andlise de riscos e oportunidades visa cumprir o inciso Xlll, do art. 61 do Estatuto Social da EBC, em que
compete a Diretoria Executiva “apresentar, até a ultima reunido ordinaria do Conselho de Administragdo do ano
anterior, plano de negécios para o exercicio anual seguinte e Estratégia de Longo Prazo atualizada com andlise
de riscos e oportunidades para, no minimo, os préximos cinco anos.”

A primeira analise realizada foi baseada nas informacgdes obtidas a partir do resultado das Reunides de Avaliacao
da Estratégica - RAES, que ocorreram em 2018, com a identificagdo de eventos de riscos, os quais foram
apresentados ao Comité de Governanga, Riscos e Controles Internos, atribuicdo incorporada pela Diretoria
Executiva , por meio do Relatério de Gestao de Riscos e Controles Internos do 1° Trimestre de 2019.

A andlise de riscos e oportunidades da Estratégia de Longo Prazo esta em constante aperfeicoamento e, dessa
vez, foi realizada com base nos resultados dos indicadores e dos projetos estratégicos constantes no
Planejamento Estratégico, avaliados e atualizados durante a RAE, realizada com a Diretoria Executiva da EBC
nos dias 25 de outubro, 1° e 11 de novembro de 2019, e de seus desdobramentos contidos nos projetos
operacionais do Plano de Negdécios Anual.

Linhas de Defesa

A alta administracdo e os 6rgdos de governanca tém, coletivamente, a responsabilidade e o dever de prestar
contas acerca dos objetivos da Organizagéo, da definicdo e do estabelecimento de estratégias, das estruturas e
dos processos de governanca para sua realizacdo e gestao.

O modelo das Trés Linhas de Defesa favorece a atuacdo coesa e coordenada dos 6rgaos de governanca, uma
vez que estabelece os papéis, as atribuicdes e as responsabilidades de forma explicita e especifica para cada
parte envolvida. Dessa forma, também contribui como um dos pilares da governanca corporativa da EBC,
conforme preconizado na Politica de Gerenciamento de Integridade, Riscos e Controles Internos - PO - 900/02.

A figura 2o lado demonsira
a estrutura deciséria e o B e e D Tz A o oo T s L o
. ~ corporativa dentro da EBC, conforme preconizado na PO-900/02.
fluxo de informac¢des das | CONSELHO DE ADMINISTRACAO/ COMITE DE AUDITORIA
linhas de defesa no
gerenciamento de riscos e

controles internos.

A estrutura deciséria e o
. ~ =  Diretor
fluxo de informacdo foram " Gestordo processo

Controles da Geréncia
DIREX

instituidos de modo a * Emeregado
Controles Internos

assegurar a efetiva * Conformidade
aplicacdo do Modelo das - Semuranca da mormagto

Compete a identificagdo, estabelecimento = Ouvidoria Avalia, de forma independente, a eficicia

Trés L| n has de Defesa de controles e gerenciamento dos riscos, 0 EEbAIHESETEENES do gerenciamento de  rlsios. & a
) & formada pelos gestores dos processos e efetividade do sistema de controle

do Diretor da drea; interno, reportando eventuais deficiéncias

definido pelo Instituto dos < ropondoasaesde melorias

Monitora e supervisiona o gerenciamento de  riscos,

Auditores Internos — IIA. propBe niveis de exposicéo aceitavels e define aBes para

formagao de cultura de riscos na empresa.

Figura 9 - Linhas de Defesa

® Auditoria Interna v

[8] Atribuic&o definida, conforme item 1.3. da 42 Reuni&o Ordinaria da Diretoria Executiva, em 11 de abril de 2017, em atendimento ao disposto no § 1°,
do art. 23, da Instrugdo Normativa Conjunta CGU/MP n° 1, de 10 de maio de 2016.
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Analise de Riscos 6 Oportunidades da
Estrategia de Longo Prazo

A primeira linha é formada pelos empregados, pelos gestores dos processos e pelo Diretor da area a quem
compete a identificacdo, o estabelecimento de controles e o gerenciamento dos riscos. A segunda linha é
constituida pela Diretoria Executiva que, ao assumir as competéncias do Comité de Governanca, Riscos e
Controles internos, monitora e supervisiona o gerenciamento de riscos, propde niveis de exposicao aceitaveis de
risco e define acdes para formacédo de cultura de riscos na Empresa com as demais areas de gestédo. A terceira
linha é exercida pela Auditoria Interna que avalia, de forma independente, a eficacia do sistema de controle
interno, reportando eventuais deficiéncias e propondo acdes de melhoria ao Conselho de Administragéo, o qual
delibera sobre os niveis de exposicao aceitaveis, planos de controles para 0s riscos corporativos e supervisiona a
estrutura.

As atribuicdes demonstram a segregacéo de atividades de suporte, superviséo, avaliagdo, implementacao de
controles e agdes corretivas, no intuito de evitar possiveis conflitos de interesses associados a tomada de decisao.

A area de Gestao de Riscos foi incorporada pela Secretaria Executiva, unidade vinculada diretamente ao Diretor-
Presidente e conduzida por ele, que possui as atribuicbes de assegurar que o modelo de gerenciamento de riscos,
o fluxo de informacdes e a formacgéo de cultura atinjam e permeiem os gestores de riscos.

A Auditoria Interna assessora a Diretoria Executiva e o Conselho de Administracdo, com foco na avaliagéo sobre
governanca, gestao de riscos e controles internos da EBC, a qual recomenda e pactua acdes de melhoria junto as
areas responsaveis.

O Comité de Auditoria tem como uma das suas atribuicbes monitorar a qualidade e a integridade dos

mecanismos de controles internos das demonstracdes financeiras e contabeis e das informacdes e medicdes
divulgadas pela EBC.

Fatores de Risco da EBC

A partir da edi¢éo da Politica de Gerenciamento de Integridade, Riscos e Controles Internos — PO 900/02 e do
estudo sobre os referenciais metodolégicos, foram estabelecidos os Fatores de Riscos corporativos e 0s critérios
a serem utilizados na analise e avaliagég dos eventos que possam afetar o alcance dos resultados projetados
para longo prazo.

Os seis Fatores de Riscos definidos sdo monitorados e representam o0s eventos de riscos inerentes as
competéncias da EBC.

O monitoramento dos ambientes do negécio, da tomada de decisdo e a comunicagdo das iniciativas adotadas
mantém a Administracéo alinhada a Estratégia de Longo Prazo, enquanto os fatores relacionados ao desempenho
financeiro-orgamentéario, compliance e atividade operacional se relacionam diretamente com a eficiéncia da
Empresa. O monitoramento desses ambientes estabelece um fluxo de informac&o sobre os resultados alcancados
e 0 desempenho dos processos.

[9] Deliberagdo CONSAD n° 34, de 27 de novembro de 2017.
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Analise 06 Riscos 6 Oportunidades da
Estrategia de Longo Prazo

Risco de

Negocio
Eventos
decorrentes da
conjuntura
contemporénea e
futura que possam
gerar  incerteza
nos resultados
projetados  que
envolvam
ameacas ou
oportunidades a
continuidade do
negécio.

Risco Estratégico

Eventos associados
a possibilidade de
perda resultante do
insucesso das
estratégias
adotadas que
possam impedir ou
retardar o
cumprimento  do
relevante interesse
publico e, também,
qualquer incerteza
que afete a
realizagdo das
diretrizes
estratégicas da
Empresa.

Risco Financeiro-
Orgamentario

Eventos que
possam
comprometer ou
prejudicar
captagdio ou
dispéndio

recursos
financeiros
orcamentarios,
impedindo a
Empresa de gerar
os resultados
projetados ou, até
mesmo, honrar os
compromissos nas
areas essenciais.

Risco de
Comunicagdo

Eventos que
possam  prejudicar
ou impedir o fluxo
de comunicagao
interna e externa
com grupos de
interesse
(stakeholders), e
que possam causar
efeito adverso
sobre a imagem e
reputacdo da
Empresa, o clima
organizacional ou a
estratégia definida.
Uso e exploracao
inadequados da
imagem e da
informagao

Risco de
Compliance
(Conformidade)

Eventos
decorrentes de
inadequagdo ou
falha nas
habilidades da
Empresa em
cumprir a
legislacdo, EH
normas infra
legais e as normas
e os
procedimentos
internos aplicaveis
ao negocio.

Riscos
Operacionais

Eventos
decorrentes  da
inadequagdo  ou
falha nos
processos de
negécio e de
suporte da
Empresa, no que
diz respeito a
operagdo, pessoas
e tecnologia, que
possam  dificultar
ou impedir o
alcance dos
objetivos
estratégicos.

corporativa.
Figura 10 - Fatores de Riscos Institucionais

Andlise de risco sobre Estratégia de Longo Prazo

A estratégia da Empresa é executada por meio dos Projetos Estratégicos, dos Projetos Operacionais, elaborados
pelas unidades organizacionais e inseridos no Plano de Negdcios, e pelos Processos de Trabalho.

O alinhamento entre os projetos operacionais e o orgamento discricionario da EBC esta previsto na metodologia
adotada para executar a estratégia. Essa forma de atuar € uma acdo mitigadora que otimiza a alocacdo dos
recursos, a fim de evitar redundancias, o que permite 0 acompanhamento pari passu da execuc¢édo dos projetos
face ao recurso orcamentario disponivel e diante de possiveis impactos na estratégia da EBC.

A mensuragédo periddica dos indicadores definidos também € primordial para demonstrar se a Empresa esta
alinhada com os resultados esperados.

Os projetos operacionais que compdem o Plano de Negdcios podem ser alterados durante o ano, uma vez que o
planejamento é dindmico e, no decorrer de sua execucao projetos, podem ser inseridos, cancelados e/ou
suspensos, pois a Empresa pode ser impactada por fatores supervenientes que podem alterar o planejamento
inicial. Por isso, a necessidade de efetuar o monitoramento das acfes de riscos constantemente.

A execucdo da estratégia nao estda limitada somente a realizacdo das atividades previstas nos Projetos
Estratégicos e Operacionais do Plano de Negécios, pois, ao longo do ano, poderdo ocorrer acées de oportunidade,
ndo previstas nos projetos. Todavia, ocorre o direcionamento da forca de trabalho em demandas influenciadas
pela conjuntura, mediante decisbes das unidades organizacionais, e, conforme o caso, dos colegiados. No
entanto, é preciso ter cautela para analisar os impactos dessa priorizacdo diante dos objetivos estratégicos da
EBC e sempre registra-las nos instrumentos de monitoramento.
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Analise e Riscos 6 Oportunidades da
Estrategia de Longo Prazo

Matriz de Risco da Estratégia de Longo Prazo

A matriz de risco da Estratégia de Longo Prazo é um documento interno que apresenta o0s riscos e seus impactos
relacionados ao negocio, diante da estratégia adotada pela Empresa, com a vinculacdo dos objetivos e dos
projetos estratégicos, bem como o encadeamento de a¢fes para mitigacéo e controle de eventos de risco.

No Relatério de Andlise de Riscos e Oportunidades da Estratégia de Longo Prazo — 2018-2022, constam 0s
eventos de risco associados a possibilidade de perda resultante de ocasional insucesso da estratégia adotada e
gue possam impedir ou retardar o atendimento do relevante interesse publico e, também, qualquer incerteza que
afete a realizacao das diretrizes estratégicas da Empresa.

Os riscos foram avaliados sob as escalas de impacto nas categorias financeiro-orcamentario, imagem e estratégia
e seus respectivos pesos de ponderagéo, conforme os critérios definidos pelo Conselho de Administracéo, na 112
Reunido Ordinaria, em 27 de novembro de 2017, por meio da Deliberagdo n°® 34/2017.

Conclusao da Analise de Riscos e Oportunidades da estratégia

A analise de riscos e oportunidades incorporada a fase de atualizacdo da Estratégia de Longo Prazo, em
consonancia com o disposto na Lei das Estatais, visa apoiar a tomada de decisdo pelos Administradores.

No trabalho de levantamento e andlise de riscos, observa-se que a Empresa ja adota varias medidas preventivas e
corretivas de mitigacdo para esses possiveis eventos, o que demonstra um ambiente de controle frente as
incertezas no ambito interno e externo em que a EBC esté inserida.

A atuacao coordenada e efetiva da primeira linha de defesa, uma vez que as areas conhecem suas atividades com
profundidade e séo capazes de atuar preventivamente nos processos € nos possiveis impactos de suas acoes,
promove o tratamento e o controle dos riscos e sua exposi¢ao na consecucao dos Objetivos Estratégicos.

A fase de elaboracdo do Plano de Negocios deve buscar permanentemente a aderéncia ao Planejamento
Estratégico, ato primordial para mitigacéo de riscos. Esse processo deve apoiar 0os gestores e os Administradores
na adocgdo de medidas de gestdo, de forma adequada e tempestiva a mitigacao de riscos advindos dos resultados
operacionais e do ambiente interno e externo, bem como estimular o aproveitamento das oportunidades, de modo
a contribuir para o alcance dos Objetivos Estratégicos.




Cadela de Valor -
Processos de Trabalho
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Gadela de Valor - Processos de frabalho

A Cadeia de Valor designa uma série de atividades relacionadas e desenvolvidas pela Empresa, a fim de satisfazer
as necessidades dos clientes, desde as relagbes com os fornecedores e ciclos de producédo até a fase da
distribuicdo para o consumidor final.

Tem como principais utilidades a capacidade de relacionar a estratégia com uma forma especifica de desenhar os
processos e 0 auxilio na identificacdo de “onde” ou em que parte do processo atuar para que uma dada estratégia
seja sustentada e assim promover vantagem competitiva. A ferramenta, também, contribui para refor¢ar que os
processos sdo estruturas que agregam valor e que processos secundarios ou de suporte devem ser integrados as
atividades finalisticas ou primarias para melhor “responder” a estratégia. Além disso, a Cadeia de Valor prevé que,
em qualquer processo, sua saida tem que ser mais valorizada que as suas entradas.

Elementos que formam a cadeia de valor

Macroprocessos de Negécio

S&o os macroprocessos que geram valor aos clientes externos, diretamente
ligados com a entrega dos produtos e servigos e que afetam o resultado da
organizacao.

Insumos / Fornecedores
Produtos / Clientes

Macroprocessos de Suporte

S&o os macroprocessos que orientam, controlam, planejam, facilitam ou
proveem recursos aos processos de negdcio ou aos outros processos de
gestdo e de suporte.

Figura 11 - Macroprocessos

A Cadeia de Valor da EBC

Construida a partir de estudo de

mercado da EBC, da Matriz

organizacional® benchmarkings** em

empresas de mesmo setor e, ainda, Relacionamento com o Pablico
rodadas de entrevistas com empregados

dos mais diversos niveis hierarquicos e NECTC RS SCA Ot Upolls

unidades organizacionais para

fundamentacéo do trabalho. S ey
Administrativo

A Cadeia de Valor da EBC, apresentada Comunicagéo

a Diretoria Executiva em 14/12/2015, é Marketing e Negdcios

definida conforme imagem ao lado: Relagdes Institucionais

Figura 12 - Cadeia de Valor EBC

[10] Matriz Organizacional refletia a estrutura organizacional e os produtos gerados pelas unidades da EBC. Esse documento foi substituido pela
Cadeia de Valor.

[11] Benchmarking é baseada na aprendizagem das melhores préaticas de organiza¢cées similares e ajuda a explicar o que envolve um excelente
desempenho de processo. Pode ser realizado por meio de visitas técnicas, pesquisas na internet, publicacdes,eventos, entre outros.
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O desenho € dividido em macroprocessos de negoécio e de suporte. Os macroprocessos de negdcios (azul)
representam aqueles diretamente ligados aos telespectadores, ouvintes, internautas e clientes dos produtos e
servicos da EBC, enquanto que os macroprocessos de suporte (verde) oferecem a sustentacdo necesséria a
operacao dos macroprocessos finalisticos.

A Cadeia aborda o nivel de macroprocessos, processos e subprocessos.

Atualmente, estéo identificados 12 macroprocessos, 55 processos e 180 subprocessos da Cadeia de Valor.

DefinigGes de Diretrizes de Contetido e Programacdo
Descrigdo: fornecer suporte tecnolégico as operagbes de
producio e distribuicio de conteude, bem como a gestio da
Empresa, de forma a garantir a sua operacionalidade;

Produgdo de Contelido
Descricdo: Prover as condicBes necessdrias para que a EBC
alcance seus resultados por meio dos direcionadores
estratégicos, do alinhamento organizacional (desdobramento e
comunicacdo), do acompanhamento continuo e da revisdo,
guando necessdria, das estratégias a serem seguidas;

Descrigio: processos de gestdo dos recursos financeiros,
patrimoniais, humanos e servigos da EBC;

Distribui¢cao . . .
Descrigdo: definicdo do modelo de comunicagdo, planejamento

da comunicagdo interna e externa, estruturagdo do modelo de
relacionamento com a imprensa, definicio de publico-alvo,
divulgagdo da Empresa e monitoramento de audiéncia;

Descrigio: planejamento de marketing, gestdo da marca e
promocdo da Empresa, além de criagdo, desenvolvimento e
formatacdo de produtos e servigos, prospecgdo, vendas e
captacdo;

Relacionamento com o Pdblico Descrigdo: relacionamento com setores estratégicos, tal como
integrantes da Rede MNacional de Comunicacdo Publica,
Parlamento, sociedade civil e Governo Federal, objetivando a
participacdo, de forma legal e legitima, no processo decisorio e,
assim, na sustentabilidade empresarial;

Figura 13 - Macroprocessos

@eOEN @&
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Gadela de Valor - Processos de frabalho

Destaques e desafios

A partir da atualizacdo do Mapa Estratégico da EBC, no final de 2018, foi possivel estabelecer a vinculacdo da
Cadeia de Valor a estratégialzdefinida. Dessa forma, a medida que os processos passarem a ser mensurados e
monitorados, sera possivel, em conjunto com os resultados dos projetos operacionais, ter uma avaliagcao
aprofundada do atingimento das metas e Objetivos Estratégicos.

Macroprocessos de Negdcio Macroprocessos de Suporte
=
Macroprocessos de Negdcio Macroprocessos de Suporte
Macroprocessos de Negdcio Macroprocessos de Suporte
o

Macroprocessos de Negocio

Definicbes e Diretrizes de Produgdo de = Relacionament
d Distribuica . Programacao T logi
Contetido e Programagdo e Contelido - 5 o com o Piblico SRS

Macrop de Negéci Macrop de Sup
Racionalizar os
custos Produgdio de Gestdo Marketing e Relagdes 5
Empresarial Negécios Institucionais feansors
Investir nas Macroprocessos de Suporte

tecnologias
prioritérias Tecnologia

Aprimorar a gestdo

Macroy de Sup
organizacional e de A wiie
a5 Administrativo Empresarial

Figura 14 — Vinculag&o dos macroprocessos aos objetivos estratégicos

Destaca-se que o0 resultado do M ACTOProCess0s Processos
detalhamento da Cadeia de Valor foi

obtido a partir da contribuicdo dos

percentuais de mapeamento dos 55 -‘l 2 5 5 . 1051%

processos identificados. (Figura 15)
0%

Figura 15 — Detalhamento da Cadeia de Valor

Além do desempenho da Cadeia de Valor, ha o acompanhamento do percentual de contribuicdo desses 55
processos aos seus macroprocessos vinculados, conforme demonstra a figura 16.

[12] Vinculagéo realizada com base no Mapa Estratégico vigente até 18/11/2019. Apds esta data, o Mapa Estratégico sofreu a alteragcdo da Missao
institucional de “Criar e difundir conteudos que contribuam para a formagéo critica das pessoas” para “Criar e difundir conteudos que contribuam
para o desenvolvimento da consciéncia critica das pessoas”. Também foi modificado o Objetivo Estratégico de “Renovar TV e Radio, mantendo o
alcance proprio e ampliando a Rede e as parceiras” para “Ampliar o alcance da TV e Radio, por meio da estrutura propria ou de afiliadas”.
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Figura 16 — Desempenho do Detalhamento dos Macroprocessos

O avanco no detalhamento dos macroprocessos permitird a realizacdo das correlagcdes entre 0s processos € a
estrutura organizacional e entre os Objetivos Estratégicos e a Cadeia de Valor.

Essas vinculacdes estdo em fase de validacao e possibilitam o inicio dos estudos para dimensionamento da forga
de trabalho por processo e dos recursos operacionais empregados para o alcance da estratégia.

Ao longo desse tempo, diversos projetos de refinamento e detalhamento da Cadeia de Valor foram realizados,
como aqueles relativos aos processos de: gestdo de pessoas, alinhamento organizacional e acervo. Este ultimo
mostrou-se estratégico, pelo seu potencial de preservar a meméria da cultura brasileira e, ainda, gerar receitas.
As acdes de melhoria implantadas, tais como o remanejamento do acervo histérico para locais mais adequados a
sua preservacdo, a realizagdo do inventario do acervo histérico e o foco na digitalizagdo dos arquivos
audiovisuais e histéricos apresentaram resultados, e permaneceram como prioridade da Diretoria e das areas da
Empresa.

Além disso, a Empresa tem direcionado esforcos para que a gestdo de processos esteja cada vez mais
internalizada a sua cultura e contribua, positivamente, para o aprimoramento da gestdo e para o cumprimento de
seus objetivos e metas.
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O presente Relatorio, ndo obstante a determinacao legal, representa instrumento importante para a retrospectiva de
quais eram as necessidades corporativas e as entregas efetivamente realizadas, diante das Diretrizes Colegiadas e
dos desafios enfrentados pela gestdo da Empresa. Ademais, promove reflexdo sobre: as perspectivas que a
Empresa delineou; a identidade do negdcio; as informacdes sobre a area de atuacéo, as partes interessadas, a
definicdo de publico-alvo; as contingéncias; as dificuldades a serem superadas e as metas a serem alcangadas.

A EBC estd empenhada na execuc¢do do seu plano de transformacédo. Para isso, implementou mudancas com foco
na racionalizacdo de custos, na valorizacao da qualidade do contetdo e, principalmente, na expansédo dos sinais de
TV e de Radio.

O Relatério evidenciou a contribuicdo dos projetos operacionais para Objetivos Estratégicos com a utilizacdo da
metodologia que considerou o percentual médio de realizacdo das atividades planejadas nos projetos operacionais
com o percentual médio igual a 90% de execucao do seu Plano de Negacios.

O grande desafio € o engajamento permanente de todos 0s gestores e empregados no processo consciente de
mudanca, em que ha priorizacao de acdes por intermédio de uma sequéncia de decisdes planejadas e sistematicas,
a fim de que a gestéo estratégica se consolide como um processo seguro, na busca da exceléncia da governanca,
da gestéo e dos resultados na EBC.

Como parte do processo continuo de aperfeicoamento da gestdo estratégica da Empresa, faz-se necessario o
acompanhamento da Estratégia, com o intuito de ratificar as a¢bes que foram acertadas e corrigir eventuais
distor¢des de foco, que sao constatadas, de forma colegiada, nas Reunides de Avaliacédo da Estratégia — RAEs com
a Diretoria Executiva. Esse instrumento consolida o modelo de gestdo de riscos estratégicos, por meio da
materializagdo das Trés Linhas de Defesa, e aprimora o alinhamento do Plano de Negdcios Anual com o
Planejamento Estratégico da Empresa.

Por fim, cabe destacar o compromisso da Empresa com a transparéncia e com o atendimento as leis que a EBC
esta sujeita, com a busca pela exceléncia na prestagéo de servigos e, sobretudo, por uma governancga transparente,
que reforca sua Missao e Visao de longo prazo de criar e difundir conteidos que contribuam para o
desenvolvimento da consciéncia critica das pessoas, sendo uma Empresa de comunicacao relevante para a
sociedade.







