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1. Introducao

O presente documento retine informacgdes a serem atualizadas, alteradas ou excluidas do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e da Comunicacgéo (PDTIC) da EBC, elaborado
em 2012 com vigéncia prorrogada até 2019. Este momento permite documentar o
andamento da execugao do planejado, alterando e atualizando informagbes importantes e
assegurando a conformidade do PDTIC a realidade e as necessidades da EBC.

Revisdes sdo ideais para que ajustes ou adequacdes possam ser realizados seja por
mudancas de legislacao, alteragdes na previsdo orgamentaria ou lacunas do planejamento
original. Embora a quarta revisdo do Plano fosse prevista como sendo a ultima, esta nova
revisdo demonstrou-se necessaria e apropriada, neste momento, considerando o contexto
recente da EBC. Previa-se para o segundo semestre de 2015 (ano da ultima revisao formal
apresentada), a construgédo do primeiro PETIC (Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacéo e da Comunicagéo) da Empresa, que somente foi elaborado e aprovado no final
de 2018. Neste intervalo o PDTIC — na forma de sua quarta revisado - foi prorrogado em
2016 e 2017, sendo preservadas as atividades de monitoramento trimestral de todos os
projetos e indicadores constantes no Plano Anual de Trabalho da EBC, onde estéo incluidas
as acgbes previstas no PDTIC e priorizadas para aquele exercicio, conforme a
disponibilidade orgamentaria da Empresa. Neste periodo foi possivel verificar que este
PDTIC permaneceu aderente as necessidades da EBC, motivo principal pelo qual seguiu
sendo adotado, independente de novas revisdes formais.

Os anos de 2015 e 2016 foram marcados, na administragao publica federal, por grandes
instabilidades politicas. A grave crise econdmica implicava ndo s6 em grandes
contingenciamentos orgamentarios como também na dificuldade de repasses financeiros,
gerando atrasos em pagamentos e riscos de rompimento de contratos, fatos que
demandaram enorme esforgo de saneamento e manutengdo das atividades. Alem disso,
especificamente a EBC sofreu entre abril e setembro de 2016 impactos na governanga,
com diversas alteragées em seu quadro de gestores.

Finalmente nos ultimos dias de outubro de 2016 uma nova estrutura organizacional foi
aprovada para a Empresa, com grande redugdo de cargos, alteragGes de areas e
confirmacéo dos comandos da Empresa. Especificamente no caso da area de Tl da EBC,
sua maior e principal parte deixou de reportar-se a Diretoria de Administragéo, Financas e
Pessoas (DIAFl) — onde estava vinculada desde 2015 quando da extingdo da
Superintendéncia de Comunicagdo Multimidia (SUCOM) passando a ser consolidada em
uma Unica geréncia executiva e vinculada a uma nova diretoria, a de Operagées,
Engenharia, e Tecnologia (DOTEC), estrutura essa que permanece atualmente, conforme
sera apresentado no item Contexto Organizacional deste documento.

Outro destaque no contexto da Empresa foi a revisdo do Plano Estratégico da EBC, que
resultou na elaboracgéo de novo Mapa Estratégico composto de 10 objetivos estratégicos,
aprovado pelo Conselho de Administragdo em 27 de novembro/2017, Deliberagao
CONSAD n.° 33/2017. Em continuidade ao processo de planejamento, em novembro e
dezembro de 2018, foram realizadas duas Reunides de Avaliagdo da Estratégia — RAE que

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e da Comunicagéo 5/37



Empresa Brasil
de Comunicacdo

atualizou o Mapa Estratégico que passou a conter nove objetivos estratégicos. Desses
objetivos, destacam-se os seguintes a serem suportados pela estratégia de TIC:

¢ Intensificar a atuagdo na WEB
e Racionalizar os Custos

¢ Investir nas Tecnologias Prioritarias

Ap0s a atualizagdo do Planejamento Estratégico, avangou-se na conclusao do PETIC que
trouxe, além do alinhamento estratégico empresarial e de tecnologia, cinco direcionadores
estratégicos, a saber:

e Ampliagio da presenca da EBC e de seus veiculos nas redes sociais, promo-
vendo o engajamento do publico e a dindmica na difusdo dos contetidos;

e Aumento da maturidade da area tecnolégica da EBC;
e Acdes para a reduzir riscos e buscar a continuidade de negécios;

e Automacdo de processos para racionalizar custos ou aumentar a eficiéncia
operacional;

e Oferta de tecnologias que apoiem o desenvolvimento das areas de negécios.

Tais diretrizes alinham-se aos principios e diretrizes revisados e ampliados na quarta
reviséo do PDTIC, comportando-os como seus desdobramentos taticos e operacionais. Da
mesma forma, relacionam-se ao Mapa Estratégico de TIC estabelecido por ocasido da

publicagédo do PETIC. Ficam, portanto, validados e mantidos os principios estabelecidos
naquela ocasido.

Outro ponto de destaque no contexto da empresa foi a aprovagéo da Lei das Estatais (Lei
13.303/2016) que trouxe uma série de novas obrigagdes para as empresas estatais quanto
a sua estrutura de governancga e processos de contratagéo, neste caso estabelecendo ritos
processuais muito similares aqueles anteriormente especificos para as solugdes de Tl, de
modo que a maturidade acumulada neste setor vem sendo compartilhada com o restante
da Empresa.

Por fim, esta revisdo do PDTIC revelou o quanto a EBC evoluiu em termos de maturidade
e efetividade de gestdo. Detectou-se que o PDTIC originalmente proposto e aprovado em
2012, bem como suas revisdes subsequentes, esmerou-se em sua forma e metodologia e
buscou enderegar todas as necessidades tecnolégicas da EBC. Em 2012, tratava-se de
uma Empresa nova, que experimentou rapido crescimento em termos de pessoal e
recursos, mas com grande disperséo entre as areas. O periodo de 2015 a 2018, por outro
lado, foi focado na otimizagéo da Empresa e na busca por processos mais efetivos quanto
aos resultados alcangados, com esforgos priorizados em torno de instrumentos de gestédo
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comuns a toda a Empresa, revisdo de normas, ajustes de organograma, revisdo de
despesas e levantamento de riscos da &area de engenharia, tecnologia e operacgées.
Debateu-se inclusive a possibilidade de abandonar a elaboragdo de um plano especifico de
Tl, uma vez que suas principais caracteristicas e objetivos estariam ali contemplados.
Entretanto, apds questionamentos da CISET, constatou-se a inviabilidade desta proposta
pelo fato de a EBC ser aderente ao SISP, no que obriga-se a adotar o PDTIC como
instrumento de gestao de TI.

Assim, nesta revisao, o alinhamento dos projetos ao orgamento destinado aos projetos de
tecnologia foi mantido. Esse trabalho continua aplicando a metodologia do Guia de PDTIC
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica - SISP, versao
2016, SISP, proposto pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo (SLTI) do
entdo Ministério do Planejamento.

A seguir, séo listadas, por segdo, as alteracbes realizadas ao PDTIC. As se¢des nado
mencionadas permanecem adequadas ao presente momento.
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2. Contexto Organizacional
Empresa Brasil de Comunicacao (EBC)

Criada em 2008 pela Lei n.° 11.652/2008, a Empresa Brasil de Comunicagao S. A. - EBC —
é gestora da TV Brasil, da Agéncia Brasil, da Radioagéncia Nacional e do Sistema Publico
de Radio, composto por sete emissoras e duas retransmissoras: Radio Nacional AM do Rio
de Janeiro (1.130 kHz), Radio Nacional AM de Brasilia (980 kHz), Radio Nacional FM de
Brasilia (96,1 MHz), Radio MEC AM (800 kHz) do Rio de Janeiro, Radio MEC FM do Rio de
Janeiro (99,3 MHz), Radio MEC AM de Brasilia (800 kHz), Radio Nacional da Amazdnia
(11.780 kHz e 6.180 kHz) e Radio Nacional do Alto Solimées (AM 670 kHz e FM 96.1 MHz).

A Empresa Brasil de Comunicacdo ‘tem por finalidade a prestagdo de servigos de
radiodifusdo publica e servigos conexos”, observados os principios e objetivos
estabelecidos - na Lei n. ° 11.652/2008.

2.1.0rganograma
A estrutura organizacional da EBC foi atualizada segundo a Modelagem da Estrutura
Organizacional deliberado na DIREX n° 104 de 21 de novembro de 2018 e no Regimento
Interno deliberado no CONSAD n° 52 de 18 dezembro de 2018 e publicada na Intranet da

EBC.
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Figura 1: Organograma - CONSAD n° 52, de 18/12/2018
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Figura 2: Organograma - DIREX n° 104 de 21/11/2018

2.2.Contexto das areas de TIC

Coordenagdode
Interatividade

As ultimas alteracbes no organograma da Empresa buscaram consolidar numa Unica
estrutura todas as unidades responsaveis por atividades de TIC na EBC. Assim, tanto as
areas dedicadas as atividades mais tipicas como infraestrutura, suporte e desenvolvimento
de sistemas foram reestruturadas, como também foram agrupadas as areas dedicadas aos
ambientes web e mobile, com a incorporacao das geréncias de aplicagées multiplataformas
e de usabilidade e interfaces multiplataforma. Todas elas vinculadas a Diretoria de
Operacgodes, Engenharia e Tecnologia (DOTEC), com vistas a integragéo e colaboragéo com
as demais areas tecnoldgicas da Empresa e de forma alinhada ao praticado em outras
empresas do setor de midia e difusdo, como € o caso da EBC.
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3. Alinhamento Estratégico ao PETIC
Em 2018 a EBC publicou seu primeiro Plano Estratégico de TIC (PETIC 2019-2022), que

traz o alinhamento com o Plano Estratégico da EBC e elenca um conjunto de diretrizes que

passam a pautar a atuagéo da area de TIC da EBC.

Atabela a seguir apresenta os Objetivos Estratégicos de TIC aprovados no PETIC 2019-

2022.
Perspectiva ID PEI Objetivos
Resultados R1 Prover e manter solugées de TIC para clientes EBC, seus
8,9 |veiculos de comunicagdo, empregados e colaboradores com
governanca aderente as melhores praticas de mercado.
Processos Internos | P1 Aprimorar contratagbes .
P2 Melhorar a governanca e gestéo
P3 Ampliar a adogéo de padrées tecnolégicos
P4 | 8,9 |Aprimorar a segurancga da informacéo
Recursos A1 9, |Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de
pessoal
A2 9 |Desenvolver ambiente com pessoas e equipe integradas
A3 8, 9 |Apoiar decisdes com solucéo de inteligéncia preditiva
A4 | 8,9 |Aumentar a eficiéncia operacional através de solugdes de TIC
AS 9 |Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira

Fonte: PETIC 2019-2022
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Segue abaixo tabela com a identificacdo das diretrizes estratégicas estabelecidas pelo
PETIC 2019-2022.

id Diretriz

Ampliar a presenca da EBC e de seus veiculos nas redes sociais, promovendo o enga-

DEO1 jamento do publico e a dinamica na difusdo dos contetudos;

DEQ2 |Aumento da maturidade da area tecnoldgica da EBC;

DEO3 |Acbes para a redugéo de riscos e buscar a continuidade de negécios;

DEO4 Automacao de processos para racionalizar custos ou aumentar a eficiéncia operacional;
e

DEos | Oferta de tecnologias que apoiem o desenvolvimento das areas de negdcios.

O PDTIC da EBC ja contava com um conjunto de Principios e Diretrizes que foram mantidos
nesta revisdo, uma vez que se demonstraram alinhados as diretrizes definidas no PETIC.
Abaixo sao reapresentados e relacionados as diretrizes estratégicas de TIC apresentadas
na tabela anterior.

Principios e Diretrizes

Deve-se maximizar a terceirizagdo de tarefas operacionais, | Decreto-lei n°
para dedicar o quadro permanente a gestdo e governanca da|200/1967, art. 10, §
DEO2 [ PDO1 | Tl organizacional limitado & maturidade do mercado, interesse |7° e 8° Decreto n°
publico e seguranga institucional/nacional. 2.27111997
Toda contratagéo de servigos deve visar ao atendimento de ob- | Decreto n°®
jetivos de negécio, conforme estabelecido no planejamento es-|2.271/1997 Ac
DEO5 | PDO2 tratégico que sera avaliado por meio de mensuracao e avalia- [ 786/2006-P e Ac
¢ao de resultados 1603/2008-P
Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 04/2014
O pagamento de servigos contratados deve, sempre que possi- | Decreto n°
DEO2 | PDO03 | vel, ser definido em funcdo de resultados objetivamente men-|2.271/1997
surados
A maioria dos bens e servigcos de Tl atendem a padrdes de de- [ Ac 2471/2008-P
DE02 sempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos | Nota Técnica
DEO3 PDO04 | por meio de especificagbes que s&o usuais no mercado, ca-|Sefti/TCU n° 2
bendo obrigatoriamente a licitagao por pregéo.
Os servigos e processos de Tl deveréo ser classificados quanto|Ac  1603/2008-P -
sua criticidade para a organizacdo, devendo ser monitorados | Cobit
DEO2 | PDO5 | (planejados, organizados, documentados, implementados, me-
didos, acompanhados, avaliados e melhorados) de acordo com
a sua classificacao
Todos os servigcos e processos de Tl criticos para a organizacéo | Cobit ITIL Ac
DE02 | PDOSB devem ser monitorados (planejados, organizados, documenta- | 1603/2008-P
dos, implementados, medidos, acompanhados, avaliados e me-
Ihorados)
Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e da Comunicagdo 11/37
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DEO2 As aquisi¢bes e contratagbes devem considerar a compatibili- | Cobit ITIL
DEO3 | PDO7 | dade com as solugdes ja existentes na organizacao.
DEO4
Promogé&o da capacitagdo continua dos servidores da organi- | Ac 1603/2008-P
DEO2 [ PDO08 | zag&o para a melhoria da qualidade dos servigos prestados a
sociedade.
DEO3 | PDO9 [ Garantir a continuidade dos processos e servicos criticos de TI | Cobit ITIL
Lei no 10.048, de 8
de novembro de
2000; Lei no 10.098,
de 19 de dezembro
de 2000;
Decreto-lei 5296 de
DEO1|PD10 Acessibil@dade — promocéo de acessibilidade para pessoas com gogi, dezernbro dz
deficiéncia ou outras condi¢des Convencio sobre
os Direitos da Pes-
soa com Deficiéncia
da ONU - Decreto
Legislativo
6.949/2009-
Seguir o principio de compras publicas sustentaveis (CPS), [Instrucdo normativa
buscando integrar preocupagdes ambientais e sociais em todas|no 01 de 19 de ja-
DEO5 | PD11 | as fases do processo de compra e contratagao, para reduzir im- | neiro de 2010
pactos sobre a salde, o ambiente e os direitos humanos
Compras da industria nacional — quando aplicavel e viavel do | Lei no 12.349, de 15
DEQS5 | PD12 | ponto de vista técnico de dezembro de
2010
Aplicar as recomendacdes indicadas no Relatério da Auditoria _ .
DE02 | PD13 | interna da EBC Relatério de Audito-

ria17/2014

Consta abaixo o alinhamento das metas e os objetivos estratégicos de TIC

Tabela Objetivos Estratégicos x Metas

ID Meta |Planejamento Descrigcdo da meta
PDTIC | Estratégico
Ag1 M1 P2 Garantir plena execucéo do PDTIC

M2 P2 Publicar metodologia e mapeamento de todos os processos de Tl

M3 P1, P2 Assegurar contratacbes de T| sempre baseadas em niveis
minimos de servicos exigidos

M4 P1, P2 Fiscalizar o cumprimento de todos os niveis minimos de servicos
exigidos em contratos de Tl

M5 P2, A1 Planejar as mudancas de Tl

M7 P2, A4 Ampliar a satisfacdo de usudrios afetados pelas mudangas de Tl

M8 P1,A2, A5 |Racionalizar custos para aumentar resultados dos investimentos
de TI

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéio e da Comunicagio

12/37



Empresa Brasil
de Comunicacao

Ag2 | M9 P3 Oferecer sistemas e recursos de rede alinhados a principios de
acessibilidade plena
M10 P2, A1, A4 |Aumentar a satisfacdo de usuarios com a qualidade do
atendimento a usuarios de Tl
M11 P2 Garantir aderéncia de todos os sistemas corporativos as
necessidades da area demandante
M12 P2, P3, P4 |Seguir metodologias de desenvolvimento publicadas em todos as
acdes de desenvolvimento de sistemas
Ag3 | M13 P1, P3, A5 |Cumprir padrbes de uso de softwares em todos as aquisicdes
M14 | P2, P3, P4, A5 |Garantir aderéncia maxima de soffware de estacao de trabalho as
necessidades das areas demandantes
Ag4d | M15 |P1, P2, P4, A5 |Manter em uso apenas equipamentos em garantia, eliminando
dispositivos descobertos por suporte do fornecedor
M16 P2, P4, A4 |Aumentar a satisfacdo de usuarios de equipamentos e estacdes
de trabalho ao uso efetivo
M17 |P1, P2, P4, A5 |Eliminar do parque computacional da EBC os eguipamentos
defasados
M18 A1l Atender a ampliacdo do quadro de empregados
M19 P1, P2, A5 |Garantir oferta de estacbes e equipamentos de trabalho com
garantia para atender todos os novos projetos da EBC
Ags | M20 P1, P4, A5 |Eliminar uso de equipamentos sem garantia de infraestrutura de
rede
M21 | P2, P4, A1, A5 |Sustentar a infraestrutura de rede, reduzindo tempo de
indisponibilidade de servigos
M22 P3, A5 Melhorar experiéncia de usuarios com ativos de rede
M23 P2, A5 Atender demanda de armazenamento, processamento e
transmissdo de dados necessérias para o sucesso do negécio da
EBC
M24 A5 Definir diretrizes de uso de servico de infraestrutura em nuvem
Ag6 | M25 P2 Aumentar aproveitamento de impressoras e escaneres
Ag7 | M28 A1 Garantir aumento de horas de treinamento em Tl para as equipes
M29 A1 Garantir aumento de horas de treinamento em Tl para outras areas
da EBC
Ag9 | M33 P4 Aperfeicoar as tratativas de seguranca da informacéo
M34 P4, A3, A5 |Garantir seguranca do ambiente computacional e de rede
Ag10 | M42 P4, A3, A5 |Garantir a seguranca do acervo de radio e televisdo da EBC
M43 A5 Implantacéo de sistema de OPEC (operagdes comerciais)
M44 A5 Implantacéo de novo sistema de newsroom de jornalismo

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e da Comunicagdo
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4. Resultados do Planejamento de TIC

4.1.Contratos

Registra-se abaixo a lista de contratos de Tl atualmente vigentes, conforme apurado até
dezembro de 2018, momento desta revisdo do PDTIC. Importa destacar que, no contexto
de uma empresa publica de comunicagéo, integrante da industria de midia e difusdo, suas
necessidades tecnoldgicas incluem uma série de itens distintos do restante da
administragéo publica e que ndo podem ser considerados como solugdes de TI, sendo
tratados como solugdes de engenharia de radio e televisao.

Objeto

Fornece-
dor

Nr. do
Contrato

Descrigdo

Vigéncia

Agéo

Processo

Antivirus

Integrasys

0016/2017

Renovacéo de direito de atualizagdo
de 3000 licengas do software Syman-
tec Protection Suite Enterprise Edition
(SEP) em sua vers&o mais atual com
direito a atualizagéo de versado por 36
meses

31/03/20

A45

1554/2016

CDN

Level 3

0085/2013

Prestagcéo de servicos de rede dina-
mica de distribuicdo e aceleragéo de
contetdo (Solugdo de CDN) néo ins-
trusiva incluindo suporte técnico

18/02/19

A47

1600/2013

ITVRP

RNP

termo de

execugao

descentra-
lizada
056/18

Cumprimento do contrato de gest&o
entre 0o MCTI e a RNP para acesso a
Rede Ipé, Servigos Avangados e Sis-
tema ITVRP para compartilhamento
de conteldos

18/09/19

A38

0867/2018

Escrituragdo
Contabil

Serpro

001772017

Prestagcdo de servicos de processa-
mento de dados do SIAFI OPERACI-
ONAL, compreendendo a produgio
da extracéo e envio de dados sob de-
manda, para composigdo da Escritu-
ragéo Contabil Digital — ECD.

22/05/22

ARO05

AR06

0363/2017

Firewall

NTSec

051/2016

Fornecimento de equipamentos para
Seguranga Logica (Next Generation
Firewall), licenciamento com direito
de atualizacéo, servigo técnico espe-
cializado, suporte técnico on-site e
treinamento, doravante denominada
simplesmente Solucdo, sendo os ser-
vicos de Licenciamento e Suporte
Técnico .com manutengdo pelo peri-
odo de 36 (trinta e seis) meses.

24/02/20

A45

15569/2016

Fitoteca

América

0014/2015

Servigos de manutencéo preditiva,
preventiva e corretiva em 03 fitotecas
automatizadas da marca Specra Lo-
gic incluindo méo de obra e substitui-
¢c&o de componentes

22/06/20

A49

AUO1

1640/2014

Informa

Informa

0040/2018

Prestacéo de servigos de suporte téc-
nico e atualizacdo da solucéo sisté-
mica de automacgé&o de radio.
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Servico de fornecimento de acesso a
internet a 100 Mpbs a rede Infovia

Infovia Serpro | 0021/2015 | g 4silia 22/05/20 | A47 |3596/2014
Licenca Apple Supri- Contratagcéo de _s,ervigo f:le ferramenta
Developer | 24 Liveblog | mento de | Para cobertura jornalistica em tempo | 14/09/19 | A12 |1050/2018
Program Fundos |realnaweb
Licenca Plata- Supri- Rer)ovagéo de Licenga de uso anual
forma Live Apple | mento de | do iOS Developer Program da Apple | 14/11/19 | A09 |1966/2018
Blog Fundos
0044/2017 | Fornecimento de subscricdes (licen- 0628/2017
Licenga Red (Subscri- | gas) de soffwares Red Hat. Prestacio NihGiilade
H Tecnisys ¢ao) de servigcos de treinamento de Red| 13/07/21 | A43
at ao
0043/2017 | Hat. 0257/2016
(Treina)
Renovagéo do Direito de Atualizagdo A40,
Hoengas M| softiine | 07172016 giﬁahf;mas Wicrosoft (Software As-| 3412119 | A47 | 149512016
A43
. Aquisicao de Licengas Office A40
Hinsiiyas CF M. 00942017 28/12/20 | e |2026/2017
ice Ludwing A4
Servico de telecomunicacdes especi-
alizada na area de transmisséo de da-
; dos com fornecimento de /inks de co-
L;f,’:fedfwg’fg’ | Claro | 0087/2013 | municagio MPLS Coorporativo e Mi-| 30/12/19 | A47 |2094/2013
dia de Links de acesso a infernet com
servico de instalagdo, configuragdo
testes e suporte.
Prestacdo de servigo especializado
Eoi- de suporte ao Sistema MAM - EBC,
MAM reeteoni 0031/2018 | instalado nas cidades de Brasilia/DF, | 11/06/23 | A33 |0818/2018
Rio de Janeiro/RJ, Sdo Luis/MA e
Séo Paulo/SP.
Fornecimento de hardware do tipo mi-
crocomputadores, com sistema ope-
Microcompu- Positivo racional Windows, para uso das uni-
tadores Tecnologia O0B2/2017 dades da EBC em Brasilia/DF, no Rio 21224, | fa4: | 100202017
de Janeiro/RJ e em Sao Paulo/SP,
com entrega em Brasilia/DF.
Contratac&o de Solugao de Outsour-
cing de Impressao, digitalizagdo e co-
pia, com fornecimento continuo de su-
primentos e consumiveis de impres-
. sdo (exceto papel), solugdo completa
dOutsourcmg Unica 081/2018 | de gerenciamento de impressdo e su-| 02/01/23 | A55 | 1430/2017
e Impressao ; . -
porte técnico preventivo e corretivo
on-site, na modalidade de franquia
mais excedente, por 48 meses, para
Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ, Séo
Paulo/SP e S3o Luis/MA.
Contratag&o por dispensa de licitagao
servicos de copia, impresséo e digita-
Outsourcing lizagdo com o fornecimento de equi-
de Impresséo Type 051/2018 | pamentos, insumos (exceto papel) e | 10/03/19 | A55 | 1595/2018
direta servicos, na modalidade franquia
mais excedente, por prazo determi-
nado de 180 (cento e oitenta) dias
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e da Comunicagdo 15/37
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corridos para as pragas de Brasi-
lia/DF, Rio de Janeiro/RJ e Sé&o
Paulo/SP.

Portas RFID

Rapidonet

004/2016

Locacéo de solugéo integrada de con-
frole de acesso no ambito da EBC
com fornecimento de software, equi-
pamentos e servigos de instalagcéo
manutenc¢do e treinamento.

29/03/20

A5 e
A22

3170/2015

PROTEUS

TOTVS

073/2018

Contratag&o do servico de Sustenta-
¢ao, Manutencéo, Atualizacéo e Cus-
tomizag&o do Sistema TOTVS/PRO-
THEUS, para os médulos: gestdo de
pessoal; ponto eletrénico; automagéo
fiscal; ativo fixo; estoque/custos; trei-
namento; cargos e salarios,; recruta-
mento e selecdo; e implantagdo do SI-
GAMDT (moédulo de medicina e segu-
ranca do trabalho) com a aquisigdo de
licenciamento para uso do respectivo
maodulo. Incluindo a manutengdo do
uso da plataforma do Sistema Inte-
grado de Gestdo Empresarial (TO-
TVS/PROTHEUS), com operagao as-
sistida sob demanda, treinamento e
transferéncia de conhecimento que
preste suporte a execucéo do traba-
lho

31/12119

A22

1191/2018

Servidores de
Rede, Racks
e KVM's

Primeiro
Time

068/2016

Fornecimento de Equipamentos de
Tecnologia da Informagéo, tipo Servi-
dores de Rede, Racks e KVM's, com
garantia, pelo Sistema de Registro de
Preco — SRP.

16/03/22

A50

0068/2016

Servidores de
Rede, Racks
e KVM's

Dell Com-
putadores

067/2016

Fornecimento de Equipamentos de
Tecnologia da Informagéo, tipo Servi-
dores de Rede, Racks e KVM's, com
garantia, pelo Sistema de Registro de
Preco — SRP.

16/03/22

A50

0067/2016

Storage

Compwire

0080/2017

Fornecimento de Solug&o de Armaze-
namento de Dados, composta de
equipamentos, Software, instalagéo,
configuracdo, migragéo, treinamento
e garantia.

28/12/22

A49

0788/2016

Storage

LCSTECH

0081/2017

Fornecimento de Solugéo de Armaze-
namento de Dados, composta de
equipamentos, Software, instalagao,
configuragdo, migracéo, treinamento
e garantia.

28/12/22

A49

0788/2016

Workstation

MC TEC In-
formatica
Ltda

0083/2018

Fornecimento de computadores do
tipo Workstations e Periféricos para
uso das unidades da EBC, com ga-
rantia.

07/05/19

A42

1186/2018

Workstation

SYSTECH
Sistemas e
Tecnologia
em infor-
matica ltda

0084/2018

Fornecimento de computadores do
tipo Workstations, Monitores e Perifé-
ricos para uso das unidades da EBC

07/05/19

A42

1186/2018

Plano Diretor de Tecnologia da Informagio e da Comunicagéo
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4.2.Plano de Metas

Este plano de metas apresenta 43 itens sendo que, apés esta reviséo, 12 metas foram
alteradas, 16 eliminadas e 15 mantidas, totalizando 27 metas para o restante deste PDTIC.
Das 16 eliminadas, parte referia-se exclusivamente a disciplina de engenharia de
radiodifusdo, ndo coberta por este plano, outras estdo superadas ou por agdes tomadas ou
por ndo fazerem mais sentido devido a obsolescéncia tecnolégica e alteragbes regimentais.
Das 12 alteracées, 7 foram em decorréncia da eliminagéo das referéncias a engenharia de
radiodifusdo e as demais a ajustes de redagao, periodicidade de medigéo ou referéncia ao
plano de agdes. Com isso, 63% das metas foram mantidas. Destaca-se ainda que das 27
metas em execucdo, 25 delas sdo de natureza continua, ou seja, dizem respeito a
indicadores que devem ser permanentemente observados. As demais foram
reprogramadas entre 2019 e 2021.

A tabela a seguir mostra as corregées do Plano de Metas incluindo recomendacgdes da
Auditoria Interna, correlagdo com o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e com o
Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) da EBC.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e da Comunicagio 17/37



Empresa Brasil

de Comunicacio

PDTIC EBC

4% Revisdo - Atualizagdo do Plano de Metas 2013/2015 — Maio 2015

Alteragoes 52

' iy | Descrigho. | Ylordo | Bescrledo Periodici. | 00> | Revisdo
da Meta ndica- | do Indica- Prazo diadi
dor dor
:g?g\?:ézz Alterada perio-
&t Eadl dicidade para
Garantir M trimestral, em
M1 |[plena execu-| 100% cTIC i Continuo | Trimestral | A1; A2;| consonancia
gao do PDTIC astelaii qali- com as reuni-
) Oes ordinarias
nhades &0 do colegiado
PDTIC glede.
Publicar me- mfr:'”;g‘aad:nae
:ﬁgofgﬁ t © 29 Numero de & pairl nhafi;a, domigio—
M2 | 4o tpo o igo » esgg;’ processos bcl:iacaaépc;j— A3 n&o coberto
publicados ¢ pelo PDTIC.
processos de 2021 Prazo adiado
Tl para 2021
Assegurar
contratagbes
de Tl sempre o R
baseadas em A?;;\g“'
niveis  mini- ’
mos de servi- Contratos de Eliniifiadaa
cos Tl com base
o Niveis A1 mengao a enge-
M3 | exigidos 100% Mmiiics de Continuo | Semestral AR02: nharia, dominio
: ! nao coberto
Sevigs AS11; | pelo PDTIC,
Ag1 Exigidos AS14:
AS186;
AS17;
AS18;
AS19
Eliminada a
NUmero de A3: AS: meng&o a enge-
Fiscalizar o ocorréncias A’G 1- ' | nharia, dominio
cumprimento de quebra AROZ,' ndo coberto
de todos os de Niveis AS‘I1: p;;elo PDTIC. -
niveis  mini- o Minimos de . ' | Ajuste na reda-
hA4 mos de servi- 0% Servigos Gondnue Mensal ﬁg}g ¢&0 uma vez
¢os exigidos Exigidos em AS17: que a EBC
em contratos relacéo a to- AS1Si pode fiscalizar,
de Tl dos os con- AS19’ mas néo execu-
tratos de TI tar metas de
terceiros.
A3; A8, | Eliminada a
AB1; | mencg&o a enge-
Agbes ad;- ARO02; | nharia, dominio
Planejar as FENIES) 18 dl_ AS11; | n&o coberto
M5 |mudangas de | 100,00% |"€M1288 d€| coninuo | Semestral | AS14: | pelo PDTIC.
TI gerencia- AS16:
manio.  .de AS17; | Adequacéo de
MUSAHgHS. AS18; redagéo.
AS19
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Promover ge-
renciamento

Eliminada, pois

planejado de repetia a M5.
M6 |todas as mu- Indicador es-
dangas de TI tava inade-
e de Enge- quado a meta.
nharia
A3; AB;
Busear am- . A/}SS‘I;' Eliminada a
pliar a satisfa- | Nota 5 | Pesquisa de AR02: meng&o a enge-
M7 |¢80 de usue- em es- | satistapao Continuo Aioada AS14; | nharia, dominio
rios afetados |cala de 1 | com mudan- mudanca AS16: &6 cobato
p:,'saj e"}‘fda"' Hia gea de [ AS17: | pelo PDTIC.
¢ AS18;
AS19
Eliminada a
mencao a enge-
nharia, dominio
Percentual nao coberto
. . economi- A9 até | pelo PDTIC.
Sf;?;al'i‘;a Valorde |zado com a ATO01, | Indicador alte-
aumentar re- | €6ON°- opcédo ado- exceto | rado para fazer
M8 siiltadis: dos miaem |tada em re-| Continuo anual acbes | mengdo ao con-
iastiraRlGE Tl de lacdo a con- de go- | trato anterior-
de Tl 10% tratagdo an- ver- | mente vigente e
teriormente nanga | nao as alternati-
vigente. vas de contrata-
¢cao avaliadas.
Periodicidade
anual.
A9 até
A39;
Oferecer sis- ﬁggg
temas e re- . !
e de Errps em | Nimero de AROQ6;
fade  alifkas validado- | erros em va- A cada en- AROQ7;
M9 d .. | resde |lidadores de| Continuo ARQSY;
os a princi- ibi bl trega ASO1:
ios de aces. | 2cessibi- | acessibili- :
F Hilidario lidade |dade ASO03;
olena ASO4E
AS11;
AS16;
ATO1
Ag2 Aumentar a :
satisfacio de Pesquisa de A3;
- Nota 5 |satisfagao A40; ;
usuarios com ! Ajuste das
M10 |a qualidade| ST €57 | oM O 3N continuo | Semestral | 24T acbes relativas
. | calade 1 |dimentoc a A55; ;
do atendi- = ! as metas
mento & USU- abd $suar|o de A5B;
ario de Tl ' i
Garantir ade- Pe§quus§1 de
réncia de to- satisfacéo ;
des ‘sistomag l;lnC;tE;SS_ gﬁgi;a;uensm- Acadaen-| A3; Aluste gas
M11 | corporativos ; Continuo J acoes relativas
5 : calade 1 |do sistema trega A37 ;
as necessida- : as metas
des da Apes ab corporativo
demandarits ou desenvol-
vido
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Seguir meto- Operacdes
dologias de de Tl ou de-
desenvolvi- senvolvi-
mento publi- mento  de L .
M12 | cadas em to-| 100,00% | sistemas Continuo Actada S adlc:lg‘ngc;iadperl-
das as agbes que segui- rega odicidade
de desenvol- ram metodo-
vimento de logias defini-
sistemas das
Cumprir  pa- Compras de
drées de uso Tl aderentes - .
M13 |de softwares| 100,00% |as diretrizes| Continuo aqqd g ad|0|g.ngcclsladper|-
em todas as estabeleci- aquisiao aicldane
aquisicées das
Garantir ade-
Ag3 encia  ma- Pesquisa de
xima de sof- .
fWare de ee: eNr?1t255 cszca)::fagfsoua adicionada peri
il :aaa%ﬁg gi tr::: calade 1 |rios  sobre | COMINUO Seestval odicidade
. ab softwares
cessidades faraoidos
das areas de- ofereci
mandantes
Manter em Eiu'zarg‘:g_
usc apenas "
. ¢cbes de tra-
equipamen- balho em
:_os em galrjan.- garantia em dicionad :
ia, elimi- o ’ adicionada peri-
M15 nando dispo- 100,00% I;I::;é(ljo dgo Continuo anual aidieidedie
sitivos desco- 0 IS
positivos em
bertos por su- funciona-
porte do for- mento  na
necedor Empresa
Pesquisa de
Aumentar a satisfagéo
satisfagdo de de usudrios
usuarios de| Notab5 |com equipa-
equipamen- em es- [ mentos ofe- :
L tos pe esta- | cala de 1 | recidos para ontinge Himestral
cbes de tra- ab desempe-
Ag4 balho ao uso nho de ativi-
efetivo dades pro-
fissionais
Equipamen-
tos de TI
usados para
o ; desempe-
pamonioe e tho de tare-
fasados do fas  cotidia- :
M17 parque com- 0% nas em ugo Continuo anual repete M15
. com mais de
Elggmonai da trés anos em
relacdo ao
total de dis-
positivos em
uso na EBC
- guadro plena-
Atender a o Solicitagbes ;
W8 ampliacéo do 100%% nado atendi- mente atendido

e em reducdo
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quadro  de das de equi-
empregados pamentos
de Tl para
novos em-
pregados
Garantir
oferta de es- Solicitagdes
tacGes e equi- ndo atendi-
amentos de das de equi- ;
M19 'E:abaiho com| 100% |pamentos repeﬁﬁ1l¥|15e
garantia para de TI para
atender todos novos proje-
0S NOVOS pro- tos
jetos da EBC
Equipamen-
tos de infra-
Eliminar uso estiutura de
de equipa- rede em ga-
mentos de in- ranLia s e "
M20 T 5% em La%'aé) ao tc_-- Continuo anual
de rede sem | 92rantia | & de equl-
garantia pamentos .
em funcio-
namento na
Empresa.
Sustentar a
infraestrutura Indisponibili-
de rede, redu- 0 Mifik dade verifi-
M21 | zindo tempo MINMO | cada de re-| Continuo Mensal
de indisponi- POTMES | jes e servi-
bilidade de ¢cos de Tl
servicos
Dias sem
ocorréncias
Melhorar ex- de indisponi-
eriéncia de . bilidade de . .
M22 Esuérios P 30 dias rede, de ser- Continuo Trimestral
Ag5h . ; ;
ativos de rede vigos e de in-
cidentes
graves
Atender de-
manda de ar-
mazena-
mento, pro- Quantidade
cessamentoe| 5servi- |de servigos
M23 | transmisséo ¢os por |oferecidos | Continuo anual
de dados ne- | unidade | por areas da
cessarias EBC
para 0 Su-
cesso do ne-
gocio da EBC
Plano de di-
retrizes de
Definir diretri- uso de ser-
zesdeusode| 1plano |vico de TI rio se
M24 | servico de in-| publi- |em nuvem 2020 .
aplica
fraestrutura cado |aprovado
em nuvem pelo CTIC e
pela Direto-
ria Executiva
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Aumentar
aproveita- 1 plano —
M25 | mento de im-| publi- | APIoa¢E0 da 2019| N0 Se
pressoras e| cado Elas apiea
escaneres
Aumentar
: 1 plano i
aproveita- : Aplicacdo da _
Ag6 | M26 menks de wse pul;ll- acdo A56 Eliminar
de projetores caan
Aumentar
aproveita- 1 plano .
M27 | mento de uso| publi- nggaﬁség ds Eliminar
de videocon-| cado ¢
feréncias
100% de
aumento
para a
participa- | Percentual
Gaiahtr i g:éoldas de aumento o
mento de ho-| €duiPes de_ horas de Eliminada a
. em fei- |treinamento mengéo a enge-
M28 | 8s de-pelna: ras, con- |e capacita-| Continuo anual nharia, dominio
mento em TI ! S
para as equi- gressos |cao em TI n&o coberto
pes e comi- |por membro pelo PDTIC.
tés técni- | da equipe de
cos naci- | Tl da EBC
Ag7 onais e
internaci-
onais
Percentual
Garantir au- de aumento
mento de ho- de horas de
ras de treina- treinamento
M29 |mento em TI| 30% |e capacita-| Continuo anual
para outras cdo em TI
areas da Em- para outras
presa areas da
EBC
Experién-
Realizar, pro- cias de pilo-
gressiva- tos e pes-
M30 | mente, pilotos | 2 pilotos | quisa e ino- Eliminar
de pesquisa e vacéo reali-
inovacéo zadas no pe-
riodo
Pesquisa de
__ i satisfagéo
Otlrr:lze;reqm- Nota 5 | oM eauipa- Eliminar. Meta
Ag8 5§,p§:l\?esis er?1 Zs- mentos de relativa a enge-
M31 para central | cala de 1 Tl das areas nharia, dominio
de pés-produ- a5 atendidas néo coberto
c20 pela central pelo PDTIC.
de pds-pro-
ducgéo
Otimizar  ex- Eliminar. Meta
pa;szo _da Excluid relativa a enge-
ka2 | '8Ue Ge emis- RERIOE. Na nharia, dominio
quas 'cli'(\e/ ?' 1% reviséo n&o coberto
io e a
EBC pelo PDTIC.
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M33

Ag9

Aperfeicoar
as ftratativas
de seguranca
da informa-
¢cao

0%

Ocorréncia
de inciden-
tes graves
de rede (vi-
rus em esta-
cobes de tra-
balho;
acesso inde-
vido; restau-
ragbes de
backup com
sucesso)

Continuo

anual

Ajuste de reda-
céo

M34

Garantir se-
guranga do
ambiente
computacio-
nal e da rede

0%

Incidentes
de segu-
ranga con-
forme gravi-
dade

Continuo

M35

Ag2

Distribuicéo
do sinal de te-
levisdo em
qualidade pa-
dréo de mer-
cado - Alta
Definicéo (HD
— High Defini-
tion)

100,00%

Percentual
de distribui-
¢do do sinal
da EBC em
HD das
emissoras
proprias
Percentual
de digitaliza-
cdo das ci-
dades com
cobertura
analégica
Percentual
de disponibi-
lidade em
HD no ser-
vico de
acesso con-
dicionado
Percentual
de distribui-
cdoemHDo
sinal da TV
Brasil Inter-
nacional
Percentual
de projetos
executados
para expan-
dir o sinal da
TV Brasil
para mais
250 munici-
pios.

2015

Eliminar. Meta

relativa a enge-

nharia, dominio
nao coberto
pelo PDTIC.

M36

Distribuicao
do sinal de
Radio em alta
qualidade

100,00%

Aumento de
20% da
abrangéncia
dos sinais
para a popu-
lacdo brasi-
leira com
acesso a

2015

Eliminar. Meta

relativa a enge-

nharia, dominio
nao coberto
pelo PDTIC.
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transmisséo
da Rede de
Radios da
EBC.

M37

Atualizagdo

tecnolégica
das emisso-
ras de televi-
sé@o da EBC

100,00%

Percentual
de aquisi¢éo
de equipa-
mentos de
captacao,
edicdo, pro-
gramagéo e
empacota-
mento em
HD e 5.1 nas
pragas DF;
RJ; SP.

Percentual
de aquisicéo
de equipa-
mentos de
captagao,
edicdo, pro-
gramagao e
empacota-
mento em
HD e 5.1 na
praca de
S&o Luis

Aumento da
capacidade

de producéo
e exibicao
propria  em
HD de horas
produzidas

2015

Eliminar. Meta

relativa a enge-

nharia, dominio
n&o coberto
pelo PDTIC.

M38

Atualizagao

tecnolégica
das emisso-
ras de radio
da EBC

100,00%

Percentual

de aquisicao
e operagao
digital de
equipamen-
tos de capta-
¢éo, ftrata-
mento, pro-
gramagéo e
exibicdo em
digital na
raca BSB.

Atingir a ple-
nitude digital
de equipa-
mentos 2
operagoes
na pracga do
RJ

Melhoria dos
equipamen-
tos das Ra-
dios em Ta-
batinga.

2015

Eliminar. Meta

relativa a enge-

nharia, dominio
n&o coberto
pelo PDTIC.
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Percentual
de atendi-
mento de
eventos com
igg;i;tmg; qua:ildgde Eliminar. Meta
a5 AErTangas em relativa a enge-
M39 100,00% | Percentual 2015 nharia, dominio
de cobertura de atualiza- ik weberis
de grandes céo do par- pelo PDTIC.
eventos que técnico
para even-
tos externos
i Percentual
2ﬂ()anutepn§(a:‘3e de equipa- Eliminar. Meta
técnico para mentos pa- AROS: relat{vaaengg—
M40 g 0,00% |rados com| Continuo | Trimestral ' | nharia, dominio
estudios e : AS14 "
transmisst defeito nao coberto
res da EBC aguardando pelo PDTIC.
Ag5 conserto
Sustentar a g:riﬁz?stgzgi— Eliminar. Meta
M41 infraestrutura 0.00% bilidade dos Conti Tri | As r?]lat[va a'engde-
de Engenha- 00% | cinaie do ar ontinuo rimestra 14 | n aria, dominio
ria de Radio e NEQ coBert
Televisio pelo PDTIC.
Garantir a se-
guranga do Manter ati-
M42 | Acervo de| 100% |vas as 3fito-| Continuo | Trimestral | AS15
Radio e Tele- tecas
Ag2 visdo da EBC
Implantacéo Percentual
de Sistema de Implanta-
M43 | de OPEC | 100,00% |¢@o de um 2021 Trimestral | AS16 | Prazo revisto.
(Operacdes Sistema de
Comerciais) OPEC
Percentual Redacéo atuali-
Implantagéo de implanta- zada.
de novo Sis- cdo de um
M44 | tema de | 100,00% |sistema de 2021 Trimestral | A35
newsroom de newsroom Prazo revisto
jornalismo de jorna-
lismo
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4.3.Plano de Agdes

Anualmente s&o elaborados planos de trabalhos e projetos aderentes aos Planejamento
Estrategico e PDTIC e suas revisées. O atual plano de agées lista 88 itens, sendo que 6
sao novos (incluidos nesta revisédo), 37 agées foram encerradas, 15 foram excluidas e 30
foram mantidas. Das 15 excluidas, 12 referem-se a atividades de engenharia de
radiodifus@o, e 3 a atividades que perderam o objeto. As 2 alteragdes foram ou para eliminar
a mengao a engenharia de radiodifusdo ou para atualizagéo da redacdo. As 37 acdes
encerradas entendem-se concluidas. As demais 30 mantidas, somam-se as outras 6 novas,
totalizando 36 agdes em andamento. Destas, 12 possuem carater permanente e 18 estdo
programadas para o periodo dos anos de 2019 (9), 2020 (8) e 2022 (1).

Assim, das 88 acbes previstas nesta reviséo do PDTIC, 41% estdo em andamento, 42%
encerradas e 17% excluidas. Excluindo-se do calculo as 6 novas acdes, o PDTIC estaria
63% concluido (encerradas mais excluidas) e 37% em execugdo. Ratifica-se, assim, o
entendimento inicialmente apresentado de que a baixa maturidade quando da elaboragao
do PDTIC prejudicou a capacidade de priorizagéo e distribuicio de esforgos ao longo do
tempo, tornando-o inexequivel em apenas 2 anos, justificando suas sucessivas
prorrogagdes e deixando a priorizagéo para o Plano de Trabalho anual da EBC.

A tabela a seguir mostra as atualizagdes do Plano de Agées nesta revisdo do PDTIC
alinhado a atual reviséo e ao PETIC.

Ajustes no Plano de Agdes a partir de 2019

Descri¢cdo da Acao Responsavel Situagcdo 52 Reviséo

A1 |Monitorar aderéncia das acées de Tl ao PDTIC CTIC permanente| manter

A2 Otimizar atuagéo do CTIC na definigdo de diretrizes e

politicas de Tl CTIC permanente manter

Mapear e melhorar processos de Tl com base em
A3 |melhores praticas (desenvolvimento, atendimento ao DOTEC |[permanente manter
usuario e atendimento de infraestrutura)

Gerir contratagdes de Tl com base em niveis minimos manter.
it de servigos exigidos BOTEC  |pemmanante Alterada

Zelar pela manutengéo da politica de seguranca e COSIC

AS acesso a informacado da EBC

permanente| manter

A6 Adotar diretrizes de gerenciamento de mudancas de

i DOTEC concluido encerrar

A7 Definir politica de descarte de equipamentos de TI DOTEC 2020

: manter
retirados de uso
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Definir critério e modelo de contratacdo de servico de .

A desenvolvimento de sistemas DOTER Ganellido encerrar
Adquirir ou desenvolver ferramentas de contetido com

A9 [interatividade com diferentes tecnologias (TV Digital, DOTEC concluido encerrar
reconhecimento de movimentos)

A11 Adquirir servigo de solucéo de Monitoramento de DIGER 2019 FantEr
redes sociais

A12 Ad’qu[rlr ou desenvolver aplicativos para dispositivos DOTEC o aricartar
moveis

A14 |Adquirir ou desenvolver Sistema de frotas DOTEC concluido encerrar
Adquirir ou desenvolver Sistema de gerenciamento de ;

s ordem de servico para area de Logistica DOTES caneivide aicanar
Adguirir ou desenvolver sistemas, maédulos e

A17 [ferramentas de integracdo para area de servigos e DOTEC excluir excluir
captacao

dquirir ou desenvolver Sistema de planejamento )

A19 estratégico DOTEC concluido encerrar
Adquirir ou desenvolver Sistema de relacionamento ;

A21 com produtoras DOTEC concluido encerrar

A22 |Implantar Sistema integrado de Gestao (SIG/ERP) DOTEC concluido encerrar
IAdguirir ou desenvolver Solugio de gestao de ]

A23 educacsio corporativa DOTEC concluido encerrar
Criar Publicador unico (Agéncia Brasil, Acervo, Portal

A26 |EBC, radios, TV Brasil e Internacional, Portais DOTEC concluido encerrar
institucionais, Intranet, hotsites)

IA27 |Desenvolver organograma interativo (Humanograma) DOTEC concluido encerrar

A28 [Desenvolver sistema de controle de direitos autorais DOTEC concluido encerrar

A29 Injplgntar solucéo de certificagao digital para reduzir DOTEC 2019 FraTitSH
tramites em papel

A30 | Implantar Banco de pauta integrado para redagbes DOTEC 2020 manter
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A31

Implantar Agenda Unica de contatos

DOTEC concluido encerrar

Implantar Canal P — repositério de contetidos publicos

A32 |multimidias, incluindo material da sociedade DOTEC concluido encerrar
(contetido colaborativo)

A33 |Implantar MAM DOTEC concluido encerrar

A34 [Incorporar licengas Informa da Acerp DOTEC concluido encerrar

A35 [Manter e expandir licengas iNews ou equivalente DOTEC 2019 manter

A36 Ecc::;rgoorar sistemas desenvolvidos e mantidos pela DOTEC concluido —
Mapear fluxo de trabalho de cada area demandante

A37 |de solugdo antes da decis&o entre compra ou DOTEC |permanente| manter
desenvolvimento de sistema

A38 |Manter e aprimorar o ITVRP com RNP DOTEC concluido encerrar
Padronizar sistema de relacionamento com o publico .

A39 e clientes (CRM) DOTEC concluido encerrar

A40 [Padronizar softwares em uso na EBC DOTEC |permanente| manter
Adquirir softwares para atender a padronizacéo e a .

A41 expanséo da EBC DOTEC concluido encerrar
Padronizar estacdes e equipamentos de trabalho para

A42 |diferentes perfis de uso (desktop padréo e avangado, DOTEC concluido encerrar
notebook padrao, ilhas de edigao e finalizagao)

43 Adquirir e implementar licencas de sistema DOTEC concluido encerrar
operacional de servidores (RedHat e Windows Server)
IAdquirir estacdes e equipamentos de trabalho com

A44 |garantia para atender expans&o do quadro, novos DOTEC concluido encerrar
projetos e substituicdo de equipamentos sem garantia
Manter solugdes de seguranca atualizadas (Firewall,

A45 Backup, IPS e antivirus) DOTEC |permanente manter

A46 | Melhorar estrutura fisica e légica de CPDs da EBC DOTEC |permanente manter
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Promover nova contratacdo de solucdes de

A47 |transmisséo de dados e distribuicdo de conteudo (/ink DOTEC 2019 manter
de internet e MPLS; CDN) para melhorar servico
Adquirir equipamentos para transmissao de dados
A48 (switches, balanceadores) DOTER etan Taner
Adquirir solugdes ou equipamentos para s
e armazenamento de dados (storages e fitotecas) LAIES Gongelyida encerrar
IA50 |Adquirir servidores de rede e de Streamings DOTEC concluido encerrar
A52 |Adquirir equipamento de voz sobre IP (VolP) DIAFI 2020 manter
Contratar servico de sustentacdo e hospedagem de
i conteudos e de aplicagées (em nuvem) ROTES 2028 manter
A54 |Contratar estrutura e servico de cabeamento para Tl DIAFI concluido encerrar
Terceirizar todo o parque de impressoras de todas as
A55 |unidades EBC (inclui uso corporativo, multifuncionais DOTEC concluido encerrar
e plotter)
Definir e implementar plano para otimizar uso de
equipamentos de uso coletivo (inclui .
e videoconferéncias, projetores, impressoras, ilhas de DOTEC concluido REeITar
edicdo e escaneres)
AS7 |[Ampliar equipes de Tl do quadro DIREX 2020 manter
Criar e executar planos de capacitacao das equipes
A58 de Tl e do quadro DIAFI permanente manter
Garantir capacitacdo dos empregados de outras areas
IAS9 |da EBC para recursos de Tl (para atender a DOTEC |permanente| manter
padronizacdo de softwares e criagdo de sistemas)
Contratar servico de infraestrutura e atendimento
AB1 t&cnico a USUAToS DOTEC 2019 manter
AB2 |Criar laboratérios de pesquisa e inovagéo DOTEC excluir excluir
AB3 |Aquisicdo de equipamentos de pds-producéo DOTEC 2020 manter
. . - . - ALTERADO
ARO1 Atyanzar licencas de solucdo de correio eletrénico DOTEC 2019 PARA
(Zimbra) "ATUALIZAR"
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Contratacédo de servigos especializados em

ARO02|desenvolvimento e manutengéo evolutiva e corretiva DOTEC 2019 manter
de softwares e sistemas
Aprimoramento de solugéo de inventario de bens e

AROBF servicos de T DOTEC 2019 manter
[Manutencéo de licenga de software para Livro de

ARO4 Apuracao de Lucro Liguido DOTEC |permanente| manter
[Desenvolvimento de solucdo de apoio para apuragéo
de equalizacédo de ICMS em pregdes eletrénicos, para ;

AROS a Geréncia Executiva de Administracéo e de DOTEC concluido encerrar
Orcamento e Finangas (Tributaria)
Manuteng&o evolutiva do Sistema do Financeiro para

AROBlemissado de notas fiscais discriminando valores pagos DOTEC concluido encerrar

- |em tributos

Eleicbes, Enem e outras coberturas especiais —

ARO7|ferramentas e recursos web e backoffice para DOTEC concluido encerrar
redacdes especificos para coberturas especiais

ARO8|Aquisicdo de solugdo de medicdo e monitoramento DOTEC 2019 manter

ARO9[Desenvolvimento de software para votagées internas DOTEC concluido encerrar
Adquirir ou desenvolver sistema para recebimento das

ASO01|propostas para o Processo de Seleg&o Publica de DOTEC concluido encerrar
|Patrocinios
Aquisicao de smartphones com rede 3G efou 4G,

AS02|mesas digitalizadoras, microcameras para DOTEC concluido encerrar
[transmiss&o on line

AS03|Sistema Midia 24 Horas DOTEC concluido encerrar

AS04|Site Agéncia de Noticias de Lingua Portuguesa (ALP) - excluir excluir
Elaborar 250 projetos técnicos para a instalagdo de ) ; :

AS05 canais de TV Digital excluir excluir
Contratacdo de solugédo de transferéncia dos : -

ASO8} ansmissores da TV Brasil — DF - QxeiuIr axalur
Aquisicéo de equipamentos para instalagdo dos novos ) . ,

AS07 transmissores da TV Brasil — DF SREI SAGIIF
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Elaboracéo de projeto para adequacao da nova norma

R de controle de dudio de radios e TVs ) eelyir easoluir
AS09 IAquisicao de dois novos transmissores de ondas ) syl axeiii
curtas permanentes
AS 11 |Adquirir solucdo integrada de edigao centralizada - excluir excluir
AS12 Aqwglgéo de S|§tema de iluminacao para o Estudio 3 ) sxollilr axcllir
no Rio de Janeiro
Aquisicao de equipamentos e servigos para o projeto ) ; ;
AS13 Cidadania Brasil 4D excluir excluir
AS14 C:on’gratagao de empresa especlallzad.a em suporte ) exclir excluir
técnico para as emissoras e retransmissoras da rede
AS15|Garantir a digitalizaggo do acervo histérico da EBC DE?]EEE%G 2022 manter
AS16 éqBLgsmao e implementacéo de solucéo de OPEC da DOTEC 2020 HisHiter
Aquisicéo de servigcos e equipamentos de recepgao e . .
il transmissao de sinal de radioe TV excluir excluir
Aquisicdo de servicos e equipamentos de captacéo e : :
AS18edigéo de radio e TV excluir excluir
AS19 Aquisicéo de servicos e equipamentos de excluir excluir
processamento de sinal de radioe TV
ATO01|Aquisicao de Sistema de automacgao para Auditoria DOTEC concluido encerrar
AUO1|Sustentar Sistemas e Infraestruturas de TIC DOTEC |permanente novo
Atender as Recomendacgdes do Plano de Providéncias|
AUO02 Pefiianarite da CISET DOTEC |permanente novo
AUO3|Manter Licenciamentos e Subscrigdes DOTEC |permanente novo
AUO04|Manter Equipamentos de TIC DOTEC |permanente Novo
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AUO5 Acompanhar e divulgar periodicamente os resultados

a¢des previstas no PDTIC il permanente Lok

Assegurar que todas as contratagdes de Tl sejam
realizadas em conformidade com as disposicdes
previstas na IN 04/2014/SLTI/MPOG (para
atendimento as recomendagdes da CISET)

AUO0G CTIC permanente novo

4.4.Plano de Gestido de Pessoas

O Plano de Gestédo de Pessoas passou a ser tratado por meio do Plano Anual de
Capacitagdo por Competéncias da EBC, com as contribuicées através dos respectivos
agentes de capacitagéo para a identificagéo e solicitagdo das capacitagdes necessarias
a um melhor desenvolvimento das atividades. No aspecto quantitativo, de acordo com o
indicado na pesquisa “IT Metrics: IT Spending and Staffing, Report 2013”, do Gartner
Group, citado pelo Relatério Sistémico de Fiscalizagido de Tecnologia da Informagéo
(FiscTl) do TCU (TC 019.861/2014-1.) o indice médio para governos nacionais, entre
133 pesquisados, foi de 8,3%. A EBC conta com 35 profissionais dedicados a sua TI,
quando o quantitativo ideal para a média de 8%, considerando-se o quadro de 1991
funcionarios, seria de 160 profissionais de TI.

4.5.Plano de Investimento e Custeio

Em setembro de 2016 a Secretaria de Tecnologia da Informagéo estabeleceu a adogédo do
Plano de Contratacées de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo, com modelo e
cronograma de elaboragéo préprios, sendo prontamente adotado pela EBC. Por tratar-se
de plano elaborado em maio do ano anterior a proposta de execugéo, trata-se de uma
estimativa das necessidades identificadas, sendo posteriormente adequado a
disponibilidade or¢gamentaria do exercicio. No caso da EBC, tal adequacéo realiza-se
através do Plano de Trabalho Anual. Para 2019 o plano consolidado refere-se aos projetos
074, 075, 076, 077 e 078, constantes as paginas 45 a 47 da Carteira de Projetos 2019.

Abaixo transcreve-se o PCTIC 2019 da EBC com um valor total estimado de
R$ 64.290.000,00 (sessenta e quatro milhdes e duzentos e noventa mil reais), sendo
R$ 13.950.000,00 (treze milhdes e novecentos e cinquenta mil) em investimentos e
R$ 50.340.000,00 (cinquenta milhées e trezentos e quarenta mil) em custeio.
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Identificacao
do Lote

Natureza
da Despesa
(até o nivel
de subele-
mento 8 di-

gitos)

Valor Esti-
mado para o
lote ou sua
parcela (do-
tacdo em R$)

Custeio /
Investi-
mento (C/I)

Continu-
ado
(Sim/N3o)

Acédo PDTIC

Solucéao de
Mensageria e
Colaboracéo
Eletrénica

33903956

400.000,00

Adquirir softwares para
atender a padronizagéo
€ a expansao da
EBC/Aquisicéo de licen-
cas de solugao de cor-
reio eletrénico

Licenciamento
de Softwares

33903911

23.120.000,00

Adquirir softwares para
atender a padronizacao
e a expansao da
EBC/Padronizar esta-
¢cdes e equipamentos
de frabalho para dife-
rentes perfis de uso
(desktop padréo e
avangado, notebook pa-
dréo, ilhas de edicdo e
finalizacédo)

Servico de
Suporte Tec-
nico Especiali-
zado

33903948

5.120.000,00

Implantar Sistema inte-
grado de Gestéao
(SIG/ERP)/Implantar
MAM/Melhorar estrutura
fisica e légica de
CPDs/Adquirir solucbes
ou equipamentos para
armazenamento de da-
dos (storages e fitote-
cas)

Subscricdes

44903993

7.500.000,00

Adquirir servigo de solu-
¢ao de monitoramento
de Redes Sociais/ Man-
ter e expandir licencas
iNews ou equivalente/
Adquirir softwares para
atender a padronizacao
e expansdo da EBC/
Aquisicao e implemen-
tacéo da solucao de
OPEC da EBC

Solucéo de
Gravagao de
Audio e Video

44905233

1.900.000,00

Aquisicao de servigcos e
eguipamentos de recep-
céo e transmissao de
sinal de Radioe TV
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Promover nova contra-
tacdo de solugdes de

Servigcos de transmissdo de dados e
Enlace de Da- | 33903997 4.200.000,00 Sim distribuicéo de conte-
dos e Internet udo (link de internet e
MPLS; CDN) para me-
lhorar servigo
Promover nova contra-
Servigos de tacao de solugdes de
Rede de Dis- transmissédo de dados e
tribuicdo de 33903927 | 3.800.000,00 Sim distribuicdo de conte-
Conteudos udo (link de internet e
(CDN) MPLS; CDN) para me-
lhorar servico
Terceirizar todo o par-

. de impressoras de
Servigo de qas .
Outsourcing | 33903983 | 1.500.00000 Sim *‘?dals as unidades EBC
de Impress3o (inc ui uso cor‘poratlvo,

multifuncionais e plot-
ter)

Criar e executar planos
Treinamento e de capacitacao das
Capacitagdes 33903948 398.000,00 Nao equipes de Tl e Enge-

nharia do quadro

Servico em Manter solugdes de se-
Sistema de ~ guranca atualizadas
Controle de 33903912 2.000.000,00 Néo (Firewall, Backup, IPS e
Acesso antivirus)

Contratar servico de in-
Central de )

) 5 fraestrutura e atendi-
Servicos de Tl | 33903727 | 3.500.000,00 Nao Higitfo tecnilen & LS
- CSTI ;

rios
Contratar servigo de in-
Servigo de ~ fraestrutura e atendi-
Service Desk S08037A7 | 2:000.800,00 hisio mento técnico a usua-
rios
Adquirir estactes e
Aquisicdo de equipamentos de traba-
pecas e com- Iho com garantia para
ponentes de 33903017 300.000,00 Nao atender expanséo do
hardware para quadro, novos projetos
reposicao e substituicdo de equi-
pamentos sem garantia
Fabrica de u
SIS 33903956 | 1.000.000,00 Nao
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Servigos Es-
pecializados 33903956 | 3.072.000,00 C
de TI

Contratar estrutura e
servico de cabeamento
para Tl e Engenha-
ria/Contratacdo de ser-
vicos especializados em
desenvolvimento e ma-
nutengao evolutiva e
corretiva de softwares e
sistemas

Aquisicéo de

44905235 |11.050.000,00 |
Hardwares

Padronizar estagdes e
equipamentos de traba-
lho para diferentes per-
fis de uso, adquirir equi-

pamentos para trans-
missao de dados (swit-

ches, balanceadores/

Adquirir solugdes ou
equipamentos para ar-
mazenamento de dados

(storages e fitotecas/

Definir e implementar

plano para otimizar uso
de equipamentos de
uso coletivo (inclui vide-
oconferéncias, projeto-
res impressores, ilhas
de edigcao e escaneres)

Solucédo de
Otimizacdo de | 33903911 1.000.000,00
Rede

Promover nova contra-
tacado de solucdes de
transmisséo de dados e
distribuicdo de conte-
udo (link de internet e
MPLS; CDN) para me-
Ihorar servico

RNP 33903917 | 3.000.000,00 C

Manter e aprimorar o
ITVRP com RNP

Certificacao

= 33913997 50.000,00 C
Digital

Implantar solucao de
certificagao digital para
reduzir trdmites em pa-

pel

Servigos de

Consultoria 33903905 | 2.000.000,00 C

Monitorar aderéncia das
acbes de Tl ao PDTIC
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Mapear e melhorar pro-
cessos de Tl com base
em melhores préticas
(desenvolvimento, aten-
dimento a usuério e
atendimento de infraes-
trutura)

Gerir contratactes de TI
com base em acordos
de nivel de servico
(ANS)

4.6 Plano de Gestiao de Riscos

O Plano de gestéo de riscos néo sofreu alteragdes quanto a identificagéo, classificaco ou
ao tratamento dos riscos identificados para as agées mantidas no plano.
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5. Conclusao e recomendacodes

Tragado para o periodo de 2013 a 2015 com monitoramento semestral e revisdes anuais,
o PDTIC da EBC ¢ fruto de esforgos de diferentes areas da Empresa, incluindo o empenho
da equipe de Tl e o patrocinio da Diretoria Executiva no sentido de colocar o planejamento
de atividades como pré-requisito essencial para se alcangar os direcionamentos
estratégicos.

O planejamento de Tl foi desenhado de modo alinhado aos Planejamentos Estratégicos
Institucional e de TIC da EBC e com a premissa de melhorar a entrega de servigos para o
conjunto da organizagéo e contribuir na otimizacéo de processos e ganhos apoiados em
recursos tecnolégicos.

Ao longo dos anos seguintes, a exemplo do planejamento de T, a EBC investiu na melhoria
de sua governanga com a adocdo de melhores e mais complexos instrumentos de
planejamento e gestdo e muitas das atividades normalmente realizadas em torno do PDTIC
passaram a ser abarcadas por outros instrumentos, notadamente o Plano Anual de
Trabalho. Entretanto, cada ferramenta possui seu escopo de governanca, especificidades
e formato pré-definidos.

A maturidade de gestdo e a efetividade dos instrumentos adotados foi ampliada, com
constantes discussdes e revisdes de acdes realizadas.

Considerando o atual contexto de consolidagéo de instrumentos, da aprovagio do PETIC
2019-2022, da alteracéo dos dispositivos legais quantos aos instrumentos de gestdo e da
propria discussdo quanto aos beneficios da permanéncia da EBC no SISP, o apoio e a
participacéo de representantes de diferentes areas nédo afeitas a Tl tem contribuicéo
decisiva para trazer a discusséo para mais perto dos usuarios —em Ultima analise, o publico
atendido pelas areas de tecnologia.
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