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1. Apresentagao

Segundo a Instru¢do Normativa da Secretaria de Governo Digital - SGD/ME n2 1, de 04 de abril
de 2019, artigo 29, inciso XXV, o PDTIC é um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo
dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de
informagdo de um drgdo ou entidade para um determinado periodo”, do qual se destacam, abaixo,
alguns dos beneficios esperados:

e Alocacdo mais adequada dos recursos da darea de Tl de acordo com as prioridades
institucionais e com os resultados esperados;

e Obtencdo de propostas mais vantajosas para a Administracdo Publica (economicidade);

e Fortalecimento das acdes de Tl (efetividade);

e Facilitagdao da gestao dos recursos de TI;

e Geracgdo de valor para o 6rgdo pela atuacdo estratégica da Tl;

e Satisfacdo dos clientes da Tl (areas finalisticas);

e Disciplinar a utilizacdo dos recursos orcamentdrios para a drea de Tl;

e Maior transparéncia para o cidadao; e

e Maior compartilhamento de informagdes.

Este é o segundo Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC)
elaborado pela Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), sucedendo o plano elaborado em 2012 e que
teve sua vigéncia prorrogada sucessivas vezes, mediante revisdes, até 2020. Nesse periodo foi
possivel verificar que aquele PDTIC permaneceu aderente as necessidades da EBC, motivo principal
pelo qual seguiu sendo adotado. A avaliacdo inicial é que o novo PDTIC abranja a todas as unidades
da EBC, a exemplo do anterior, e que sua duragao seja equiparada ao Plano Estratégico Institucional
(PEI), com vigéncia prevista até 2022. Assim este plano tem duragao inicial de 2 anos, caso nao
ocorra prorrogacdo. Também considerando a integracdo das atividades de planejamento (Plano
Plurianual, Plano de Negdcios Anual, Plano Geral de Contratacdes e Plano Orcamentario) entende-
se que as revisdes devam ser anuais, preferencialmente, no primeiro trimestre.



EBC

2. Introdugado

Apds a 22 Reunido Ordinaria de 2019 e a Deliberacdo n? 2 do Comité de Tecnologia da
Informacgdo e da Comunicagdo (CTIC) da EBC, que aprovou a elaboragao de um novo Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para a EBC, em 08 de novembro de 2019, por meio da
Portaria-Presidente n2 751/2019, foi constituido um grupo de trabalho (GT) multidisciplinar, com
representantes de diferentes unidades organizacionais da empresa para a elaboracdo deste novo
PDTIC, em conformidade com a Resolugdo n2 11/2016 da Comissdo Interministerial de Governanca
Corporativa e de Administracao de Participagdes Societarias da Unido (CGPAR) e com a metodologia
do Guia de PDTIC do Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP),
posteriormente prorrogado pela Portaria-Presidente n? 864/2019 e novamente prorrogado pela
Portaria-Presidente n2 160/2020.

Assim, este PDTIC apresenta indicadores, consoante os objetivos estratégicos da EBC, bem
como o planejamento de a¢des necessarias, o quantitativo de pessoas e a identificacdo e tratamento
de riscos relacionados a Tl, em alinhamento as metas do negdcio e as necessidades da organizacao,
de modo a complementar o planejamento estratégico da organizacao.

Antes da apresentagdao do novo PDTIC, o documento referencia o contexto institucional da
EBC, tanto quanto a suas estratégias e metas ja declaradas em outros instrumentos, como também
a sua estrutura organizacional. Desta forma, oferece elementos necessarios para entendimento e
avaliacdo dos objetivos previstos.
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3. Termos e Abreviagoes
API - Application Programming Interface" ("Interface de Programacao de Aplicativos)

CGPAR - Comissao Interministerial de Governanga Corporativa e de Administra¢dao de Participagdes
Societarias da Unido

CONSAD — Conselho de Administracao

DE — Diretriz Estratégica

DIREX — Diretoria Executiva

DOTEC — Diretoria de Operagdes, Engenharia e Tecnologia

EBC — Empresa Brasil de Comunicagao S.A.

EGD — Estratégia de Governanca Digital

GT — Grupo de Trabalho

GXSIC — Geréncia Executiva de Sistemas de Informac¢dao e Comunicacao
IGestTl — Indice de Gestdo de Tl

IGovTl — indice de Governanga de Tl

IN — Instrugao Normativa

LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

MVP — Produto Minimamente Viavel

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao

PEI — Plano Estratégico Institucional

PETIC — Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
PPA — Plano Plurianual

SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
SLA — Service Level Agreement (Acordo de Nivel de Servico)

TCU —Tribunal de Contas da Unido

TIC - Tecnologia da Informacdao e Comunicacao
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4. Metodologia

A Portaria-Presidente n2 751/2019 estabeleceu, em seu art. 29, a utilizacdo da metodologia
do Guia de PDTIC do SISP, que prevé um roteiro bastante detalhado de atividades a serem
desenvolvidas, subdividido em 3 (trés) macroprocessos: Preparagao, Diagndstico e Planejamento.

Vale destacar que este modelo aborda elementos como missao, visdo, valores e andlise
SWOT, tipicamente estratégicos, mas também prevé projetos e acdes necessarios para o alcance dos
objetivos da organizagdo, o que é essencialmente tatico. Nesse ponto os membros do grupo de
trabalho avaliaram e propuseramque seria apropriado ampliar o escopo dos trabalhos do GT para
incluir a revisdo anual do Plano Estratégico de Tecnologia da Informac¢do e da Comunicagdo (PETIC),
elaborado em 2018, instrumento estratégico especifico de Tl e a elaboracdo de um novo PDTIC de
caradter exclusivamente tatico, com vistas a aperfeicoar o alinhamento e a atualizacdo do
planejamento empresarial da EBC, o que foi ratificado pela Portaria-Presidente n2 864/2019.

Para o inventdrio de necessidades deste PDTIC partiu-se do mapa de riscos de Tl atualizado
em meados de 2020, a partir do qual metas e a¢des foram entao derivadas.

Apds o levantamento de todos os indicadores de Tl previstos nos diferentes instrumentos de
gestdo vigentes, buscou-se correlaciona-los as metas estabelecidas, evitando-se a ado¢do de novos
indicadores que viessem a aumentar o custo de acompanhamento deste Plano.
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5. Contexto Organizacional
a. Empresa Brasil de Comunicagao S.A. (EBC)

Criada em 2008 pela Lein.2 11.652/2008 e alterada pela Lein? 13.417/2017, a Empresa Brasil
de Comunicagdo S. A. - EBC — é gestora da TV Brasil, da Agéncia Brasil, da Radioagéncia Nacional e
do Sistema Publico de Radio, composto por sete emissoras e duas retransmissoras: Radio Nacional
AM do Rio de Janeiro (1.130 kHz), Radio Nacional AM de Brasilia (980 kHz), Radio Nacional FM de
Brasilia (96,1 MHz), Radio MEC AM (800 kHz) do Rio de Janeiro, Radio MEC FM do Rio de Janeiro
(99,3 MHz), Radio MEC AM de Brasilia (800 kHz), Radio Nacional da Amazo6nia OC (11.780 kHz e
6.180 kHz) e Radio Nacional do Alto Solim&es (AM 670 kHz e FM 96.1 MHz).

A Empresa Brasil de Comunicagdo “tem por finalidade a prestacao de servigos de radiodifusao
publica e servigcos conexos”, observados os principios e objetivos estabelecidos na sua lei de criacao.

b. Organograma

A Ultima atualizacdo da estrutura organizacional da EBC, segundo o Regimento Interno,
Deliberagao CONSAD n2 32, de 7 de dezembro de 2020, e a Modelagem da Estrutura Organizacional,
Deliberacdo DIREX n2 100, de 30 de dezembro de 2020 e publicada na Intranet da EBC seguiu o
processo de consolidacdo das atividades de TIC em uma Unica cadeia de gestdo que compde a
Geréncia Executiva de Sistemas de Informacdo e Comunicacdo, respondendo a Diretoria de
Operacgdes, Engenharia e Tecnologia. Outrossim, houve evolucdo da estrutura que passa a contar
com uma Coordenacao de Seguranca da Informac¢do dedicada e uma Geréncia de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo para atender as Regionais do Rio de Janeiro e de Sao Paulo.

Destacamos a visdo macro da estrutura organizacional, onde se observa a composicdo da alta
diregao da EBC até o nivel de geréncias executivas.

11
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Auditoria Interna

Ouvidoria

Presidéncia

Consultoria Juridica

Geréncia Executiva de

Comunicagdo, Marketing e
Negécios

Geréncia Executiva de Redes
Sociais

Figura 1: Organograma DIREX — Deliberagdo CONSAD n? 32, de 7 de dezembro de 2020

A seguir, a

Secretaria Executiva

Geréncia Executiva de
Telejornalismo e Esportes-

Geréncia Executiva da Rédio
Nacional

Geréncia Executiva de
Telejornalismo

Geréncia Executiva de Web e
da Agéncia Brasil

Geréncia Executiva de
Servigos de Comunicagio

Geréncia Executiva de Arte e

Criacdo

Geréncia Executiva de
Producdo, Aquisicdo e
Parcerias

Geréncia Executiva de TV

Geréncia Executiva de
Planejamento de
Programacdo e Rede
Nacional de Comunicacdo
Publica

Geréncia Executiva de
Administragdo e Logistica

Geréncia Executiva de
LicitacBes e Contratos

Geréncia Executiva de
Operacdes

Geréncia Executiva de
Engenharia

Geréncia Executiva de
Sistemas de Informagdo de
Comunicacdo

Figura 2: Organograma GXSIC —Deliberacao CONSAD n2 100, de 30

de dezembro de 2020 apresenta a atual estrutura da Geréncia Executiva de Sistemas de Informacao

e Comunicac¢do que, atualmente, consolida sob si todas as estruturas de Tl da EBC.
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Figura 2: Organograma GXSIC —Deliberagdo DIREX n® 100, de 30 de dezembro de 2020

Nota-se que no nivel gerencial a drea de Tl da EBC consolida-se em pilares dedicados por
competéncias técnicas especializadas, sendo uma area de infraestrutura, uma de atendimento, duas
de desenvolvimento (uma voltada a web e outra a sistemas), uma de usabilidade e uma de carater
regional, com maior atuacdo na manutenc¢do das operacdes locais e levantamento de demandas.
No nivel de coordenacdes, as geréncias estdo ora organizadas por competéncia de atuacao, ora por
portfdlio, buscando a um melhor atendimento das demandas da EBC e maior otimizacdo de cargos
e recursos, evitando duplicidades e desatendimentos.

c. Aforga de Trabalho de Tl da EBC

A forca de trabalho em Tl é composta de 37 colaboradores, sendo 17 oriundos de carreiras de
Tl, 10 de outras carreiras e 10 funcionarios em livre provimento. Para apoia-los procura-se contar
com estagiarios (existem 11 vagas aprovadas para a area) e o fornecimento de servicos de suporte
medidos por acordos minimos de nivel de servico, ou seja, ha algum aporte de forca de trabalho
especializada para contextos especificos, mas ndo sua contabilizacdo em postos de trabalho.
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6. Resultados do PDTIC Anterior

Antes de apresentar o novo Plano Diretor de Tl da EBC é necessario apresentar os resultados
do Plano anterior.

A lista de contratos de Tl atualmente vigentes, conforme apurado até setembro de 2020, estd
descrita no Anexo 5. Todas as contratacdes foram realizadas em consonancia com o PDTIC anterior e
possuem vigéncias que podem estender-se ao longo deste novo PDTIC. Importa destacar que, no
contexto de uma empresa publica de comunicagdo, integrante da industria de midia e difusdo, suas
necessidades tecnoldgicas incluem uma série de itens distintos do restante da administragdo publica
e que nao podem ser considerados como solugdes de Tl, sendo tratados como solugdes de engenharia
de radio e televisdo e ndo incluidos neste plano e seus anexos.

Apds sua ultima revisdo, o PDTIC anterior possuia 29 metas, sendo que 21 delas podem ser
consideradas concluidas, 3 parcialmente concluidas e 5 ndo realizadas, ou seja, 72% delas foram
plenamente alcangadas e outras 10% parcialmente alcangadas, conforme demonstrado no Anexo 1.
Ja o Plano de A¢Ges contava com 71 agdes previstas, das quais 56 foram concluidas, 7 parcialmente
concluidas e 8 ndo foram realizadas, ou seja, uma taxa de execug¢do de 89%?, conforme elencado no
Anexo 2.

1 Considerada a soma de 79% concluidas com 10% parcialmente concluidas.
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7. Alinhamento as Estratégias da EBC

Em 2019, o Plano Plurianual (PPA) do Governo Federal para o periodo de 2020 a 2023, definiu
como agao prioritaria para a EBC a expansao dos sinais de radio FM e televisdo digital. Ainda naquele
ano de 2019, os impactos dos dois planos de demissao voluntaria (PDVs), concluidos em 2018,
ocasionou na reducdo da forca de trabalho. Com essa reducdo do quadro, iniciaram-se acdes de
reducdo de espacos fisicos, com a concentracdo de equipes e infraestruturas em espagos menores
e mais otimizados, ambas as a¢gdes com o objetivo de reduzir custos.

Além disso, em 2020, durante as atividades de construcao deste PDTIC, o Plano Estratégico
Institucional (PEl) e a Cadeia de Valor da EBC foram revisados. Sendo assim, foi neste contexto que
se desenvolveram as atividades do grupo de trabalho para este novo PDTIC, com selecdo e
priorizagao de metas e agdes para sustentar este novo ciclo da EBC.

Os Objetivos Estratégicos do PEI, mesmo apds suas revisdes, a serem especialmente suportados
pela estratégia de TIC permanecem inalterados:

¢ Intensificar a atuagdao na WEB
e Racionalizar os Custos
¢ Investir nas Tecnologias Prioritarias

A revisdo da Cadeia de Valor, mais recente, declara que a Tecnologia da Informacdo deve
“fornecer suporte e apoio tecnoldgico para a execucdo dos processos de pesquisa, atendimento,

avaliacdo, aquisicdo e desenvolvimento de solucdes de tecnologias da informacdo e da comunicacdo

voltadas ao atendimento das atividades e processos da Empresa, inclusive os de producdo, gestdo e

de distribuicio de conteddo nas plataformas de TV, Radio e Web; e contribuir na gestdo

organizacional ao paramenta-la para a tomada de decisdo agil e assertiva”, estando posicionada como

um Macroprocesso de Suporte, ou seja, “promove a sustentacdo necessaria a operagdo dos
macroprocessos de negdcio” que “representam aqueles diretamente ligados aos telespectadores,
ouvintes internautas e clientes dos produtos/servigos da EBC”.

Por sua vez, o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PETIC), um
dos desdobramentos do PEl da EBC, estabelece cinco direcionadores estratégicos de atuacao, a saber:

e Ampliagao da presenca da EBC e de seus veiculos nas redes sociais, promovendo o
engajamento do publico e a dinamica na difusdo dos contetdos;

e Aumento da maturidade da area tecnolégica da EBC;
e AcOes para reduzir riscos e buscar a continuidade de negdcios;

e Automacdo de processos para racionalizar custos ou aumentar a eficiéncia operacional;

15
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Estata

Oferta de tecnologias que apoiem o desenvolvimento das areas de negdcios.

Outros pontos de destaque no contexto da Empresa referem-se a sua adequacao a Lei das
is (Lei n2 13.303/2016), a entrada em vigor da Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protec¢do de

Dados Pessoais (LGPD) e o aperfeicoamento de outros normativos especificos de TIC, como as INs

n2s 01 e 02 emitidas pelo Ministério da Economia em 2019, relativas aos processos de contratagao,

e a revisdo da Estratégia de Governanga Digital (EGD).

Ainda em relacdo ao Plano Estratégico de TIC (PETIC 2019-2022), existem 10 Objetivos

Estratégicos de TIC aprovados:

Prover e manter solu¢des de TIC para clientes EBC, seus veiculos de comunicacdo, servidores
e colaboradores com governanca aderente as melhores praticas de mercado;

Aprimorar contratagoes;

Melhorar a governanca e gestao;

Ampliar a ado¢do de padrdées tecnoldgicos;

Aprimorar a seguranca da informacao;

Aperfeigcoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal;
Desenvolver ambiente com pessoas e equipe integradas;
Apoiar decis6es com solucdo de inteligéncia preditiva;
Aumentar a eficiéncia operacional através de solucdes de TIC;
Aprimorar a gestao orcamentaria e financeira.

O PDTIC da EBC foi concebido considerando as diretrizes definidas no PETIC. Abaixo estao

relacionadas as diretrizes estratégicas de TIC definidas naquele documento.

Diretiz ID Principios e Diretrizes Fontes

DEO2

Deve-se maximizar a terceirizacdo de tarefas|Decreto-lei n? 200/1967,
operacionais, para dedicar o quadro permanente a|art. 10, §72e 82 Decreto n?
gestdo e governanga da Tl organizacional limitado a|2.271/1997

PDOL | maturidade do mercado, interesse publico e seguranca

institucional/nacional.
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Diretiz

DEO5

ID

PDO2

Principios e Diretrizes

Toda deve visar
atendimento de objetivos de negbécio, conforme
estabelecido no planejamento estratégico que sera

avaliado por meio de mensuragao e avaliagdo de

contratacao de servigos ao

resultados.

Decreto n2 2.271/1997 Ac

786/2006-P e Ac

1603/2008-P
Normativa
04/2014

Instrucao

SLTI/MP  n®

DEO2

PDO3

O pagamento de servigos contratados deve, sempre
que possivel, ser definido em funcdo de resultados
objetivamente mensurados.

Decreto n22.271/1997

DEO2
DEO3

PD0O4

A maioria dos bens e servicos de Tl atendem a padrdes
de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos por meio de especificacbes
gue sdo usuais no mercado, cabendo obrigatoriamente

alicitacdo por pregao.

Ac 2471/2008-P Nota

Técnica Sefti/TCU n2 2

DEO2

PDO5

Os servicos e processos de Tl deverdo ser classificados
guanto sua criticidade para a organizagao, devendo ser
monitorados (planejados, organizados, documentados,
implementados, medidos, acompanhados, avaliados e
melhorados) de acordo com a sua classificacao.

Ac 1603/2008-P - Cobit

DEO2

PDO6

Todos os servicos e processos de Tl criticos para a

organizacdo devem ser monitorados (planejados,
organizados, documentados, implementados, medidos,

acompanhados, avaliados e melhorados).

Cobit ITIL Ac 1603/2008-P

DEO2

DEO3
DEO4

PDO7

As aquisicOes e contratacoes devem considerar a
compatibilidade com as solugbes ja existentes na
organizagao.

Cobit ITIL

DEO2

PD0O8

Promoc¢do da capacitagdo continua dos servidores da
organizacao para a melhoria da qualidade dos servigos
prestados a sociedade.

Ac 1603/2008-P

DEO3

PDO9S

Garantir a continuidade dos processos e servigos

Cobit ITIL
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Diretiz

ID

Principios e Diretrizes

criticos de TI.
Lei no 10.048, de 8 de
novembro de 2000; Lei no
10.098, de 19 de dezembro
de 2000; Decreto-lei
5296 de 2 de dezembro de
2004; a
DEO1 |[PD10 |Acessibilidade — promocdo de acessibilidade para 004; e Convencdo sobre
e a - os Direitos da Pessoa com
pessoas com deficiéncia ou outras condicoes. )
Deficiéncia da ONU -
Decreto Legislativo
6.949/2009
Seguir o principio de compras publicas sustentaveis| Instrucdo normativa n? 1
(CPS), buscando integrar preocupacdes ambientais e| de 19 de janeiro de 2010
sociais em todas as fases do processo de compra e
DEOS  |PD11 contratacdo, para reduzir impactos sobre a saude, o
ambiente e os direitos humanos.
DEO5 [PD12 |Compras da industria nacional — quando aplicavel e| Lei n? 12.349, de 15 de de|
vidvel do ponto de vista técnico. zembro de 2010
Aplicar as recomendagdes indicadas no Relatdrio da| Relatério  de Auditoria
DEO2 IPD13 Auditoria Interna da EBC. ne 17/2014
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8. Diagnéstico

De acordo com o Guia de PDTIC do SISP, “este subprocesso se caracteriza por buscar
compreender a situa¢do atual da TIC na organizagdo para, em consonancia com esse quadro,
identificar as necessidades (problemas ou oportunidades) que se espera resolver. Para isto, sdao
contempladas as atividades relacionadas a analise estratégica e ao levantamento de necessidades. A

III

analise estratégica é realizada para posicionar a Tl do 6rgdo no seu contexto organizaciona

Para esta etapa do diagndstico, o GT realizou encontros de avaliagdo dos objetivos e
indicadores previstos no PPA 2020-2023, no PEI 2012-2022, na Cadeia de Valor, no PETIC e no Plano
de Negdcios 2020, onde foi ratificado o entendimento de que a estratégia da EBC se desdobra sobre
os pilares da ampliacdo do alcance de seus veiculos nas diversas plataformas tecnoldgicas, com
destaque no PPA para a meta de presenca de transmissdes proprias de radio e televisdo em todas
as capitais do pais.

Com relagao ao levantamento de necessidades, este se desdobra em todas as atividades
associadas a Tl: servigos, infraestrutura, contratacdes e pessoal de Tl. O Inventdrio de Necessidades
consolida o levantamento realizado a partir dos objetivos estratégicos mapeados e demais
manifestagdes colhidas pela area de Tl da EBC.

a. Capacidade de Execugao da Ti

Para um melhor dimensionamento e organiza¢ao da execuc¢ao deste plano, faz-se necessaria
uma avaliacdo quanto a capacidade de execugdo da equipe de Tl da EBC. A seguir essa capacidade
sera apresentada nas dimensdes de desenvovimento de sistemas, infraestrutura e contratacgdes.

i. Capacidade de desenvolvimento

Para estimar a capacidade de execucdo da area de desenvolvimento, foram levantadas as
atividades realizadas entre 2018 e 2020 e organizadas em projetos pequenos, médios e grandes.
Assim, projetos pequenos sdo aqueles que demandam até 2 recursos humanos, sdo de baixa

complexidade técnica e envolvem apenas 1 drea de negdcio, com estimativa média de até 2 meses

de esforco por produto minimamente viavel (MVP). Ja os projetos médios demandam equipes de 1
so vertical de geréncia, possuem média complexidade de gestdo do negdécio ou de dados e envolvem

poucas areas de negdcio, com estimativa média de até 4 meses de esforco por MVP. Por fim, projetos

grandes sdao os que envolvem multiplas equipes, possuem alta complexidade de gestao de negdcio

ou dados, envolvem multiplas areas de negécio e demandam até 8 meses de esforco por MVP. Abaixo

estdo elencados e contabilizados os projetos dos uUltimos 3 anos por categoria:
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e Grandes - 1,6 projeto/ano:
o 2018 - Elei¢cdes 2018, Integracdo digital de contetdos (Prateleira, EBCPlay, APIs?);
o 2019 - Novos portais do Jornalismo;

o 2020 - Elei¢Oes 2020, Integracao digital de conteudos (TV Brasil Play, Prateleira para
conteudos licenciados, Geoblocking).

e Médios - 4,6 projetos/ano:
o 2018 - Nota fiscal eletronica, Meu espago (consulta de contatos e bens);

o 2019 - Meu espaco (gestao de fotografia de bens, atualizacdo individual de perfil do
empregado, consulta de férias e abonos, auséncia do empregado), SIAFI WEB, Valida,
Clipping, eSocial, atualizagao e padronizagao de balanceadores;

o 2020 - Meu espaco (movimentacgao eletronica de bens), EBCdoc (etcdf), telemetria,
implantag¢ao de novo servigo de CDN, CasparFut e EBC-GC.

e Pequenos - 5,6 projetos/ano:

o 2018 Atendimento EBC (PRODAV), PCASP 2018, Inventario 2018, Componentes para
os portais do Jornalismo, esteira de desenvolvimento;

o 2019 PCASP 2019, Inventdario 2019, Componentes para os portais do Jornalismo, Alerta
clima, esteira de desenvolvimento;

o 2020 Fornecedor EBC, PCASP 2020, Inventario 2020, TV EBC (Projeto corredor),
Componentes para os portais do Jornalismo, Assinatura padronizada de emails, esteira
de desenvolvimento.

Importante destacar que as mesmas equipes sao igualmente responsaveis tanto pelo
desenvolvimento de novos sistemas quanto pela sustentacdo dos existentes e que ndo entram nas
contagens acima os projetos de sustentacdo, manutencao e contratacdes referentes aos 72 itens que
compdem o portfdélio de Produtos e Servicos e que ndo sao equipamentos. Ou seja, a ampliagdo do
portfdlio, sem a contratacdo de servigos de sustentacao terceirizados, também impacta na redugao
da capacidade de execucdo de novos projetos.

2 API: Application Programming Interface" que significa em traducéo para o portugués "Interface de Programacao
de Aplicativos.
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ii. Capacidade de infraestrutura

A drea de infraestrutura é aquela que mantém “as luzes acesas”. Tudo depende de
dimensionamento adequado, monitoramento e capacidade de reacdo desta drea. Entre 2016 e 2019
investimentos de atualizacao da infraestrutura foram realizados, trazendo melhores condi¢des de
operagdo para a EBC. A exemplo do desenvolvimento, cada nova operagao, cada novo sistema
disponibilizado, cada nova tecnologia adotada impacta no aumento da demanda das equipes. Assim,
manter o dia-a-dia concorre com novos projetos. A maior demanda de contrata¢des de servicos
continuados é deste setor que, portanto, é a que gerencia maior nimero de contratos.

Atualmente o parque de ativos de Tl gerenciados pela equipe de infraestrutura engloba quase
700 itens que conectam cerca de 4.000 (quatro mil) dispositivos entre computadores, impressoras e
afins.

iii. Capacidade de contratagoes

A equipe de Tl estd envolvida com a gestdao de 20 diferentes contratos, atualmente, com
vigéncias até 2025. Ao longo dos anos a exigéncia legal quanto aos processos de contratacdo vem
sendo aperfeicoadas, o que aumenta a complexidade de instrucdo desses processos. Da mesma
forma, as proéprias tecnologias seguem evoluindo de modo que o conhecimento necessario para
projetar as novas contratacdes, comparando a imensa diversidade de op¢Bes de mercado sdo,
também, cada vez mais complexas e especializadas. Essa diversidade de especialidades dificulta a
realizacdo do acompanhamento pelos mesmos analistas, de modo que o ideal seria contar com
equipes de projeto especializadas e dedicadas a cada conjunto de tecnologias da informacao.

Ainda assim, nos ultimos anos, foram monitorados o total de projetos realizados obtendo-se
os seguintes resultados de percentagem de efetivagdo das contratagdes planejadas: 100% em 2018,
81% em 2019 e 33% em 2020. Dentre as razdes que podem ter impactado negativamente os anos de
2019 e 2020 podemos citar: alteracdo na IN de contratacdes de Tl, aumentando a complexidade e o
tempo de planejamento, alteragao nos gestores e fluxos internos de contratagdo da EBC.
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9. Portfélio de Produtos e Servigos de Ti

No ano de 2020, pela primeira vez, foi realizado o inventario de Produtos e Servigos de TI,
demonstrando como cada setor atualmente é atendido. Sao 53 produtos e 27 servigos, num total
de 80 itens, classificados em 5 categorias: Colaboragdo (9 itens), Gestao (23 itens), Producdo &
Distribuicdo (37 itens), Seguranca da Informacdo (6 itens) e Negdcios (5 itens). Essa categorizacdo
demonstra o foco dos recursos de Tl para a area fim da Empresa que, na soma, concentra 52% de
todo o portfélio. Do total, apenas 24 itens (30%) dependem de licenciamentos, sendo o restante
constituido de solugdes préprias (47) ou solugdes open source (9).

Contagem de NOME

Sy,

CATEGORIA v
m Colaboracao
Gestdo
23 Producdo & Distribuicao
Seguranca da Informacao

37 = Negocios

Figura 3: Portfdlio de Produtos e Servigos de Tl por categoria

Ao se analisar a composicao desse portfélio, identifica-se que apenas 8 itens (10%) refere-se
a equipamentos e 2 a servicos, sendo todo o restante distribuido em diferentes categoriza¢des de
cddigo, conforme imagem abaixo:

Tipo Quantidade Participagao (%)
Hardware 8 10%
Script 1 1%
Servigo 2 2%
Sistema 34 43%

Site 20 25%
Software 15 19%

Total Geral 80
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A sustentacdo deste inventario faz parte das demandas de Tl da Empresa para a continuidade
das atividades correntes e concentra a maior parte da aloca¢do dos profissionais de TI. A tabela
completa de itens com toda a sua classificacdao pode ser verificada no Anexo 3.

10. Mapeamento de Riscos de Tl

No ano de 2020, houve atualizagdo do mapeamento e classificagdo de riscos de TI,
consolidados numa planilha onde todos os itens foram classificados numa matriz GUT (Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia) e tiveram os respectivos tratamentos estabelecidos que estdo em fase de
validacdo pela Diretoria de Operacdes, Engenharia e Tecnologia (DOTEC). Este mapa pode ser
conferido no Anexo 6 e estd organizado em seis dreas: Atendimento, Infraestrutura, Gestao, Sistemas,
Usabilidade e Multiplataformas, que representam os pilares organizacionais da GXSIC. Estes riscos
foram consolidados para a elaboragao da lista de necessidades deste PDTIC.

11. Inventario de Necessidades, Metas e A¢Ges

Apds a analise dos objetivos e estratégias definidos para a EBC no PPA, PEl e PETIC, para a
realizacdo do Inventdrio de Necessidades deste novo PDTIC da EBC, optou-se por partir do
mapeamento de riscos de Tl, atualizado neste ano de 2020, e do ultimo Plano de Contratagdes de Tl
apresentado, documento que reune as principais demandas da Empresa de forma organizada e
classificada. No total, 42 necessidades foram identificadas e, a cada uma, correspondem uma meta e
uma acdo. As necessidades também foram organizadas nas seguintes categorias: 6 (seis) de
Atendimento (NA), 4 (quatro) de Gestdo (NG), 12 (doze) de Infraestrutura (NI), 3 (trés) de Pessoal
(NP), 6 (seis) de Seguranca da Informacao (NSI) e 11 (onze) de Sistemas (NS). A lista de necessidades,
metas e a¢des, bem como sua vinculagao ao Plano de Negécios 2021, estdao demonstradas no Anexo
4. Da mesma forma, para o acompanhamento deste conjunto de metas, foram estabelecidos
indicadores, integrante também do Anexo 4 deste documento.

Por fim, foram relacionadas as atividades previstas no projeto “Plano de Contrata¢des de TI
(PAC-TI)”, indicando os respectivos valores previstos e disponibilizados e alinhando-as ao PDTIC
elaborado, de modo que este documento estd em consonancia com o Plano de Negdcios 2021 da
EBC, permitindo o acompanhamento integrado desses diferentes instrumentos.
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12. Gestdo de Pessoas

A forga de trabalho em Tl é composta de 37 colaboradores, sendo 17 oriundos de carreiras de
Tl, 10 de outras carreiras e 10 funciondrios em livre provimento. Para apoia-los procura-se contar
com estagiarios (existem 11 vagas aprovadas para a area) e o fornecimento de servigos de suporte
medidos por acordos minimos de nivel de servico, ou seja, ha algum aporte de forca de trabalho
especializada para contextos especificos, mas ndo sua contabilizacdo em postos de trabalho.

Quanto as necessidades de capacitagdo, estas sdao ordinariamente tratadas como parte do
Plano de Capacitacao da Forga de Trabalho - PCDFT por Competéncias da EBC, com as contribui¢des
por meio dos respectivos agentes de capacitacado para a identificacdo e solicitagcdo das capacita¢des
necessarias para aperfeicoamento do desenvolvimento de atividades.
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13. Plano Orgamentario

O conjunto de despesas elencado para a realizagdo deste PDTIC 2021/2022 é estimado em

R$47.447.927,80 (quarenta e sete milhdes, quatrocentos e quarenta e sete mil, novecentos e vinte e

sete reais e oitenta centavos), sendo RS 8,6 milhdes relativos a despesas com contratos vigentes (RS
4,3 milhdes ao ano), RS 7,7 milhdes em despesas previstas para serem contratadas em 2021 e o RS
31,1 milhdes em despesas a serem contratadas em 2022. As prdéximas trés tabelas apresentam a lista

completa de itens com os respectivos valores previstos para 2021 e para 2022.

Despesas comprometidas 2021 e 2022
ATIVIDADES PLANO DE NEGOCIOS VALOR (RS)
Adquirir dominios 2.000,00
Contratar RNP - Rede Nacional de Pesquisa 1.000.000,00
Renovar licenca Apple Developer Program 600,00
Gerir prestacdo dos servicos de manutencao preditiva, preventiva e corretiva em 3
. . 860.400,00
fitotecas automatizadas.
Gerir contrato do sistema MAM (Conectcomm) 600.000,00
Gerir contrato de solucdo de automacdo das Radios (INFORMA) 554.925,76
Gerir contrato de prestacdo de servigo de acesso a rede Infovia (Serpro) 379.200,00
Gerir contrato de prestacao do servico de links de internet 122.363,28
Gerir contrato de prestagao do servi¢co de MPLS 91.770,36
Gerir contrato de prestacao do servico de rede dinamica de distribuicdo e aceleracdo de
, . 442.521,00
contetdo (Servico CDN)
Gerir contrato de prestagao de servigo de outsourcing de impressao 264.000,00
Adquirir certificados digitais, token, sites e certificagdes das areas: DIAFI, Ordenador de 12.000.00
Despesas, CONJUR, PRESIDENCIA, DIJOR, SECEX, DOTEC ) !
TOTAL R$4.329.780,40
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Contratagoes previstas - 2021

ATIVIDADES PLANO DE NEGOCIOS VALOR (RS)

Atualizar parcialmente os drivers LTO 4 nas fitotecas 570.000,00
Licenciar Solucdo de Virtualizacdo Red Hat 1.340.000,00
Contratar solucdo de e-mail e colaboracao - zimbra 346.000,00
Contratar outsourcing de Tablets 120.000,00
Adquirir equipamentos e acessdrios para webconferéncia 26.000,00
Adquirir softwares (adobe, live blog, sistema de controle processual) 696.000,00
Adquirir componentes de informatica 300.000,00
Implantar solugdo de segurancga da informagdo (Firewall /AV&AS) 1.073.422,00
Contratar ferramenta de Governanga, Risco e Conformidade - GRC 240.000,00
Contratar solucdo de gestdo de salas de noticias (iNews) 2.310.000,00
Contratar software de acervo 700.000,00

TOTAL R$7.721.422,00
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CONTRATAGOES PREVISTAS - 2022

ATIVIDADES PLANO DE NEGOCIOS

VALOR (R$)

Contratar servico de infraestrutura de rede cabeada e Wi-Fi.

3.000.000,00

Contratar solucdo de otimizacdo de rede

1.100.000,00

Adquirir balanceadores

3.500.000,00

Adquirir container para hospedar os equipamentos do CPD da Gomes Freire na

= 50.000,00
Relacado
Contratar solucdo de streaming (para substituicdo dos Niagra) 200.000,00
Contratar de solugdo de streaming portatil 154.000,00
Contratar servico de movimentacgdo de storage no RJ (MOVING - desinstalagao, 50.000,00

transporte e instalacdo)

Atualizar parcialmente os drivers LTO 4 nas fitotecas

2.000.000,00

Contratar solucdo de backup e restauragdo de dados

2.000.000,00

Atualizar servidores

1.286.920,00

Contratar licenciamento Microsoft 1.400.000,00
Contratar servico de manutencdo da sala cofre 1.300.000,00
Contratar Ferramenta de Auditoria em ambiente digital 1.100.000,00
Contratar gerenciamento de senhas 100.000,00

Contratar outsourcing de Workstations

2.000.000,00

Contratar outsourcing de ultrabooks

1.100.000,00

Contratar servigo de digitalizacdo de documentos 340.000,00
Contratar sistema financeiro/contabil integrado ao SIAFI que emita NFe 231.000,00
Contratar Bl 68.200,00
Contratar sistemas de e-mail Marketing 28.325,00

Contratar empresa para implantacdo do desenvolvimento de telemetria e
auditoria de conteudo

1.485.000,00

Contratar Ferramenta/Servico de Desenvolvimento de Aplicativo de Streaming

652.500,00

Contratar servicos especializados em Tl, Engenharia e Operagdes

6.871.000,00

Contratar Consultorias

1.050.000,00

TOTAL

R$31.066.945,00
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14. Fatores Criticos de Sucesso

O PDTIC é um instrumento de governanga de uma empresa, um comprometimento de todo
o seu corpo diretivo. Os fatores criticos de sucesso sao condi¢des que precisam, necessariamente,
serem satisfeitas para que se alcance a efetividade esperada. Consideram-se fatores criticos de
sucesso:

e Comprometimento das areas responsaveis pela execucdo das acbes as quais sao
participantes ou responsaveis;

e Apoio da governanga;

e Disponibilidade de recursos orgamentarios;

e Disponibilidade de recursos humanos compativeis os objetivos propostos;

e Participagdo ativa do Comité Gestor de TIC no monitoramento e revisdes futuras do PDTIC;
e Cumprimento das metas e a¢des acordadas e;

e RevisOes periddicas para contemplar as mudancas nos objetivos organizacionais.
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15. Conclusao e Recomendagoes

Tracado para o periodo de 2020 a 2022, com monitoramento anual, o PDTIC da EBC é fruto
de esforgos de diferentes dreas da Empresa, incluindo o empenho da equipe de Tl e o patrocinio da
Diretoria Executiva no sentido de colocar o planejamento de atividades como pré-requisito essencial
para se alcancar os direcionamentos estratégicos.

O planejamento de Tl foi desenhado de modo alinhado aos Planos Estratégicos Institucional
e de TIC da EBC, bem como ao mapeamento de riscos de Tl, com a premissa de melhorar a entrega
de servigos para o conjunto da organiza¢cdao e contribuir na otimizacdao de processos e ganhos
apoiados em recursos tecnolégicos.

Ao longo dos anos, a exemplo do planejamento de Tl, a EBC tem investido na melhoria de sua
governanca com a adocdo de melhores e mais complexos instrumentos de planejamento e gestdo,
sendo que cada ferramenta possui seu escopo de governanca, especificidades e formato pré-
definidos.

A maturidade de gestdo e a efetividade dos instrumentos adotados foi ampliada, com
constantes discussdes e revisdes das acdes realizadas.

Com relacdo a Gestdo de Riscos, a drea de Tecnologia, Informacdo e Comunicacdo, ja pratica
a identificacdo, a classificacdo ou o tratamento deriscos, contudo verifica-se a necessidade de melhor
alinhar os métodos utilizados no levantamento com a metodologia de gestao de riscos corporativos
desenvolvida para EBC. Assim, sugere-se que, oportunamente, a equipe de Tl seja capacitada nessa
metodologia de gerenciamento de riscos, a fim de promover e disseminar cada vez mais a cultura de
gestdo de riscos corporativos dentro da Empresa.

O apoio e a participacao de representantes de diferentes dreas ndo afetas a Tl teve
contribuicdo decisiva para trazer a discussao para mais perto dos usuarios — em ultima analise, o
publico atendido pelas areas de tecnologia.

Assim, este PDTIC constitui-se na ferramenta de gestdao de Tl da EBC no préximo biénio
(2021/2022), tendo a GXSIC/DOTEC como sua gestora e o Comité de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao como seu patrocinador e viabilizador.
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Anexo 1 - Metas PDTIC 2012-2020

Metas
Id Descricdo da Meta Valor do Indicador Descricdao do Indicador Periodicidade Agoes Prazo Status Justificativa
. N Propostas aprovadas em cada . N N
Garantir plena execugdo do . X . i Parcialmente |N&o houve recursos para todas as agbes
M1 100% reunidao do CTIC que estejam Trimestral Al; A2 Continuo ) .
PDTIC . Concluido previstas
alinhadas ao PDTIC.
Publicar  metodologia e , Ndo houve disponibilidade de pessoal com
Ndmero de processos . . . A .
M2 |mapeamento de todos os 22 processos ublicados A cada publicagdo A3 2021 N3o realizado |esta competéncia para realizar o
processos de TI P ' mapeamento
Assegurar contratagGes de Tl Contratos de Tl com base em
M3 |[sempre baseadas em niveis 100% Niveis Minimos de Servigos Semestral A3; A4; A8 Continuo Concluido -
minimos de servigos exigidos Exigidos.
Fiscali . NG -
oo on wivle minimon de ebra de Nivets Virimas oo A3; AB; AGL; AROZ;
M4 . . 0% g i . . Mensal AS11; AS14; AS16; | Continuo Concluido -
servigos exigidos em Servigos Exigidos em relagdo
AS17; AS18; AS19
contratos de Tl a todos os contratos de TI.
Agbes aderentes a diretrizes A3; A8; A61; ARO2;
M5 |Planejar as mudangas de Tl 100% de gerenciamento de Semestral AS11; AS14; AS16; | Continuo Concluido -
mudangas. AS17; AS18; AS19
Buscar ampliar a satisfagdo ) . A3; A6; A8; A61;
Nota 5 em escala de 1 |Pesquisa de satisfagdo com
M7 |de usudrios afetados pelas q ¢ A cada mudanga ARO2; AS14; AS16; | Continuo Concluido -
a5 mudangas de TI.
mudangas de Tl AS17; AS18; AS19
Racionalizar  custos ara Percentual economizado com
P Valor de economia |a opg¢do adotada em relagdo a A9 até ATO1, exceto , ,
M8 |aumentar resultados dos . . Anual i Continuo Concluido -
X . em Tl de 10% contratagdao  anteriormente acOes de governanga
investimentos de Tl )
vigente.
Oferecer sistemas e recursos A9 até A39; ARO3;
de rede alinhados a| Erros em validadores [INimero de erros em ARDS; ARO6; ARO7;
vali u
M9 rincipios de acessibilidade| de acessibilidade validadores de acessibilidade A cada entrega AR09; ASOL; ASO3; | - Continuo Concluido i
plenap : AS04; AS11; AS16;
P ATO1
Aumentar a satisfacdo de X X N
L . Nota 5 em escala de 1|Pesquisa de satisfagdo com o A3; A40; A41; A55; , ,
M10 [usudrios com a qualidade do Semestral Continuo Concluido -

atendimento a usuario de Tl

a5

atendimento a usuario de TI.

A56; A61
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Metas
Id Descricdo da Meta Valor do Indicador Descricdao do Indicador Periodicidade Agoes Prazo Status Justificativa
Garantir aderéncia de todos . . "
sistemas corporativos as|Nota 5 em escalade 1 Pesquisa de satisfacdo com a
M11 . P , funcionalidades do sistema A cada entrega A3; A37 Continuo Concluido -
necessidades da area ab X .
corporativo ou desenvolvido.
demandante
Seguir metodologias de "
. . Operagoes de TI ou
desenvolvimento publicadas ] .
. desenvolvimento de sistemas i ,
M12 [em todas as agles de 100% . . A cada entrega A40 Continuo Concluido -
) que seguiram metodologias
desenvolvimento de .
. definidas.
sistemas
Cumprir padrées de uso de N
Compras de Tl aderentes as
M13 [softwares em todas as 100% . p' ) A cada aquisi¢ao A4l Continuo Concluido -
o diretrizes estabelecidas.
aquisicoes
Garantir aderéncia mdxima . . .
. Pesquisa de satisfagdo com
de software de estacdo de|Nota 5 em escaladel L. , ,
M14 R . usuarios sobre softwares Semestral A42 Continuo Concluido -
trabalho as necessidades das a5 .
. oferecidos.
areas demandantes
Manter em uso apenas Equipamentos e estagdes de
equipamentos em garantia, trabalho em garantia em
M15 |eliminando dispositivos 100% relagdo ao total de Anual Ad4 Continuo Concluido -
descobertos por suporte do dispositivos em
fornecedor funcionamento na Empresa.
Aumentar a satisfacdo de Pesquisa de satisfacdo de
usuarios de equipamentos e|Nota 5 em escala de 1|usudrios com equipamentos . A3, A42, Ad4, A45, , 3
M16 Trimestral Continuo Concluido -

estacGes de trabalho ao uso
efetivo

a5

oferecidos para desempenho
de atividades profissionais.

A59, A61, AUO4




Anexo 1 - Metas PDTIC 2012-2020

Metas
Id Descricdo da Meta Valor do Indicador Descricdao do Indicador Periodicidade Agoes Prazo Status Justificativa
Equipamentos de Tl usados
. . para desempenho de tarefas
Eliminar equipamentos L .
cotidianas em uso com mais , ,
M17 |defasados do parque 0% . N Anual A44, A48, A49, A63 | Continuo Concluido -
i de trés anos em relagdo ao
computacional da EBC X .
total de dispositivos em uso
na EBC.
Equipamentos de
Eliminar uso de . quip
equipamentos de infraestrutura de rede em Parcialmente
. ~ . | ~ . o -
M20 |. au'p 23% garantia em relagdo ao total Anual A48, A50, A52 Continuo , Nao houve disponibilidade orgamentaria
infraestrutura de rede sem X Concluido
) de equipamentos em
garantia .
funcionamento na Empresa.
Sustentar a infraestrutura de
R X R Indisponibilidade  verificada A46, A47, A48, A50, 3 3
M21 [rede, reduzindo tempo de| O minuto por més . Mensal Continuo Concluido -
- s . de redes e servigos de TI. A54, ARO1
indisponibilidade de servigos
Dias sem ocorréncias de
Melhorar  experiéncia de indisponibilidade de rede, de , ,
M22 L. p. 30 dias .p o Trimestral A6l Continuo Concluido -
usuarios com ativos de rede servicos e de incidentes
graves.
Atender demanda de
armazenamento, ~ . , - .
rocessamento e 5 servigos por Quantidade de  servicos A9, ALl, A12, A21, Parcialmente Ndo foi possivel contabilizar os servigos,
M23 P . . cos p . ) ¢ Anual A33, A32, A38, A49, | Continuo , embora todas as demandas declaradas
transmissdo de dados unidade oferecidos por areas da EBC. Concluido ) )
e A50 estejam atendidas
necessarias para O Ssucesso
do negdcio da EBC
. Plano de diretrizes de uso de
Definir diretrizes de uso de ) ~ . . - =
. ] . servico de TI em nuvem N . . . N3ao foi possivel priorizar a alocagdo de
M24 |servigo de infraestrutura em| 1 plano publicado Ndo se aplica A53 2020 N3o realizado . L
nuvem aprovado pelo CTIC e pela profissionais para avaliagdo de nuvem
Diretoria Executiva.
Aumentar  aproveitamento
M25 P 1 plano publicado |Aplicagdo da agdo A56. Ndo se aplica A55, A56, AS15 2019 Concluido -

de impressoras e escaneres




Anexo 1 - Metas PDTIC 2012-2020

Metas
Id Descricdo da Meta Valor do Indicador Descricdao do Indicador Periodicidade Agoes Prazo Status Justificativa
100% de aumento
o Percentual de aumento de N Lo o
. para a participagao . N&o havia linha de base para avaliagdo da
Garantir aumento de horas . . horas de treinamento e o . L
_ das equipes em feiras, . i N . meta e ndao houve disponibilidade
M28 |de treinamento em TI para . |capacitagdo em Tl por Anual A58 Continuo | Na&o realizado L. o
. congressos e comités . or¢amentdria para a maioria dos eventos,
as equipes . . membro da equipe de Tl da . .
técnicos nacionais e EBC feiras e congressos solicitados.
internacionais ’
. Percentual de aumento de
Garantir aumento de horas .
_ horas de treinamento e i ,
M29 [de treinamento em TI para 30% . Anual A59 Continuo Concluido -
, capacitagcdao em Tl para outras
outras dreas da Empresa ]
areas da EBC.
Ocorréncia de incidentes
Aperfeicoar as tratativas de graves de rede (virus em
M33 P ¢ . N 0% estaces de trabalho; acesso Anual A5, A45 Continuo Concluido -
seguranga da informacgao . . ~
indevido; restauragbes de
backup com sucesso).
Garantir segtiranca do Incidentes de  seguranga
M34 |ambiente computacional e 0% A g ¢ Trimestral Al1, A43, A45 Continuo Concluido -
conforme gravidade.
da rede
Garantir a seguranca do
M42 |Acervo de Radio e Televisdo 100% Manter ativas as 3 fitotecas. Trimestral AS15 Continuo Concluido -
da EBC
Implantagdo de Sistema de " N&o houve avango na defini¢do de
. Percentual de Implantagdo de . o . - . .
M43 |OPEC (Operagoes 100% . Trimestral AS16 2021 N3o realizado [requisitos pela area requisitante nem
. um Sistema de OPEC . - .
Comereciais) disponibilidade orgamentaria.
Implantagdo de novo Percentual de implantagdo de Ndo houve avancgo na definigdo de
M44 |Sistema de newsroom de 100% um sistema de newsroom de Trimestral A35 2021 N3do realizado |[requisitos pela area requisitante nem
jornalismo jornalismo. disponibilidade orgamentdria.
Rotulos de Linha Contagem de Status Porcentagem
Concluido 21 72%
Ndo realizado 5 17%
Parcialmente Concluido 3 10%
Total Geral 29 100%




Anexo 2 - Plano de Ag¢bes PDTIC 2012-2020

Descrigao da Agao

Responsavel

Situagao

Justificativa

Al

Monitorar aderéncia das a¢oes
de Tl ao PDTIC.

CTIC

Concluido

A2

Otimizar atuagdo do CTIC na
defini¢do de diretrizes e
politicas de TI.

CTIC

Concluido

A3

Mapear e melhorar processos
de Tl com base em melhores
praticas (desenvolvimento,
atendimento a usuario e
atendimento de
infraestrutura).

DOTEC

Concluido

A4

Gerir contratagdes de Tl com
base em niveis minimos de
servigos exigidos.

DOTEC

Concluido

A5

Zelar pela manutengdo da
politica de seguranga e acesso
a informagdo da EBC.

coslIc

Concluido

A6

Adotar diretrizes de
gerenciamento de mudangas
deTI.

DOTEC

Concluido

A7

Definir politica de descarte de
equipamentos de Tl retirados
de uso.

DOTEC

N3ao realizado

Ndo priorizado

A8

Definir critério e modelo de
contratagdo de servico de
desenvolvimento de sistemas.

DOTEC

Concluido

A9

Adquirir ou desenvolver
ferramentas de contetudo com
interatividade com diferentes
tecnologias (TV Digital,
reconhecimento de
movimentos).

DOTEC

Concluido

All

Adquirir servico de solugdo de
Monitoramento de redes
sociais.

DIGER

N3o realizado

Ndo priorizado.

Al2

Adquirir ou desenvolver
aplicativos para dispositivos
moveis.

DOTEC

Concluido

Al4

Adquirir ou desenvolver
Sistema de frotas.

DOTEC

Concluido

Al15

Adquirir ou desenvolver
Sistema de gerenciamento de
ordem de servigo para area de
Logistica.

DOTEC

Concluido

Al19

Adquirir ou desenvolver
Sistema de planejamento
estratégico.

DOTEC

Concluido

A21

Adquirir ou desenvolver
Sistema de relacionamento
com produtoras.

DOTEC

Concluido

A22

Implantar Sistema integrado de
Gestdo (SIG/ERP).

DOTEC

Concluido




Anexo 2 - Plano de Ag¢bes PDTIC 2012-2020

Descrigao da Agao

Responsavel

Situagao

Justificativa

A23

Adquirir ou desenvolver
Solugdo de gestdo de educagao
corporativa.

DOTEC

Concluido

A26

Criar Publicador Unico (Agéncia
Brasil, Acervo, Portal EBC,
radios, TV Brasil e
Internacional, Portais
institucionais, Intranet,
hotsites).

DOTEC

Concluido

A27

Desenvolver organograma
interativo (Humanograma).

DOTEC

Concluido

A28

Desenvolver sistema de
controle de direitos autorais.

DOTEC

Concluido

A29

Implantar solugdo de
certificagdo digital para reduzir
tramites em papel.

DOTEC

Concluido

A30

Implantar Banco de pauta
integrado para redagdes.

DOTEC

Concluido

A3l

Implantar Agenda Unica de
contatos.

DOTEC

Concluido

A32

Implantar Canal P — repositdrio
de conteudos publicos
multimidias, incluindo material
da sociedade (contetdo
colaborativo).

DOTEC

Concluido

A33

Implantar MAM.

DOTEC

Concluido

A34

Incorporar licengas Informa da
Acerp.

DOTEC

Concluido

A35

Manter e expandir licengas
iNews ou equivalente.

DOTEC

Parcialmente
concluido

Mantidas as licengas,
n3o houve recusos
para a expansao.

A36

Incorporar sistemas
desenvolvidos e mantidos pela
Acerp.

DOTEC

Concluido

A37

Mapear fluxo de trabalho de
cada drea demandante de
solu¢do antes da decisdo entre
compra ou desenvolvimento
de sistema.

DOTEC

Concluido

A38

Manter e aprimorar o ITVRP
com RNP.

DOTEC

Concluido

A39

Padronizar sistema de
relacionamento com o publico
e clientes (CRM).

DOTEC

Concluido

A40

Padronizar softwares em uso
na EBC.

DOTEC

Concluido

A4l

Adquirir softwares para
atender a padronizagdo e a
expansao da EBC.

DOTEC

Concluido

A42

Padronizar estagdes e
equipamentos de trabalho para
diferentes perfis de uso
(desktop padrdo e avangado,
notebook padrdo, ilhas de
edigdo e finalizagdo).

DOTEC

Concluido




Anexo 2 - Plano de Ag¢bes PDTIC 2012-2020

Descrigao da Agao

Responsavel

Situagao

Justificativa

A43

Adquirir e implementar
licengas de sistema operacional
de servidores (RedHat e
Windows Server).

DOTEC

Concluido

Ad4

Adquirir estacdes e
equipamentos de trabalho com
garantia para atender
expansao do quadro, novos
projetos e substituicdo de
equipamentos sem garantia.

DOTEC

Concluido

A45

Manter solugGes de seguranga
atualizadas (Firewall, Backup,
IPS e antivirus).

DOTEC

Concluido

A46

Melhorar estrutura fisica e
légica de CPDs da EBC.

DOTEC

Concluido

A47

Promover nova contratacdo de
solugdes de transmissdo de
dados e distribui¢do de
conteudo (link de internet e
MPLS; CDN) para melhorar
servigo.

DOTEC

Concluido

A48

Adquirir equipamentos para
transmissdo de dados
(switches, balanceadores).

DOTEC

N3ao realizado

Indisponibilidade de
recursos.

A49

Adquirir solugbes ou
equipamentos para
armazenamento de dados
(storages e fitotecas).

DOTEC

Concluido

A50

Adquirir servidores de rede e
de Streamings.

DOTEC

Concluido

A52

Adquirir equipamento de voz
sobre IP (VolP).

DIAFI

Parcialmente
concluido

Implantada solugao
para substituicao de
DDD por VOIP.

A53

Contratar servigo de
sustentagdo e hospedagem de
conteudos e de aplicagdes (em
nuvem).

DOTEC

N3o realizado

Migragdo para a
nuvem ndo realizada,
pois ndo foi possivel
priorizar a alocagdo
de profissionais para
avaliacdo de nuvem.

A54

Contratar estrutura e servigo
de cabeamento para TI.

DIAFI

Concluido

A55

Terceirizar todo o parque de
impressoras de todas as
unidades EBC (inclui uso
corporativo, multifuncionais e
plotter).

DOTEC

Concluido
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Descrigao da Agao

Responsavel

Situagao

Justificativa

A56

Definir e implementar plano
para otimizar uso de
equipamentos de uso coletivo
(inclui videoconferéncias,
projetores, impressoras, ilhas
de edicdo e escaneres).

DOTEC

Concluido

A57

Ampliar equipes de Tl do
quadro.

DIREX

N3ao realizado

Ndo autorizagdo de
concurso publico e
indisponibilidade de
recursos para
contratag¢do de forga
de trabalho
terceirizada.

A58

Criar e executar planos de
capacita¢do das equipes de Tl e
Engenharia do quadro.

DIAFI

Concluido

A59

Garantir capacitacdo dos
empregados de outras areas da
EBC para recursos de Tl (para
atender a padronizagao de
softwares e criagdo de
sistemas).

DOTEC

Concluido

A61

Contratar servico de
infraestrutura e atendimento
técnico a usudrios.

DOTEC

N3o realizado

Indisponibilidade de
recursos.

A63

Aquisicao de equipamentos de
pos-produgao.

DOTEC

Parcialmente
concluido

Adquiridos
equipamentos para
atualizagdo parcial
em decorréncia de

indisponibilidade
orcamentaria.

ARO1

Atualizar licengas de solugdo de
correio eletronico (Zimbra).

DOTEC

Concluido

ARO2

Contratagdo de servigos
especializados em
desenvolvimento e
manutengdo evolutiva e
corretiva de softwares e
sistemas.

DOTEC

N3o realizado

Indisponibilidade de
recursos.

ARO3

Aprimoramento de solugdo de
inventario de bens e servigos
de Tl

DOTEC

Concluido

ARO4

Manutencdo de licenca de
software para Livro de
Apuracdo de Lucro Liquido.

DOTEC

Concluido

ARO5

Desenvolvimento de solu¢ao
de apoio para apuragao de
equalizagdo de ICMS em
pregdes eletrdnicos, para a
Geréncia Executiva de
Administra¢do e de Orcamento
e Finangas (Tributaria).

DOTEC

Concluido
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Descrigao da Agao Responsavel Situagao

Justificativa

AR0O6

Manutencgdo evolutiva do
Sistema do Financeiro para
emissdo de notas fiscais
discriminando valores pagos
em tributos.

DOTEC Concluido

ARO7

Eleicdes, Enem e outras
coberturas especiais —
ferramentas e recursos web e
backoffice para redacdes
especificos para coberturas
especiais.

DOTEC Concluido

AR08

Aquisi¢do de solugdo de

o . DOTEC
medi¢do e monitoramento.

Concluido

ARO9

Desenvolvimento de software

o DOTEC
para votagoes internas.

Concluido

ASO1

Adquirir ou desenvolver
sistema para recebimento das
propostas para o Processo de
Selegdo Publica de Patrocinios.

DOTEC Concluido

AS02

Aquisi¢do de smartphones com
rede 3G e/ou 4G, mesas
digitalizadoras, microcameras
para transmissdo on line e
leitores de cddigo de barras.

DOTEC Concluido

AS03

Sistema Midia 24 Horas. DOTEC Concluido

AS15

Parcialmente
concluido

Garantir a digitalizacdo do

DOTEC e DIGER
acervo histérico da EBC. €

Passivo muito
grande, processo
iniciado.

AS16

Aquisicdo e implementagdo do

DOTEC
solugdo de OPEC da EBC.

N3o realizado

Indisponibilidade de
recursos.

ATO1

Parcialmente
concluido

Aquisi¢do de Sistema de

~ s DOTEC
automacdo para Auditoria.

Instalado o sistema
SIAUDI, mas ainda
nao homologado
pela area.

AUO1

Sustentar Sistemas e

DOTEC
Infraestrururas de TIC.

Concluido

AUO2

Atender as Recomendagdes do
Plano de Providéncias
Permanente da CISET.

Parcialmente

DOTEC ,
concluido

Indisponibilidade de
recursos.

AUO3

Manter Licenciamentos e
Subscrigdes.

Parcialmente

DOTEC ,
concluido

Indisponibilidae e
recursos.

AUO4

Manutenir Equipamentos de

DOTEC
TIC.

Concluido

Rétulos de Linha Contagem de Situagao

concluido 56
ndo realizado 8
parcialmente concluido 7

Total Geral 71

Porcentagem
79%
11%
10%
100%




Anexo 3 - Portfolio de Produtos e Servigos de Tl

. . Produto ou X Préprio / X .
Nome Categoria Cliente . Tipo R . Diretoria
Servigo Licenciado

chat.ebc Colaboragdo Empregado Produto Sistema Open Source DOTEC
Intranet Colaboragdo Empregado Produto Site Préprio PRESI
Meu Espago Colaboragdo Empregado Produto Sistema Open Source DIAFI
AB Tracker Gestdo Agéncia Brasil Produto Sistema Préprio DIJOR
Processo Eletronico Gestdo Empregado Produto Sistema Licenciado DIAFI
TV Corporativa Gestdo Empregado Produto Site Préprio PRESI
Inventario Gestdo Empregado Produto Sistema Préprio DOTEC
PRODOC Gestdo Empregado Produto Sistema Préprio DIAFI
Central de Chamados Gestdo Empregado Produto Sistema Open Source DOTEC
JETRO Gestdo Empregado Produto Sistema Préprio DIAFI
Fornecedor EBC Gestdo Fiscais, Fornecedores Produto Sistema Open Source DIAFI
Equalizagdo de ICMS Gestdo GEOF Produto Sistema Préprio DIAFI
Nota Fiscal Eletronica Gestdo GEOF Produto Sistema Préprio DIAFI
Portal de documentagdo TIC Gestdo GXSIC Produto Site Open Source DOTEC
Atendimento - PRODAV Gestdo PRODAV Produto Sistema Open Source DIiCcoP
Protheus Gestdo RH Produto Sistema Préprio DIAFI
Prod24h Negdcios Ministérios Produto Sistema Préprio DIGER
Clipping EBC / Banco de Noticias Negdcios Ministérios Produto Site Préprio DIGER
Midia Digital Negdcios Ministérios Produto Site Préprio DIGER
Portal da Publicidade Legal (PPL) Negdcios Ministérios Produto Sistema Préprio DIGER
Site da Publicidade Legal (SPL) Negdcios Ministérios Produto Sistema Préprio DIGER
IACERVO Produgdo & Distribui¢do Acervo, Produgdo e Programagao Produto Sistema Préprio DIGER
MAM Produgdo & Distribuigdo Acervo, Produgdo e Programagao Produto Sistema Préprio DIGER
ITVRP Produgdo & Distribui¢do Acervo, Produgdo, Programagao, Emissoras Produto Sistema Licenciado DicopP
Agéncia Brasil Produgdo & Distribui¢do Agéncia Brasil / Cidad&o / Veiculos de Imprensa Produto Site Préprio DIJOR
Interatividade TVDi Produgdo & Distribui¢do Cidadao Produto Software Préprio DicopP
TVBrasil PLAY Produgdo & Distribuigdo Cidadao Produto Software Préprio DicopP
QuestoesENEM Produgdo & Distribui¢do cidaddo Produto Site Préprio DIJOR
MemoriaEBC Produgdo & Distribui¢do cidaddo Produto Site Préprio DIJOR
Radios EBC Site Produgdo & Distribuigdo Cidadao Produto Site Préprio DicopP
Radios EBC App Produgdo & Distribuigdo Cidadao Produto Site Préprio DicopP
Festival de Musica (Radios) Produgdo & Distribui¢do Cidadao Produto Site Préprio DIiCcoP
TV Brasil Site Produgdo & Distribui¢do Cidadao Produto Site Préprio DIiCcoP
Voz do Brasil Site Produgdo & Distribui¢do Cidadao Produto Site Préprio DIJOR
Licenciamento EBC Produgdo & Distribuigdo Cidadao Produto Site Préprio DIGER
Busca EBC Produgdo & Distribuigdo Cidadao Produto Site Préprio DIJOR
Ao Vivo EBC Produgdo & Distribuigdo Cidadao Produto Site Préprio DIJOR
Especiais Produgdo & Distribuigdo Cidadao Produto Site Préprio DIJOR
Central de conteudo Produgdo & Distribui¢do Cidadao, Veiculos de Comunicagdo Produto Site Préprio DIJOR
Rede Nacional de Radio Produgdo & Distribuigdo Emissoras de Radio Produto Site Préprio DIJOR
EBC GC Produgdo & Distribuigdo Jornalismo Produto Sistema Préprio DOTEC
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. . Produto ou X Préprio / X .
Nome Categoria Cliente . Tipo R . Diretoria
Servigo Licenciado

EBC Pauta Produgdo & Distribuigdo Jornalismo Produto Sistema Préprio DIJOR
OpenStudio Produgdo & Distribuigdo Jornalismo Produto Sistema Préprio DIJOR
Mosaico Produgdo & Distribuigdo Jornalismo Produto Sistema Préprio DIJOR
Eleigdes Produgdo & Distribuigdo Jornalistas Produto Sistema Préprio DIJOR
Automator Produgdo & Distribuigdo Producdo, Jornalismo Produto Sistema Préprio DIJOR
Prateleira Produgdo & Distribuigdo Producdo, Programagao Produto Sistema Préprio DIiCcOP
Automagcdo da Etere com FFMPEG Produgdo & Distribuigdo Programacao Produto Script Préprio DIJOR
Informa Produgdo & Distribuigdo Radios EBC Produto Sistema Licenciado DIiCcOP
Scrapper Produgdo & Distribuigdo Redes Sociais Produto Sistema Préprio DIGER
Integra Produgdo & Distribuigdo RNCP/TV Produto Sistema Préprio DIiCcOP
Valida Produgdo & Distribuigdo RNCP/TV Produto Sistema Préprio DIiCcOP
TV Brasil Distribui¢ao Produgdo & Distribuigdo Veiculos de Comunicagdo Produto Site Préprio DIJOR
Apoio a Logistica de Reunides Colaboragdo Empregado Servigo Servigo Préprio DOTEC
EMAIL Colaboragdo Empregado Servigo Sistema Licenciado DOTEC
Conectividade Interna Colaboragdo Empregado Servigo Hardware Licenciado DOTEC
Acesso a Internet Colaboragdo Empregado Servigo Servigo Licenciado DOTEC
Nuvem EBC Colaboragdo Empregado Servigo Sistema Open Source DOTEC
Mconf Colaboragdo Empregado Servigo Sistema Open Source DOTEC
Active Directory Gestdo Empregado Servigo Software Licenciado DOTEC
bin.ebc Gestdo Gestdo de desenvolvimento de sistema Servigo Software Licenciado DOTEC
ga.ebc Gestdo Gestdo de desenvolvimento de sistema Servigo Software Licenciado DOTEC
scm.ebc Gestdo Gestdo de desenvolvimento de sistema Servigo Software Licenciado DOTEC
caas.ebc Gestdo GXSIC Servigo Software Licenciado DOTEC
Virtualizagao Gestdo GXSIC Servigo Software Licenciado DOTEC
Monitoramento de Sistemas e Servigos  |Gestdo GXSIC Servigo Software Licenciado DOTEC
Licenciamentos Data Center Gestdo GXSIC Servigo Software Licenciado DOTEC
Controle da Portaria Gestdo Seguranga Servigo Hardware Licenciado DIAFI
CFTV - BSB, RIO e SP Gestdo Seguranga Servigo Hardware Licenciado DIAFI
Balanceadores Produgdo & Distribuigdo Cidadao Servigo Hardware Licenciado DIJOR
Streaming A Voz do Brasil Produgdo & Distribuigdo Cidadao Servigo Hardware Préprio DIJOR
Streamings de audio e video Produgdo & Distribuigdo Cidadao Servigo Hardware Préprio DICOP
Compartilhamento de Midias Produgdo & Distribuigdo Producdo Servigo Software Licenciado DICOP
Traniscod~|f|ca(;ao de videos para Produgdo & Distribuigdo Programacao Servigo Sistema Open Source DICOP
publicacdo
Fitoteca Spectra Seguranca da Informacgdo Acervo Servigo Hardware Licenciado DIGER
Armazenamento Seguranca da Informacgdo Empregado Servigo Software Licenciado DOTEC
Firewall Seguranca da Informacgdo Empregado Servigo Hardware Licenciado DOTEC
Antivirus Seguranca da Informacgdo Empregado Servigo Software Licenciado DOTEC
Antispan Seguranca da Informacgdo Empregado Servigo Software Licenciado DOTEC
Backup Seguranca da Informacgdo GXSIC Servigo Software Licenciado DOTEC




ANEXO 4 - LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES E PLANO DE METAS E ACOES

Necessidades Meta Agdo Recursos
ID Tipo Descrigdo ID Descri¢do Indicador Valor Prazo ID Descri¢do Responsavel Prazo Inicio Prazo Fim Humanos Financeiro
Atendimento dentro do SLA Atendimento 2021 2022 3 R$ 2.000.000,00
Manter Dispositivos (Desktops, Notebooks e Tablets) Ter todos 0s dispositivos sob (Service Level Agreement) 96% Substituir por equipamentos em Atendi N 201 2022 3 RS 1.100.000.00
NA1 Atendimento |atualizados, com Suporte/garantia em quantidades M1 suporte P 2022 Al |garantia, adquirir pegas de endimento M
P t: de Di iti ic3
adequadas a demanda orcentagem de Dispositivos com 100% reposicdo e contratar suporte. Atendimento 2021 2021 3 RS 120.000,00
Suporte
’ | {ndice de Contratagdes de Tl 90%
Contratar todas as licengas I
NA2 Atendimento |Renovar e Ampliar Licengas de Software M2 ¢ 2021 A2 |Adquirir Licengas de Softwares Atendimento 2021 2021 3 RS 696.000,00
demandadas Demanda de Licenciamento de
R 100%
Softwares Atendida
Atendimento dentro do SLA 96% : 4
Criar e Manter Catalogo de .
NA3 Atendimento |Manter Padronizagdo de Softwares M3 |Catalogo de Softwares atualizado 2021 A3 8 Atendimento 2021 2021 2 -
. . Softwares
Catalogo Publicado 1
Mant i t indice de Contratagdes de Tl Adquirir f t
NA4 | Atendimento |Manutenir dispositivos Mg |Vianter equipamentos e ndice de Lontratagoes de | 90%| 2021 Ag |heauirirerramentas, PEase | ptendimento 2021 2021 3 RS 300.000,00
acessorios em operagdo Disponibilidade de dispositivos acessorios
Manter uma solugio de {ndice de Contratagdes de Tl 90% Reavaliar Demanda apés Atendimento 2021 2022 5 RS 340.000,00
NA5 Atendimento |Solugdo de Impressdo e Digitalizagdo M5 | N Digitalizacs 2022 A5 P Elotréni
mpress<o e Digitalizagao Servico Contratado 1 rocesso tetronico Atendimento 2021 2022 3 RS 264.000,00
. 8 NPS Atendimento 2021 2021 5 RS 346.000,00
Indice de Satisfagdo dos Usuarios Manter ferramentas de
NA6 Atendimento |Oferecer Ferramentas de Colaboragdo M6 |Alta satisfagdo dos usudrios Internos stag: ou 2021 A6 colaboracio
90% satisfeitos ¢ Atendimento 2021 2021 3 RS 26.000,00
iGestTl
NG1 Gestdo Atualizar Normativos de Tl M7 |Aumentar o IGestTI| 1aes . . 40 2022 A7 |Atualizar Normativos de Tl GXSIC 2021 2022 5 -
Normativos atualizados
" . X . iGovTl . .
NG2 Gestdo Atualizar Planejamentos de Tl M8 [Aumentar o iGovTl . . 70 2022 A8 |Atualizar Planejamentos de TI GXSIC 2021 2022 3 RS 1.050.000,00
Planejamentos Atualizados
Reforgar processos de
NG3 Gestdo Manter base de documentagdo técnica M9 Poss‘flr base de conhecimento iGovTl L ; 70 2022 A9 documentacso, Adotar . GXSIC 2021 2022 2 -
atualizada Documentagdo técnica acessivel ferramentas de documentagdo
técnica
Requisi Tl PAR11 ™M P iti
M10 |Anteder a CGPAR11 equisitos de Tl da G 100%| 2022 A1p |Mapear os Processos Criticos de | ¢y 2021 2022 3 -
Atendidos Tl
NG4 a ir Ri fi i
Gestdo Gerir Riscos e Conformidade Manter o riscos dentro do Relatério de Riscos 1 Adotar ierram.entas e processos
M11 X . 2022 A1l |de gestdo de riscos e GXSIC 2021 2021 5 RS 240.000,00
Apetite e Manter a conformidade )
Ferramenta Contratada 1 conformidade
Infra 2021 2022 5 RS 50.000,00
Adequar e Monitorar todas as Adequar e Manutenir Salas
NI1 Infraestrutura |Proteger equipamentos M12 q . R Incidentes 30 2022 A12 (Técnicas, Monitorar Infra 2021 2022 3 RS 50.000,00
salas técnicas e equipamentos ) X
Equipamentos e Ambientes
Infra 2021 2022 5 RS 1.300.000,00
Infra 2021 2022 3 RS 379.200,00
Todas as instalagdes da EBC
NI2 Infraestrutura |Acesso a Redes de Dados M13 Indisponibilidade 0,05% 2022 A13 |Contratar Links
atendidas com links de dados P ° Infra 2021 2022 3 RS 122.363,28
Infra 2021 2022 3 RS 91.770,36
Infra 2021 2022 5 RS 200.000,00
Anteder a Estratégia de
NI3 Infraestrutura |Realizar Streamings M4 T T 8 Solugdo Contratada 3 2022 A14 | Atualizar Sistemas de Streming  |Infra 2021 2022 5 RS 154.000,00
distribuicdo digital da EBC
Infra 2021 2022 5 RS 652.500,00




ANEXO 4 - LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES E PLANO DE METAS E ACOES

Necessidades Meta Agdo Recursos
ID Tipo Descrigdo ID Descri¢do Indicador Valor Prazo ID Descri¢do Responsavel Prazo Inicio Prazo Fim Humanos Financeiro
Atualizar a Rede Interna da EBC Atualizar infraestrutura de Rede
NI4 Infraestrutura |Conectividade de Rede Local com e sem Fio M15 Disponibilidade da Rede 96% 2022 Al5 Infra 2021 2022 5 RS 3.000.000,00
em todas as pragas Interna
Infra 2021 2022 5 RS 1.100.000,00
Disponibilidade da Rede Manter contratos de links e
NI5 Infraestrutura | Transferir Dados entre Pragas M16 |Conectar todas as pragas Redundancia em todas as 96% 2022 A16 |equipamentos adequados Infra 2021 2022 3 RS 3.500.000,00
onexdes imensionados e em garantia
C o (di ionad ia)
Infra 2021 2022 3 RS 1.000.000,00
Todos 0s equipamentos cobertos Porcentagem de equipamentos Substituir por equipamentos em
NI6 Infraestrutura |Manter Suporte de Equipamentos de Infraestrutura M17 or su ortg OS arantia em operagdo com suporte ou em 100% 2022 A17 |garantia, adquirir pegas de Infra 2021 2022 3 RS 860.400,00
P P & garantia reposigdo ou contratar suporte.
I tario de Dados, Plano d
NI7 Infraestrutura | Gerir Ciclo de Vida dos Dados M18 |Publicar Plano de Dados Plano de Dados publicado 1 2022 a1g | nventario de bados, Flano de SEGINF 2021 2022 5 -
Dados Abertos
Adquirir capacidade de
NI8 Infraestrutura |Processar Dados M19 |Atender a demanda de sistemas | Disponibilidade 96% 2022 A19 |processamento (servidores ou Infra 2021 2022 5 RS 1.286.920,00
nuvem)
Proporgdo de Servidores fisicos <25% Adotar f tas d
NI9 Infraestrutura |Gerir Infraestrutura de Processamento de Dados M20 |Automatizar infraestrutura 2021 A20 otar errfmen_as ? N Infra 2021 2021 5 RS 1.340.000,00
orquestragdo e virtualizagdo
Solugdo contratada 1
Atend d dad Disponibilidade 96% Adotar sist de distribuic
NI10 Infraestrutura | Distribuir contetdos M21 di etn,be't‘i edman : 'ed 2022 A21 d ° ar:lf,demas € distribuicao Devel 2021 2022 5 -
istribuicdo de contetidos Conteddo Distribuido 100% e contetidos
Disponibilidade 96%
Atender a demanda de Adotar ferramentas de
NI11 Infraestrutura | Transferir Dados entre Parceiros M22 | B 2022 A22 R Infra 2021 2022 5 -
distribui¢do de conteudos Contetido Distribuido 100% Colaboragao
i5| Disponibilidade 96% =
NI12 | Infraestrutura |Distribuicdo de Contetdos via Internet M3 |Atender a demanda de acessos via 2022 23 |Manter solucdo de Rede de Devel 2021 2022 3 RS 442.521,00
web e aplicativos Contetdo Distribuido 100% Distribui¢do de Conteudos (CDN)
NP1 Pessoal Adequar Equipe de Tl a demanda M24 | Ampliar equipe de Tl indice de Forca de Trabalho de Tl 6% 2022 A24 |Terceirizar mao de Obra de Tl GXSIC 2021 2022 5 RS 6.871.000,00
NP2 Pessoal Capacitar Equipe de Tl indice de realizacdo do plano DIAFI 2021 2022 3 -
M25 |Identificar demandas e cursos I ,tg odop 75% 2022 A25 |Realizar capacitagSes
NP3 Pessoal Capacitar Funcionarios em SolugGes de Tl anual de capacitagao DIAFI 2021 2022 3 -
Porcentagem de Servidores de 0%
. ~ R § b ) )
NSIL Sﬁ‘g;:::‘;;ia Utilizar Certificados Digitais em sistemas e Operagdes | M26 ifpm;’;: f:j;‘:gar informagdes | Dados sem criptografia 2022 A26 f:;::;scgste‘:nge': deDadosem | . 2021 2022 3 RS 12.000,00
1
Servigo contratado 1
. Adotar Plano de Recuperagdo de Adotar Plano de Recuperagdo de
Segurangada |Adotar Plano de Recuperagdo de Desastres ou Plano de
NSI2 Ingfgrmac o o o “;’ciosc Y M27 |Desastres ou Plano de Plano Publicado 1| 202 A27 | Desastres ou Plano de SEGINF 2021 2022 3 -
& B Continuidade de Negdcios Continuidade de Negdcios
S d Atuali ist d tdo d Atuali st d tdo d
NSI3 eguran;a~ 2 Aperfeigoar a gestdo de Identidades e senhas M28 | ua llzar sistema de gestdo de Sistema Atualizado 1 2022 A28 | ua 4|zar5|s emas de gestao de SEGINF 2021 2022 5 RS 100.000,00
Informagdo identidades e senhas identidades, acessos e senhas
Infra 2021 2022 5 RS 2.570.000,00
Revisar Politicas de Backup
Seguranga da Politicas de Backup e Seguranga | regularmente, adotar
NSI4 Proteger Dados M29 iGovTl 70 2022 A29
Informagdo & aplicadas e atualizadas ferramentas adequadas, realizar |Infra 2021 2022 5 RS 1.073.422,00
campanhas de conscientizagdo.
Infra 2021 2021 5 RS 2.000.000,00




ANEXO 4 - LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES E PLANO DE METAS E ACOES

Necessidades Meta Agdo Recursos
ID Tipo Descrigdo ID Descri¢do Indicador Valor Prazo ID Descri¢do Responsavel Prazo Inicio Prazo Fim Humanos Financeiro
quantidade de relatérios ou Inventério de Dados, Plano de Devel 2021 2022 3 RS 68.200,00
Seguranga da Oferecer visdo de dados ainéis disponibilizados / taxa de Dados Abertos, Data Lake,
NSIS g < R Gerar Relatdrios e Painéis de Dados M30 . P ) P ) / A definir 2022 A30 N
Informagdo gerenciais dados inventariados que possuam Ferramentas de Indexagdo,
relatérios ou painéis Anélise, Descoberta, Visualizagio |Devel 2021 2022 5 RS 1.485.000,00
Seguranga da . . Ser capaz de investigar incidentes o
NSI6 . Auditar Sistemas M31 ) . Ferramenta Contratada 1 2022 A31 |Adotar ferramentas de auditoria [SEGINF 2021 2022 5 RS 1.100.000,00
Informagdo e auditar sistemas
Manter sist de Aut dod Manter sisti d t dod
NS1 Sistemas  |Automagdo de Radios M32 | antersistema de Automacdo de | ato Vigente 1| 2022 A3 | Viantersistema de automacdo ¢e| o dimento 2021 2022 3 RS 554.925,76
radios Rédios
Adotar sistema de automagdo de Adotar Sistema de Gestdo de
NS2 Sistemas Sistema de Gestdo de Programagdo de Televisdo M33 N . < Contrato Vigente 1 2022 A33 N Devel 2021 2022 5 -
Programacdo de Televisdo Programacao
Reduzir a dependéncia d Atuali bstituir sist 2021 2021 5 R$ 700.000,00
NS3 Sistemas Reduzir a dependéncia de sistemas legados M34 ‘e 12ir a dependencia de Sistema Atualizado 1 2022 A34 ualizar ou substituir sistemas Devel
sistemas legados Legados 2021 2022 3 RS 231.000,00
Monitorar, evoluir e investir em
NS4 Sistemas Manter Disponibilidade de Sistemas M35 |Disponibilidade superior a 95% Disponibilidade 96% 2022 A35 |atualizagdo continua de cédigos e [Devel 2021 2022 5 RS 600.000,00
infraestrutura
NS5 Sistemas Fferramentas de Desenvolvimento e publicagdo de M36 A_dquirir licengas e ferramentas de Contrato Vigente ) 2022 A36 Adq.uirir licengas e ferramentas Devel 2021 2022 5 RS 1.400.000,00
Sistemas sistemas de sistemas 2021 2022 2 RS 600,00
Possuir conformidade de Sistemas Atualizar Poltica de Coockies,
NS6 Sistemas Adequagdo de sistemas a LGPD M37 com a LGPD Autodiagndstico 100% 2021 A37 |Atualizar gestdo de Coockies, Devel 2021 2021 5 -
Adequar sistemas a LGPD
Sistemas com controle de acesso 1 .
georreferenciado Adotar recursos de geoblocking
NS7 Sistemas Gerir acessos por georreferéncia M38 | Gerir acessos por georreferéncia 2022 A38 [em acesso a sistemas e Devel 2021 2022 5 -
Porcentagem. de Sistemas 100% contelidos
georreferenciados
Manter indice de acessibilidade .
NS8 Sistemas Garantir Acessibilidade em sites M39 acima de 80 Indice de Acessibilidade 80 2022 A39 |Adotar solugdes de Acessibilidade [UX 2021 2022 5 -
Adotar tecnologias que permitam
Adotar um padrdo visual para antidade de Padrées em - s »
NS9 Sistemas Padronizar a experiéncia do usuario M40 ,u P ) VI_ ualp Qu |~ A definir 2022 A40 |a padronizagdo visual para sites e [UX 2021 2022 5 -
evolugdo de sites e sistemas operagdo )
sistemas
N = = Devel 2021 2021 5 RS 2.310.000,00
Ampliar a automagéo de Adotar recursos de automagao de 4
NS10 Sistemas Automatizar processos M41 Pl Y 4 Solugdo contratada 2 2022 A4l Y Y 4
processos processos Devel 2021 2022 3 RS 28.325,00
NS11 Sistemas Publicar sites M42 | Publicar Sites Dominios ativos A definir 2021 A42 |Adquirir Dominios Devel 2021 2021 2 RS 2.000,00




Anexo 5 - Lista de Contratos de Tl

Objeto

N2 Contrato

Descricdo

Vigéncia Total do
Contrato

Agdo no PDTIC

CDN

014/2019

Servigo de rede dinamica de distribui¢do e aceleragdo de contetudo
para entrega de 8TB (Solugdo de CDN), ndo intrusiva, incluindo
suporte técnico.

27/12/2024

A47

CDN

015/2019

Servigo de rede dindmica de distribui¢do de dudioe video ao vivo
para a entrega até 15 TB e aceleragdo de conteudo (Solugdo de
CDN), ndo intrusiva, incluindo suporte técnico.

27/12/2024

A47

Escrituragdo Contabil

0017/2017

Prestagdo de servicos de processamento de dados do SIAFI
Operacional, compreendendo a produgdo da extragdo e envio de
dados sob demanda, para composigdo da Escrituragdo Contabil
Digital — ECD.

22/05/2022

AROS e ARO6

Fitoteca

0014/2015

Prestagdo dos servigos de manutengdo preditiva, preventiva e
corretiva em 03 (trés) Fitotecas Automatizadas (Tape Libraries), da
marca Spectra Logic, incluido m3o de obra e subsituticdo de
componentes.

23/06/2025

Ad e AUO1

Informa

0040/2018

Prestagdo de servigos de suporte técnico e atualizagdo da solugdo
sistémica de automacdo de radio.

28/08/2022

A34 e A4l

Infovia

0123/2020

fornecimento de acesso a rede de comunicagdo do
GovernoFederal (Infovia Brasilia), conforme Modelo de Negdcios
Infovia versdo 5.1, elaborado pelo Ministério daEconomia e
SERPRO.

23/12/2021

A47

Licenga Apple Developer
Program

Renovagdo de licenga de uso anual do I0S Developer Program da
Apple.

nov/21

A09

Links de internet DF

0007/2019

Servigos de Telecomunicagdes especializada na drea de
transmissdo de dados, com o fornecimento de links de
comunicagdo de acesso a internet primarios, software de
monitoramento de links, incluindo instalagdo, configuragdo,
monitoramento, testes e servico de suporte técnico.

04/12/2022

A47

Links de internet RJ

0008/2019

Servigos de Telecomunicagdes especializada na drea de
transmissdo de dados, com o fornecimento de link de comunicagdo
de acesso a internet primdrio, software de monitoramento de
links, incluindo instalagdo, configuragdo, monitoramento, testes e
servico de suporte técnico.

04/12/2022

A47

Links de MPLS e Internet
para Sdo Paulo

009/2019

Servigos de Telecomunicagdes especializada na drea de
transmissdo de dados, com o fornecimento de links de
comunicagdo MPLS (Multi Protocol Label Switching) e de links de
acesso a internet primarios, software de monitoramento de links,
incluindo instalagdo, configuragdo, monitoramento, testes e
servigo de suporte técnico. (SP/BSB/RJ).

04/12/2023

A47

MAM

0031/2018

Prestagdo de servigo especializado de suporte ao sistema MAM-
EBC, instalado nas cidades de Brasilia (DF), Rio de Janeiro (RJ), Sdo
Luis (MA) e S3o Paulo.

11/06/2023

A33

Microcomputadores

0082/2017

Fornecimento de hardware do tipo microcomputadores, com
sistema operacional Windows, para uso das unidades da EBC em
Brasilia/DF, no Rio de Janeiro/RJ e em Sdo Paulo/SP, com entrega
em Brasilia/DF.

28/12/2021

Ad4

Outsourcing de impressdo

0081/2018

Servigos de solugdo de Outsourcing de impressdo, digitalizacdo e
copia, com fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis
de impressdo (exceto papel) - solugdo completa de gerenciamento
de impressdo e suporte técnico preventivo e corretivo on-site, na
modalidade de franquia mais excedente, pelo periodo de 48
meses, para atendimento das necessidades da EBC, em Brasilia/DF,
Rio de Janeiro/RJ, Sdo Paulo/SP e Sdo Luis/MA.

02/01/2023

A55

Portas RFID

0020/2020

Fornecimento de servigo de locagdo de conjunto de equipamentos
de controle de acesso e frequéncia na EBC, em Brasilia/DF, Rio de
Janeiro/R) e S3o Paulo/SP.

30/03/2025

A5 e A22

Protheus

0073/2018

Fornecimento de servico de sustentagdo, sob demanda, do
Sistema TOTVS/PROTHEUS, implantagdo do SIGAMDT e
fornecimento, sob demanda, de licencas MDT.

31/12/2022

A22

Servidores de Rede, Racks
e KVM's

067/2016

Fornecimento de equipamentos de tecnologia da informacdo,
servidores de rede tipo 1, 3 e 4 com garantia, pelo Sistema de
Registro de Preco — SRP.

16/03/2022

A50

Servidores de Rede, Racks
e KVM's

068/2016

Fornecimento de equipamentos de tecnologia da informagdo,
servidores de rede tipo 5, 6 e KVM's com garantia, pelo Sistema de
Registro de Preco — SRP.

16/03/2022

A50

Storage

0080/2017

Fornecimento de Storage tipo 1, lotes: 1, 2, 5, 6 e 8, solugdo de
Armazenamento de Dados, composta de equipamento de dados,
software, instalagdo, configuragdo, migragdo, treinamento e
garantia.

28/12/2022

A49

Storage

0081/2017

Fornecimento de Storage tipo 1, lotes: 3, 4 e 7, solugdo de
Armazenamento de Dados, composta de equipamento de dados,
software, instalagdo, configuragdo, migragdo, treinamento e
garantia.

28/12/2022

A49




ANALISE DE RISCO

grave

Atendimento e Suporte Matriz GUT Solugdo
Grupo Risco Gravidade Urgéncia Tendéncia
.. . Ird piorar a médio .
Pessoal Corpo técnico reduzido Pouco grave Pode esperar orazo Aceitar
Falta de treinamento para equipe, capacitacdo em novas Ird piorar a médio .
Pessoal . Grave Pouco urgente Transferir
tecnologias, cursos prazo
N . Ird piorar a médio .
Hardware Estacdes de Trabalho sem Garantia e Suporte Pouco grave Pode esperar orazo Aceitar
.. . o Ird piorar a médio .
Sisitemas e Licengas Desatualizagdo de Softwares Grave Pode esperar orazo Mitigar
Sisitemas e Licengas Despadronizagao de Softwares Sem gravidade Pouco urgente Ndo ira mudar Evitar
Equipamentos de videoconferéncia obsoletos, sem . Ird piorar a curto "
Hardware . o, Sem gravidade Pouco urgente Mitigar
garantia, sem assisténcia técnica prazo
. Deixar de prover a solucdo de impressao e digitalizacdo . .
Contratacao Grave Pode esperar Ndo ira mudar Aceitar
para EBC
., . Ird piorar a curto .
Hardware Workstation’s obsoletas sem garantia Grave Urgente e Mitigar
. . . N - Extremamente o ]
Sisitemas e Licengas Falha de Sistema de Automacao de Radios Pode esperar Ndo ira mudar Evitar
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Atendimento e Suporte Matriz GUT Seluei
Grupo Risco Gravidade Urgéncia Tendéncia
. Ird piorar a curto »
Hardware Ultrabooks Obsoletos e Sem garantia ou suporte Pouco grave Pouco urgente orazo Mitigar
Ird piorar a longo .
Hardware Falta de tablets para uso na EBC Pouco grave Pouco urgente orazo Aceitar
Computadores com Sistema Operacional descontinuado . Ird piorar a curto »
Hardware , Muito grave Urgente Mitigar
ainda em uso prazo
Sisitemas e Licengas Insuficiéncia de Licengas de softwares Muito grave Muito urgente Ndo ira mudar Mitigar
Danos Fisicos decorrentes de fatores externos . o, .
Hardware . Muito grave Pouco urgente N3o ird mudar Transferir
(enchentes, incéndios, etc)

. |Armazenamento de informag¢des da EBC em locais Extremamente . .
Seguranca da Informacdo |, Pouco urgente Nao ird mudar Evitar
inadequados grave
. . Inadequacdo de recursos informaticos para o . .
Sisitemas e Licengas Muito grave Urgente Ndo ira mudar Explorar

teletrabalho




ANALISE DE RISCO

dados

acdo imediata

Infraestrutura Matriz GUT "
- - — — Solucao
Grupo Risco Gravidade Urgéncia Tendéncia
.. . . Ird piorar a médio .
Pessoal Corpo técnico reduzido Muito grave Urgente orazo Transferir
YA
Equipe sem capacitagdo em novas tecnologias e dominio Ird piorar a médio
Pessoal quip ~p ¢ & Muito grave Urgente P Transferir
em contratagdes prazo
. Perda de acesso a rede Infovia (Serpro) por Ira piorar .
Servigo L. (Serpro) p Grave Urgente . R Evitar
descontinuidade contratual rapidamente
) . . Extremamente B o :
Servico Perda de conectividade a internet e MPLS nas pracas arave Pouco urgente Nao ird mudar Evitar
. . . . Extremamente Ird piorar a médio .
Servigo Interrupgdo nos servigos de streamings Pouco urgente Evitar
grave prazo
Manter equipamentos de conectividade de rede e wifi ) WL GET NSl Ira piorar a curto .
Hardware . Muito grave - . . Mitigar
sem garantia agdo imediata prazo
L L . . Ird piorar a médio »
Infraestrutura Técnica |Descontinuidade no suporte a infraestruturas Muito grave Urgente £ orazo Mitigar
Rede Gargalo nas transferéncias de conteudos entre as pragas Grave Pouco urgente Ndo ira mudar Evitar
Saturagdo na rede interna de sustentagao das aplicagbes ) Ird piorar a médio .
Rede ¢ ¢ plicag Muito grave Pouco urgente £ Evitar
WEB prazo
Movimentagdo de equipamentos de armazenamento de Necessidade de ) .
Hardware ¢ quip Muito grave Ndo ira mudar Mitigar




ANALISE DE RISCO

Infraestrutura Matriz GUT "
- - — — Solucao
Grupo Risco Gravidade Urgéncia Tendéncia
Ird piorar a médio
Seguranca da Informacao |Falha de interrupcdo em 3 fitotecas automatizadas. Muito grave Urgente P orazo Evitar
N N Extremamente Ird piorar a curto .
Seguranca da Informacdo |Falha de backups ou restauracao de dados Pouco urgente P Mitigar
grave prazo
Obsolescéncia ou insuficiéncia de Infraestrutura de ) Ira piorar a médio .
Hardware Muito grave Urgente Evitar
Processamento de Dados prazo
Sistemas e licencas Manter os servicos de virtualizacdo Grave Muito urgente Nao ird mudar Mitigar
Sistemas e licencas Manter o licenciamento Microsoft Muito grave Muito urgente Nao ird mudar Mitigar
. . . . u Ird piorar a curto »
Sistemas e licencas Manter o servico de e-mail e colaboracao Grave Urgente P orazo Mitigar
~ ~ . . Ird piorar a curto "
Seguranga da Informagdo |Falta de manuten¢do em sala cofre Muito grave Muito grave P B Mitigar
Segurancga da Informagdo |Manter solugdo de antivirus e antispam Muito grave Muito grave = P .' ) Mitigar
Segurancga da Informag¢dao |Manter servigo de solu¢do de seguranga de perimetro Muito grave Muito grave = P .' ) Mitigar
. |Nao ter o controle de acesso fisico ao ambiente de Ird piorar a longo .
Seguranga da Informacado |. Grave Pode esperar P & Transferir
infraestrutura prazo




ANALISE DE RISCO

Relacdo e Gomes Freire

Infraestrutura Matriz GUT "
- - —— —— Solucao
Grupo Risco Gravidade Urgéncia Tendéncia
Cabeamento de dados e telefonia sem identificagdo e ) ) Ird piorar a curto .
Rede . ¢ Muito grave Muito urgente P Transferir
fora do padrao. prazo
Falta de suprimentos e pegas para reposi¢ao de Ira piorar a médio
Hardware , P peeas p posi¢ Grave Urgente P Mitigar
infraestrutura prazo
, . Manter o monitoramento de temperatura e umidade de Ird piorar a curto .
Infraestrutura Técnica . Grave Urgente Transferir
ambientes de Processamento de Dados prazo
, . Falha no fornecimento de energia elétrica no ambiente ) Ird piorar a médio .
Infraestrutura Técnica . Muito grave Urgente Transferir
de infraestrutura prazo
. . . - Ird piorar a médio .
Sistemas e licengas Manter o servigo de mailling Grave Pouco urgente Transferir
prazo
Falta de redundancia fisica cabeada entre prédios da
Rede P Muito grave Urgente Nao ira mudar Evitar
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grave

prazo

Desenvolvimento e Manutencédo de Sistemas Matriz GUT Solucio
Grupo Risco Gravidade Urgéncia Tendéncia E
Sistemas Falhas em emissdo de relatérios Grave Pouco urgente Ndo ira mudar Mitigar
Infraestrutura inadequada ao correto funcionamento dos Ird piorar a médio .
Hardware . - Grave Pode esperar Evitar
sistemas utilizados prazo
. . Extremamente Ira piorar .
Sistemas Sistemas legados Pouco urgente . Mitigar
grave rapidamente
. |Falta ou expiracdo de Certificados digitais em sistemas Extremamente Ird piorar a médio .
Seguranca da Informacao . Pode esperar Evitar
com dependéncia grave prazo
. |Falta de plano de recuperacao de servicos em caso de : . — .
Seguranca da Informacao Muito grave Muito urgente Ndo ira mudar Mitigar
desastre
.. . - . Ird piorar a médio L
Pessoal Corpo técnico reduzido para a sustentacdo dos sistemas Grave Pouco urgente orazo Mitigar
i . . . Extremamente Ird piorar a médio .
Sistemas Indisponibilidade de Sistemas Pouco urgente £ Evitar




ANALISE DE RISCO

Aplica¢gdes Multiplataformas

Matriz GUT

Grupo

Risco

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Solucgéo

Sistemas e Licencgas

Expirar a licenca da Apple Developer Program impedindo
a publicacdo de aplicativos méveis do sistema iOS na loja
Apple Store

Pouco grave

Pouco urgente

Ird piorar a curto
prazo

Evitar a expira¢do do
certificado

Seguranca da Informacdo

Expirar os certificados digitais de seguranca SSL/TLS dos
sites tornando-os inseguros para navegagao

Pouco grave

Rede

Rede de fornecimento de conteldo (Solugcdo de CDN)
insuficiente a demanda dos sites

Grave

Sistemas e Licengas

Obsolescéncia da plataforma de publicacdo de contetdo
(Drupal)

Pouco grave

Pouco urgente

Necessidade de

acao imediata

Pode esperar

Ird piorar a médio
prazo

Ira piorar
rapidamente

Ird piorar a médio
prazo

Evitar a expira¢do do
certificado

Mitigar o consumo do
servico de CDN
fazendo um termo
aditivo no contrato

Aceitar o risco

Adequar os sites a Lei Geral de Prote¢do de Dados

Ird piorar a curto

Mitigar com
planejamento e

Sistemas e Licengas . Muito grave Muito urgente . .
Pessoais — LGPD prazo implementacdo nos
sites
. |Ter servico de identificacdo e bloqueio geografico (Geo- N Mitigar com uso da
Seguranga da Informagao Grave Pouco urgente Ndo ira mudar
block) CDN
Mitigar com
. . . . Ird piorar a médio lanejamento e
Sistemas e Licengas Manter sistemas legados Muito grave Urgente £ P ) .
prazo atualizagGes
tecnoldgicas
Sites e sistemas sem documentacgdo técnica ou com ..
. . ~ . e o Ird piorar a longo . .
Sistemas e Licengas documentagdo desatualiza dificultando a manutengdo Grave Pouco urgente Aceitar o risco

e/ou evolugcdo dos mesmos

prazo
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sistemas

prazo

Aplica¢gdes Multiplataformas Matriz GUT Solugéio
Grupo Risco Gravidade Urgéncia Tendéncia
Mitigar com
. . ~ , . planejamento e
. . Sites e sistemas sem manutencdo (obsoletos) e expostos . Ird piorar a curto .
Sistemas e Licengas Muito grave Urgente aplicacdo de
a entrada de dados na Internet prazo R
atualizacdes
tecnoldgicas
. L. . . . Ird piorar a médio . i
Pessoal Equipe técnica reduzida Muito grave Muito urgente e Aceitar o risco
Falta de participacdo da equipe técnica em eventos e — .
Pessoal . . Grave Pode esperar N3o ird mudar Transferir
conferéncias de desenvolvimento de software
Falta de capacitacdo da equipe técnica em
Pessoal desenvolvimento de aplicativo mével, metodologias e Muito grave Pode esperar Ndo ira mudar Transferir
linguagens
. L . . Mitigar com
Falta de equipe técnica capacitada nas tecnologias , . .
) Ird piorar a curto | planejamento, cursos
Pessoal Python, Zope e Plone para sustentar e manter sites e Grave Urgente

online e repasse de
conhecimento

Sistemas e Licengas

Manter atualizado a integra¢do da plataforma de
publicagdo de contelddo com o sistema Youtube

Pouco grave

Pouco urgente

Ird piorar a médio
prazo

Mitigar com
planejamento e
atualizagGes
tecnoldgicas

Sistemas e Licengas

Manter atualizado a integragdo da plataforma de
publicacdo de conteddo com sistema do Google Analytics

Pouco grave

Pouco urgente

Ird piorar a longo
prazo

Mitigar com
planejamento e
atualizagGes
tecnoldgicas
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Aplica¢gdes Multiplataformas Matriz GUT Solucio
Grupo Risco Gravidade Urgéncia Tendéncia E
Mitigar com
Ter alta disponibilidade e escalabilidade de sistemas .. - planejamento e
. . . , - ~ Ird piorar a médio | N
Sistemas e Licengas estruturantes (imagens, videos e dudios) que sdo Grave Urgente implementacao de

dependéncia nos principais sites

prazo

infraestrutura
adequada

Seguranca da Informacdo

Manter atualizado o sistema de autenticacao de usudrios
(Mosaico)

Pouco grave

Pode esperar

N3o irda mudar

Aceitar o risco

Seguranca da Informacao

Ter base de autenticacdo de usudrios inconsistentes em
cada sistema

Pouco grave

Pode esperar

Ird piorar a longo
prazo

Aceitar o risco

Falta de coleta de dados de comportamento de usuario

Ird piorar a longo

Dados em players de dudio e video nos sites para avaliacdo de Sem gravidade Pouco urgente ra70 Aceitar o risco
audiéncia P
Falta de monitoramento da qualidade de distribui¢cdo do - . )
Rede Pouco grave Pouco urgente Ndo ira mudar Aceitar o risco

servico de live streaming (QoS)

Falta de servigo/software de gerenciamento de senhas e

Ird piorar a médio

Transferir o risco para

Seguranca da Informacdo |informagbes confidenciais dos sites e sistemas (cofre Grave Pouco urgente 70 a drea de
criptografado) com disponibilidade para uso via API . infraestrutura e redes
Mitigar com
. |Falta de plano de recuperagao de sites e sistemas em I planejamento e
Seguranca da Informacao Grave Pouco urgente Nao ird mudar

caso de recuperacao de desastre

construgao de
documentacdo técnica

Sistemas e Licengas

N3do ter funcionalidade para geracdo de relatério e
anadlise de dados nas plataformas de publicacdo de

conteudo

Sem gravidade

Pode esperar

N3o ird mudar

Aceitar o risco
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Usabilidade e Interfaces Matriz GUT
Grupo Problema Gravidade Urgéncia Tendéncia

Solucao

Evitar o risco
incorporando nos
Incoformidade dos sites EBC aos padrdes de - processos de

. L . Grave Pouco urgente N&o ira mudar -
acessibilidade exigidos pelo Governo Eletronico - e-Mag construcao de novos
produtos a analise de

acessibilidade

Sistemas e Licengas

Aceitar o risco
implementando o
novo padrao visual da
empresa de acordo
com a entrega dos
novos projetos e
reformulacao dos
atuais

. Auséncia de padronizacdo da interface grafica e .
Gestao A , . . Pouco grave Pode esperar N&o ira mudar
experiéncia de usudrio entre os produtos digitais da EBC

Mitigar o risco
implementando a
Ird piorar a curto funcionalidade de

prazo geoblocking no
aplicativo TV Brasil
Play

Incompatibilidade entre as licencas de visualizagdo
Sistemas e Licengas geografica das producdes da TV Brasil e a distribuicdo Grave Urgente
universal de conteldos na plataforma on demand da EBC
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Usabilidade e Interfaces Matriz GUT
Grupo

Gravidade Urgéncia

Problema

— Solucao
Tendéncia

Evitar o risco com
uma agenda de
treinamentos e
Centralizagao excessiva de conhecimento da automagao

de pecas audiovisuais, hoje sob responsabilidade de Muito grave Muito urgente N&o ira mudar
apenas um colaborador

repasse de
Pessoal

conhecimento da
ferramenta
Automator e

CasparGC para outros

membros da equipe

Explorar o risco com

avaliagOes sobre as
Falta de capacitacdo da equipe em desenvolvimento de

atribuicbes das areas
) . L Ira piorar a médio | de desenvolvimento e
interfaces SPA (Aplicagdes de Pdgina Unica) com base no Pouco grave Pode esperar £
consumo de APIs

prazo design e identificagao
do melhor perfil para
executar esse tipo de
projeto

Pessoal
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Gestéo Matriz GUT -
- - — —— Solucgéo
Grupo Riscos Gravidade Urgéncia Tendéncia
. s . . Ird piorar a médio .
Pessoal Baixa capacitacao da Equipe Muito Grave Urgente orazo Transferir
z
L . . Extremamente Ird piorar a médio .
Pessoal Equipe insuficiente para as necessidades da empresa Pouco urgente Transferir
grave prazo
Governanga Desatualizacdo de Normativos Internos Grave Pode esperar Ndo ira mudar Transferir
Governanga Desatualizagao de Planos Grave Pouco urgente Nao ira mudar Mitigar
o , . Extremamente Ird piorar .
Governanga Restrig0es orcamentarias Urgente . Aceitar
grave rapidamente




