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Com base nos Normativos que instruem as func¢des de governanca de TIC, o Grupo
de Trabalho' constituido para elaboracdo do PDTIC, orientado pela Diretoria de
Operacdes, Engenharia e Tecnologia (DOTEC), analisou o conjunto de instrumentos
de planejamento da Empresa Brasil de Comunicacao (EBC), que afetam o uso atual
e futuro de recursos de tecnologia da informacao e comunicagao.

' Portaria Presidente n° 292 de Constituicdo do Grupo de Trabalho, de 4/5/2022
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1. Apresentacao

A Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao - TIC assumiu nos ultimos anos
um papel imprescindivel no contexto das empresas publicas brasileiras. O foco
principal da TIC é a efetiva utilizacdo da informa¢dao como suporte as praticas e aos
objetivos organizacionais. Além disso, a TIC tem transversalidade sobre a Cadeia de
Valor da organizacdo, permeando todos os macroprocessos. E a TIC que apoia no
atendimento de padrdes ao executar suas atividades com agilidade, flexibilidade,
efetividade e inovacao.

Nesse contexto, na busca pela eficiéncia na gestdo de recursos e na
qualidade da prestac¢ao de servigos aos cidadaos, torna-se essencial a realizacdo do
planejamento de TIC, que viabilize e potencialize a melhoria continua da
performance da empresa. Para alcancar esse resultado, € necessario que haja um
alinhamento entre as estratégias organizacionais e planos de TIC.

Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
- PDTIC - é o instrumento que permite nortear e acompanhar a atua¢ao da area de
TIC, definindo estratégias e acBes para implementa-las. O PDTIC é, também, uma
importante ferramenta de apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o
a agir de forma proativa, contra ameacas e em favor de oportunidades.

O PDTIC representa um instrumento de gestdo para a execuc¢do das a¢des
de TIC da organiza¢do, possibilitando justificar os recursos aplicados em TIC,
minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é
considerado mais relevante e, por fim, melhorar a qualidade do investimento
publico e o servigo prestado ao cidadao e a sociedade como um todo.

Portanto, para contribuir com o alcance desses objetivos, o PDTIC proposto
apresenta informacdes que ajudardo a EBC a planejar melhor as ac¢8es relacionadas
a Tecnologia da Informagao e Comunicacao, com também auxiliara na solugao de
desafios enfrentados pela EBC, possibilitara maior efetividade na aplicacdo de
recursos, e resultara em maiores beneficios tecnolégicos.

Este é 0 3% Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do (PDTIC)

elaborado pela Empresa Brasil de Comunicacdo - EBC. Com validade do Planoem 5
anos (2023-2027), consoante o prazo do Planejamento Estratégico de longo prazo
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da EBC(2023-2027) e respeitado o disposto na Portaria n® 778, de 4 de abril de 2019,
alterada pela Portaria n® 18.152, de 4 de agosto de 2020, art. 6°.

Esta prevista a revisdo anual ou de forma tempestiva, no ambito do CTIC
colegiado responsavel pelo monitoramento do Plano. Sera considerado como
gatilho, para as revisdes tempestivas, as demandas ou altera¢des oriundas das
atividades de planejamento, tais como: Plano Plurianual (PPA), Plano de Negocios
Anual, Plano Geral de Contratacdes, Plano Orcamentario ou demandas especificas
da Seguranca da Informacao.

11
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2. Introducao

O Diretor-Presidente da Empresa Brasil de Comunicac¢ao - EBC, na 1° Reunido
Ordinaria do Comité de Tecnologia da Informacao e da Comunicacdo - CTIC, em 31
de janeiro de 2022, aprovou a constituicdo do Grupo de Trabalho (GT) para a
elaborac¢dao do novo Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo -
PDTIC, por meio da Portaria-Presidente n° 292/20223 (anexo 1), em conformidade
com a Resolu¢do da Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de
Administra¢do de Participa¢8es Societarias da Unido (CGPAR) n° 41, de 4 de agosto
de 2022 e com a metodologia do Guia de PDTIC do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP).

A elabora¢ao do novo documento deveria observar, no que couber, o Guia
de PDTIC supracitado, contendo, no minimo: a) inventario de necessidades
priorizado; b) plano de metas e a¢des, unidade demandante e unidade responsavel
pela execucao; (Alterado pela Portaria n°® 18.152, de 4 de agosto de 2020); ¢) plano
de gestdo de pessoas; d) plano orcamentario; e e) plano de gestao de riscos; além
de possuir uma ou mais metas para cada objetivo estratégico ou necessidade de
TIC, devendo cada meta ser composta por indicador, valor e prazo; ter um processo
de acompanhamento formalizado para monitorar e avaliar a implementacao das
acOes, o uso dos recursos e a entrega dos servicos, com o objetivo de atender as
estratégias e aos objetivos institucionais e, primordialmente, verificar o alcance das
metas estabelecidas e, se necessario, estabelecer acbes para corrigir possiveis
desvios.

Para esses, serdo observadas as diretrizes do Comité de Tecnologia da
Informacao e da Comunicacao (CTIC) e da Diretoria Executiva (DIREX), consoante aos
Objetivos Estratégicos da EBC e do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao
e Comunicagao (PETIC).

Vale destacar que o foco deste PDTIC esta voltado para a Seguranca da
Informacdo, os novos desafios tecnolégicos e 0 aumento do niumero de ataques
cibernéticos, que impactam em toda cadeia de tecnologia da EBC.

3https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/atoms/files/portaria_-_presidente_no_292_e-doc_c0ad92c3 -
constituicao_de_grupo_de_trabalho_para_elaboracao_do_novo_pdtic.pdf
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3. Termos e Abreviacdes

CGPAR - Comissdo Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo
de Participacdes Societarias da Unido

CONSAD - Conselho de Administracao

DIREX - Diretoria Executiva

DOTEC - Diretoria de Opera¢des, Engenharia e Tecnologia

EBC - Empresa Brasil de Comunicag¢do S.A

EGD - Estratégia de Governanca Digital

GT - Grupo de Trabalho

GXTIN - Geréncia Executiva de Tecnologia da Informacao

IN - Instru¢cao Normativa

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagado

PEI - Plano Estratégico Institucional

PETIC - Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao

PPA - Plano Plurianual

SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo
TIC - Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
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4. Metodologia

A elaboracao do PDTIC baseou-se no Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.1 de
2021. Esta metodologia propde a realizagdo de trés etapas para a construcdo do
PDTIC:

Preparacgdo: representa o inicio do processo de elaboracdo do PDTIC. O
processo se inicia com o CTIC definindo a abrangéncia e o periodo de vigéncia
e indicando a equipe de elaboracdo desse PDTIC. Essa indicacao é
formalizada por meio de um instrumento que confere as atribui¢des aos
membros como, por exemplo, uma Portaria de Designacao. Em seguida, sao
conduzidas as atividades de descricdo da metodologia de elabora¢ao do
PDTIC, de consolidacdo dos documentos de referéncia, de identificacdo das
estratégias da organizacdo e dos principios e diretrizes, 0os quais comp&em
uma proposta de Plano de Trabalho a ser aprovada pelo Comité responsavel
ao final.

Diagnéstico: busca compreender a situacao atual da TIC na organizagao
para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades
(problemas ou oportunidades) que se espera resolver. Para isto, sdo
contempladas as atividades relacionadas a anadlise estratégica e ao
levantamento de necessidades. A analise estratégica é realizada para
posicionar a TIC do 6rgdo no seu contexto organizacional. O levantamento
de necessidades parte daquelas relacionadas a informacdo e se desdobra
em todas as outras associadas a TIC: servicos, infraestrutura, contratacfes e
pessoal de TIC.

Planejamento: ¢é caracterizado por planejar o atendimento das
necessidades, estabelecendo os planos e as a¢des adequados para o alcance
dos objetivos esperados. Para isto, contempla-se atividades relacionadas a
priorizacdo das necessidades e planejamento de metas e a¢des, abrangendo
aspectos de pessoal, orcamento e riscos. Ao final desse subprocesso, a
minuta do PDTIC é consolidada pela Equipe de Elaboracdo do PDTIC,
aprovada pelo Comité e publicada pela Autoridade Maxima.

A elaboracao deste documento foi norteada pelo Planejamento Estratégico
Institucional da EBC; Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e

14
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Comunicacao; e pelos principios, objetivos e iniciativas da Estratégia do Governo
Digital envolvendo as seguintes etapas:

Etapas Responsaveis

1 Definicdo da abrangéncia e periodo do PDTIC CTIC

2 Definicdo do Grupo de Trabalho CTIC

3 Descricao da metodologia de elaboracdo DOTEC
4 Consolidacdo dos documentos de referéncia GXTIN

5 |dentificagdo das estratégias da organizac¢do DOTEC
6 |dentificagdo dos Principios e Diretrizes DOTEC
7 Realizacdo de inventario de necessidades GT PDTIC
8 Consolidacdo dos dados e formatacao GXTIN/GT
9 Aprovacao da proposta do PDTIC CTIC
10 | Aprovacao do PDTIC DIREX

Tabela 1 - Etapas de Elaboragdo

Para o levantamento do inventario de necessidades que foi finalizado no
ultimo trimestre de 2022, foram utilizadas as seguintes ferramentas: questionario
submetido as principais areas da EBC, mapa de riscos de TIC atualizado no 2°
semestre de 2022 e a minuta do Plano de Continuidade de Negocios.

Com a finalizacdo e aprovacado do PETIC, e considerando que os Planos sao
complementares e possuem alinhamentos estratégicos, adotou-se 0s mesmos
indicadores para o PDTIC, os quais sdao aderentes ao PEl e a EGD, desta forma,
evitando-se a criacdo de novos indicadores que viessem a aumentar o custo de
acompanhamento.
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DR Documento Descricao
Decreton®7.579, de 11 de outubro de Dlspgg so~bre o Sistema  de
Administracdo dos Recursos de
DR 01 2011, alterado pelo Decreto n° Tecnologia da Informaco - SISP, do
10.230, de 5 de fevereiro de 2020. . '
Poder Executivo Federal.
Dispbe sobre a execugao indireta,
mediante contratacdo, de servi¢os da
Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro | administracdo  publica  federal,
DR 02 de 2018, alterado pelo Decreto n° | autarquica e fundacional e das
10.183, de 20 de dezembro de 2019. | empresas publicas e das sociedades
de economia mista controladas pela
Unido.
Institui a Politica Nacional de
Seguranca da Informacdo (PNSI) e
dispdbe sobre governanca da
seguranca da informacao, e altera o
Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro | Decreto n°® 2.295, de 4 de agosto
DRO3 | de 2018, alterado pelo Decreto n° | de 1997, que regulamenta o
10.641, de 2 de margo de 2021. disposto no art. 24, caput , inciso IX,
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, e dispde sobre a dispensa de
licitacgdo nos casos que possam
comprometer a seguranga nacional.
Instrucdo Normativa - IN n° 01, de 04 | Dispe sobre o processo de
DR 04 de abril de 2019 SGD/ME, alteradas | contratacdo de solucbes de TIC pelos
pelas INs n° 202, de 18/9/2019, n° 31, | 6rgaos e entidades integrantes do
de 23/3/2021 e n° 47, de 9/6/2022. SISP do Poder Executivo Federal.
Dispoe sobre 0s processos
Instrucdo Normativa - IN n° 03, de 28 relagionados Né gestéo,de~seguranga
DR 05 . da informacdo nos 6rgdos e nas
de maio de 2021 GSI/PR. . L . .
entidades da administracao publica
federal.
Dispbe sobre a implantacdo da
Portaria n® 778, de 4 de abril de 2019, | Governanca de Tecnologia da
DR 06 alterada pela Portaria n°® 18.152, de 4 | Informacdo e Comunicacdo nos
de agosto de 2020. orgdos e entidades pertencentes ao
SISP.
Dispbe sobre 0s padrdes,
DR 07 Guia do PDTIC do SISP versdo 2.1, de | orientacBes, diretrizes e modelos

2021.

para elaboracdo do Plano Diretor de
TIC.
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DR Documento Descricao
Portaria SLT/MP n® 32, .de 24 de Institui a arquitetura ePING (Padr&es
DR 08 dezembro de 2014, atualizada pela de Interoperabilidade de Governo
Portaria n° 41, de 3 de setembro de Eletronico)
2019. '
Fornece um modelo abrangente que

DR 09 Control Objectives for Information | auxilia as organiza¢bes a atingirem

and Related Technology (COBIT 2019) | seus objetivos de governanca e
gestdo de TIC.

DR 10 Project Management Body of | Guia de conhecimento sobre de

Knowledge (PMBOK) - 62 edicdo Gerenciamento de Projetos.
Conjunto de boas praticas a serem
Information Technology | aplicadas na infraestrutura, operagao
DR 11 . ~ .
Infrastructure Library (ITIL V3) e manutencdo de servicos de
tecnologia da informacgao.
Define as diretrizes, os objetivos e as

DR 12 Plano Plurianual - PPA 2020-2023 metas da administracdo publica
federal.

Lei de iniciativa do Presidente da
Republica que estima as receitas e
fixa as despesas para o exercicio

DR 13 Lei Orcamentaria Anual - LOA 2023 financeiro a que se refere.
Compreende os orcamentos fiscal, da
seguridade social e de investimento
das estatais.

Processo de definir as metas da sua
Planejamento Estratégico da EBC | organizacdo, as ag¢des que serdo

DR 14 o .

2023-2027 utilizadas para alcancga-las e com
quais recursos podera contar.
Instrumento derivado da estratégia
de longo prazo, de carater anual,

DR 15 Plano Negocios da EBC 2023 gue comunica aos stakeholders as
prioridades em rela¢do a projetos e
metas.

O Plano Estratégico de Tecnologia da

Informacdo e Comunicagao - PETIC

Plano Estratégico de Tecnologia da | da EBC tem como objetivo principal

DR 16 Informacdo e da Comunicacgao - PETIC | direcionar os esforcos em TIC para

2023-2027

geracdo de valor apoiando os
servicos de radiodifusdo publica e
Servigos conexos.
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DR

DR 17

Documento

Ata da 12 Reunido Ordinaria do CTIC,
31/01/2022

PDTIC 2023 - 2027

Descricao

Aprovacao da constituicao do Grupo
de Trabalho para a elaborac¢do do
Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (PDTIC) e
do Plano Estratégico de Tecnologia
da Informag¢do e Comunicagao
(PETIC), em substituicdo aos atuais
com vigéncia até dezembro de 2022.

DR 18

Portaria Presidente n° 292 de
Constituicdo do Grupo de Trabalho,
04/05/2022

Constituicdo de Grupo de Trabalho
para Elaboracdo do novo PDTIC.

Tabela 2 - Documentos de Referéncia
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6. Principios e Diretrizes (PD)

A gestdo de TIC no ambito da EBC orienta-se pelos principios e diretrizes,
abaixo descritos, que demonstra o papel da area de TIC na EBC, declarados no PETIC
2023-2027%.

Principios e Diretrizes Prioridade
IN GSI/PR
01/2020 Gerir de forma continua a Seguranca
PDO1 da Informa¢do e Continuidade de 1
IN GSI/PR Negocios.
03/2021

Coordenar as aquisicdes na area de
PD02 TIC de forma a garantir a padronizagao 7
e a economia de recursos.

Principio da | Gerir os custos associados aos
PDO3 Eficiéncia - artigo | servicos desenvolvidos, inclusive na 9
37, caput, da | suaoperacdo ao longo do tempo.
Constituicdo

Federal de 1988

Assegurar a governanga sobre o
desenvolvimento de sistemas,
PD04 evitando a implementacdo de 8
solucdes duplicadas, isoladas ou de
dificil sustentacdo.

Garantir a seguranca, a privacidade, a
confidencialidade, a integridade e a

PDOS COBITS disponibilidade dos dados e dos 10
sistemas de informacao.
PDO6 EGD, COBIT e ITIL Prestar melhores servicos a partir do 5

uso eficaz de solugdes de TIC.

v 14129, ce | ST e o oo st
PDO7 29 de marco de - y 6
2021 possivel, os sistemas legados e

desatualizados.

INO1/2020 o Prover s-olugoes de TICIaI.lnhadas com
Decreto o o Planejamento Estratégico da EBC e
PDO08 10.403, de 19 de prewstas‘ no Plano Dlret?r de 3
junho de 2020 Tecnologia ~ da  Informacdo e
. Comunicagao (PDTIC).

GSI - Gabinete de | Prover alinhamento da Tecnologia da
PD09 Seguranca Informacdo aos requisitos do negocio, 4
Institucional. baseando-se na continuidade do

4 http://intranet.ebc.com.br/planejamento-estrategico-de-tecnologia-da-informacao-petic
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EGD - Estratégia
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Principios e Diretrizes

negocio e no atendimento as suas

Prioridade

PD10

do Governo | estratégias e aos marcos de regulacdo
Digital externo.

. Balizamento dos planos de a¢des com
Riscos

operacionais

a base no mapeamento dos riscos
operacionais.

Tabela 3 - Principios e Diretrizes
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7. Modelo de Governanca - TIC

O modelo de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao da
EBC busca assegurar a conformidade legal da gestdo de TIC, observando as regras
e diretrizes estabelecidas pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP, pela Comissao Interministerial de Governanca
Corporativa e de Administracdo de ParticipacBes Societarias da Unido - CGPAR,
demais normas dos servi¢os de tecnologia da informacdo e de outras boas praticas
de mercado. Ademais, os Planos de Ac¢des de TIC estdo organizados e descritos no
Plano de Negdcios Anual da EBC com as respectivas disponibilidades orcamentarias
definidas, conforme disposto na Lei Orcamentaria Anual - LOA, aprovada para a
Empresa, e as demandas identificadas pelas areas.

A gestdo de tecnologia da informagdo da EBC esta estruturada e consolidada
na Geréncia Executiva de Tecnologia da Informa¢do - GXTIN, subordinada a
Diretoria de Operac®es, Engenharia e Tecnologia - DOTEC.

Composicdo da equipe de TIC em 2022:

Equipe da GXTIN Quantidade de Pessoas
1 | Efetivos da carreira de TIC da unidade 13
2 | Efetivos de outras carreiras da unidade 9

3 | Efetivos da carreira de TIC de outros érgaos -

4 | Efetivos de outras carreiras de outros 6rgaos -

5 | Livre provimento 15

6 | Terceirizados -

7 | Estagiarios 6

Total 43

Tabela 4 - Quadro Funcional de TIC

Os principais desafios da TIC da EBC estdo relacionados com a capacidade
de manter a atualizacdo tecnoldgica e atuar em conformidade com todos os
dispositivos legais em constante revisdao. Além disso, a pesquisa constante por
solu¢bes que proporcionem grau satisfatorio de atendimento as necessidades e
com principio da economicidade e inovacdo, de forma a colaborar para a
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modernizacdo de toda a Empresa. Nesse sentido, sdo investidos esforcos em
ferramentas de produtividade que permitam a revisdo, racionaliza¢do e a
padronizacdo de processos de trabalho, bem como a geracdo e tratamento de
informacdes para subsidiar tomadas de decisdes.

Diante desse cenario o foco da equipe de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao esta voltado para integracao dos sistemas em producao com objetivo
de diminuir esforcos de recursos computacionais automatizando processos. Para
iSso, torna-se necessaria a priorizacao de aquisi¢cbes de solu¢des que possuam
ferramentas de integracao padrdo do mercado de tecnologia.

A automacdo dos processos € um dos temas e Iniciativas Estratégicas do
PETIC 2023-2027 e neste atual PDTIC é tratado como uma das principais acdes, com
vistas a gerar economia de recursos financeiros e humanos. A automacgao de artes
graficas, recursos da programacao, jornalismo, pautas e clipping sdo uma realidade
e trazem resultados acima do esperado.

Abaixo segue o organograma da DOTEC onde a Geréncia de TIC esta inserida
no contexto sistémico da EBC.

Engenharia e Tecnologia
Gabinete
rdenagd T rdenacs .
Coordenagdo de Coordenagio de Coordenaglo de
Apoio Planejamento e
Monitoramento
Administrativo e Processos de :
Orgamentario e
Controle de Engenharia e Riscos
Contratos | Operagdes

Geréncia Executiva de Geréncia Executiva de Geréncia Executiva de
Operagdes Engenharia Tecnologia da Informagio

Figura 1 - Modelagem da Diretoria de Opera¢bes, Engenharia e Tecnologia
Delibera¢do DIREX n° 80, de 14/8/2023 e Deliberacdo CONSAD n° 33, de 25/8/2023
Abaixo segue o organograma da Geréncia Executiva de Tecnologia da

Informacao demonstrando de forma funcional a capacidade de desenvolvimento,
sustentacdo e infraestrutura.
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Tecnologia da Infermagio
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Coordenagia de Gavernanga
# Processos de Tecnologla da
Infarmagio
] L ]
Garincia de Sustentagio Geriéncia de Serdnca de Geréncia de Geréncla de Fluxos de Geréncia de
da Infraestrutura de Desenvolvimento & e ey Desenvolvimento de Conteiidos & Ath e —
Tecnologla e Seguranga Sustentaglo de Suporte Integragio de Skstemas Digltais Suporte - RJ e 5P
da Informagdo Skstemas Audiovisuais
LaordenagBs de CosrdenacBs de CoordenacBa de Coordenagdo de Coordenacio de Coardenagda de
Sustentagdo dos Sustemachode Arendimenta - DF e Deserwodvimento de Distribuiho de Sistemas
Sigtemas de Sigternas P, Integragfo de Conteddas & Alivas Operationais de
Infraestrutura Corporatives Sistemnas Digitais Infraestrutura - Rl &
— 5P
Coordenagso de Coordenagio de ;mm‘n":_n; Coordenagso da
Sustentagiode Deserwolvimanta de L Frojetas de Coordenagic de Coardenasida de
Sistemnas e Produfaa | Projatos Infegragic de +— Ingest de Conteddos Mendiments &
& Distribiigho Corparatives Sistermas & Akives Digitais Tecnodagia da
— _— Informagdo - R
Coordenagio de Coordenacho de Coprdenacio da
Sistemas Dperacionais Andlize de 1 Arquitetura de Coordenacio de
de Infrapstrutura —_ Requisitos & Safiware 1 Flumos de Ativos
Gerenciamenta de Digitais
Coordenacho de Projetos
Iribegragio de
Aplicacies & Coordenagia de Coordenacio de
Infraestrutura de L Beserwolvimenta de | Ingest de Conteddos
fiedes Mroarfacas & Mtjvos Digiais - 59
Coardenaibo da
Saguranga da
Informagia

Figura 2 - Modelagem da Geréncia Executiva de Tecnologia da Informacéo

Delibera¢do DIREX n° 80, de 14/8/2023.
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8. Referencial Estratégico de TIC - PETIC

Os pontos referentes a esse tema estdo pormenorizados no Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) - 2023-2027°. Neste
documento foram detalhados: Missao, Visdao, Valores, Objetivos Estratégicos,
Analise de SWOT aplicada com a participacdo de todo corpo técnico de Tecnologia.

8.1 Missao

“Prover servicos de Tecnologia da Informacado para auxiliar a EBC a inovar e
a produzir conteudo com eficiéncia, qualidade e seguranca”.

8.2 Visao

“Ser referéncia em qualidade e eficiéncia suportando as atividades
operacionais, taticas e estratégicas da EBC".

8.3 Valores

e Inovacdo: Utilizar recursos inovadores, a fim de promover solu¢des que
melhor se adequem as necessidades;

e Credibilidade: Proporcionar uma relacdo de confianca com os demais
colaboradores e parceiros;

e Transparéncia: Dar publicidade as atividades desenvolvidas;

o Ftica: Fazer uso responsavel das informacées comprometendo-se com a
confidencialidade das mesmas;

e Competéncia: Evidenciar a capacidade na evolucdo e manutencdo as
atividades;

e Compromisso: Ter responsabilidade com as atividades da area,
mantendo a qualidade, assiduidade e pontualidade;

5 http://intranet.ebc.com.br/sites/_intranet/files/files/PETIC%202023-2027.pdf
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9. Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

A estratégia de atuacdo da EBC é demonstrada por meio do Mapa
Estratégico®, que tem o proposito de cumprimento da Missdo e da Visdo da Empresa
de “Criar e difundir conteudos que contribuam para o desenvolvimento da
consciéncia criticas das pessoas” e “Ser uma Empresa de comunicac¢do relevante
para a sociedade”, respectivamente. Além disso, € composto por um conjunto de
Objetivos estratégicos distribuidos nas perspectivas de resultado, processos
internos e recursos, inter-relacionados, que visam direcionar as decisdes dos
gestores.

Com foco no alinhamento ao Planejamento Estratégico da EBC, a estratégia
de TIC foi elaborada, e resultou no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (PETIC), o qual orientara a atuacao da EBC em TIC para os anos
compreendidos entre 2023 e 2027. E com base no PETIC foi construido o PDTIC que
segue como direcionamento o Mapa Estratégico de TIC, que mostra a relacdo de
causa-efeito entre os Objetivos Estratégicos de TIC, que levara ao alcance da
estratégia estabelecida. Os objetivos estdo organizados horizontalmente em trés
perspectivas, de forma a seguir o modelo utilizado na EBC.

Perspectiva de recursos: promoc¢ao do desenvolvimento das pessoas, da
infraestrutura, da tecnologia, do conhecimento e destinacao prioritaria dos
recursos orcamentarios e financeiros.

Perspectiva de processos internos: priorizacao da gestao dos processos de
trabalho relevantes e sensiveis, visando a melhoria continua.

Perspectiva de resultados: direciona as acdes para atender as
necessidades e as expectativas dos usuarios dos servicos de TIC.

® http://intranet.ebc.com.br/planejamento-estrategico-da-ebc
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Mapa Estratégico de Tl EBC 2023 - 2027

PERSPECTIVA
DE
RESULTADOS

PERSPECTIVA
DE
PROCESS05

PERSPECTIVA
DE RECURSO05

ENTREGAR PRODUTOS E
SERVICOS DE EXCELENCIA

MELHORIA CONTINUA DA
MATURIDADE DETI

QUALIFICAR O5
RECURS05 HUMANOS

PROMOVER A MELHORIA
CONTINUA DA GOVERNANCA E

SEGURANCA DA INFDRMACED
PROMOVER EFICIENCIA MEDIANTE
INTEGRACAD DOS PROCESSOS DE TI

GARANTIR RECUR505 DE
INFRAESTRUTURA E
DESENVOLVIMENTO DE EXCELENCIA

Figura 3 - Mapa Estratégico de TIC

Deliberagdo DIREX n° 105, de 1/12/2022.

O Plano Estratégico Institucional (PEl) e a Cadeia de Valor da EBC foram

utilizados na construcao do PDTIC e as estratégias definidas para TIC possuem

aderéncia com todos os Objetivos Estratégicos (OE) do PEI, conforme tabela abaixo.

(0]3 Descricao Aderéncia TIC
A TIC é responsavel pela sustentacdo
1 Comunicar assuntos relevantes para a | dos portais, plataformas de distribui¢cdo
sociedade de conteudo e do levantamento dos
dados estatisticos das plataformas.
N A TIC é responsavel pela qualidade e
Ser uma empresa referéncia em | . - .
2 s disponibilidade  dos  canais  de
comunicagdo o
comunicagao.
. . . A TIC tem participagdo significativa nas
Ampliar as receitas e o portfdlio de P pN g 5 =
3 . tomadas de decisbes e na apresentagao
produtos e servigos ~
de novas solugdes.
4 Intensificar a atuacao em digital Atuacao direta da TIC.
. . Atuacdo da TIC no que tange a escolha
Ampliar o alcance da TV e Radio, por ¢ o q - & o
; L da tecnologia, distribuicdo dos sinais e
5 meio da estrutura propria ou de

afiliadas

disponibilidade da distribuicdo com
custo baixo.
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Descricao

Aumentar e qualificar a producdo de
conteudo

PDTIC 2023 - 2027

Aderéncia TIC

Atuacdo da TIC na oferta de tecnologia
aderente as novas plataformas e
costumes do cidadao.

Fortalecer o posicionamento de marca
dos veiculos da EBC

Participagdo da TIC nas automaces de
publicidades, geracdo e distribuicdo de
pecas audiovisuais.

Racionalizar os custos

Participagdo significativa da TIC com
oferta de tecnologia para reducdo de
custos através de automacles e
ferramenta de andlise de dados e
inteligéncia artificial.

Investir nas tecnologias prioritarias

Participagao da TIC nas ofertas de novas
tecnologias e sistematizacdo dos
processos.

10

Aprimorar a gestao organizacional e de
pessoas

Participacdo da TIC na construcao de
plataformas, integracdo de sistemas
inteligéncia, do uso de banco de dados
e aplicativos especificos.

Tabela 5 - Objetivos Estratégicos

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao PETIC 2023

-2027’ (anexo 3), aprovado conforme deliberacdes DIREX n° 105, de 1° de dezembro
de 2022, e CONSAD n° 52, de 12 de dezembro de 2022 trata de todos os detalhes
estratégicos da TIC e foi base para elaboracdo desse Plano Diretor.

7 http://intranet.ebc.com.br/sites/_intranet/files/files/PETIC%202023-2027.pdf
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10. Inventario de Necessidades
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10.1.Plano de Levantamento das Necessidades

O inventario de necessidades foi realizado pelo Grupo de Trabalho do PDTIC.
O Grupo de Trabalho foi composto por representantes das mais diversas areas da
EBC com prioridade para aqueles que sao clientes diretos da TIC, conforme tabela

abaixo.
Membro Cargo Diretoria
1 | Noelle Santos Oliveira Gerente Presidéncia - PRESI
2 | Meirielen Vieira Gerente Presidéncia - PRESI
3 | David de Morais Lopes Gerente Diretoria-Geral - DIGER
4 | Fabio Fernandes de Albuquerque Coordenador Diretoria-Geral - DIGER
] ) o ) Diretoria de Conteldo e
5 | Rodrigo Piemonte Ribeiro Ger. Executivo N
Programacao - DICOP
] ) Diretoria de Conteldo e
6 | Francisco Mauro da Costa Ger. Executivo B
Programacdo - DICOP
. Diretoria de Jornalismo -
7 | Verbnica da Costa Dalcanal Gerente
DIJOR
) ] o Diretoria de Jornalismo -
8 | Thiago Pereira Regotto de Oliveira Gerente
DIJOR
) ) Diretoria de Jornalismo -
9 | Narjara Bezerra Carvalho Ger. Executivo
DIJOR
Oussama Husni Kanso ElI Ghaouri . Diretoria de Jornalismo -
10 ) Ger. Executivo
Filho DIJOR
) s Secretaria Executiva -
11 | Poliana Concei¢do de Jesus Gomes Gerente
SECEX
Diretoria de
12 | Mayson Ricardo Batista Figueiredo Ger. Executivo Administra¢do, Finangas e
Pessoas - DIAFI
Diretoria de Operacgdes,
13 | Wagner de Souza Bastos Ger. Executivo Engenharia e Tecnologia -

DOTEC

28




PDTIC 2023 - 2027

14

Marcelo Gomes Neto

Coordenador

Diretoria de Operacgdes,
Engenharia e Tecnologia -
DOTEC

15

Gilvani Moletta

Ger. Executivo

Diretoria de Operacgdes,
Engenharia e Tecnologia -
DOTEC

16

Cassia Desiré Silva de Moura Coordenador

Diretoria de Operacgdes,
Engenharia e Tecnologia -

DOTEC

Tabela 6 - Grupo de Trabalho

Cada membro do Grupo de Trabalho foi responsavel pelo levantamento das
necessidades da area correspondente com o preenchimento de planilha padrdo. No
resultado da analise de SWOT, foi identificada lacuna entre a comunicacdao das
necessidades e a materializacao das aquisicdes.

A Tabela de Necessidades foi utilizada para elaborag¢do dos Planos de A¢Ges
da DOTEC, constantes do Plano de Negdcios 2023, de acordo com o Anexo 5. No
Anexo 6 esta previsto o plano orcamentario construido na DOTEC e aprovado pelo
CTIC.

Ap6s o levantamento das necessidades, a metodologia utilizada para
consolidar e priorizar as necessidades foi a 5W2H, conforme o Anexo 7.

A metodologia 5W2H é um conjunto de questdes utilizadas para compor
planos de acao de maneira rapida e eficiente. Seu principal propdsito é a definicao
de tarefas eficazes e seu acompanhamento, de maneira visual, agil e simples. Segue
abaixo o detalhamento das questdes:

e O que? (What?)

e Por qué? (Why?)

e Onde? (Where?)

e Quando? (When?)

e Quem? (Who?)

e Como? (How?)

e Quanto? (How Much?)
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10.2. Necessidades identificadas e suas priorizacoes

"As necessidades inerentes ao contexto foram minuciosamente identificadas
e analisadas de forma abrangente pelo Grupo de Trabalho por meio de um
meticuloso inventario realizado em estreita colaboracdo com as diversas areas da
EBC. Os resultados detalhados desse abrangente levantamento estdo
minuciosamente apresentados no Anexo 5, onde encontramos minuciosamente
elencadas as Necessidades, Metas e A¢des cuidadosamente mapeadas.

A metodologia de priorizacdo, que estruturou e orientou de forma precisa
nossa tomada de decisao, foi aplicada com base nos principios do Gerenciamento
de Riscos da DOTEC, conforme minuciosamente documentado no Anexo 8. Em
resumo, essa abordagem envolveu uma analise extremamente detalhada e
criteriosa das necessidades identificadas, com o intuito de verificar, de maneira
minuciosa e rigorosa, se elas se encontravam contempladas de alguma forma no
abrangente mapeamento de riscos ja existente. No caso de constata¢do da inclusao
dessas necessidades no mapeamento de riscos, procedeu-se a minuciosa
categorizacdo com base no cuidadoso grau de criticidade atribuido a cada uma
delas."
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11. Capacidade Estimada de Execucdo da TIC

11.1. Distribuicdo dos recursos humanos na area de TIC

DF SP RJ

Atual Ideal Atual Ideal Atual Ideal

1 pesenvolwmento de 16 20 0 1 0 5
sistemas
2 Infraestrutura e 6 10 0 1 2 6
seguranca
3 | Suporte 9 12 1 2 1 4
4 | Governanga 1 2 0 0 1 1
Total 32 44 1 4 4 13

Tabela 7 - For¢a de trabalho de TIC 2023 (exceto estagidrios)

11.2. Detalhamento da Gestao de contratos

Atabela abaixo representa as informacdes relacionadas a capacidade de gestdo
de contratos e ao desempenho da equipe responsavel pelas atividades relacionadas
a contratos e projetos da TIC da EBC.

Atividades Capacidade Total de Saldo/Défi

estimada de gestao contratos cit
dos contratos geridos

Gestao de contratos -
fiscalizacao

Gerenciamento de
projetos simultaneos

Mapeamento de novos
projetos

Construcdo de artefatos

de contratagao 6 6 0

Tabela 8 - Capacidade estimada de gestdo de contratos
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Essa tabela oferece uma visao clara da capacidade da equipe em rela¢do a
gestdo de contratos e projetos

Com base nas tabelas 7 e 8, evidencia-se a necessidade de constante
aprimoramento e capacitacdo da equipe de TI, visando melhor suporte,
desenvolvimento e manutencdo das unidades da EBC. Importante ressaltar que as
unidades de Sdo Luis do Maranhdo - MA e Tabatinga - AM, apesar de serem de
menor porte, ndo foram incluidas na contabilizacao, uma vez que o suporte a essas
unidades é realizado de forma remota.

A medida de intensificar a contratacdo de mao de obra especializada nas
unidades da EBC é uma estratégia fundamental, e sua justificacdo se baseia em
diversos fatores que impactam diretamente o desempenho e a eficacia das
operacdes da organizacao, tais como: atendimento as demandas técnicas; melhoria
na qualidade dos servicos; inova¢ao e desenvolvimento; reducdo de sobrecarga;
contingéncia e continuidade operacional, satisfacdo do cliente e imagem da
organizacao.

Em resumo, a intensificacdo da contratacdao de mdo de obra especializada
nas unidades da EBC é uma medida estratégica que visa melhorar a capacidade da
organizacdo em atender as demandas tecnologicas em constante evolugdo,
melhorar a qualidade dos servicos, fomentar a inovac¢ao, reduzir a sobrecarga da
equipe existente, garantir a continuidade operacional e manter a satisfacdo do
cliente e a reputa¢do da organizacdo em um nivel elevado. Isso contribuira para o
sucesso a longo prazo da EBC e para a realizacdo de suas metas e objetivos
institucionais.
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12. Plano de Capacitacao

Como parte do processo de aprendizagem continua, a area de TIC realizou
levantamento interno sobre as necessidades de capacita¢des, treinamentos,
especializagdes. A meta é garantir que, para promover a formacdo e
aperfeicoamento dos profissionais, no minimo 45% das capacitacdes solicitadas
sejam executadas.

As prioridades foram estabelecidas em dois niveis, denominados "normal" e
"importante". Os treinamentos classificados como "importante" estdo diretamente
relacionados a atividades cruciais para garantir o funcionamento continuo e
eficiente dos sistemas de tecnologia. Estes treinamentos visam abordar ndo apenas
as operacBes criticas do presente, mas também se alinham com a evolugdo
tecnoldgica e estdo em conformidade com o plano de trabalho da TIC (Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao).

Isso significa que esses treinamentos importantes ndo apenas atendem as
necessidades imediatas da organiza¢do, mas também se preocupam em preparar a
equipe de Tl para enfrentar os desafios futuros, incorporando as ultimas tendéncias
tecnoldgicas e mantendo a organizagdo competitiva no cenario tecnolégico em
constante evolug¢ado. Essas atividades sdo consideradas vitais para a integridade e
estabilidade do ambiente de Tl da organizacao.

Por outro lado, os treinamentos enquadrados como "normal" estdo
relacionados a atividades mais rotineiras e cotidianas no ambito da sustentacao do
ecossistema de Tl. Sdo aquelas tarefas que fazem parte da operacdo diaria da
equipe de TI, envolvendo a manutencdo, monitoramento e resolu¢do de questdes
que surgem como parte natural do ciclo operacional.

Essa distincao entre "importante" e "normal" ajuda a direcionar os esfor¢os
de treinamento e capacitacdo, priorizando o0s aspectos criticos que afetam
diretamente a estabilidade e a eficiéncia dos sistemas tecnolégicos da organizacao,
enquanto também garantindo que as tarefas cotidianas sejam realizadas de forma
eficaz e consistente.
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2025

Treinamento Prioridade 2023 2024
1 | Administracdo de Sistemas Linux Importante
2 | Arquitetura de Software Normal
3 | Virtualizacao Importante
4 | Tratamento de Incidentes de Seguranca | Importante
5 | Testes de Invasdo Normal
6 | Seguranca de Redes e Sistemas Importante
7 | Preparatério Certificagdo - Scrum Normal
8 | Preparatério Certificacdo - COBIT Normal
9 | Preparatério Certificagcdo - ITIL Normal
10 | Gerenciamento de Projetos Normal
11 | Gestdo da Seguranca da Informagdo Normal
12 | Gestdo de Ativos de Rede Huawei Importante
13 | Data Science Normal
14 | DevOps Normal
15 | Expert Bl e Big Data Normal
16 | Instrucdes Normativas do SISP Normal
17 | Gestdo de Tecnologia da Informacao Importante
18 | Tecnologia em Banco de Dados Importante

Tabela 9 - Treinamentos Previstos
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13. Plano de Metas e Acoes

13.1. Plano de Metas

O "plano de metas" representa um elemento fundamental na estratégia da
TIC da EBC, delineando metas e objetivos especificos que a organiza¢do busca
alcancar. Essas metas sao meticulosamente definidas, detalhadas e formuladas de
maneira mensuravel, permitindo o acompanhamento e avaliacdo continuos ao
longo do tempo. O plano de metas assume um papel de destaque ao direcionar os
esforcos da equipe de TIC, assegurando que todos os membros estejam alinhados
e trabalhando em sintonia na busca pelos mesmos objetivos. O plano de metas esta
detalhado no anexo 5.

13.2.  Plano de Acgdes

Um "plano de acBes" é um documento que detalha as etapas praticas que
devem ser tomadas para alcancar os objetivos e metas previamente estabelecidos.
Enquanto o "plano de metas" define o que a organiza¢ao deseja alcancar, o "plano
de a¢des" estabelece o "como" alcancar esses objetivos.

Destaca-se a importancia de estabelecer um plano de a¢des como um
complemento essencial ao plano de metas. Esse plano de a¢des fornece uma
estrutura pratica para transformar objetivos em acbes tangiveis, atribuindo
responsabilidades, prazos e recursos, com o objetivo de garantir que as metas
definidas sejam alcancadas de forma eficaz e eficiente. O plano de acles esta
detalhado no anexo 5.
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14. Plano Orcamentario para 2023 a 2027

O Plano Orcamentario destinado a atender as demandas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) foi meticulosamente elaborado para o periodo de
2023 a 2027, conforme detalhado no Anexo 6, e prevé revisdes sob a supervisao da
diretoria técnica. A definicdo das revisdes sera pautada pelos resultados obtidos no
mapeamento do Gerenciamento de Riscos.

Vale ressaltar que o Anexo 6 também contém informacgdes relativas as
iniciativas tecnologicas que, embora ndo tenham sido priorizadas inicialmente,
serdo submetidas a avalia¢des periddicas. Isso demonstra a flexibilidade do plano,
permitindo que sejam consideradas oportunidades e necessidades emergentes ao
longo do periodo estabelecido.
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Para implementar o PDTIC, é necessario desenvolver um plano de

gerenciamento de riscos que vise monitorar e mitigar os riscos envolvidos nesta

tarefa. Uma analise de risco baseada na probabilidade de ocorréncia e impacto no

seu desempenho determina a exposi¢do aos riscos.

Com isso, a analise de riscos é fundamental para priorizar os planos de

resposta e dar mais atencao aos pontos criticos. Os principais riscos identificados

pela TIC associados a este plano sdo:

Complexidade
dos  Servicos,
devido ao nivel

Consequéncia

Falha no alcance

Probabilidade

Impact

Contingéncia

Capacitacdo dos

R1 | avancado de o Média Alto
) ¢ N dos indicadores recursos de TIC
inovacao
necessario a
EBC
Contingenciame | Nao execugdo das .

~ Reavaliar as

R2 | nto acbes propostas Alta Alto rioridades
Orcamentario no PDTIC P
Perda de Iniciativas de
recursos Nao execucdo das capacitacao,

R3 | humanos ou | agdes propostas Alta Alto automacdo dos
falta de | no PDTIC processos
capacitacao repetitivos

Descontinuidade Reavaliar 03

R4 | Troca de Gestdo . Alta Alto planos com a

dos projetos N
nova gestao
Falhas nos Continuidade na
Governanca ndo | requisitos dos o evolugao da
R5 . s ; . Média Alto s
operacional normativos e governanga na
politicas EBC
N Interrupcdo  ou Gestdo de
Descontinuidad Ps ~
. falta de prestagdo ) Contrato
R6 | e dos servicos : Baixa Alto
dos servicos aos estruturada e
de TIC ) .
clientes de TIC efetiva
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At - Impact s
Consequéncia Probabilidade P Contingéncia
Nao - .
. Descontinuidade Desenvolvimento
envolvimento .
de  TIC nos dos projetos e de fluxo para
R7 . descumprimento Média Alto avaliagdo da TIC
projetos que . .
dos normativos e dos projetos da
demandam i,
. politicas EBC
tecnologia.
Alteracdo  dos
re uisgitos e/ou Retrabalho € Planejamento
R8 g desperdicio  de Média Médio J
escopo dos através do CTIC
. recursos
projetos.
Tabela 10 - Gestdo de Riscos
Impacto Descricao

Os efeitos do evento sao elevados; quando esses efeitos
afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto ou
Alto >=10% atividade, somente podem ser reparados através de
replanejamento, necessitando de renegociacdo de
prazos e custos entre as partes.

Os efeitos sdo moderados; quando esses efeitos afetam
0 custo, o prazo ou a qualidade do projeto ou atividade,
Médio >=5% e <10% podem ser reparados e ajustados, entretanto os
impactos podem afetar o plano do projeto,
necessitando de repactuacao de prazos e custos.

Os efeitos do evento de risco sdo baixos ou mesmo
imperceptiveis; na maioria das vezes, o custo da
prevencdo do risco é maior que o custo do evento do
Baixo <5% risco; quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou
a qualidade do projeto ou atividade, podem ser
facilmente reparados e ajustados, ndo causando
ameacas ao sucesso do projeto.

Tabela 11 - Impacto de riscos (Metodologia DOTEC)
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16. Resultado do PDTIC anterior

16.1. Projetos Anteriores

No Anexo 4 estdo detalhados os projetos e as metas que estavam previstas

no PDTIC 2021 e 2022. Todos os projetos realizados foram aprovados nas reunides
do CTIC.
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17. Processo de Revisao do PDTIC

17.1. Revisdes Ordinarias

No final de cada exercicio financeiro, sera realizada uma revisao, e o documento
serd submetido ao CTIC e a DIREX.

17.2.RevisOes Extraordinarias

e Mudancas estratégicas da organiza¢ao que afetem as estratégias da TIC;

e Mudangas tecnoldgicas relevantes que impactem o Planejamento
Estratégico da EBC.

e Mudancas tecnolédgicas relevantes que impactem o Planejamento
Estratégico de TIC (PETIC);

Quando alguma destas situag¢des for identificada, sera encaminhada ao CTIC
e a DIREX a versao revisada do PDTIC para deliberacdo e consequente publicagao.
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18. Fatores criticos do sucesso

Os fatores criticos de sucesso sao fundamentais para atingir os objetivos do

Plano como um todo. Essas condi¢des devem ser atendidas para que o PDTIC tenha
o resultado esperado, mas se esses mesmos fatores forem negligenciados, a

probabilidade de o Plano ndo atingir o seu propdsito como ferramenta de gestao
da Tecnologia da Informacdo é alta.

Os principais fatores criticos para o sucesso do plano sdo:

Comprometimento com as areas responsaveis pelo plano;

Apoio da alta direcao da EBC;

Fortalecimento da Governanca de TIC que por sua vez deve monitorar as
metas das ac¢des deste PDTIC;

Processo de revisao efetiva do PDTIC;

Conscientizacdo da alta direcao sobre a importancia da Governanca de TIC;
Participagao efetiva do CTIC.

Além desses, ha restri¢des que precisam ser consideradas para o sucesso do PDTIC:

Disponibilidade de recursos orcamentarios;
Disponibilidade de recursos humanos;
Falta de capacitacdes.

Falta de comunicacao efetiva
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19. Conclusao

O PDTIC é uma ferramenta de diagnostico, planejamento, gestdo dos
recursos e processos de TIC voltados para o atendimento das necessidades de
Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo da EBC por um periodo determinado,
sendo fundamental para o seu sucesso a integracdo plena entre gestores e
colaboradores da EBC.

O Plano ¢, também, um alicerce para o fortalecimento da Politica de
Seguranca da Informacao, tema de relevancia para proporcionar a continuidade dos
negocios, a integridade dos dados e a disponibilidade das mais diversas operacdes
de tecnologia da EBC.

Desta forma torna-se possivel, inovando-se por meio do processo de
trabalho e utilizacdo de novas tecnologias, alcancar objetivos que proporcionem
melhor atendimento aos mais diversos usuarios do ecossistema tecnolégico da TIC
da EBC.

O PDTIC sera divulgado e disseminado pelos canais de comunicacdo da EBC,
de forma estratégica, com foco no cumprimento dos seus objetivos estratégicos.

A fim de assegurar a efetividade deste documento, deve-se garantir a sua
atualizacao, alinhado com as estratégias da EBC e com monitoramento constante.
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