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O Relatério da Administragao contém informagdes gerais sobre a Empresa Brasil de Comunicagao S.A. - EBC, sua
qualificacao, sua linha de atuagdo, o funcionamento da unidade, além de apresentar os principais resultados alcancados

pela gestao da Empresa ao longo do exercicio de 2019.

Trata-se de documento essencial para a divulgacdao de informacgdes uteis, fidedignas e detalhadas, que possibilitam
aprofundar o conhecimento do acionista sobre a EBC, seus objetivos estratégicos e politicas.

As informagGes estdo estruturadas pelos seguintes titulos:
1 - Apresentagao
2 — Mensagem dos Administradores

3 — Visao Geral Organizacional e Ambiente
Externo

4 — Governanga, Estratégia e Alocagao de
Recursos

5 — Gestao de Riscos e Controles Internos
6 — Resultados da Gestao

6.2 — Premiagoes

7 — Areas Especiais da Gestdo

8 — Informacgodes Financeiras e Contabeis

A composicdo deste documento foi orientada pela Lei n®
6.404/1976 que dispOe sobre as sociedades por acdes e, mais
detalhadamente, pela Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM
em seu Parecer n? 15 de 1987 que estabeleceu procedimentos
a serem observados pelas companhias abertas e auditores
independentes na elaboracgdo e publicacdo das demonstragdes
financeiras, do Relatério da Administracdo e do parecer de
auditoria. Cumprimos as Resolugdes e Instrugcdes normativas
dos Orgdos de Controle e Fiscalizacdo da Administracdo Federal
e demais referéncias legais para a composicdo do documento,
como:

*alein?12.527/2011 que regula o acesso a informacao;

e a Lei n? 13.303/2016 que dispde sobre o estatuto juridico
das empresas publicas, da sociedade de economia mista e de
suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios;

e 0 Decreto n2 8.945/2016 que regulamenta, no ambito da
Unido, a Lei das Estatais e que dispde em seu artigo 89, inciso IX:
“divulgacdo  anual de relatéorio integrado ou de
sustentabilidade”

£
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MENSAGEM DOS ADMINISTRADORES

A Empresa Brasil de Comunicagdo — EBC esta empenhada na
execu¢do do seu plano de transformacgao. Para isso, implementou
mudancas com foco na otimiza¢ao da Empresa e na valorizagao da
qualidade do contetido.

Em 2019, houve esfor¢o coletivo da gestdo na racionalizagdo de
custos, com a negociacdo de contratos administrativos e de
conteldo, além da reducdo do espaco fisico da Sede e a
reestruturacdo da Regional do Maranhdo, que resultaram no
aperfeicoamento do uso do orgamento. Além disso, houve a
realizacdo de dois Planos de Demissdao Voluntaria em 2018 que
surtiram efeito no decorrer do ano e a diminuicdo de cargos
comissionados que reduziram em 25% o efetivo da Empresa. Essas
acoes geraram uma economia na ordem de 130 milhdes de reais e
tornaram a Empresa mais flexivel, eficiente e menos dependente de
recursos da Unido.

Outra transformacdo relevante foi a apresentagdo das Novas
Marcas e da identidade visual que compdem a estrutura da EBC com
o objetivo de proporcionar mais forca a marca que ganhou
similaridade grafica na qual as identificam como membros de uma

mesma familia, além de aumentar a unidade da Empresa.

A EBC foi responsavel, em 2019, pelo pool de emissoras de televisao
na transmissdo de grandes eventos, como: a Posse do Presidente da
Republica; o Desfile de 7 de Setembro, transmissdo que rendeu
indices expressivos de audiéncia; a Cobertura do discurso do
Presidente da Republica na ONU; a Reunido dos BRICS; os
Preparativos para inauguracdo das novas instalagdes da Estacdo
Antartica Comandante Ferraz; e outros eventos ao longo do ano.

A qualidade da programacao da TV Brasil cresce a cada dia com a
consolidacdao da emissora entre as principais TVs abertas mais
assistidas do Pais. A TV se tornou mais inclusiva, interativa,
informativa e transparente. A complementariedade entre os
sistemas de radiodifusdo publica e estatal, em conformidade com
o artigo 223 da Constituicdo Federal, foi preservada quando da
unificagdo da programacao da TV Brasil e TV Nacional Brasil - NBR.

A comunicagao governamental com foco na prestag¢ao de servigos
foi fortalecida, assim como a divulgacao de politicas publicas.

A faixa TV Brasil Animada exerce o papel educativo com
credibilidade reconhecida, por meio de contetidos infantis. E a
emissora que dedica mais horas ao publico infantojuvenil e a que
mais transmite desenhos animados na TV brasileira com veiculagdo
de cerca de 7,5 horas diarias.

A Rede Nacional de Comunicagdo Publica — RNCP/TV formada,
atualmente, por 40 emissoras, sendo 4 préprias e 36 afiliadas que
transmitem, em média, 8 horas diadrias de programacgdo da TV
Brasil, possibilitou maior alcance dos conteldos transmitidos pela
EBC. Recentes acordos com a TV Encontro das Aguas e com a
Empresa Publica de Comunicacdo da China, exemplifica o
intercambio de conteudos.

Para ampliar o acesso as pessoas com deficiéncia, a programagao
da TV Brasil foi integralmente disponibilizada com legenda oculta,
com média semanal de 23 horas de audiodescri¢do; 15 horas em
Libras e 10 horas em dublagem.

A EBC desempenha importante papel na integragao nacional. Suas
Radios chegam aonde as outras ndo alcangam e, em alguns casos,
é a principal alternativa de informacao existente, papel importante
do programa “A Voz do Brasil”, transmitido ha mais de 80 anos; da
Radio Nacional da Amazdnia e da Radio Nacional do Alto Solimdes
em Tabatinga, que é o principal meio de comunica¢do em lingua
portuguesa na regido da triplice fronteira (Brasil, Peru e
Colombia), com participacdes de ouvintes via cartas, e-mail e
WhatsApp.

Os sites da EBC obtiveram 42,3 milhdes de visitantes Unicos em
2019, sendo que a Agéncia Brasil teve cerca de 27 milhGes
durante o exercicio.

A Rede Nacional de Radio distribuiu mais de 10 mil dudios que
contabilizaram 2,8 milhGes de acessos, com crescimento de
aproximadamente 45% em relagdo ao mesmo periodo de 2018.
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A EBC estd atenta as novas tendéncias de comunicagdo com a
divulgacdo de seus conteldos, também, em Redes Sociais e
aplicativos.

Das 17 premiagbes, homenagens e mengdes honrosas de conteldo,
programacao e gestdo recebidas pela EBC, destaca-se a certificacao,
pelo segundo ano consecutivo, do indicador Nivel 1 do indice de
Governanga — IG -SEST com 9,68 em uma escala de 10.

E, de acordo com os dados do ranking do “Painel Resolveu?” e do
“Portal Fala.Br”, ambos da Controladoria-Geral da Unido (CGU), ao
longo de 2019, apontam que a EBC é a instituicao mais elogiada pela
populacdo que acessou cerca de 350 servicos de ouvidorias federais
em todo Pais. O numero representa um incremento de mais de 150%
em relacdo a 2018. Dentre os elogios recebidos no ultimo ano, quase
50% refere-se ao conteldo jornalistico, resultado do trabalho
sinérgico dos empregados e da gestao da EBC.

Nota-se que a EBC, ao longo dos 12 anos de existéncia, recebeu mais
de 150 premiagoes.

Capitulo 02 - Mensagem da Diretoria Executiva

Para o préximo ano, a Empresa intensificard seu processo de
transformagdo, com o desafio de obter a sustentabilidade
econémica-financeira até 2022, com suas receitas proprias e
vinculadas maiores que suas despesas. Outro objetivo é o alcance do
sinal de TV digital e Radio FM nas 26 Capitais, no Distrito Federal e
suas regides metropolitanas até 2023, em consonancia com o Plano
Plurianual - PPA (2020-2023).

O Plano de Expansdo da RNCP tem a finalidade de ampliar a
cobertura, melhorar o sinal transmitido e fortalecer a posicdo da
Empresa como disseminadora de conteldo relevante e essencial a
sociedade.

Esta forga e esta unidade deverdo nortear a nossa Missdo de servir a
nossa Empresa e ao nosso Pais.

Este é o padrdo EBC, padrdo de EXCELENCIA.
DIRETORIA EXECUTIVA DA EBC




3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

3.1. FINALIDADE E COMPETENCIAS

A Empresa Brasil de Comunicacdo S.A — EBC é uma empresa publica, instituida pela Lei n2 11.652, de 7 de abril de 2008, com as modifica¢des
introduzidas pela Lei n213.417, de 12 de margo de 2017, e seu Estatuto Social atualizado pela Assembleia Geral Extraordinaria de 11 de fevereiro
de 2020, publicado em 21 de fevereiro de 2020, organizada sob a forma de sociedade an6nima de capital fechado, atualmente vinculada a
Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica, por meio da Secretaria Especial de Comunica¢do Social - SECOM?. Constituida com o propdsito
de prestar servicos de radiodifusdo publica e servigos conexos, de forma a observar a complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal,
principio constante no art. 223 da Constituicdo Federal e expresso no art. 29, inciso |, da Lei n.2 11.652/2008.

No plano interno, o Regimento Interno da Empresa define a macroestrutura, as competéncias e as responsabilidades das Diretorias e unidades
de primeiro nivel hierarquico. J4 a Modelagem da Estrutura Organizacional define as unidades organizacionais, a partir do segundo e do terceiro
nivel, geréncias e coordenacgdes, e suas competéncias e responsabilidades, assim como as regras orientadoras do processo de modelagem.

Todo o regramento interno que rege a gestdo da EBC estd disponivel no sitio eletrénico? da Empresa.
Sua Missdo: “Criar e difundir contelidos que contribuam para formac3o critica das pessoas”3.
Sua Visdo: “Ser uma empresa de comunicagao relevante para a sociedade.”
Valores: “Credibilidade, Qualidade Técnica, Estimulo a Cidadania, Acesso, Diversidade, Regionalizacdo de conteudo, Inovacao e Pluralidade”.
Seu Capital Social: RS 300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais), divididos em 200 mil a¢des ordindrias nominativas e sem valor nominal.
Finalidade: Prestacdo de servigos de radiodifusao publica e servigos conexos.

Competéncias legais da EBC: art. 82 da Lei n? 11.652/2008, alterada pela Lei n® 13.417/2017.

! Decreto n2 9.660, de 12 de janeiro de 2019.
2 Intranet da EBC e Site institucional http://www.ebc.com.br/institucional/acessoainformacao/institucional/regimentos-internos
3 Alteracdo da Missdo institucional de Criar e difundir contetdos que contribuam para a formac3o critica das pessoas” para “Criar e difundir contetdos

que contribuam para o desenvolvimento da consciéncia critica das pessoas”. Revisdo aprovada pela Deliberagdo CONSAD n? 32/2019, de 18 de
novembro de 2019.
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http://www.ebc.com.br/institucional/acessoainformacao/institucional/regimentos-internos

Capitulo 03 - Visdo Geral da Organizagdo

3.2. AMBIENTE DE ATUACAO

A EBC atua no ramo da comunicacao e da prestacdo de servigos conexos e de publicidade legal, especialmente, no campo da radiodifusdo publica para
a distribuicdo de conteldos préprios ou de terceiros, em midias de TV, Radio e Web e deve fomentar a producdo de conteldos regionais e
independentes. O inciso VII do artigo 32 da Lei de criacdo da EBC (Lei n? 11.652/2008), alterada pela Lei n? 13.417/2017, destaca o direcionamento
para a producdo e a programacao destinadas as finalidades educativas, artisticas, culturais, informativas, cientificas e promotoras da cidadania, sem,
com isso, retirar seu carater competitivo na conquista do maior nimero de ouvintes e/ou telespectadores, complementando os sistemas privado e
estatal.

Relatério Integrado - 2019

Para o desenvolvimento das competéncias relativas a comunicacdo publica, a EBC gere o Sistema de Comunicacdo Publica formado por seus veiculos
de TV, Radio e Web. Contudo, a busca de audiéncia esta subordinada as finalidades, aos principios e aos objetivos da radiodifusdo publica do Poder
Executivo Federal, estabelecidos na Lei n? 11.652/2008. O mesmo vale para o direcionamento da producdo e da programacdo de contetdos.

Em 2018, no que tange a estratégia de longo prazo, prevista para 2018 a 2022, deu-se inicio a etapa de monitoramento, por meio da avaliacdo dos
objetivos, dos indicadores e dos projetos estratégicos. A estratégia estd diretamente relacionada com os efetivos resultados da Politica de Comunicacao
Publica que esta correlacionada com a ampliacdo da cobertura, em sinal digital, da TV Brasil e da cobertura das Radios Publicas.

A integracdo dessa Estratégia sucedeu por meio do Plano Plurianual — PPA 2016/2019. A EBC estd inserida no Programa Temético “Comunicacdo para
o Desenvolvimento, a Inclusao e a Democracia”, no qual é responsavel pelo atendimento do objetivo “ampliar a producdo e o acesso da sociedade a
conteudos multimidia, de natureza educativa, artistica, cultural, informativa, cientifica e promotores da cidadania, ofertados de forma colaborativa
pela Rede Nacional de Comunicacdo Publica.” A efetividade das entregas desse objetivo é acompanhada pelas seguintes metas:

EBCV

4
| “Ampliar a cobertura em sinal digital da TV Brasil” = “por meio de geragdo propria ou da Rede Nacional de Comunicagdo Publica de
| Televiséo — RNCP/TV” e

1
| “Ampliar a cobertura das Rddios Publicas” = “por meio da Rede Nacional de Comunicagéo Publica de Rdadio”.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Ee e Ee e e R Em R e e e R e E e e e R e M e e e R e E e e e M e M e e e M e E e e e M e R e e e e e M e e e e e e e e e e e =

A execucgdo das metas de TV e de Radio e, consequentemente, o alcance do objetivo sob a responsabilidade da EBC, foram impactados pela conjuntura
politica e pelas restricGes orcamentdrias sofridas pelos érgdos e entidades vinculados ao Governo Federal. A meta de TV também foi diretamente
atingida pela mudanga do cronograma de digitalizacdo da televisdo no Brasil, que a Portaria do Ministério das Comunicag¢des n? 378/2016 postergou
para até 31 de dezembro de 2023. Esse contexto afetou também as 3 iniciativas previstas no PPA:

P e e e T T R i e T e e e e T TR T e e e e S

{ © “Contribuicéo para o acesso universal as politicas publicas por meio da TV Digital interativa”;
1

\
1
1
| © “Fomento de parcerias para ampliagéo da oferta de contetudos multimidia diversificados e atrativos de forma interativa e em colaboragdo com a,
sociedade” e 1

1
- “Promogdo da expansdo da infraestrutura de transmissdo da Rede Nacional de Comunicagdo Publica de TelevisGo, Rddio e Web fortalecendo o!

1
1
1
1
1
' Sistema Publico de Radiodifuséo e Comunicagéo”. |

o
T
O
(o]
=
<
=}
£
]
o
)
<
‘@
@©
S
[
©
wv
o
S
o
£
w




W- "V“ L Q1

Add 4

Capitulo 03 - Visdo Geral da Organizagdo

Diante desse contexto, houve a necessidade de revisar as metas em 2018. Para isso, a EBC recebeu anuéncia do entdao Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo e as metas foram diminuidas em 8,24%, valor proporcional a redugao no or¢amento da EBC, conforme detalhado no
Relatério da Administragdo 2018.

Em 2019, ao comparar o planejado para o exercicio e o valor de LOA + Créditos, somados aos valores LOA + Créditos dos anos de 2016 a 2018, houve
decréscimo de 7,49%. Dessa forma, a proposta da EBC para revisdao das metas, tanto de TV como de Radio foi acatada pelo Ministério da Economia e
as metas, ao final do Plano, foram sintetizadas na mesma propor¢do do orgamento, em 7,49%. Portanto as metas a serem alcangadas até o final de
2019 eram para TV —46,61% e Radio — 15,79%.

No que tange a meta “Ampliar a cobertura em sinal digital da TV Brasil”, apds as revisdes realizadas, a cobertura finalistica para PPA 2016/2019 teve
como previsdo o alcance de 46,61% da populacido brasileira, sendo 40,41% na Regido Norte; 40,07% na regido Centro-Oeste; 42,02% na regido
Nordeste; 56,53% na regido Sudeste e 31,32% na regido Sul.

Ao final de 2019, o percentual da populagdo brasileira coberta com o sistema digital registrou o alcance de 36,48%.

Meta final revisada Meta final revisada com % de
Meta PPA  Realizad Realizad _ Realizad - Realizad -
LINHA DE BASE =t calizado celizado com deducdo de e? 12460 deducdo de 7,49% (Set. E? 12460 Execugao da
até 2018 até 2019

2016/2019  até2016  até2017 ool oo 2019) Meta

54,90% 25,78% 38,37% 50,38% 26,52%"* 46,61% 36,48% 78,27%
m 13,00% 15,00% 43,68% 1,75%' 40,41% 13,32% 32,96%

Nordeste 14,00% 19,96% 45,42% 22,62% 42,02% 29,43% 70,04%

2
Centro-oeste 18,44% 30,49% 43,31% 28,43% 40,07% 30,36% 75,77%

Sudeste 43,21% 61,60% 61,11% 34,19%3 56,53% 48,22% 85,30%
14,00% 23,44% 33,86% 24,92% 31,32% 32,27% 103,02%

Tabela 1 — Meta “Ampliar a cobertura em sinal digital da TV Brasil”

1 —Saida da rede da emissora Rede Cultura do Par3;

2 —Migracgdo de afiliadas para outras redes de televisdo (a queda no % de cobertura foi amenizada devido a adesdo a rede da TV Bom Goids);

3 — Excluida a duplicidade na regido sudeste — TVT (a queda no % de cobertura foi amenizada devido a adesdo a rede da TV Opinido de Araras — SP);
4 —Todos esses fatores que impactaram nas regides refletiram nos resultados da meta Brasil.

Esse crescimento no percentual de cobertura em 2019, em comparagdo com 2018, ocorreu, pois, em 2019, a EBC adotou medidas que resultaram na
expansdo dos sinais da TV Brasil e das Radios com a definigdo de um cronograma de visitacdes as emissoras afiliadas e a potenciais novos integrantes.
No total, 42 emissoras foram visitadas de norte a sul do Pais, e, mediante esse trabalho, foi possivel realizar a verificagdo das informacdes técnicas e,
também, a afiliacdo de 3 novas emissoras a Rede.
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Capitulo 03 - Visdo Geral da Organizagdo

Em paralelo, quatro contratos de emissoras afiliadas foram renovados, e, em virtude disso, foi possivel manter a cobertura da TV Brasil, o que
corresponde a 17.875.301* de potenciais telespectadores.

Em relagdo a meta “Ampliar a cobertura das Rddios Publicas”, apds as revisdes realizadas, a cobertura finalistica para o PPA 2016/2019 teve como
previsdo o alcance de 15,79% da populagdo brasileira, sendo 12,22% na Regido Norte; 22,41% no Centro-Oeste; 21,39% no Nordeste; 8,66% no Sudeste
e 24,62% no Sul. Cabe ressaltar que apenas as Radios FM sdo contabilizadas na meta do PPA.

Realizado até 2019

Meta final Meta final TR EAGTTE % de
RADIO LINHA DE Meta final PPARealizado até Realizado até revisada com Realizado revisada com retransmit:m 3 Exe‘::u 30
BASE 2016/2019 2016 2017 deducdo de até 2018 deducdo de TG | GE M:ta
0, H [+}
8,24% (julho 2018) 7,49% (Set. 2019) Radios EBC)
Brasil 1,40% 18,60% | 1,40% 5,50% 17,06% 10,30% 15,79% 11,04% 70%
Norte 0,30% 14,40% 0,30% 2,50% 13,21% 13,42% 12,22% 22,31% . 183% k
Nordeste - 25,20% 0,00% 4,30% 23,12% 6,28% 21,39% 6,28% 29% ) N
Centro-oeste 14,20% 26,40% 14,20% 19,60% 24,22% 19,61% 22,41% 20,03% _ k
Sudeste 0,70% 10,20% 0,70% 1,00% 9,36% 6,97% 8,66% 7,06% | L .

Sul - 29,00% 0,00% 0,00% 26,61% 21,28% 24,62% 20,77%
Tabela 2 — Meta “Ampliar a cobertura das Radios Publicas”
A ampliacdo da cobertura das Radios Publicas, por meio da formac&do da Rede Nacional de Comunicagdo Publica — RNCP/Radios, foi fortalecida a partir
de 2018. Em 2019, a EBC contabilizou 27 emissoras parceiras, das quais 11 possuem Acordos de Cooperagao firmados, 3 sdo prdprias da EBC e 13 estdo

em vias de formalizagdo. Para a constituicdo da RNCP/Radios optou-se por atuar, prioritariamente, com as 11 parcerias que ja operavam os canais de 4
radiofrequéncia consignados a EBC. %

Os canais consignados sdo operados pelas seguintes instituicdes: 1. Radio UFS FM (Universidade Federal de Sergipe); 2. Radio Uni FM 107,9 '
(Universidade Federal de Santa Maria); 3. Radio UFT FM (Universidade Federal de Tocantins); 4. Radio UFPI 96,7 (Universidade Federal do Piaui); 5.

Radio Educativa UFMS 99,9 (Universidade Federal de Mato Grosso do Sul); 6. Radio Universitaria do Amapa (Universidade Federal do Amapa); 7.

Rédio Forga Aérea - Sobradinho/DF; 8. Radio Marinha - Corumba/MS; 9. Radio Marinha — Manaus; 10. Radio Marinha — Natal; 11. Radio Marinha -

S3o Pedro da Aldeia/RJ (Marinha do Brasil).

4 Progira — software de predicdo de cobertura.
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Meta 04CK - Ampliar a cobertura em sinal digital da TV Brasil, por meio da gerag¢ao propria ou da Rede Nacional de Comunicagao Publica de Televisao -

RNCP/TV.

PLANO PLURIANUAL - PPA 2016/2019 (META 04CK - AMPLIAR A COBERTURA EM SINAL DIGITAL DA TV BRASIL, POR MEIO DA GERAGAO PROPRIA OU DA REDE NACIONAL DE COMUNICACAQ PUBLICA DE TELEVISAOD)

Meta Brasil 46,6]%
Realizado até 2019 36,48%

ONDE O SINAL DIGITAL DA TV BRASIL ESTA PRESENTE?

REGIAQ NORTE

Amazonas - Capital: Manaus (TV Encontro das Aguas)

Roraima - Capital: Boa Vista (TV UFRR)

REGIAQ NORDESTE

Bahia - Capital: Salvador (TVE Bahia)

Ceara - Capital: Fortaleza (TV Ceara)
Maranho - Capital: Sao Luis (TV Brasil)
Paraiba - Capital: Jodo Pessoa (TVU Paraiba)

% de cobertura % de cobertura por regido

Meta - 40,41%
Realizado - 13,32%

Meta - 42,02%
Realizado - 29,43%

REGIAQ CENTRO-0DESTE

Goids - Capital: Goiania (TV UFG)

Goias - Jatal - (TV Sudoeste)

Goias - Bom Jesus (TV Bom)

Mato Grosso - Capital: Cuiaba (TVU Cuiaba)
Distrito Federal - Capital: Brasilia (TV Brasil)

Meta - 40,07%
Realizado - 30,36%

REGIAQ SUDESTE
S0 Paulo - Capital: Sao Paulo (TV Brasil)

Relatdrio Integrado - 2019

Add 4

Pernambuco - Capital: Recife (TV UFPE) Sao Paulo - Araraguara (TV Morada do Sol)

Piaui - Capital: Teresina (TV Antares) Sao Paulo - Rio Claro (TV Claret)

Rio Grande do Norte - Capital: Natal (TVU RN) Sao Paulo - Matao (TV Matao) [
Pernambuco - Caruaru (TV Pernambuco) Sao Paulo - Varzea Paulista (TV Rede Paulista) Meta - 56’53 %

Realizado - 48,22%

S&o Paulo - Mogi Guagu (TV Vale Mogi)
~ Sao Paulo - Mogi das Cruzes (TVT)
REGIAO SUL Sao Paulo - S&o José dos Campos (Boa Vontade TV)

Parana - Capital: Curitiba (TV Parana Turismo) Sao Paulo - Votuporanga (TV UNIFEV)

Rio Grande do Sul - Capital: Porto Alegre (TVE RS)
Santa Catarina - Capital: Floriandpolis [TV UFSC)
Santa Catarina - Ararangua (TV Sul Catarinense)
Parana - Francisco Beltrao (TV Beltrao)

Santa Catarina - Itajai (TV Brasil Esperanga)

EBCV

Sao Paulo - Araras (TV Opinido de Araras)

Sao Paulo - Sertaozinho (STZ TV)

Sao0 Paulo - Andradina (SRC TV)

Sao Paulo - Sdo Carlos (TVE Saa Carlos)

S&o Paulo - Cubatdo (TV UNISANTOS)

Rio de Janeiro - Capital: Rio de Janeiro (TV Brasil)
Rio de Janeiro - Angra dos Reis (TV Eletronuclear)
Minas Gerais - Capital: Belo Horizonte (Rede Minas)
Espirito Santo - Guarapari (TV Guarapari)

Minas Gerais - Pogos de Caldas (TV PLAN)

Obs.: As metas sao regionalizadas. Portanto, a "meta Brasil" NAQ é a soma das metas das Regides.

Figura 1 -Demonstrag¢io de percentual de cobertura da TV Brasil EBC e RNCP/TV

i e Crescimento no percentual de cobertura em 2019, em comparacdo com 2018, com a afiliacdo de 3 novas emissoras a Rede: a TV Brasili
i Esperanca em lItajai/SC, a TV Sudoeste em Jatai/GO e a TV PLAN em Pogos de Caldas/MG. Isso possibilitou disponibilizar o sinal da TVE
! Brasil para um publico estimado de 504 *mil novos potenciais telespectadores.

e ARNCP/TV fechou 2019 formada por 40 emissoras, sendo 4 da EBC e 36 afiliadas.

e (Quatro contratos de emissoras afiliadas foram renovados: TVU Recife, TVE Bahia, Rede Minas e TV Morada do Sol/SP.
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5 Progira — software de predicdo de cobertura.




Capitulo 03 - Visdo Geral da Organizagéo

Meta 04CL - Ampliar a cobertura das Radios Publicas, por meio da Rede Nacional de Comunicagdo Publica de Radio — RNCP/Radio

PLANO PLURIANUAL - PPA 2016/2019 META 04CL - AMPLIAR A COBERTURA DAS RADIOS PUBLICAS, POR MEIO DA REDE NACIONAL DE COMUNICAGAO PUBLICA DE RADIO

% de cobertura por regiao

% de cobertura

Meta Brasil ]5,79%

Relatério Integrado - 2019

Realizado até 2019 ”,04% Meta - 12,22%

Realizado - 22,31%

Meta - 21,39%
Parcerias formalizadas até 31 de Dezembro 2019 Realizado - 6,28%

Fry

REGIAQ NORTE REGIAO CENTRO-OESTE Meta - 22,41%
Amazonas - Tabatinga (emissora propria) Distrito Federal - Capital: Brasilia (emissora propria) Realizado - 20,03%

Amazonas - Capital: Manaus (Radio Marinha) Distrito Federal -Sobradinho (Radio Forca Aérea)
Tocantins - Capital: Palmas (Radio UFT) Mato Grosso do Sul - Capital: Campo Grande (Radio Educativa UFMS) o
Amapa - Capital: Macapa (Radio Unifap) Mato Grosso do Sul - Corumba (Radio Marinha) Meta - 8,66%
@ Realizado - 7,06%
u REGIAO NORDESTE REGIAQ SUDESTE
m Sergipe - Capital: Aracaju (Radio UFS FM) Rio de Janeiro - Capital: Rio de Janeiro (emissora propria)
Ll Piaui- Capital: Teresina (Radio UFPI 96,7) Rio de Janeiro - S&o Pedro da Aldeia (Radio Marinha)

Rio Grande do Norte - Capital: Natal (Radio Marinha)
REGIAO SUL
Rio Grande do Sul - Santa Maria (Radio UFSM)

Obs1.: As metas sdo regionalizadas. Portanto, a "meta Brasil” NAO é a soma das metas das Regides.
0bs2.: No calculo de cobertura é considerado apenas as emissoras em FM.
*Para o calculo de % de cobertura, também s@o consideradas as 13 emissoras que retransmitem os contetdos da EBC e estao em vias de formalizacao dos contratos.

Figura 2 - Demonstracdo de percentual de cobertura das Radios EBC e suas consignadas.

¢ Das 14 emissoras consignadas, em 2019, 11 fecharam o Acordo de Cooperacdo: 1.Radio UFS FM - Sergipe; 2.Radio Uni FM 107,9
- Santa Maria; 3.Radio UFT FM - Tocantins; 4.Radio UFPI 96,7 - Piaui; 5.Radio Educativa UFMS 99,9 - Mato Grosso do Sul; 6.Radio
Universitaria do Amapa - Amapa; 7.Radio Forga Aérea - Sobradinho/DF; 8.Radio Marinha - Corumba/MS; 9.Radio Marinha — Manaus;
10.Radio Marinha - Natal e 11.Radio Marinha - S3o Pedro da Aldeia/RJ (Marinha do Brasil).

N

'eA Rede propria de Radios operada pela EBC é composta por 7 emissoras e 2 retransmissoras: 1.Rddio Nacional AM — Rio de
\Janeiro; 2.Rddio Nacional FM - Brasilia; 3.Rddio Nacional AM - Brasilia; 4.Rddio Nacional da Amazénia; 5.Rddio Nacional do Alto
iSoIimaes AM — Amazonas; 6.Rddio Nacional do Alto Solimées FM (retransmissora); 7.Radio MEC FM - Rio de Janeiro; 8.Rddio
'MECAM - Rio de Janeiro; 9.Rddio MEC AM (retransmite em Brasilia). No entanto, apenas as Rddios FM séo contabilizadas na meta
1do PPA.
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Capitulo 03 - Visdo Geral da Organizagdo

3.3. ORGANOGRAMA

A estrutura organizacional da EBC é composta por:

| - Assembleia Geral;

Il - Org3os de Administragdo Superior:
Conselho de Administragéo e
Diretoria Executiva

1l - Orgdos de Fiscalizacdo:
Conselho Fiscal e Auditoria Interna

IV - Comités e Comissoes:
Comité de Auditoria, Comité de Elegibilidade, Comité de Tecnologia da
Informagdo e da Comunicagdo, Comité Editorial e de Programagdo, Comité de
Programagdo e Rede, Comité Pro-Equidade de Género e Raga, Comité de
Seguranca da Informagdo e Comunicagdo, Comissdo Permanente de

Promogéo da Acessibilidade e Inclusé@o da Pessoa com Deficiéncia e Comisséo
de Etica.

V - Orgdos de Diregdo.

A Assembleia Geral é o 6rgdo maximo da EBC com competéncia para
deliberar sobre todos os negdcios relativos ao seu objeto, regida pela Lei
n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

O Conselho de Administracdao é o 6rgao de orientagao e dire¢ao superior
da EBC; o Conselho Fiscal é o 6rgdo permanente de fiscalizagdo e a
Diretoria Executiva é o 6rgao executivo de administracdo, responsavel por
assegurar o funcionamento regular da Empresa, em conformidade com a
orientacdo geral tragcada pelo Conselho de Administragdo.

A macroestrutura da Empresa vigente até 31 de dezembro de 2019 e as
competéncias de todas as areas, encontram-se registradas e atualizadas
no Sistema de Informag&es Organizacionais do Governo Federal — SIORG
e podem ser consultadas no sitio eletrdnico® da EBC.

6 http://www.ebc.com.br/institucional/sobre-a-ebc/diretoria
http://www.ebc.com.br/institucional/governanca-corporativa/gestao

EMPRESA BRASIL DE

COMUNICACAO

Assembleia Geral

Orgéos de Deliberacao
Colegiada

Conselho de Administragéo

Diretoria Executiva

Figura 3 - Estrutura Administrativa

Orgéos de Fiscalizacédo

Conselho Fiscal

Auditoria Interna

C ia Juridica

Ouvidoria

Diretoria-Geral

Secretaria

Diretoriade Diretoriade Contetido
Jornalismo e Programacao

Diretoriade
Administragéo,
Financas e Pessoas

Diretoriade Operagoes,
Engenhariae
Tecnologia

Figura 4 - Macroestrutura Organizacional
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Em sua composicdo a EBC possui seis diretorias’.
1) Presidéncia

Competéncias: Conducdo geral da EBC, nos termos do Estatuto
Social, do Regimento Interno e de disposicGes resultantes de
deliberagGes da Assembleia Geral, do Conselho de Administracdo e
da Diretoria Executiva.

2) Diretoria-Geral
Competéncias:

I. definir estratégias e dar diretrizes para as atividades de
programacdo, producdo e distribuicdo de contelddos dos
veiculos da EBC;

II. definir as diretrizes de identidade dos veiculos e das atividades
de comunicagdo institucional e interna, para atuagao junto a
Rede Nacional de Comunicacdo Publica de Televisdo e Radio, e
para a prestacdo de servicos relativos ao desenvolvimento e
producdo de programas e conteudos de comunicacdo,
audiovisuais e multimidia, no ambito nacional e internacional,
na Sede e nas Unidades Regionais, assegurando a implantacao
dos  objetivos  estratégicos empresariais para 0
empacotamento e a distribuicdao de conteuldos; e

Ill.  conduzir a gestdo dos negdcios e estratégias de marketing da
EBC.

3) Diretoria de Jornalismo
Competéncias:

I.  definir diretrizes editoriais e estratégias para a produgdo e
aquisicdo de conteludos e programas jornalisticos e esportivos
dos veiculos de TV, Radio e Web da EBC; e

II. definir diretrizes para produgdo e distribuicdo de conteudos
jornalisticos sobre servigos, a¢Oes, projetos e politicas publicas
do Poder Executivo Federal.

Capitulo 03 - Visdo Geral da Organizagéo

4) Diretoria de Conteudo e Programagéio®
Competéncias:

I. definir diretrizes e dirigir as atividades de planejamento e
controle de producgdo, coprodugao, prospeccao e aquisicdo de
conteuldos artisticos para as plataformas TV, Radio e Web; e

Il.  supervisionar o alinhamento estratégico dos conteudos de
programacdo de TV e Web produzidos ou contratados,
segundo as diretrizes da Empresa.

5) Diretoria de Administragdo, Finangas e Pessoas

Competéncias:

I. definir diretrizes e padroes para a execucdo de atividades
administrativas, financeiras e de gestao de pessoas; e
Il.  dirigir as atividades relativas a administracdo, financas e gestado
de pessoas na EBC, a fim de dar suporte as atividades
finalisticas da Empresa.
6) Diretoria de Operagoes, Engenharia e Tecnologia

Competéncias:

I. definir as diretrizes para tecnologia de engenharia, operacgado e
sistemas de informacdo e comunicacgao;
Il.  dirigir e supervisionar as atividades e servicos de tecnologia da
informacdo, engenharia e operagdes; e
lll. proceder a governanca integrada dos processos de tecnologia
da engenharia, operacbes e sistema de informacdo e
comunicagao.

Orgdos de Assessoramento aos Orgdos da Administragdo
Superior: Consultoria Juridica, Secretaria Executiva e Ouvidoria.

A composicdo das diretorias e areas estratégicas da gestdo da
macroestrutura da EBC est3do relacionadas no sitio eletronico da EBC.

7As competéncias da macroestrutura encontram-se em: http://www.ebc.com.br/institucional/acessoainformacao/institucional/regimentos-internos

8 Diretoria de Producdo e Conteudo até 29/4/2019.
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3.4. MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Macroprocessos de Negdcio
Definigdes e Produgéo de Programagéo Distribuicao
Diretrizes de Contelido
Contetdo e

Programagao
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Relacionamento com o Plblico

Macroprocessos de Suporte

Tecnologia
Gestao Empresarial

Administrativo

Comunicagéo

Marketing e Negécios

Relagdes Institucionais

Figura 5 - Cadeia de Valor (Macroprocessos)

A Cadeia de Valor foi definida em 2015 com o propdsito de
representar o conjunto de atividades desempenhadas pela
Empresa desde as relagdes com os fornecedores, ciclos de
producdo até a fase da distribuicdo final. Além disso, tem como
objetivo contribuir para a focalizacdo e execuc¢do da estratégia.

Ao longo desse tempo, diversos projetos de refinamento e
detalhamento da Cadeia de Valor foram realizados, como aqueles
relativos aos processos de: gestdo de pessoas, alinhamento

organizacional e acervo. Ademais, outras a¢des também foram
realizadas como a vinculagdo da Cadeia a Estrutura Organizacional
e aos Objetivos Estratégicos, e a identificagdo de processos criticos
as atividades da EBC.

Segundo o Balanced Scorecard (metodologia utilizada pela EBC para
definicdlo do modelo de gestdo da estratégia), a Gestdo dos
Processos juntamente com a Gestdo de Projetos sdo os bracos de
execucdo operacional da estratégia adotada pela Empresa.

Em 2019, foi realizada a Reunido de Avaliagdo da Estratégia (RAE),
que ocorreu em trés etapas: 25/10, 1/11 e 11/11, com a Diretoria
Executiva. Naquela oportunidade, a Estratégia foi reavaliada
resultando na atualizagdo do Mapa Estratégico da EBC. Essa
alteragdo, conforme previsto no modelo de gestao da estratégia,
motivou a revisdo da Cadeia de Valor e a adequagdao as novas
orientagdes estratégicas.

Entretanto, diferente dos ajustes anteriores, a vinculagdo entre os
objetivos estratégicos e a Cadeia de Valor n3o foi atualizada em face
do novo mapa. A proposta para 2020 é que seja feita, ndo so a
vinculagdo da Cadeia de Valor a estratégia definida, como também,
o realinhamento e a atualizacdo da Cadeia aos modelos mais
modernos de estruturacdo da ferramenta de gestao.

Relatdrio Integrado - 2019
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Capitulo 03 - Visdo Geral da Organizagéo

Macroprocessos de Suporte orientam, controlam, planejam,
facilitam ou proveem recursos aos processos de negdcio ou
finalisticos.

Macroprocessos de Negdcio sdo os que estdo diretamente ligados a
entrega dos produtos e servicos da Empresa, geram valor aos clientes
externos e afetam os resultados da organizacgao.

Relatério Integrado - 2019
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Descricao: estabelecer e definir principios, diretrizes e linhas
editoriais que orientem o posicionamento dos veiculos e a produgdo
de conteldo, acompanhando as tendéncias do mercado de midia.

Descricao: atividades de desenvolvimento de conteldos
jornalisticos e ndo jornalisticos, producdo, edi¢do, customizacgdo
para as diferentes plataformas (Radio, TV e Web), bem como
atividades de aquisicdo de conteldo e gestdo do acervo.

Descrigao: montagem das grades de programagao nacional e local,
homes das paginas web, controle dos conteldos exibidos e sua
conformidade com a legislagdo em vigor.

Descricdao: entregar ao publico-alvo os contetdos produzidos,
conforme o planejamento da programacdo, considerando a
dindmica de transmissdes ao vivo, garantindo a sua disponibilizacdo,
obedecendo a padrdes de qualidade, por meio do monitoramento
dos recursos responsaveis pela transmissao.

Descrigdo: prestacdo de servicos como publicidade legal e
desenvolvimento, producdo de programas e conteludos de
comunicagdo, audiovisuais e multimidia.

Descri¢ao: definicdo do modelo de comunicagdo e disponibilizagdo
de canais de comunicagdo com o publico e interagdo com os
ouvintes, telespectadores e internautas para a produgdo e
distribuicdo de conteudo.

Descricao: fornecer suporte tecnologico as operagbes de
produgdo e distribuicdo de conteldo, bem como a gestdo da
Empresa, de forma a garantir a sua operacionalidade.

Descricao: Prover as condigOes necessarias para que a EBC
alcance seus resultados por meio dos direcionadores
estratégicos, do alinhamento organizacional (desdobramento e
comunica¢do), do acompanhamento continuo e da revisdo,
guando necessaria, das estratégias a serem seguidas.

Descricao: processos de gestdo dos recursos financeiros,
patrimoniais, humanos e servicos da EBC.

Descri¢ao: definicdo do modelo de comunicagdo, planejamento
da comunicacdo interna e externa, estruturacdo do modelo de
relacionamento com a imprensa, definicdo de publico-alvo,
divulgacdo da Empresa e monitoramento de audiéncia.

Descricdao: planejamento de marketing, gestdo da marca e
promoc¢do da Empresa, além de criacdo, desenvolvimento e
formatacdo de produtos e servicos, prospeccdo, vendas e
captagao.

Descricdo: relacionamento com setores estratégicos, tal como
integrantes da Rede Nacional de Comunicagdo Publica,
Parlamento, sociedade civil e Governo Federal, objetivando a
participacdo, de forma legal e legitima, no processo decisorio e,
assim, na sustentabilidade empresarial.
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MACROPROCESSOS VINCULADOS

Macroprocessos de Negdcio Macroprocessos de Suporte
Defini¢Ges e Diretrizes de Relacionamento . Relagoes . Marketing e
7 ~ P Servigos e Tecnologia .
Conteudo e Programagao com o Publico Institucionais Negdcios
Macroprocessos de Negocio Macroprocessos de Suporte
DefinicGes e Diretrizes de Distribuicdo Produgao de Relacionamento Tecnologia
Conteudo e Programacdao ¢ Conteudo com o Publico 8
Macroprocessos de Negocio Macroprocessos de Suporte
DefinigGes e Diretrizes de Distribuicio Produgdo de Programacio Relagdes Tecnologia
Conteudo e Programacdo ¢ Conteudo g ¢ Institucionais g
Macroprocessos de Negocio Macroprocessos de Suporte
Defini¢Ges e Diretrizes de Producdo de " Relacionamento
7 ~ Distribuicao - Programagao PP Tecnologia
Conteudo e Programacao : : com o Publico &
Macroprocessos de Negdcio Macroprocessos de Suporte

Racionalizar os
custos

Produgdo de o . Gestao Marketing e RelagGes -
p Administrativo . o s Tecnologia
Conteudo Empresarial Negocios Institucionais

Investir nas Macroprocessos de Suporte

tecnologias
Tecnologia

prioritarias
Macroprocessos de Suporte

o . o Gestao
Administrativo Comunicagao .
Empresarial

Figura 6 - Vinculagdo dos Objetivos Estratégicos e Macroprocesso da Cadeia de Valor”

Aprimorar a
gestao
organizacional e
de pessoas

*Vinculagdo realizada com base no Mapa Estratégico vigente até 18 de novembro de 2019, apés esta data, o Mapa Estratégico teve a alteracio da Missdo
institucional de “Criar e difundir conteldos que contribuam para a formagao critica das pessoas” para “Criar e difundir contelidos que contribuam para o
desenvolvimento da consciéncia critica das pessoas”. Também foi modificado o Objetivo Estratégico de “Renovar TV e Radio, mantendo o alcance préprio e
ampliando a Rede e as parceiras” para “Ampliar o alcance da TV e Radio, por meio da estrutura propria ou de afiliadas”. O novo Mapa Estratégico encontra-se
no sitio eletronico da EBC.
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Capitulo 03 - Visdo Geral da Organizagéo

3.5. MODELO DE NEGOCIOS

A EBC é gestora da TV Brasil, da Agéncia Brasil, da Radioagéncia Nacional e do Sistema Publico de Radio, composto por sete emissoras e duas
retransmissoras, e é responsavel, também, por administrar a Rede Nacional de Comunicag&o Publica/RNCP, formando e coordenando a Rede de
Radios e de Televisao.

No campo da prestacdo de servigos, a Empresa atua nas areas de publicidade legal, publicidade institucional, licenciamento de suas obras e na
comunicacdo estatal, disseminando os atos e matérias do Poder Executivo Federal e com a prestagdo de servigcos de producdo, programacao e
distribuicdo de conteudos aos 6rgdos da Administracdo Publica Federal.

Nossos Capitais 3 ]
40 emissoras 27 emissoras FM (( )) EE
| ’
'." 1 87 3 kj\ digitais, \\-D- sendo3 daEBCe 24 ( g ) =
’ ‘ * T sendoddaEBCe3s W@ afiliadas. . Orcamento
Empregados i% afiliadas. 7 emissorase Total

2 retransmissoras de R$ 588,7

Radio EBC
Producaode > s
Contetido Distribuicdao

Nossas Plataformas, Veiculos e Servigos

E RNCP,TV
( Nacional FM de Brasilia Nacional AM do Rio de Nacional AM do Alto FM do Alto Solimoes MEC FM do Rio de

Q (96,1 MHz) Janeiro (1.130 kHz) Solimbes (670 kHz) (96.1 MHz) retransmissdo Janeiro (99,3 MHz)

Q

"g Nacional AM de Brasilia Nacional da Amazénia OC RNCP/ RA MEC AM do Rio de MEC AM Brasilia (800 kHz)

(980 kHz) (11.780 kHz e 6.180 kHz) Janeiro (800 kHz) retransmissdo

m .
; Agéncia Brasil Radioagéncia Portais Aplicativos

Nossos Resultados

Nossos Processos de Negdcio

Relacionamento
com o Publico

Definigdes e Diretrizes
de Contetudoe
Programagio

Redes Sociais

* 21,1 milhdes de domicilios estiveram sintonizados ao * +400 conteudos Jornalisticos recebidos da RNC!
menos uma vez na TV Brasil, considerando os 15 « +42,3 milhdes de visitantes nicos nos sit
municipios do PNT. 27 milhdes de visitantes Gnicos no site da Agér

+ 448,7 mil pessoas ouviram as radios EBC (Pelo menos * + 14 mil usudrios tinicos no EBC P
um minuto, nas pracas RJ e DF) ’ + + 16 mil usuarios tinicos no A

* +2.400h de Produgéo Prépria i i

Figura 7 - Modelo de Negdcios
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4. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E ALOCACAO DE RECURSOS

4.1. GOVERNANGA CORPORATIVA
4.1.1. Descri¢ao das Estruturas de Governanga

A governancga corporativa na EBC é exercida por uma estrutura
formal, comprometida com a transparéncia na prestagao de contas,
a responsabilidade corporativa, a longevidade e a sustentabilidade,
bem como com os principios que orientam a boa governanga.

Sua estrutura é composta pela Assembleia Geral, Conselho de
Administracdo, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e Comité de
Auditoria. Além dos 6rgdos estatutarios, a Auditoria Interna, a
Ouvidoria, a Consultoria Juridica e a Secretaria Executiva, integram o
sistema de governanga.

Estrutura de Governanca

Assembleia Geral

Comité de
Conselho Auditoria
Fiscal
Conselho de (UG
.. ~ Interna
Administragao
Comités e
Comissdes Ouvidoria

I
|
|
|
I
|
|
|
L

Auditoria

X i " Independente
Secretaria-Executiva

Figura 8 - Estrutura de Governanga

O reconhecimento de que a EBC adota as melhores praticas de
governanga foi a certificagdo, pelo 22 ano consecutivo, fornecida pela
Secretaria de Coordenacgdo e Governanga das Empresas Estatais — SEST,
do Nivel 1 no Indicador de Governanga IG-SEST, com elevag¢ao da nota
de 7.94 para 9.68 em uma escala de 10.

O indicador tem como objetivo avaliar o cumprimento dos requisitos
da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, regulamentada pelo Decreto
n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e as diretrizes estabelecidas nas
Resolugdes da Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e
de Administracdo de ParticipagGes Societarias da Unido — CGPAR, que
buscam implementar nas empresas estatais as melhores praticas de
mercado e maior nivel de exceléncia em governancga corporativa.

Em comparagdo aos outros anos, em 2019, houve somente um ciclo de
avalia¢do. Para 2020, sera realizado o 52 Ciclo de avaliagdo que dara
mais atengdao a qualidade e a efetividade dos mecanismos de
governancga a serem avaliados.

IGOSEST

NI VELT

Figura 9- Certificado do 1G-Sest Nivel 1
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A governanca corporativa da EBC editou politicas e agdes estruturantes que passaram a nortear os administradores no exercicio de suas fungdes.
No ano de 2019, foram:

a) Politica de Distribuigdo de Dividendos;

b) Instrugdo Normativa n® 100/02 - Instrugdo Normativa para Formagdo de Siglas, com objetivo de patronizar a formagdo de siglas na EBC
e trazer a conformidade junto aos drgdos federais;

¢) Norma de Critérios para Provisionamento de A¢des Judiciais - NOR 907, a fim de estabelecer critérios para andlise do risco de
sucumbéncia nas agbes judiciais em que a EBC figure como parte demandada.

Relatério Integrado - 2019

A estrutura atual é o resultado das alteracdes na Lei de cria¢do da EBC, Lei n? 11.652/2008, pela Lei n2 13.417/2017, combinadas com as
adaptacgGes a Lei n? 13.303/2016. Essas mudancas e adaptagdes convergiram para manter a Empresa em conformidade com as legislacGes e
fortalecer a estratégia organizacional corporativa.

O sistema de governanca da EBC vem acompanhando as orientacdes normativas e novas definicdes e regulamentacdes da Politica Publica sobre
a governanca das Estatais. Em 2019, os mecanismos de compliance se fortaleceram. Contudo, para os préximos anos, o desafio sera aculturar
as liderancas para a gestado integrada de planejamento, riscos e compliance.

Com o ambiente “Governanca Corporativa” no sitio eletronico da EBC, as informacdes passaram a ser apresentadas de forma simplificada e em
consonancia com o conteldo exigido pela Lei de Acesso a Informacdo — LAI.

EB(.'.v

4.1.2. Informagoes sobre Dirigentes e Colegiados

Os Administradores da EBC est3o definidos no Estatuto Social® e organizados da seguinte forma:

a) Conselho de Administracao é o responsével por estabelecer a orientacdo geral dos negdcios da EBC. O 6rgdo colegiado é composto por
nove membros, a saber:

e trésindicados pelo Ministro de Estado Chefe da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica, dos quais um sera o Presidente do
Colegiado e dois serdo independentes, caracterizados e indicados na forma do art. 22 da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, e no
art. 36 do Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016;

e pelo Diretor-Presidente da Empresa Brasil de Comunicagdo, nomeado pelo Presidente da Republica;

e um membro indicado pelo Ministro de Estado da Educacao;

e um membro indicado pelo Ministro de Estado da Turismo;

e um membro indicado pelo Ministro de Estado da Economia;

e um membro indicado pelo Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagoes;

e um membro representante dos empregados da EBC, escolhido na forma estabelecida pela Lei n2 12.353, de 28 de dezembro de 2010.
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Estatuto Social aprovado pela Assembleia Geral Extraordinéria de 11 de fevereiro de 2020, publicado em 21 de fevereiro de 2020. 19 |
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b) Diretoria Executiva é o 6rgdo executivo de administracdo, cabendo-lhe assegurar o funcionamento regular da EBC em conformidade com
a orientacdo geral tracada pelo Conselho de Administracdo. E composta por um Diretor-Presidente e um Diretor-Geral, cujas atribuicdes estdo
definidas no Estatuto Social da Empresa e mais quatro diretores, conforme definido no Regimento Interno da EBC, a saber: Diretor de
Administracdo, Financas e Pessoas; Diretor de Operag¢Oes, Engenharia e Tecnologia; Diretoria de Conteddo e Programacdo e Diretor de
Jornalismo. Os membros da Diretoria Executiva serdo nomeados e exonerados pelo Presidente da Republica®®.

O Conselho de Administracao e a Diretoria Executiva compdem a Alta Administracdo da Empresa e possuem, respectivamente,
prazo de gestdo unificado de dois anos, permitidas até trés reconducdes consecutivas.

Relatdrio Integrado - 2019

O Conselho Fiscal é o 6rgdo permanente de fiscalizacdo, de atuac3o colegiada e individual, com prazo de atua¢do de dois anos, podendo ter
até duas reconducgdes consecutivas, constituido por trés membros e respectivos suplentes, eleitos e destituidos pela Assembleia Geral, sendo:

e um indicado pelo Ministro de Estado do Ministério da Economia, como representante do Tesouro Nacional, que devera ser servidor
publico com vinculo permanente com a Administragdo Publica; e
e dois membros indicados pelo Ministro de Estado da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica.

Os deveres do Conselho Fiscal estdo dispostos nos artigos 153 a 156 da Lei n? 6.404/76 e respondem pelos danos resultantes de omissdo no
cumprimento de seus deveres e de atos praticados com culpa ou dolo, ou com violacdo da Lei ou do Estatuto.

Os requisitos e vedagOes para ocupacgdo dos cargos pelos Diretores e Conselheiros estdo estabelecidos no Estatuto Social da EBC, aprovado pela
Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 11 de fevereiro de 2020, publicado em 21 de fevereiro de 2020. A manifesta¢cdo sobre o
cumprimento de requisitos e a auséncia de vedacgdes é realizada pelo Comité de Elegibilidade, conforme definido no Estatuto Social da EBC.
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10 Art.56, caput do Estatuto Social da EBC.
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4.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4.2.1. Estagio de Implementagao do Planejamento Estratégico

RELEVANTE PARA A SOCIEDADE
Nrgeprtt®”
<« PERSPECTIVA
DE RESULTADOS

o' .
.‘.ﬂ" Comunicar assuntos Ser uma empresa
relevantes paraa referénciaem
sociedade comunicagdo

T
bt
Renovar TV e Rédio, = Aprimorar a concepgao
mantendo o aléance e a integragdo dos
proprio e ampliando contetdos

a Rede e as parcerias multiplataformas

PERSPECTIVA Ampliar as receitas e y
DE PROCESSOS o portfdlio de
ona \?’EB

atuaca:

¢
3

INTERNOS produtos eservigos

PERSPECTIVA / L Investir nas Aprimorar a gestio
DE RECURSOS » RaCISS:tI;z:ros N tecnologias " organizacional ede
» prioritdrias pessoas

A- Priorizar conteddos multiplataformas; 1~ Realizar sutomaglo de Processos;
B -~ Preservar e Promover o acesso e K~ solugbes
difusio do contedido do Acervo;
; Operagdes, para drea de Negdcios,
€~ Intensificar a atuagdo na Web; C Gdoe haria e L Investir  na evolugio  dos
D - Fortalecer a Rede de G P & AR equipamentos tecnoldgicos;
Publica ampliando a abrangéncia; M - Expandir o sinal digital da TV.

L - Planejar conteddo de acordo com o

£ Fortalecer a stuaglo da NBR junto sos M

érgsos do Governo Federal; O - Racionalizar despesas de forma a
G - Ampliar o portfélio de produtos e : o S reduzir custos;

servigos; ot Servigos, Marketing Administragiio e P - Buscar a Independéncla dos recursos
H ~ Intensificar agdes de Marketing e de .Nqédos Gestlio Empresarial  do Tesouro;

divuigagso da marca EBC; a-Ce Il e

I- o dive a de R - Fortalecer a Imagem Instituclonal.
receita.

interesse da sociedade. ﬁ Rédios;

Figura 11 - Diretrizes do CONSAD até setembro de 2019

Em 2019, a EBC deu prosseguimento a etapa de monitoramento da
estratégia, prevista para 2018 a 2022, com avaliagdo dos seus
objetivos, indicadores e projetos estratégicos, por meio das Reunides
de Avaliacdo da Estratégia (RAE). Essa fase reforcou o processo de
consolidagcdo do modelo de gestdo implantado, capaz de responder a
nova Estratégia. Cabe ressaltar que a primeira iniciativa de
Planejamento Estratégico de Longo Prazo da EBC ocorreu em 2012. O
horizonte daquele processo era de 10 anos. Desde entdo, a Empresa
adotou o Balanced Scorecard — BSC como metodologia para definir e
monitorar os objetivos estratégicos. O modelo vem se aperfeigoando
com vistas a exercer as boas praticas de governanca corporativa.

O Mapa Estratégico tem a fungao de nortear o cumprimento da Missao
da Empresa de “Criar e difundir conteudos que contribuam para
formacdo critica das pessoas”?, traduzir sua Visdo de “Ser uma
empresa de comunicagdo relevante para a sociedade”, e declarar sua
estratégia de atuacdo, mediante um conjunto amplo de objetivos
estratégicos que direcionam as decisGes dos gestores e o desempenho
institucional.

A partir do realinhamento do Planejamento Estratégico, o Conselho de
Administracdo — CONSAD reavaliou e definiu diretrizes para a
elaboracdo do Plano de Trabalho 2019, que convergem para o alcance
da estratégia da Empresa.

As diretrizes do Conselho de Administragdo foram reunidas em quatro
grandes processos de gestdo da Empresa: Conteudo e Programacao;
Operagdes, Engenharia e Tecnologias; Servigos, Marketing e Negdcios;
e Administracdo e Gestdo Empresarial.

11 Alteragdo da Miss3o institucional de Criar e difundir contetidos que contribuam para a formac3o critica das pessoas” para “Criar e difundir contetdos
que contribuam para o desenvolvimento da consciéncia critica das pessoas”. Revisdo aprovada pela Deliberagdo CONSAD n? 32/2019, de 18 de

novembro de 2019.
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4.2.2. Vinculag¢dao dos Planos da EBC com as Competéncias Institucionais e Outros Planos

Os objetivos estratégicos foram agrupados em trés perspectivas e interligados por relacdo de causa e efeito que retrataram os principais desafios
a serem enfrentados pela EBC, tendo em vista a sua visdo de futuro e o cumprimento de sua Missdo institucional. A perspectiva de resultados
compreendeu as acdes que a EBC perseguiu para atender as expectativas das partes interessadas (sociedade, Governo, parceiros e empregados).

A perspectiva de processos internos retratou as a¢des prioritarias que a EBC buscou para aprimorar seu desempenho. Por fim, a perspectiva de
recursos identificou acGes e inovagdes nas areas de gestdo de pessoas, de orcamento, de tecnologia e de comportamento organizacional,
necessarias para assegurar o crescimento e o aprimoramento continuo da Empresa.

A DIREX definiu e aprovou suas diretrizes, mediante o
desdobramento das orientagGes do Conselho de Administracdo e
adequadas a realidade orgamentdria da EBC. Detalhados nos
processos de Operagbes, Engenharia e Tecnologias; Servico,
Marketing e Negdcios; e Administracdo e Gestdo Empresarial.

O Plano de Trabalho de 2019 constituiu o desdobramento anual para
o alcance da estratégia de longo prazo definida pela EBC e refletiu o
planejamento, a priorizacdo e a execucdo de projetos e atividades
das Plataformas de TV, Radio e Web, bem como das atividades de
Acervo, de Servicos, da Rede Nacional de Comunicacdo Publica, da
area de OperacgOes, Engenharia e Tecnologia e da Administracdo e
Gestdao Empresarial, respeitando as diretrizes colegiadas, os
objetivos estratégicos, a Visdo e a Missdao da Empresa.

Para alcancar os resultados pretendidos em 2019, foram planejados
e executados, no decorrer do ano, 115 projetos, com vistas a
contribuir para o alcance da estratégia estabelecida pela EBC. Esses
projetos operacionais constantes no Plano de Trabalho foram
vinculados aos Objetivos Estratégicos, conforme figura ao lado??,
sendo 49 para atender ao objetivo “Aprimorar a concepgdo e a
integracdo dos conteldos”, que leva em consideracdo as
possibilidades de tipos de conteudo, interesse da sociedade e
multiplataformas. Observa-se, também, a viabilidade econdmica
para que um mesmo conteldo possa ser distribuido de maneira
integrada nas diferentes plataformas.

12 Vinculagdo realizada com Mapa Estratégico vigente até 12/12/2019.

Operacées, Engenharia e
Tecnologia

- Expandir e melhorar a cobertura dos sinais das

por meio da a

clog cam conty

- Expandir o sinal digital da TV e a multiprogramacao dos
canais do Governe Federal.

Servigos, Marketing e
Negdcios e Acervo

- Ampliar o portfélio de pradutos e servigas;
- Aumentar e diversificar a caplagdo de receitas
proprias;
Atrair novos clientes para ampliar os investimentos
na Publicidade e no Licenciamento;
- Intensificar s agdes de Marketing e de divulgagdo
da marca EBC;
- Desenvolver e implantar Programa Permanente de
Preservagio do Acervo;
- Consolidar uma politica de gestio dos conteddos
produzidos antes e depols da crlagdo da EBC.

Administracio &
Gestdo Empresarial

- Racionalizar despesas de forma a
reduzir custas;

- Fortalecer a Comunicagin Interna e a
Imagem Institucional da EBC;

- Distribulr as fontes de recursas do
orgamanta, de forma a priorizar as
receitas de fontes proprias e vinculada;

- Mitigar o contencioso judicial;

- Consolidar a Governanca da empresa
em sintonia com a legislagio.

Figura 12 - Diretrizes da Diretoria Executiva até julho de 2019

Plano de Trabalho EBC 2019

115

Projetos

pessoas

Aprimarar a concepgdo e a integragdo dos
conteudos multiplataformas

Aprimorar a gestdo organizacional e de

Renovar TV e Radio, mantendo o alcance
proprio e ampliando a Rede e as parcerias

Ampliar as receitas e o portfolio de
produtos e servigos

Intensificar a atuagdo na WEB

Investir em tecnologias prioritdrias

Racionalizar os custos

Figura 13 - Total de Projeto por Objetivo Estratégico
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Capitulo 04 — Governanga, Estratégia e Alocagdo de Recursos

Os objetivos estratégicos sdo mensurados a partir de seus indicadores

estratégicos, ferramenta que indica o resultado quantitativo alcangado. Os
II. TRADUZIR A ESTRATEGIA |. DESENVOLVER A ESTRATEGIA

projetos estratégicos sdo as agdes que fazem com que os resultados medidos

1. Mapa Estratégico/ Temas 1. Missdo, Visao, Valores
pelos indicadores evoluam. Utilizar ambos de maneira integrada é b NI
fundamental para que a Estratégia seja devidamente gerenciada e ,I, AR X S fomipiosemee
alcangada. PLANO ESTRATEGICO viotonte B
1. Unidades de Negécio 2 b Lol vl demmpanhe 1. Andlse da ucratvdade
Diante disso, em 2019, foi realizada reunido de avaliacdo da estratégia, que 2 oot e e > 2.C
~ . . pregados : 'ml U0 = IRCIOTES SV IO S 3. Estratégias emergentes
ocorreu em trés etapas: 25/10, 1/11 e 11/11/2019, com o corpo diretivo da / =
EBC, a fim de analisar o Mapa Estratégico que fora realinhado em 2018 e que ‘l’ mf:;::'s‘;:"c‘mh i|i
estava vigente até entdo. As ReuniGes de Avaliacdo da Estratégia resultaram : Dutbourts - MONITORAR EAPRENDER
. ~ ~ e o~ e . . . 1. Melhoria dos processos-chave " 1. Avaliagdes da estratégia
na atualizagdo do Mapa com a alteragdo da Missdo institucional de “Criar e 2. Planejamento dus Vendas ~ —————> | g;‘;:;;;"*'““““ ——> 2 AulasbesO
df d t ,d t b f ~ lt- d ” 3. Plano de Alocacdo e recursos desempenho
ifundir conteldos que contribuam para a formagdo critica das pessoas Al Orgamanes

para “Criar e difundir contetdos que contribuam para o desenvolvimento "’“'“"°‘
da consciéncia critica das pessoas”. Também foi modificado o Objetivo E"°°“°°°
Estratégico de “Renovar TV e Radio, mantendo o alcance préprio e el
ampliando a Rede e as parceiras” para “Ampliar o alcance da TV e Radio, por

meio da estrutura prépria ou de afiliadas”. Além disso, foram revisados os
indicadores e os projetos estratégicos.

Promos

Os resultados das ReuniGes de Avaliagdo da Estratégia foram aprovados Figura 14 - Modelo de Monitoramento dos Objetivos Estratégicos de Longo
pelos colegiados®. O novo Mapa Estratégico localiza-se no sitio eletrénico®* Prazo
da EBC.

4.2.3. Alocagao de Recursos para o Plano de Trabalho do Exercicio

O orgamento discriciondrio previsto na Lei Orcamentdria Anual ao final do Exercicio Financeiro de 2019, considerando os créditos
suplementares e as emendas parlamentares, foi de R$ 145,9 milhdes distribuidos em sua totalidade nos Projetos Operacionais prioritarios.

A Carteira de Projetos, contida no Plano de Trabalho 2019, representou a necessidade real de recursos orcamentarios para o ano, que totalizou
em RS 391,6 milhdes (RS 250,7 milhdes de custeio e RS 140,9 milhdes de investimento), e superou o orcamento discricionario disponibilizado.

Diante desse cenario, a Diretoria Executiva, fundamentada nas diretrizes e prioridades definidas de forma colegiada, em consonancia com as
competéncias dispostas no Estatuto Social da EBC, selecionou, dentre os 115 projetos aprovados na carteira, aqueles avaliados como prioritarios
para serem executados em 2019. O ano foi marcado pela mudanca no perfil da utilizagdo dos recursos disponibilizados a EBC, com foco no
aprimoramento do planejamento e da qualidade dos gastos publicos, por meio da racionalizacdo de despesas e melhor alocacdo do orcamento.

13 Aprovado pela Diretoria Executiva - DIREX (Deliberacdo n2 93/2019), reuni3o ocorrida em 11 de novembro de 2019, e
Aprovado pelo Conselho de Administracdo - CONSAD (Deliberag¢do n2 32/2019), reunido ocorrida em 18 de novembro de 2019.
14 http://www.ebc.com.br/institucional/node/5263
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O conjunto de todos os projetos norteou o processo decisdrio e a gestdao orcamentaria ao longo do exercicio, sempre direcionando as entregas
para a sociedade e o alcance dos Objetivos Estratégicos.

Os 115 projetos operacionais constantes no Plano de Trabalho foram vinculados aos Objetivos Estratégicos do Mapa, em suas perspectivas de
processos internos e de recursos. Desse total, aproximadamente 50% dos projetos tiveram como finalidade atender ao Objetivo de “Aprimorar
a concepcdo e a integracao dos conteudos multiplataformas”, que leva em consideracdo as possibilidades de tipos de conteldo, interesse da
sociedade e a viabilidade econémica para que um mesmo contelddo pudesse ser distribuido de maneira integrada nas diferentes plataformas.
Assim, dos 115 projetos operacionais, 10 foram cancelados, e os outros 105 representaram um percentual médio de 90 %.

A tabela abaixo demonstra o total de projetos por Objetivo Estratégico, o percentual médio de execugdo, o orgamento disponibilizado, bem
como o quantitativo de execugao:

Obietivos Estratégicos Total de Média de | Disponivel + Remanejamento Empenhado 2019 Executado

) g Projetos Execugio (A) (B) (B/A)
Investir em tecnologias prioritarias 4 89% RS 36.817.995,40" | RS  36.817.995,40° 100 %
Reno'var TV e Radio, mantend.o o alcance préprio e 15 82 % RS 8.421.100,80 | RS 8.421.100,80 100 %
ampliando a Rede e as parcerias
Aprlr:norar a concepgao e a integracao dos contetidos a 96 % RS 20.881.829,34 | RS 20.881.829,34 100 %
multiplataformas
Aprimorar a gestao organizacional e de pessoas 22 90 % RS 78.199.622,41 | RS 78.076.502,41 99,8 %
‘:;"'I"I'c'z: as receitas e o portfolio de produtos e 11 8% |R$ 1.484.961,67 | R$ 1.484.961,67 100 %
Intensificar a atuagdo na WEB 7 84 % RS 139.390,36 | RS 139.390,36 100 %
Racionalizar os custos™ 2 100 % RS 0,00"" | RS 0,00™ -

145.944.899,98 145.821.779,98

“Esses investimentos impactam, também, nos resultados do objetivo estratégico “Ampliar o alcance da TV e Radio, por meio da estrutura prépria ou de afiliadas.”
“*Todos o projetos operacionais viabilizados com custo interno.

Tabela 3 — Alocagao de Recursos por Objetivo Estratégico
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5. GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

5.1. GESTAO DE RiSCOS E CONTROLES INTERNOS

A finalidade é tornar a gestao preventiva, reduzir os possiveis eventos de fraude e corrupcao, identificar e tratar os riscos inerentes a operagao
da Empresa para maior eficiéncia no gasto do dinheiro publico, ao mesmo tempo em que mantém os Administradores informados das
oportunidades, gerando coeréncia entre os gastos e a finalidade publica para qual a EBC foi criada.

A area de Gestdo de Riscos e Controles Internos apoia as unidades de governanga corporativa da EBC, auxiliam a gestao dos processos

organizacionais e a atuacdo dos administradores no estabelecimento de medidas
Estrutura da Gestdo de Riscos .

adequadas para alcangar os resultados projetados, a custos
razoaveis e mantendo a coeréncia entre as decisdes e a
estratégia de longo prazo. Seu resultado deve estar
Plano Estratégicode  Codigo de Condutae representado na maturidade dos controles internos, na

Longo Prazo Integridade - C en . .
demonstracdo de eficiéncia operacional e no
alinhamento da atuacdo dos dirigentes, gestores e
empregados ao Codigo de Conduta e Integridade, as
Estrutura metas de resultado anuais e de longo prazo e na

regulamentar e Canal de Denuncias L, . ~ .

propria estrutura de gestdo de riscos, conforme

Comité de Governanga, Riscos e Controles

Internos, presidido pelo dirigente maximo
e integrado pelos demais diretores

Unidade de Gestdo de Riscos e
Conformidade

normas internas Normatizacso da
Uy Gestdo de Riscos figura ao lado.
e A atuac3o coesa e coordenada no modelo das Trés
ETEREL, (TECDs Linhas de Defesa, atribuindo papéis e
e Controles Internos
G —P0900/02— responsabilidades explicitas e especificas para cada

PGIRC
orgao de governanga, é fundamental na governanga

corporativa da EBC, conforme preconizado na Politica de
Gerenciamento de Integridade, Riscos e Controles Internos -
P0O-900/02.

Ouvidoria

Exposigdo aos Riscos

Figura 15 - Estrutura da Gestao de Riscos

A alta administracdo e os 6rgdos de governanca tém, coletivamente, a responsabilidade e o dever de prestar contas sobre o estabelecimento dos
objetivos da organizacdo, a definicdo e a implementacdo de estratégias, estruturas e processos de governanca para sua realizacdo e gestdo.

A figura a seguir demonstra a estrutura deciséria e o fluxo de informagées das linhas de defesa no gerenciamento de riscos e controles internos:
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LINHAS DE DEFESA

A atuagdo coesa e coordenada no modelo das Trés Linhas de Defesa, atribuindo papéis e responsabilidades
explicitas e especificas para cada 6rgdo de governanga, também contribui como um dos pilares da governanca
corporativa da EBC, conforme preconizado na PO-900/02.

| CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO/ COMITE DE AUDITORIA

OS2

Diretor Auditoria Interna

Gestor do Processo 22 linha de defesa rJ
Controles da Geréncia

Empregado

DIREX
Controles Internos
Conformidade

Gestdo de Riscos

Seguranca da Informacdo
Ouvidoria

Demais fungdes corporativas

22 LINHA DE DEFESA

Monitora e supervisiona o gerenciamento de riscos,
propde niveis de exposi¢do aceitéveis e define acdes para
formacgédo de cultura de riscos na Empresa.

r

12 LINHA DE DEFESA

32 LINHA DE DEFESA

Avalia, de forma independente, a eficicia
do gerenciamento de riscos e a
efetividade do sistema de controle
interno, reportando eventuais deficiéncias
e propondo acdes de melhorias

Compete a identificagdo, estabelecimento
de controles e gerenciamento dos riscos,
é formada pelos empregados, gestores
dos processos e do Diretor da drea;

Figura 16 - Linhas de Defesa

A estrutura decisoria e o fluxo de informagdo foram instituidos visando assegurar a efetiva aplicagdo do Modelo das Trés Linhas de Defesa,
definido pelo Instituto dos Auditores Internos — lIA.

A primeira linha, a quem compete a identificagao, o estabelecimento de controles e o gerenciamento dos riscos, é formada pelos empregados,
pelos gestores dos processos e pelo Diretor da area. A segunda linha é constituida pela Diretoria Executiva que, ao assumir as competéncias do
Comité de Governanga, Riscos e Controles internos, monitora e supervisiona o gerenciamento de riscos, propde niveis de exposi¢do aceitaveis e
define a¢des para formagdo de cultura de riscos na Empresa com as demais dreas de gestdo. A terceira linha é exercida pela Auditoria Interna,
gue avalia de forma independente a eficacia do sistema de controle interno, reportando eventuais deficiéncias e propondo a¢des de melhoria ao
Conselho de Administragdo, que delibera sobre os niveis de exposicdo aceitaveis, planos de controles para os riscos corporativos e supervisiona
a estrutura.

As atribuicdes demonstram a segregacao de atividades de suporte, supervisao, avaliacao, implementacdao de controles e ag¢des corretivas,
evitando possiveis conflitos de interesses associados a tomada de decisao.

A area de Gestao de Riscos foi incorporada pela Secretaria Executiva, unidade vinculada diretamente ao Diretor-Presidente e conduzida por ele,
gue possui as atribuicbes de assegurar que o modelo de gerenciamento de riscos, o fluxo de informacbes e a formacdo de cultura atinjam e
permeiem os gestores do risco.

A Auditoria Interna assessora a Diretoria Executiva e o Conselho de Administracdo, com foco na avaliacdo sobre governanca, gestdo de riscos e
controles internos da EBC, recomendando e pactuando a¢des de melhoria junto as areas responsaveis.

Relatério Integrado - 2019

EBC‘>

o
UT
O
©
=
[=
=]
£
o
o
()]
T
i)
©
S
[
©
(7]
[
S
Q
£
w




Capitulo 05 — Gestdo de Riscos e Controles Internos

O Comité de Auditoria tem como uma das suas atribuicdes monitorar a qualidade e a integridade dos mecanismos de controles internos das
demonstragdes financeiras e contabeis e das informagdes e medi¢des divulgadas pela EBC.

A partir da edicao da Politica de Gerenciamento de Integridade, Riscos e Controles Internos, foi definida a metodologia para identificacao,
avaliacdo e elaboragdo de plano de controles dos riscos as atividades da EBC. O Conselho de Administracdo definiu, na Deliberagdo CONSAD n?@

34/2017, os seis fatores de riscos (tipos de riscos) a serem monitorados.
. N - ."I
( J
L
| —
‘-——/
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eacY

Risco de

Negocio
Eventos
decorrentes da
conjuntura
contemporanea e
futura que possam
gerar incerteza
nos resultados
projetados que
envolvam ameacas
ou oportunidades
a continuidade do
negocio.

Risco Estratégico

Eventos associados
a possibilidade de
perda resultante do
INsucesso das
estrategias
adotadas que
possam impedir ou
retardar o
cumprimento do
relevante interesse
publico e, também,
qualquer incerteza
que afete a
realizacao das
diretrizes
estrategicas da
Empresa.

Risco Financeiro-
Orgamentario

Eventos que
possam
comprometer  ou
prejudicar a
captacao. ou o
dispéendio dos
recursos
financeiros ou
orcamentarios,
impedindo a
Empresa de gerar
0s resultados
projetados ou, até
mesmo, honrar os
COmMpromissos nas
areas essenciais.

Risco de
Comunicagao

Eventos que
possam  prejudicar
ou| impedir o fluxo
de comunicacao.
interna e externa
com grupos de
interesse
(stakeholders), e
que possam causar
efeito adverso
sobre a imagem e
reputacao da
Empresa, o clima
organizacional ou a
estratégia definida.
Uso e exploragao
inadequados da
imagem e da
informacao

Risco de
Compliance
(Conformidade)

Eventos
decorrentes de
inadequacao  ou
falha nas
habilidades da
Empresa em
cumprir a
legislagao, as
normas infra
legais e as normas
e os
procedimentos
internos aplicaveis
ao negocio.

Riscos
Operacionais

Eventos
decorrentes da
inadequacao ou
falha nos
processos
negocio. e
suporte

Empresa, no que
diz.  respeito, a
operacao, pessoas
e tecnologia, que
possam  dificultar
ou  impedir o
alcance dos
objetivos
estratégicos.

corporativa.

Figura 17 - Fatores de Riscos (tipos de riscos) institucionais

Esses sdo os fatores de riscos que podem afetar a capacidade da EBC alcangar seus objetivos e devem ser controlados e monitorados
constantemente, por meio de indicadores, os quais foram definidos na Matriz de Indicadores e Controles, apresentado no Relatério de Riscos e
Compliance, por meio da Nota Informativa n? 03/2018, aprovado pelo Comité de Governanga, Riscos e Controles Internos (Diretoria Executiva) e
apreciado pelo Conselho de Administracdo °.

E importante destacar que, desde 2018, a EBC avancou na integracdo do gerenciamento dos riscos a estratégia, por meio da identificacdo dos
riscos que podem influenciar a realizagdo dos objetivos estratégicos. A finalidade foi auxiliar na gestdo preventiva, a fim de reduzir os eventos de
perdas que possam, eventualmente, afetar o cumprimento da Missdo institucional.

15 Aprovado pela Diretoria Executiva — DIREX (Deliberac3o n2 118/2018), no dia 13 de dezembro de 2018.
Apreciado pelo Conselho de Administragdo — CONSAD, no dia 18 de dezembro de 2018 i7/
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Em 2019, a Empresa promoveu a mensuragao e a analise dos indicadores contidos na Matriz de Indicadores e Controles dos Fatores de Risco, com
o propdsito de subsidiar a analise de exposicdo a risco da EBC. A validacdo da metodologia e os primeiros resultados do monitoramento da
exposicao aos riscos auxiliou a alta administragdo no transcurso das atividades do ano, na persecucdo dos objetivos estratégicos e no alinhamento
das metas para o ano seguinte. Essa analise interna encontra-se no 22 Relatério de Gestdo de Riscos e Controles Internos de 2019, apreciado pelo
Comité de Governanga, Riscos e Controles Internos, atribuicdo exercida pela Diretoria Executiva — DIREX, e aos demais colegiados: CONSAD,
CONFIS e COAUD.

Outro trabalho que EBC realizou no ano, com o objetivo de atender ao inciso Xlll, do art. 61 do Estatuto Social, foi a andlise de riscos e
oportunidades da estratégia de longo prazo oriundo dos resultados da 12 Reuni3o de Avaliac3o da Estratégia - RAE!® que considerou o desempenho
dos indicadores e projetos estratégicos constantes no Planejamento Estratégico e no Plano de Trabalho.

Assim, todos esses trabalhos remontam a premissa de propiciar, no nivel da alta administracdo, uma execucdo da gestdo de riscos estratégicos
incorporada a gestdo da estratégia com a utilizacdo do Balanced Scorecard — BSC e apoiar a Diretoria com informacdes que subsidiem as Reunides
de Avaliacdo da Estratégia dos proximos anos, bem como o monitoramento da exposicao aos riscos dos Fatores de Risco afetos a EBC.

Processos de gerenciamento de riscos administrados:
1. Processo - ACERVO:

Em 2018, foram mapeados 14 riscos no processo de Acervo, sendo reavaliados os riscos referentes ao ambiente fisico que, apés a implementacao
dos controles executados em 2018, foram adequados aos niveis de exposicao a riscos definidos pela Empresa, ou seja, abaixo da linha vermelha,
conforme demonstrado nos Mapas de Calor abaixo:

MAPA DOS RISCOS OPERACINAIS DO ACERVO - INERENTE

RISCOS OPERACIONAIS - apés a reavaliacao

100 100%

o { -\ 86%
| Danos ) g
unidades de armazenamento %; Violagdo de Direito Autoral;
o d 2 o s 50%; 70%; 65%
30%; 90%; 73% 2 Inundaggio ou Tum;ﬁ - )
© Viglagiio da DireNe AT oT] prédios ; 70%; 74%; 73 — . Incéndio nos prédios ; /1Y & e
50%;70%;65% | j - o T do S 2% / 90%; 67%; 9!
o ) Ataque de ¢ 90%; 64 e - >
G . 0% Q  eox .
I g < '—————Danos Estruturaisnas. ‘ Sol€scancia de
a Obsolescéncia 7 a i d B B gest!
iagdo indébit isi ~ 4 indébita sup
s B, ( sox.‘ 9 = .. do Acervo; \ p - nilinb: ;
48%; 41%; 48%. criti;iao proce: 28%;53%;33% 48%; 41%; 48% E
- 78%; 46%; 90% y by
{ N . ) Dano a0 fupdrte fisico; it
L\ ' 7 Descentralizagio dglacervos fisicos; IRELESCELIC R ravio de mnoril(slw; 60%) fyl; 60% -0 processo;
g ’ g %;33% ‘a5%; 38% 4 9% 46%; 90%
. 2 Dano 30% L
6 60%; 40%; 60% . ._J
( )
- o Descentralizagdo d -
acervos fisicos; Inoperéncia dos sistemas de
-+ 24%; 10 ; 28%; 40% Eest
PO%; X o 80%; 24%;50%

o% 10% 20% 0% e so% 0% 0% 0% oo 100% o 0% o o - o o o o o oo

PROBABILIDADE e Ord(ver.nda legenda dos riscos: PROBABILIDADE

xImpacto x Vulnerabili

** Ordem da legenda dos riscos:
xImpacto x

Figura 19 — Mapa de Riscos do processo de Acervo Figura 18 — Mapa de Riscos ap6s a reavaliagdo dos riscos de ambiente fisico

16 Aprovado 62 Reunido Extraordinaria, de 25 de outubro de 2019, por meio da Delibera¢do DIREX n2 93/2019.
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Capitulo 05 — Gestdo de Riscos e Controles Internos

No ano de 2019, a Geréncia de Acervo realizou o levantamento quantitativo do nimero de midias por tipo de suporte, o quantitativo por pragas
(RJ, SP, DF e MA) e o seu estado geral de conservacdo, sendo uma das a¢des do projeto de recuperacdo e preservacao do acervo. Além disso, o
processo de Acervo foi auditado pela Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica — CISET que analisou o processo de gerenciamento
dos 14 riscos, as medidas de controles implementadas e a gestdo das unidades do acervo e evidenciou que a EBC tem adotado a¢des para o
aprimoramento de guarda dos bens constantes do acervo audiovisual, de modo a dar maior seguranca e preservar o conteldo destes materiais.

Os riscos ao processo de Acervo sdo periodicamente monitorados com acompanhamento da execug¢do do Plano de Melhorias e do Plano de
Controles com os resultados dos indicadores. Essas informacdes contribuem para acompanhar o desenvolvimento e os resultados do processo e
seus subprocessos e mitigar os riscos, de modo a diminuir a vulnerabilidade e aumentar o controle interno.

2. Processo — Formagdo de Rede Obrigatodria de Televisao e MAPA DE RISCOS OPERACIONAIS DA FORMAGAO DE REDE — INERENTE
Radio da antiga TV NBR: mapeados 3 riscos no processo. - ‘ -

O processo gerenciamento dos riscos e o fluxo mapeado de
formacdo de rede obrigatdria, vinculado aos processos de
Producdo Jornalistica de TV e Radio, Empacotamento e
Veiculagdo contidos nos Macroprocessos de Produgdo de
Conteldo, Programacdo e Distribuicdo da Cadeia de Valor da
EBC, serdo revistos, devido as atuais alteracdes na estrutura
organizacional, ocorridas em 2019, tendo a finalidade de
convalidar ou identificar novos riscos.

IMPACTO

o Recebimento da peca
audiovisual semos
componentes adicionais
(Contagem regressiva/
Legenda / Libras); 60%; 52%;

** Ordem da legenda dos riscos: PROBABILIDADE

P xImpacto x

Figura 20 — Mapa de Riscos apos a reavaliagao dos riscos de ambiente fisico

3. Processo — Rede Nacional de Comunicagdo Publica — RNCP TV / Radio:

Em atendimento a recomendacdo n2 06, prevista no Plano Interno de Providéncias - PIP do Relatério de Auditoria Operacional n? 05/2018 da
Auditoria Interna da EBC, que solicitou o mapeamento das atividades e a formalizacdo da gestdo de riscos nos processos relacionados a RNCP/TV,
a drea de risco, em conjunto com a area de processos da Secretaria Executiva, iniciaram, em 2019, os trabalhos para atender a recomendacao e
entregar os resultados para fortalecimento da RNCP/TV.

O mapeamento de risco foi iniciado em 2019 com a etapa de analise de ambiente e de fixagcdo de objetivos que consistiu em realizar reunido de
alinhamento com grupo de trabalho para definicdo dos objetivos com base no contexto externo e interno, e no estabelecimento do escopo de
trabalho.

Apds andlise do ambiente e dos processos da RNCP/TV, surgiu a necessidade de expandir o escopo do projeto e, para isso, foram inseridos os
processos da RNCP/Radio na analise, uma vez que as atividades realizadas sdo semelhantes as da RNCP/TV e ambos contribuem para que o
objetivo estratégico de “Ampliar o alcance da TV e Radio por meio da estrutura prépria ou de afiliadas”, contido no Mapa Estratégico, seja
alcancgado.

Até o fechamento desse relatério, o processo de mapeamento de riscos estava em fase de validagcdo das informacgdes de identificagcdo dos riscos
pelo grupo de trabalho.
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Capitulo 06 — Resultados da Gestdo

6. RESULTADOS DA GESTAO

6.1. DESEMPENHO OPERACIONALY *

PLATAFORMA TV
VINCULAGAO COM A ESTRATEGIA

Foi com o foco nos objetivos estratégicos de “Aprimorar a concepg¢do e a integragdo

”

Total de projetos da Plataforma TV por Objetivo Estratégico

® Aprimorar a Concepcéo e a integracdo dos
conteldos multiplataformas

Relatério Integrado - 2019

”, o«

dos conteudos multiplataformas”; “Aprimorar a gestéo organizacional e de pessoas
e “Renovar TV e Rddio, mantendo o alcance proprio e ampliando a Rede e as
parcerias®” que a TV Brasil definiu sua estratégia para 2019, no intuito de contribuir
para que a EBC comunique assuntos relevantes a sociedade e seja uma Empresa
referéncia em comunicacdo. Dos 28 projetos do Plano de Trabalho de 2019, para a
Plataforma TV, foi alcancado o percentual médio de execucao de 93%.

Fatores como ajustes nos escopos dos projetos, devido a ndo aquisicio dos direitos de Plano de Trabalho 2019

Aprimorar a gestdo organizacional e de
pessoas

H Renovar TV e Radio mantendo o alcance
préprio e ampliando a Rede e as Parcerias

transmissdo; restricdes orcamentadrias; contratos descontinuados e contratempos de PIataforma TV

infraestrutura influenciaram a execucdo fisica dos projetos. Para contornar tais -

situacdes, algumas dareas reprogramaram as ac¢des pendentes para o Plano de Projetos 28 %

Negdcios (Plano de Trabalho) 2020 e reajustaram o cronograma. Média de o
- 93%

Cabe destacar que o ano de 2019 foi de muitos desafios, conquistas e coberturas Execugao L

relevantes como a posse do Presidente da Republica, Jair Bolsonaro; a Reforma da
Previdéncia; a XI Cupula do BRICS, o Desfile de 7 de setembro, os Jogos Mundiais
Militares e o ENEM, dentre outras.

As produgdes da EBC foram destaque em festivais. A série “Faréis do Brasil” recebeu prémio no Festival de Cinema de Histéria Militar — Militum.
Ja as séries “Luthiers” e “Fortes do Brasil” foram indicadas para diversos festivais em todo o mundo. Para o programa “Cenario Econ6mico”, o
diferencial foi a interatividade e a transmissdo ao vivo nas redes sociais da TV Brasil, com destaque para as perguntas realizadas no facebook e
respondidas, ao vivo, na programacdo com a participagdo do publico.

17 Resultados apurados com base no Mapa Estratégico vigente até 18 de novembro de 2019.

18 A andlise anual de atendimento das metas e dos resultados na execucdo do Plano de Negdcios e da Estratégia de longo prazo estd localizada no sitio
eletrénico da EBC, disponivel em: http://www.ebc.com.br/institucional/governanca-corporativa/estrategia-da-ebc

1% 0 objetivo estratégico de “Renovar TV e Radio, mantendo o alcance préprio e ampliando a Rede e as parceiras” foi modificado para “Ampliar o
alcance da TV e Radio, por meio da estrutura prépria ou de afiliadas”, apds avaliacdo da estratégia em novembro/2019, sendo aprovado, por meio
da Deliberagdo CONSAD n.2 32/2019.
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PRINCIPAIS DESTAQUES DA TV BRASIL

NOVA TV BRASIL DESFILE CIVICO MILITAR TV BRASIL ANIMADA
Grade de programacao e a marca reformuladas

4 E / de setembro
'rvgsn J l

wvBrasi Aniversario de
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Cerca de 5h de transmissao ao vivo sem interrupgao s\ b
TV Brasil liderou entre as emissoras abertas nos domicilios com Pay TV e = W s , a | l O S
chegou a ficar praticamente empatada na 22 posicao entre todos os domicilios >

JOGOS OLIMPICOS MILITARES
Transmissao ao vivo direto de Wuhan, na China, com REFORMA DA PREVIDENCIA Partici;)at;éo fos telis‘gectadclnes cz;m envio de vi-deos, que
exclusividade, da Ceriménia de Abertura do 7° Jogos oram transmitidos ao longo da programacao.

Mundiais Militares. ( X

Ampla cobertura com ancoragem de

A TV aberta que + veicula animacao da tevé
Brasileira. Sdo cerca de 60h semanais de __
animacao transmitidas. :

ALIDEES € Wb 7 ESTREIAS |
— PROSPECCAO E AQUISICOES
ESPORTE ' : 105h de contetdos

202h de transmissao esportiva com ampla cobertura de s lib d
matérias inclusivas abordando o esporte Paralimpico ik £717404 47 contratos Iberados para a

: =F celebrados grade de
LIMI . . programacao da EBC
i’ M i Cerca de 700h de conteudos adquiridos,
Outras transmissdes destaques entre nacionais e internacionais, sendo
i « Copa do Mundo de Futebol Feminino [ 7& v e ! AV 4 4 167 novos titulos

apresentadores direto do Congresso Nacional

EBCQ

\.0

™

+ Copa América de Futebol s EBC NO AR

«* Jogos Pan-americanos de Lima - Peru
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PROGRAMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DO AUDIOVISUAL BRASILEIRO - PRODAV TVS PUBLICAS

ENTENDA O PROGRAMA

PARCERIA

, » 0queé oPRODAV TVs Publicas?

~
-4 ““Uma parceria entre Ancine, o BRDE e a EBC para incentivar a produgdo
/

A de conteudo regional e independente e também a oferta para as
emissoras publicas de televisao.

Qual o objetivo do programa?

EBC‘

= Acompanha o processo de produgdo das obras;

= Realiza a validagdo técnica;

= Distribui as obras para todas as TVs do campo
pUblico que aderirem ao projeto.

BRDE § ST
ar@ o

Agéncia Nacional . .
%0 Cnema Responsavel pela:

« Executa a politica » Operagdo financeira do

nacional de fomento ao FSA;
audiovisual; » Repasse dos valores as
« Responsavel pela Produtoras;

Gestdo do Fundo » Gestdo dos contratos
Setorial Audiovisual - com as produtoras com o
FSA. auxilio da EBC.

h 4

Fundo Setorial
Audiovisual

Fundo destinado ao desenvolvimento articulado de
toda a cadeia produtiva da atividade audiovisual no
Brasil. Criado pela Lei n® 11.437/06 e regulamentado
pelo Decreto n 6.299/07

Prodav/TVs Publicas - Ultimas
Noticias

44 obras disponibilizadas
em 2019

Ry

11.114 visualizagOes de pagina
no Portal Institucional

Incentivar a produgdo audiovisual de produtoras
independentes de todas regides do Pals, além de
possibilitar s emissoras do campo pUblico, inclusive
as da Rede Nacional de Comunicagdo Publica o
acesso a aproximadamente 700 horas de conteudo
inédito, o que se alinha aos principios e aos objetivos
expressos na Lei de Criagdo da EBC.

PROJETOS

A EBC, no que concerne a Linha de Producao de
Conteudos destinados as TVs Publicas, faz a gestao de
trés edigdes do PRODAV TVs Publicas

12 EDICAO
93 obras entregues

98,9% de execucao

23 EDICAO
45 obras entregues

79% de execucdo

Link Prodav: http://www.ebc.com.br/institucional/sobre-a-ebc/prodav-ultimas-noticias

Relatério Integrado - 2019
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http://www.ebc.com.br/institucional/sobre-a-ebc/prodav-ultimas-noticias
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ACESSIBILIDADE DA TV BRASIL
Cumprimento legal e, principalmente, com a Missao institucional

Capitulo 06 — Resultados da Gestdo

Portaria do Ministério das
Comunicactes n® 310/2006

W

LIBRAS

média de 15h semanais
da programacao,

crescimento de 78% na

comparacao com 2018

TOTAL DE HORAS

1.000
750 808

500

ey 454

2018 2019

Lei N© 10.098/2000 e Portaria do
Ministério das Comunicagées n® 188/2010

CC

LEGENDAGEM OCULTA

100% da programacao
da TV Brasil

TOTAL DE HORAS

7.474 7620

2018 2019

8.000

6.000

4.000

2.000

0

Lei NO 10.098/2000 e Portaria do
Ministério das Comunicacdes n® 188/2010

.\»))

AUDIODESCRICAQ

média de 23h semanais
da programacao atendendo ao
minimo de 16h semanais
determinado na Lei

TOTAL DE HORAS

1.500

Portaria do Ministério das
Comunicacdes n® 310/2006

DUBLAGEM

média de 10h semanais,
crescimento

de 27% na comparacao
com 2018

TOTAL DE HORAS

600

540

33

Fry

N




34

Capitulo 06 — Resultados da Gestdo

PLATAFORMA RADIO
VINCULACAO COM A ESTRATEGIA

Tendo em vista o foco nos objetivos estratégicos de “Aprimorar a concepgéo e a
integragdo dos conteudos multiplataformas”, “Renovar TV e Rddio, mantendo o
alcance proprio e ampliando a Rede e as parcerias”, “Intensificar a atuagcdo na
WEB” e “Ampliar as Receitas e o Portfdlio de Produtos e Servigos”, a Radio
Nacional e a Radio MEC definiram suas estratégias para 2019, no intuito de
contribuirem para que a EBC comunique assuntos relevantes a sociedade e seja
uma Empresa referéncia em comunicagao. Dos 22 projetos do Plano de Trabalho
de 2019, a Plataforma Radio alcancou o percentual médio de execucdo de 100%, o
gue significa que todas as a¢Oes propostas nos projetos foram executadas e os
indicadores cumpridos.

Ao longo do ano de 2019, as emissoras da Radio Nacional ampliaram a transmissao
de conteudos jornalisticos e disponibilizaram maior tempo para janelas locais em
Brasilia, no Rio de Janeiro e em S3o Paulo, mudanga que provocou o crescimento
da audiéncia.

A cobertura do Enem 2019 foi destaque relevante para o ano. Ao vivo, repdrteres
em Brasilia, no Rio de Janeiro, em Sdo Paulo e de emissoras parceiras, levaram aos
ouvintes as principais informagdes sobre o Exame. Em rede com a TV Brasil, as
radios transmitiram os programas “Esquenta Enem” e “Caiu no Enem”.

Total de projetos da Plataforma Radio por Objetivo Estratégico

Ampliar as Receitas e o Portfélio de
Produtos e Servigos

H Aprimorar a Concepcéio e a integracéo dos
conteidos multiplataformas

® Intensificar a atuacfio na WEB

B Renovar TV e Radio mantendo o alcance
préprio e ampliando a Rede e as Parcerias

Plano de Trabalho 2019

Plataforma Radio

Projetos 22
Média de Execugdo 100%

Na Radio MEC, também, aconteceram avangos no ano como a realizagdo de maior nimero de transmissdes ao vivo, seja de espetaculos musicais
ou de eventos culturais, e renovacdo da playlist das emissoras, além da producdo de programas tematicos e de séries especiais com a TV Brasil,

sendo destaques do periodo, o que contribuiu para o crescimento da audiéncia.

No segundo semestre, cabe evidenciar a preparagdo do evento de premiacdo do Festival de Musica Radio MEC 2019, que ocorreu em setembro,
na Sala Cecilia Meireles, no Rio de Janeiro, com finalistas dos estados do Rio de Janeiro, de Sdo Paulo, de Minas Gerais e do Espirito Santo.
Houve, ainda, a edi¢do especial do programa “Conversa com o Autor”, realizada ao vivo, direto da Bienal do Livro do Rio de Janeiro.

Relatério Integrado - 2019
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PRINCIPAIS DESTAQUES DAS RADIOS EBC

RADIO NACIONAL FM BSB - 96,1 MHZ

A ~RADID NACIONAL AM DO RIO DE JANEIRO - 1130 KHZ
RAD IO NAC |ONAL -RADID MACIONAL DE BRASILIA AM - 980KHZ
-RADID HACIONAL DA AMAZONIA - T1780KHZ, 6180KHZ OC
-RADIO NACIONAL DO ALTO SOLIMOES - 70 KHZ AM E FM 56,1 MHZ [RETRANSMISSORA)

-RADIO MEC AM RJ 800 KHZ

.
RADIO M EC -RADIO MEC FM R 99,3 MHZ

-RADIO MEC AM - BSB 800 KHZ [RETRANSMISSORA DA MEC FM RID)

Relatdrio Integrado - 2019
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PROGRAMAS ENTREGUES

A 5628
programas

FESTIVAL DE MUSICA

Realizada a
cerimonia de

PROGRAMAS ENTREGUES

A 5275
programas

FESTIVAL DE MUSICA

@

FESTIVAL DEMUSICA
ACIONAL FM

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO OUVINTE

ESPECIAIS

NOVAS MIDIAS

661 contetdos distribuidos em
plataformas digitais e redes

DISCOTECA RADIO MEC

0 45.000 midias
geridas

7de
Setembi!
844 83 an0s da Rédio Nacional AM do RJ etemoro
% @ @ - 4 2 anos da Radio Nacional da Amazonia Semana da Patria na
m Radio Nacional do
wi 4009 4 48 13 anos da Radio Nacional alto Solimaes Alto Solimdes
atendimentos visitas seminario promogoes =
realizados guiadas realizados realizadas TRANSMISSOES MULTIPLATAFORMAS
2018 - 4.200 2018 - 12 2018 - 4 2018 - 48

‘I ) 'I 2 O ggamglissﬁes

2018 - Indicador ndo mensurado

136 mil Visualizacdes

2018 - Indicador ndo mensurado

AMPLA TRANSMISSAO ESPORTIVA

» Copa América de futebol
* Copado Brasil

L. 730 p| anilhas musicais « Copa do Mundo de Futebol Feminino  Amistosos da Selecdo Brasileira
s0cials t * Esportes Olimpicos e Paralimpicos de futebol
entregues « Série A do Campeonato Brasileiro de » Jogos Pan-americanos de Lima -
2018 - Indicador ndo mensurado 2018 - Indicadores nio mensurados futebol Peru

* Copa Libertadores da América
= Copa Sul-Americana

35

229 inscritos h
2018 - + de 7.447 687 + de 11 mil 2018 -12.000 N
« Racionalzaghnde custs rsularam e v rde de proggamacdo. inscritos votos na « Racionazagko d custos reslaram em nova ade de programaio 50 musicas
« Apesar das reduicBes dos programas entreques, a audiénela nas emissoras . « Apesar das redugdes dos programas entregues, a audiéncla nas emissoras da .
da Radio MEC apresentaram crescimento. internet Rédio Nacional apresentaram crescimento, exceto na Nacional de BSB AM. selecionadas

1'%
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ACERVO TV E RADIO
VINCULACAO COM A ESTRATEGIA

A partir dos objetivos estratégicos de “Ampliar as Receitas e o Portfdlio de
Produtos e Servigos” e “Renovar Tv e Rddio mantendo o alcance proprio e
ampliando a Rede e as Parcerias”, foi definida a estratégia para o Acervo de
TV e Radio em 2019. Neste sentido, a area de Acervo empenha esforgos para
que a TV Brasil e a Radio renovem a programacao com a utilizacdo de
conteudos digitalizados e disponibilizados nos sistemas de gestdo da
informacado. Dos seis projetos do Plano de Trabalho de 2019, foi alcancado o
percentual médio de execucdo de 100%, o que indica que todas as acdes
planejadas foram executadas e os indicadores de desempenho alcancados.

No segundo trimestre, foram realizadas transferéncias dos acervos localizados
na Esplanada da Torre de TV para a 702 Norte, e de todos os suportes que
ocupavam a RANAC para a area do Trafego de Midias, no Venancio 2000 pela
equipe do Acervo e Trafego - DF. Essas a¢Ges contribuiram para a mitigacdo do
risco de “Descentralizacdo de Acervos Fisicos” ao reunir o acervo com vistas a
facilitar sua guarda e monitoramento, além de dinamizar a sua gestao fisica.

Em 2019, a EBC concluiu o “Levantamento Sumario do Acervo”, decorrente de
diretriz estratégica da Empresa, que teve como objetivo analisar e organizar as
informacdes sobre os conteldos das fitas magnéticas de TV e Radio sob sua
guarda.

As midias foram quantificadas por tipo e as informacdes de séries, contidas nas
fichas de papel, comparadas com as registradas no sistema iAcervo e outras
fontes de consultas, conforme o caso, acdo prevista no Plano de Controles dos
Riscos, que visa tratar os riscos do processo de acervo, conforme informado
no item 5.1 do relatério.

Total de projetos Acervo TV e Radio por Objetivo Estratégico
Ampliar as Receitas e o Portfélio de
Produtos e Servigos

B Renovar TV e Radio mantendo o alcance
proprio e ampliando a Rede e as Parcerias

Plano de Trabalho 2019

Plataforma Acervo

Projetos 6

Média de Execugdo 100%

Relatério Integrado - 2019
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PRINCIPAIS DESTAQUES DO ACERVO TV E RADIO

ACERVO HISTORICO DIGITALIZADO INVENTARIO DO ACERVO
ﬁ 100% DAS MIDIAS SOB A GUARDA
— ~ DO ACERVO FORAM AVALIADAS

346.434

" W
Hmw
l IEP’: | 269.461 - Midias de TV

Relatdrio Integrado - 2019

4,149 itens
digitalizados
~em 2019

76.973 - Midias de Radios

“_ Fry

EBCV

ATENDIMENTOS DE PESQUISA

=) - 1.709

atendimentos
realizados em 2019

2018 - 5.058

2 6 2 ; 1 .' 2 6 A gueda no atendimento ocorreu devido a suspensao do atendimento externo em meados de setembro de 2019,
L] L]

em funcdo do redirecionamento da equipe para atender demanda estratégica do "Levantamento Sumario do
2018 -1.443 2018 -1.515 Acerva”. Além disso, houve maior autonomia dos usuarios na realizagdo das pesquisas.
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PLATAFORMA WEB E AGENCIAS
VINCU LACAO COMA ESTRATéG|A Total de projetos da Plataforma WEB por Objetivo Estratégico

Com foco nos objetivos estratégicos de “Intensificar a atua¢do na WEB” e
“Aprimorar a concepgdo e a integra¢do dos conteudos multiplataformas”, por
meio da intensificacdo de conteldos na plataforma WEB, a fim de aumentar sua
visibilidade e da distribuicdo de maneira integrada nas diferentes plataformas,
respectivamente, a plataforma Web planejou suas atividades e definiu sua
estratégia para 2019 com 5 projetos e alcancou o percentual médio de execucao
de 100%, o que indica que todas as acdes planejadas foram executadas e os
indicadores de desempenho cumpridos.

O ano de 2019 foi de muitos avangos na cobertura da Web e da Agéncia Brasil. A Plano de Trabalho 2019
20

interagao entre as plataformas e a implementacao do trabalho de crossmedia

M Aprimorar a Concepgdo e aintegragdo
dos contetidos multiplataformas

B Intensificar a atuagdo na WEB

trouxe novo ritmo para a Agéncia de Noticias da EBC, que contribuiu para o Plataforma WEB e Agéncia
crescimento dos indices de audiéncia. Projetos 5
O site da Agéncia encerrou 2019 com registro de 36,7 milhdes de sessbes?!, o que Meédia de Execugéio 100%

representou um crescimento de 22% na comparagdo com 2018. As visualizagdes de
pagina totalizaram 55,9 milhdes, 19% a mais que o ano anterior.

Os destaques para as principais coberturas foram: a Copa Mundial Feminina e a Copa América, com a utilizagcdo da ferramenta “Siga em Tempo
Real” nas principais partidas brasileiras, com isso foi possivel manter as redes e o site da Agéncia Brasil atualizados sobre os resultados das
competicGes; o Desfile de 7 de setembro, transmitido ao vivo pelo Youtube da TV Brasil, sendo o video mais assistido no Brasil, com média de
30 mil usudrios simultaneos e 407 mil visualiza¢bes, e no Facebook foram registradas mais de 4 milhdes de impressdes? nas redes sociais da TV
Brasil e TV Brasil Gov.

Com relacdo a Radioagéncia Nacional, ao final do ano, o site permaneceu com a média de mais de 1 milhdo de usuarios Unicos e as visualizacGes
de pagina totalizaram 2,8 milhdes, com destaque em 24 de julho que registrou 84.165 visualizacdes com a matéria “FGTS: limite de R$500 para
saque valerd para conta ativa ou inativa”. Outras matérias que também alavancaram a audiéncia: a atualizagao do CPF pela Internet e o discurso
do Presidente Jair Bolsonaro na abertura da 742 Conferéncia da ONU.

20 Distribuicdo de servigos, produtos e experiéncias por meio das diversas midias e plataformas de comunicac3o.

21Sessdes: indicador que mostra o niimero de grupos de interacdes que um usudrio leva dentro de um determinado periodo de tempo no site. Segundo
o Google Analytics, ferramenta adotada pela Empresa, esse tempo é de 30 minutos.

22 No YouTube impressdes é a quantidade de vezes que as miniaturas dos videos foram mostradas aos usuarios. No Facebook impressdes é o niumero
de vezes que qualquer publicagdo foi exibida.

Relatério Integrado - 2019
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Tv Brasil

28,7 mil seguidores
2018 - 13,6 mil

EBC na Rede
9,7 mil seguidores

Mensuracao a partir de junho 2019

Agéncia Brasil

5 mil sequidores
2018 - 3,1 mil

PRINCIPAIS DESTAQUES DA WEB E AGENCIAS

@0

@Tv Brasil

12,8 mi impressdes
2018 -11,4 mi

@ebcnarede

15,3 mi impressdes
2018 - 17 mi

@agenciabrasil

40 mi impressdes
2018 - 42 mi

OBS.1: Valores referentes ao acumulado de Jan. a Dez. de 2018 e 2019.
OBS.2: No YouTube impressdes é a quantidade de vezes que as miniaturas dos videos foram mostradas aos usuarios. No Facebook impressdes é o nlimero de vezes que qualquer publicacdo foi exibida.

Tv Brasil

477,9 mil seguidores

2018 - 456,8 mil

EBC na Rede

3,1 mi impressdes
2018- 2,5 mi

Agéncia Brasil

2,7 mi impressdes
2018- 1,8 mi

Capitulo 06 — Resultados da Gestédo

Tv Brasil

42,1 mi visualizagdes
2018 - 34,9 mi

EBC na Rede

9 mi impressoes
2018 - 4,8 mi

+87,5%

Radio Nacional

1,9 mi impressdes
Criado em 2019
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MONITORAMENTO DA AUDIENCIA
VINCULACAO COM A ESTRATEGIA ) . L
Total de projetos Monitoramento da Audiéncia por

Com foco no objetivo estratégico de “Renovar TV e Rddio, mantendo o alcance Objetivo Estratégico
proprio e ampliando a Rede e as parcerias” e “Intensificar a atuagdo na WEB”,

a EBC definiu trés projetos para o Plano de Trabalho de 2019, a fim de realizar o

monitoramento da audiéncia da TV Brasil, das Radios e da Internet, os quais ® Intensificar a atuagéio na WEB
alcancaram o percentual médio de execucao de 99%.

Relatério Integrado - 2019

® Renovar TV e Radio mantendo o alcance
A analise do desempenho da audiéncia da TV Brasil, ao longo do ano, aponta préprio e ampliando a Rede e as Parcerias

para aceitacdo de conteludos transmitidos pela emissora, mesmo que, em alguns
momentos, tenha apresentado intercorréncias relativas ao sinal.

Com relacdo ao alcance domiciliar?®, o resultado foi maior que em 2018. O
tempo médio apresentou crescimento em 2019, o que significa que os
telespectadores da TV Brasil permaneceram mais tempo sintonizados, Plano de Trabalho 2019

;nndolcda:\égldse gue os conteudos foram mais atrativos neste ano em relacdo ao Monitoramento da Audiéncia

o . . A Projetos 3
Esse argumento também é comprovado por meio da analise da frequéncia J

média de cada telespectador?®. Em 2019, a frequéncia média subiu em S3o Meédia de Execug¢do 99%
Paulo, no Rio de Janeiro e no Distrito Federal, o que comprova que os contetdos
foram capazes de fazer com que os telespectadores retornassem ao canal ao
longo do ano.

EBC‘>

O mercado de radios no Rio de Janeiro demonstrou uma pequena retragdo em comparagdo com o mesmo periodo de 2018. Entretanto, as
emissoras de radio EBC no Rio de Janeiro, MEC e Nacional ndo acompanharam essa tendéncia e apresentaram melhora nas médias de ouvintes
por minuto. Se comparado ao mesmo periodo de 2018, a MEC AM RJ chegou a aumentar seu indice em 127%, a MEC FM aumentou sua audiéncia
em 38% e a Nacional AM apresentou um crescimento de 39%.

O mercado de radios do DF apresenta maior estabilidade, porém com redugao de consumo das AMs e um leve aumento nas FMs. Isso influenciou
na redugdo de 8% no numero de ouvintes por minuto da Nacional AM. No entanto, a MEC AM cresceu 197% e bateu a marca de 608 ouvintes
por minuto. A Nacional FM cresceu 27% e subiu uma posi¢ao no ranking geral de FMs.

No alcance médio mensal do consolidado de 2019, se comparado com 2018, percebe-se um aumento em todas as emissoras, com excec¢do da
Nacional de Brasilia AM.

23 Soma o total de domicilios diferentes que assistiram, ao menos uma vez, a TV Brasil no trimestre de 2019.
24 NUmero médio de vezes em que cada pessoa sintonizou a emissora.
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No tocante a audiéncia na internet, em meados de junho, foi realizado aprimoramento no filtro da Agéncia Brasil o que fez com que as
visualizacdes das paginas AMP (Accelerated Mobile Pages)® tivessem a contabilizacio aperfeicoada. Na comparac3o dos ultimos dois exercicios,
foi evidenciado aumento de 25% no total de usudrio Unicos?® e de 19% nas visualizacdes de pagina e de 22% nas sessdes?’, da Agéncia Brasil.

PRINCIPAIS DESTAQUES DA AUDIENCIA TV

AUDIENCIA DESTAQUE PROGRAMAS COM MAIORES
COBERTURA DO DESFILE 7 DE SETEMBRO AUDIENCIAS

A |
H B“'B"as'l A TV Brasil ficou em 39 lugar (T

Relatdrio Integrado - 2019

entre as TVs abertas no DF \d\Bl/l}

Na média das trés pragas a transmissao ficou em 40 lugar, alcancando mais de 280 mil domicilios.

TVBrasiL_

ALCANCE TV BRASIL Eli' Animada) E

.

-| || Brasik

46,5 milhdes de
o individuos
% assistiram ao

menos Uma veZ a T +17% T +‘|4%

EBCV

TV Brasil em 2019

48
21,1 milhoes de
domicilios
sintonizaram ao
Menos uma Vez a
TV Brasil em 2019 05018 2019 072018 2019 CINE .

2018 - 21,6 milhdes
085.: Periodo mensurado - Jan. a Dez. 2019
;- otal de pessoas ou flios.
raduzido onde

42'

0BS.1: A queda no alcance de domicilio e de individuos , a0 se comparar o ano de 2019 com 2018, esta relacionada a era relativo
problemas de sinal. Em contrapartida, o 14, a Frequéncia Média e e o ATS so resuitados de uma audiéncia mais fiel e /e est4 sendo pesquisada (06h-24h)
regular da TV Brasil, portanto apresentaram crescimento.

25 As paginas AMP s3o: projeto do Google que busca acessibilidade e usabilidade da web em dispositivos mdveis e s3o documentos que carregam de

forma extremamente rapida, criados com HTML otimizado.

26 Usudrio Unico: quantidade de pessoas que visitaram o site, independentemente da quantidade de vezes que visitou o sitio eletrénico. Essa contagem

é feita a partir da identificagcdo dos usudrios armazenados nos cookies dos navegadores.’

27 Uma sessdo é o periodo de tempo em que o usudrio estd interagindo ativamente com o site (cliques em links, downloads, etc). Ou seja, se durante

o dia um usudrio acessa o site pela manha e novamente pela tarde sdo contadas duas sessées, contudo, é registrado apenas um Unico usuario. 41
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Capitulo 06 — Resultados da Gestdo

PRINCIPAIS DESTAQUES DA AUDIENCIA RADIO

RADIOS EBC - OUVINTES POR MINUTO - 2018 X 2019

MERCADO AM BSB

MERCADO FM BSB

MERCADO AMRJ

RédioNacionaﬁ Ml 2018 209
4.041 &
RadioMEC) +39% ek +38%
+26,5%
2761 2,644 +127% 2.930
+198% 2182 -8% 1.967
608 865
o 0D 1.160 J 1.069 ]
MEC AM BSB NAC FM BSB NAC BSB AM NAC AMRJ MEC AM RJ MEC FM RJ
MERCADO DE RADIO - OUVINTES POR MINUTO - 2018 X 2019
2018 B 019 -39
1.150.899
+1%
-18% -8%
177.850
9.4kt 7761 175.469 76.175 70.281
[ | ]

MERCADO FM RJ

A cada més, cerca de
4487 mil pessoas
diferentes ouviram as
radios EBC por pelo
mMenos um minuto, nas
pracas RJ e DF

2018 - 316 mil

ALCANCE RADIOS EBC

Rédio MEC
219 mil pessoas 0 alcance das
Radios EBC
cresceram 42%
na comparacao
com 2018

2018 - 119 mil

Rédio Nacional

250,6 mil pessoas|

2018 - 210 mi

Obs.1: No calculo do alcance maximo ndo sdo samados os alcances das Radies RJ e DF, pois é eliminada a sobreposicdo de audi@ncia.
A Kantar Ibope realiza a coleta de dados por meio de visitas residencials, ponto de fluxo e on-line.
Fonte: Kantar IBOPE Media. Pragas Rio de Janeira (MEC FM, MEC AM, Radio Nacional) e Distrito Federal (MEC, Nacicnal FM e Radio Nacional Brasilia). Alcance Maximo Todos os dias 05h-05h.

10.000.000

7.500.000

5.000.000

2.500.000

ALCANCE MERCADO DE RADIOS

I l I 9.384.258 9.092.974

2.035.592 1.913.451
220701 173510 1.023.077 1.001.309
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

MERCADO AM BSB MERCADO FM BSB  MERCADO AM RJ MERCADO FM RJ

As emissoras de
Radio EBC
apresentaram
crescimento nos
ouvintes por minuto
e no alcance, na
comparacao de
2019 com 2018

contraa
tendéncia do
mercado

que apresentou
queda ou
permaneceu estavel
comparando os dois
periodos.
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PRINCIPAIS DESTAQUES DA AUDIENCIA INTERNET

USUARIOS UNICOS

AGENCIA BRASIL “milhes
30 27 T
20 N —
10 + 25%

2018 2019

PLATAFORMA WEB*

*milhdes

s 15 14

10

)
Y 2018 2019
RADIOAGENCIA NACIONAL
*milhdo

15 ]’2 1
10

ly

0

2018 2019

60
40
20

30
20
10

o P N W

VISUALIZACOES

AGENCIA BRASIL “milhces
56
46, 80—m
+19%
2018 2019
PLATAFORMA WEB*
*milhdes
30,5
— 276
2018 2019
RADIOAGENCIA NACIONAL
3’2 \ *milhdes
2,8
2018 2019

Plataforma Web - Site TV Brasil, Site das Radios e Portal EBC.

A variacao negativa na Plataforma Web, comparando os dois periodos, ocorreu devido a decisdo da entao Diretoria, em 2017, que o Portal EBC ndo produziria matéria

para publicagdo, passando a ser espelho dos outros sites EBC.

** 0 total de usuarios Unicos utilizado em 2019 contabiliza as paginas AMP, tanto para 2019 como para 2018. Portanto, o valor esta diferente do infografico de 2018.

Capitulo 06 — Resultados da Gestdo

APLICATIVOS EBC

Radios

1,9 mi de eventos™
em 2019

16,7 mil usuarios
Unicos em 2019
2018 - 14.997

2018 - 2.

EBC play

14,3 mil usuarios Unicos

Ago. a Dez. 2019 - 7,5 mil
Ago. a Dez. 2018 - 3 mil

25,5 mil eventos*

Ago. a Dez. 2019 - 184,8 mil
Ago. a Dez. 2018 - 26 mil

*Eventos - todas as acdes realizadas no
aplicativo. Ex: cliques, players, etc.

Obs. 1.: Os eventos do aplicativo das Radios passaram a ser

mensurados em 2019.

Obs. 2: O aplicativo EBC Play foi lancado em agosto de 2018.
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EBC SERVICOS
VINCULACAO COM A ESTRATEGIA

Com foco no objetivo estratégico de “Ampliar as Receitas e o Portfdlio de Produtos
e Servigos”, a EBC Servicos definiu sua estratégia direcionada a aprimorar os
servicos prestados ao Poder Executivo Federal e expandir a prestacdo de servigos
de comunicagdo aos outros 6rgdos do Governo, assim como ofertar produtos e
servicos diversificados e de qualidade, visando cumprir seu papel social e ampliar
suas receitas. Contou com 1 projeto que alcangou o percentual médio de execugao
de 85%. Isso porque houve mudancga na programacao da TV Brasil e o escopo do
projeto foi reajustado.

Total de projetos da EBC Servigos por Objetivo Estratégico

Relatério Integrado - 2019

Ampliar as Receitas e o Portfalio
de Produtos e Servigos

Com a unificacdo da TV NBR e da TV Brasil, houve a adequacao de alguns processos

para atender aos novos programas e as novas demandas contratuais da SECOM,
como, por exemplo, videos institucionais. Foram produzidos, toda semana, videos
intitulados “Semana do Planalto” que reuniram as principais agendas do EBC Servigos
Presidente, além da elaboracdo de videos dos 100, 200 e 300 dias de governo e a Projetos 1
homenagem do 7 de setembro com todas as autoridades do Poder Executivo, P -
cantando o Hino Nacional Brasileiro. A area também realizou producdo e pods- Média de Execugao 85%
producdo dos pronunciamentos do Presidente da Republica e de Ministros.

EBC‘>

A EBC realizou, em 2019, coberturas internacionais das viagens presidenciais realizadas para Israel, Estados Unidos, Chile, G20 no Japao, ONU
em Nova lorque e Argentina, além de encontros de Chefes de Estado no Brasil, como BRICS e MERCOSUL.

Os profissionais da Empresa acompanharam as visitas do Vice-Presidente da Republica, Hamilton Mourdo, a China, a Lima e a Itdlia, bem como
as idas do Ministro da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, Marcos Pontes, aos paises: Guiana Francesa, Franga, Italia, Austria, Catar
e Emirados Arabes.

Na busca por novos clientes, foi iniciada negociacdo com Ministérios para efetivar a contratagdo dos servigos da EBC. Varios drgaos manifestaram
interesse e alguns ja contrataram servicos prestados pela area, como o clipping, a cobertura jornalistica e a producdo de videos institucionais.

O ano de 2019 foi finalizado com a assinatura do novo contrato SECOM, em que todo o cardapio de produtos foi atualizado, com vistas a ampliar
a possibilidade de prestacdo de novos servicos, além da atualizacdo de precos dos produtos contratuais.
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PRINCIPAIS DESTAQUES DA EBC SERVICOS

PRINCIPAIS COBERTURAS

COBERTURA e _—u
300 DIAS DE ' ;
GOVERNO DO

PRESIDENTE JAIR
BOLSONARO dias de um pais em transformacao

Entrevista exclusiva com o Presidente
da Republica, Jair Bolsonaro

DESFILE CiVICO-

MILITAR DE 7 DE

SETEMBRO Programacao especial na TV Brasil, com
matérias produzidas durante o desfile.

742 Assembleia Geral da ONU

e Aprovacao da Nova Previdéncia na Camara dos Deputados.
e Aprovacao da MP da Liberdade Econdmica.

A convite do Ministério da Defesa
GARANTIA DA LEIE a equipe da EBC viajou para cobrir
DA QHDEM operacgdes de combate as
AMBIENTAL E 7 perag
OPERACAO queimadas na Amazénia e agdes de
AMAZONIA AZUL A Q limpeza das manchas de 6leo nas
praias brasileiras.

Link Clipping: http://clipping.ebc.com.br/

Capitulo 06 — Resultados da Gestédo

LANCAMENTO DO NOVO SITE CLIPPING EBC

+ moderno

+ seguro
+ interativo

ALERTAS ENVIADOS A SECOM

o Videos das matérias de telejornais que citam o
Presidente da Republica, Jair Bolsonaro.

* Resumo das matérias selecionadas ao final de cada
programa.

CRIACAO E ARTE

Edicao, finalizacao e inclusao de LIBRAS* e legendas

em pronunciamento do Presidente da Republica e
producao de videos institucionais para o governo, por

meio de contrato.

45
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REDE NACIONAL DE COMUNICACAO PUBLICA
VINCULACAO COM A ESTRATEGIA

Com foco no objetivo estratégico de “Renovar TV e Rddio, mantendo o alcance

proprio e ampliando a Rede e as parcerias”, a Rede Nacional de Comunicagdo
Publica - RNCP de Televisdo e de Radio teve como estratégia, em 2019, ampliar e

consolidar a capilaridade dos veiculos que representam a Comunicac¢do Publica,
além de ampliar o alcance, por meio das afiliadas e aumentar a capacidade de troca

de conteudos em rede. Para isso, executou dois projetos, que alcancaram o
percentual médio de execucdo de 91%.

A Rede manteve o foco na expansdao da cobertura, por meio de afiliadas e da
melhoria da qualidade do sinal transmitido, e cumpriu o cronograma de visitas as
emissoras afiliadas e a potenciais novos integrantes da Rede. No total, foram
visitadas 42 emissoras, sendo que 3 aderiram a RNCP/TV.

No decorrer de 2019, alinhado com a estratégia de expansdo da cobertura, novos canais foram solicitados ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdes e Comunicacdes — MCTIC, com foco nas capitais onde a EBC ndo possui transmissdo. A cidade de Campinas/SP, que concentra um dos

Total de projetos da Rede Nacional de Comunicagao Publica —
RNCP / TV e Radio por objetivo estratégico

B Renovar TV e Radio mantendo o alcance
préprio e ampliando a Rede e as Parcerias

Plano de Trabalho 2019

RNCP - TV e RADIO

Projetos

2

Meédia de Execugdo

91%

maiores indices populacionais do Pais, também foi contemplada na solicitagao.

ARNCP/TV

€ formada por 40

emissoras digitais, sendo
4 proprias da EBC
(SP/RJ/DF/MA) e 36
EIHIEDEH

A RNCP/RADIO

é formada pelas 3

emissaoras FMs da
EBC e 11 emissoras
consignadas

Ao final de 2019, a programacdo da TV Brasil foi disponibilizada para cerca de 36,48% da
populagdo brasileira, com o cumprimento de 79% da meta do PPA 2016-2019, ou seja, foi
prestado servico de radiodifusdao publica e servigos conexos para mais de 69 milhdes de
pessoas que puderam receber o sinal em suas residéncias, por meio de canal aberto,
gratuito, contendo conteudos disponibilizados com legenda oculta, guia eletrénico de
programacao, LIBRAS e interatividade.

Em 2019, as atividades desenvolvidas pela area de Rede de Radios Publicas tiveram como
foco a formalizacdo de parcerias, por meio da assinatura de Acordos de Cooperagdo, com
emissoras que operam canais que sdo consignados a EBC. Essas parcerias permitem maior
capilaridade dos conteudos da EBC, devido a retransmissdo de programas pelas emissoras
gue integram a Rede. Nesse sentido, foram realizadas visitas de prospecc¢do de parceria
para oito emissoras de radio: Radio UFS FM; Radio Uni FM 107,9; Radio UFT FM; Radio
UFPI 96,7; Radio Educativa UFMS 99,9; Radio Universitaria do Amapa; Radio Universitaria
UFRR 95,9 e Universidade Federal de Rondénia.

Em relagdo ao atendimento da meta de “Ampliar a cobertura das Radios Publicas, por meio da Rede Nacional de
Comunicagdo Publica de Radio”, prevista para o PPA 2016/2019, a area de Rede alcangou 70% da meta, o que
corresponde cerca de 11,04% da populagdo brasileira, por intermédio da formalizagdo dos acordos supramencionados.

TROCA DE CONTEUDOS

430

conteldos jornalisticos da
RNCP/TV transmitidos
pela TV Brasil

10.680h

de conteudos artisticos da
RNCP/TV transmitidos pela TV
Brasil

média de 8h/dia

de contetdos da TV Brasil
exibidos simultaneamente pela
Rede, considerados os valores
das Colaboradoras, Parceiras e
Associadas

Relatério Integrado - 2019
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Capitulo 06 — Resultados da Gestdo

a ENGENHARIA, OPERACOES E TI

N

2 VINCULACAO COM A ESTRATEGIA

) . - , ,

E Com foco nos objetivos estratégicos de “Investir nas tecnologias Total de projetos da area de Engenharia, Operacdes e T por
° prioritdrias”,”Renovar TV e Rddio mantendo o alcance proprio e ampliando a Objetivo Estratégico

2 Rede e as Parcerias”, “Intensificar a atuagdo na WEB”, “Aprimorar a Concepg¢do

9 e a integrag¢do dos contetdos multiplataformas”, a DOTEC definiu como M Aprimorar a Concepgio e a integragiio dos

conteddos multiplataformas

estratégico para 2019 o apoio continuo as opera¢des, a manutencdo e a
sustentacdo do macroprocesso de suporte e transmissdo, provendo os meios
necessarios para geracao e producdo dos veiculos da EBC. Para isso, foram
executados 7 projetos que alcangaram o percentual médio de execugdo de 84%.

M Intensificar a atuagio na WEB
Investir nas tecnologias prioritarias

B Renovar TV e Radio mantendo o alcance
Fatores intervenientes como softwares para etapa de “desenvolvimento” n3o proprio e ampliando a Rede e as Parcerias
foram priorizados a época, devido a outras demandas estratégicas. Com isso,

também foi reprogramada a "DTVi Automacao da publicacdo de aplicativos e do Plano de Trabalho 2019
EPG?", prevista para desenvolvimento, em virtude do n3o reconhecimento

completo dos requisitos do sistema EPG, problemas técnicos para acesso aos Engenharia, Operagées e TI

% serwdor?s do p!ayout nas respectlvas pragésADF, RJ,SPe, :.:unda, de kit df teste. Projetos 7
m Essas acOes serao retomadas junto ao Comité de Tecnologia da Informacdo e da
1T Comunicacao - CTIC no Plano de Negdcios (Plano de Trabalho) 2020. Média de Execugdio 84%

Com o objetivo de alcangar as metas estabelecidas pela Diretoria Executiva da EBC, dentre as quais estd a amplicagdo do alcance do sinal digital
terrestre da TV Brasil, foram investidos 17,6 milhdes em equipamentos visando o projeto alcance e atualizagdo do parque tecnoldgico o que
levou a condugado de processo de aquisi¢do de novos equipamentos para compor as estagdes transmissoras.

No ambito operacional houve a coordenacgdo do sinal Unico das emissoras de TV em sistema de “pool de imagens” na transmissao da solenidade
da Posse Presidencial, acdes de reforgo junto as operadoras de telefonia celular 4G na Esplanada dos Ministérios em Brasilia/DF, a distribuicdo
do sinal internacional do encontro da Cupula dos Chefes de Estado BRICS, o planejamento para a transmissdo da solenidade da inauguracdo da
estacdo Comandante Ferraz na Antartica.

Também foi destaque para o ano a elaboracdo, a implementacdo e o desenvolvimento do novo site da Agéncia Brasil. A nova plataforma, com
previsdo de publicagcdo no primeiro trimestre de 2020, possibilitara o dialogo visual entre a Agéncia Brasil e a nova marca da EBC. Em termos
de contetdo, foi implementada uma ferramenta para anélise de tempo real de SEO?®, que auxiliard os produtores de conteldo e editores da
Agéncia Brasil a redigir com foco no aumento da audiéncia organica dos sites.

28 EPG: Eletronic Programming Guide (Guia de Programacio eletrénica)
2 Search Engine Optimization - otimizacdo para mecanismos de busca.

Empresa Brasil de Comunicacdo
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PRINCIPAIS DESTAQUES DA ENGENHARIA, OPERAGOES E TI

OPERACOES

POSSE PRESIDENCIAL

A EBC coordenou o pool de 11 emissoras
para a cobertura do evento

Equipamentos utilizados:

e 52 Cameras
5 Satélites Geoestacionarios
15 Unidades moéveis especializadas
em captacao e transmissao de

L

imagens e som
70 Km de fibra éptica
30 Linhas telefénicas
» Helicoptero
« Camionete com grua movel

TRANSMISSAOQ AO VIVO DO 7 DE SETEMBRO

Esquadrilha da Fumaca \
l

wvBrasi
- A TV Brasil embarcou em um dos

avioes A-29 Super Tucanos

Inauguraco da nova central Distribuicao de sinal internacional
do encontro da copula dos
chefes de estados BRICS e

MERCOSUL realizado em Brasilia

técnica no palacio do
planalto

ENGENHARIA

PROJETO ALCANCE E ATUALIZACAO
DO PARQUE TECNOLOGICO
(SISTEMAS IRRADIANTES)

\/
=B

R$17.6* mi

Investidos em equipamentos

*Esses investimentos impactam também nos resultados do
objetivo estratégico "Ampliar o alcance da TV e Radio, por meio
da estrutura propria ou de afiliadas”.

REATIVAGCAO DA SUBESTAGCAO NO
PARQUE RODEADOR

Radio Nacional da
<<<( )>>> Amazbnia volta a
operar com alcance
maximo
*Cumprimento das 16h diérias de transmissao conforme Regulamento do Servigo de
Radiodifuséo (Decreto n® 52.795/63)

Obras de recuperacao
< do morro do Sumaré
~% .44 no RJem andamento,
y 023 com 60% de
A execucao.

TECNOLOGIA

Desenvolvimento
W :
3 do novo site da
Agéncia Brasil

Publicagdo da versdo web
do EBC Play que
possibilitou o
compartilhamento dos
contetdos de video sob
demanda nas redes sociais

Reducao de
65% no Custo

V4 Sistema de alerta de

N
- . e chuvas no morro do

o— Sumaré-RJ

Cobertura da Posse
Presidencial

EBCPlayé
finalista do
Prémio HDI
Iniciativa de
Tl ao cidaddo

5 HDlsz
EXPOGOV

Substituicao do
contrato de
outsourcing de
impressao

’
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Capitulo 06 — Resultados da Gestdo

ADMINISTRACAO E GESTAO EMPRESARIAL
VINCULACAO COM A ESTRATEGIA

Foi com foco nos objetivos estratégicos “Ampliar as receitas e o portfdlio de produtos Total de projetos da Administragio e Gestio Empresarial por
e servicos”, “Aprimorar a concep¢do e a integragdo dos contetdos Objetivo Estratégico
multiplataformas”, “Aprimorar a gestdo organizacional e de pessoas”, “Racionalizar

os custos” e “Intensificar a atuagdo na Web” que a drea de Administracdo e Gestao Ampliar as Receitas e o Portfélio de Produtos e

. .. . . Servi
Empresarial definiu 31 projetos para o Plano de Trabalho de 2019, os quais alcangaram w ervises

T ~ - M Aprimorar a Concepgdio e a integra¢do dos
o percentual médio de execucdao de 100%, resultado que demonstra que as agles contetidos multiplataformas
previstas nos projetos foram executadas e os indicadores de desempenho cumpridos. EN  © Aprimorar a gest3o organizacional e de p

;. ~ .. . ;. M Intensificar a atuagdo na WEB
Nesse propdsito, houve reducdo nas despesas administrativas no exercicio de 2019 em

relagdo ao ano de 2018, devido a otimizagdo no uso dos recursos, por meio de H Racionalizar os custos
negocia¢des com os prestadores de servicos, da minimizacdo dos gastos, bem como

das reducgbes de demandas por servigos. Plano de Trabalho 2019

No ano de 2019, a EBC, de acordo com ranking do “Painel Resolveu?” da CGU, foi a . . ~ ~ .

e : . x . Administragdo e Gestdo Empresarial
instituicdo mais elogiada pela populacdo que acessou cerca de 350 servicos de
ouvidoria federais em todo Pais e o portal Fala.BR. Projetos 31

Nas dreas de comunicacdo, marketing e negdcios, destaque para o aumento de 138% Meédia de Execug&o 100%
de comunicagdo institucional, sendo 85% positivas, comparado com 2018; o
lancamento da Tv Corporativa; e a captagdo de RS 11,4 milhdes, com fortalecimento
de negdcios e na difusdo de conteldos juntos ao mercado.

Nas areas de planejamento e avaliagdo, destaque para aprovagdo do Plano de Negdcios (Plano de Trabalho) 2020; e a conclusdo do programa da
EBC vinculado ao PPA 2016-2019. Em desenvolvimento organizacional ocorreu o incremento de 2,62% no percentual de modelagem dos processos
relacionados a Gestdo da RNCP e de Negdcios e iniciadas as tratativas para realinhamento da Cadeia de Valor, que tera maior destaque no ano
de 2020; bem como a aprovacdo de 23 normativos. Na drea de Correi¢do, houve a atualizagdo da Norma de Apuracdo de Responsabilidade - NOR
903; a atualizagdo do painel de controle da Correigdo; e atuacdo/instauracdo de 30 processos disciplinares.
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PRINCIPAIS DESTAQUES DA GESTAO

DIAFI
VALORIZAGAO DOS EMPREGADOS

CAPACITACAD
[~ 3 ' 31.251 horas © 1.021 Empregados
- de capacitacdo d Capacitados

2018 - 23,7 mil horas 2018 - 700 empregados

Objetivo

l | Alinhar percepgdes e uniformizar procedimentos

SEMANA DE..
CAPACITACAO
DE LiDERES

relacionados a temas como Gestao estratégica e
Corporativa, Administracdo Logistica e Patrimonial,
Cadigo de Conduta e Cédigo de Etica.

EXECUCAO

99,9%

DO ORCAMENTO
RECEBIDO

ECONOMIA

na ordem de 35,9%

com o contrato de aluguel
da sede da EBC em BSB

passando de R$ 12 mi em 2018
para R$ 7,8 mi em 2019

REDUCAO DOS GASTOS EM

IMOVEIS, TRANSPORTE, MANUTENCAQ PREDIAL, LIMPEZA, TELEFONIA

GESTAQ PATRIMONIAL

Implementacao do projeto
“Destinacao dos Imoveis
Geridos pela EBC”

REDUCAO

DESPESAS
ADMINISTRATIVAS

Reducdo de 9,88% em 2019
comparando com 2018

Desfazimento de
mais de

]] mll bens

OUVIDORIA

EBC lidera ranking
de elogios entre
instituicoes federais

2019

4561
Naswm

0,
CRESCIMENTO NO +89%
NUMERO DE
ManFesTacoes 2413
ATENDIDAS 20

CONSULTORIA JURIDICA

195 Processos 154 Processos
Recebidos para analisados em
analise 15 dias

Encerrados 110 processos
trabalhistas, sendo

que, em 62 casos, a EBC nao
despendeu qualquer guantia. Esse
fato representa

uma economia de R$ 7,17 milhdes aos
cofres da Empresa, considerando o
valor atribuido & causa pelos
Reclamantes.

Programa Momento
da Ouvidoria

28 horas de conteudos
veiculados na programagao
da Radio Nacional/Radio
MEC, superando o minimo
determinado na Lei.

Manifestacao
por plataformajveiculo

2.63( manifestacges relativas aos veiculos.

RECLAMACAC SOLICITAGAD

AUDITORIA INTERNA

féﬂ'_j 7% de Execucao do PAINT

Q= 14 Trabalhos realizados
@=}
Monitoramento do 200h de

atendimento as assessoramento
recomendagbes emitidas | @s diversas
pelos 6rgdos de controle. | areas da EBC.

= 290h de capacitacio da

.
d equipe técnica.

Relatério Integrado - 2019
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COMUNICACAO

COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

16,7 mil

mencdes captadas na midia

84% 138% na comparagao
o ’ parag

positivas com 2018

CLIPPING

COMUNICAGAO INTERNA

62 Visitas 1.138 pautas
guiadas enviadas a imprensa

MARKETING

LANCAMENTO DA TV
CORPORATIVA

NEGOCIOS

R$ 11,4 mi captados
) &  com Publicidade Legal

@ u,l"I‘I‘Il‘llwlwluuuuuuw“”“”@ 2018 - R$ 15 mi

R$ 1,99 mi captado com Publicidade
Institucional e Midia Digital”

0s valores captados em Publicidade Legal reduziram em 2019 devido as restrigdes or¢amentarias sofridas pelos
érgdos plblicos e devido & edicio das Medidas Provisdrias n® 892 de 5/8/2019 e n® 894 de &/9/2019,
que dispéiem sobre a forma de publicagdo dos atos da administragdo piblica.

* Em 2018 os valores de Midia Digital ndo eram contabilizados, portanto ndo & possivel realizar o comparative,

974 matérias
inseridas na Sala

de Imprensa do
Portal Institucional

1.735 atendimentos
via Central de
Chamados

2018 -1.700

Atendimento de 105
demandas de
imprensa

57 Receptivos de
Autoridades

2018 - Indicadores ndo mensurados

PRINCIPAIS AGOES DE DIVULGAGAO

* Lancamento da TV Corporativa

« Comemoracdes dos 2 anos da TV Brasil Animada

» Semana de Capacitagao de Lideres da EBC

= Eleicdes de novos membros para as Comissdes Internas de
Prevengao de Acidentes (CIPA)

= Conclusdo das negociagoes do ACT

= Apoio a comissdo eleitoral que conduziv a eleicdo para a
escolha do representante dos empregados no CONSAD

27acoes
promocionais
realizadas

2018 - Indicador ndo mensurado

0,13% de
cliques em
banners Web

2018 - 0,56%

118 mi de banners
impressos na Web

2008 -140

617 pecas de
criacao produzidas

g - 621

43 reunides para
negociacao de
parcerias realizadas

2018 - Indicador ndo mensurada

Fortalecimento de Negocio e Captacao

© © 0O

261 Prospecgdes 04 Contratos 66 Campanhas
realizadas firmados para Midia Vendidas
2018 - 435 Digital 208 - 73

Redugao da verba publicitiria dos principais clientes da EBC impactaram nos resultados de Publicidade Institucionsl.

Difusao de Contetdo EBC junto ao mercado

100 Conteddos 231 Atendimentos externos - 43 marcas
licenciados licengas de uso de conteddos EBC registradas
2018 -58 2018 - 552 2018 - 57

Publicidade Legal

© @

24,3 mil matéria 175 Contratos de 691,1 mil Centimetragem”
legais veiculadas receitas geridos publicada [cmxcol)
2018 - 36573 2018 - 1140

2018 - 1,02 mi

*0 servico de waloracio de midia, também conbecido coma centimetragem, consiste em medir o espaco de uma determinada noticia &
calcular 0 valor do investimento para a publicagd de um andncio do mesma tamanhe e no mesmo veiculo em que a matéria foi publicada. 0
valor de cada naticia narmalmente ¢ calculada com base nas tabeles de pregos para publicidade dos veitulos de comunicag3e.

)
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~ s 3
PLANEJAMENTO E AVALIACAO RISCO E CONFORMIDADE CORREICAO S
GESTAO DOS PROJETOS APROVADO PLANO DE NORMA DE APURACAO DE 3
Brojetos NEGOCIOS 2020 RESPONSABILIDADE )
] ] 5 Monltnrados (Plano de Trabalho) “ £
- Deliberagdo DIREX n® 110 de 12/12/2019 Atualizag3o do normativo em )
g -I 0 2 Remanejamentas i (12 20 funcao da necessidade de 5
realizados 9 68 adequacao a Instrucao ®
. ‘ 2 Normativa S
PUBLICADQ RELATORIO 2020-3023 194 (IN) CBU n* 13.
y )
Relatorio de Definido programa h Nivel 1do IG - SEST Maior transparéncia dos
Monitoramento do M finalistico da EBC 2020-2023 resultados da atividade
Plano de Trabalho B com objetivo, Pelo 20 : EBC al disciplinar
30 Trimestre 2019 indicador e meta. elo ano consecutivo, a alcancou o p
maior indice do Indicador de Governanca
k da Secretaria de Coordenacdo e Atualizagao do Painel de
Controle da Correigdo:

Governanca das Empresas Estatais.

https://bit.ly/2V6Pgal {b

®, Riscos do Acervo Objeto dos Processos
Disciplinares
Material
Realizado o 29 monitoramento

» 14 riscos definidos.

PROCESSOS

Definido o fluxo
para atendimento
as demandas
externas de
servicos dos drgaos
da Administragdo
Puoblica

o Realizado Apresentada &
refinamento da DIREX
cadeia de valor e proposta de
detalhamento do realinhamento
Processo de Gestao da Cadeia de
da RNCP Valor

= 53 controles em processo de implementacao.
» 190 acoes para mitigacao dos riscos. Disciplinar

NORMATlZACAO Mapeamento de Riscos da RNCP/TV

Autuagdo/ Instauracdo de

Atendimento ao Processos Disciplinares

K:“ PIPn°3/2018 da AUDIN
,5\

‘\\
k A Prestada consultorla para
mapeamento dos riscos

L D s referentes aos processos
L da RNCP/TV.

Den unmas{

-y,

NORMATIVOS
2 APROVADOQOS

http://intranet.ebc.com.br/normas “

Link Processo:
Link Correicdo : https://bit.ly/3bclfHp

(2018) https://bit.ly/2USgRo0
(2019) https://bit.ly/2RfrV0l

Link Normativos: https://bit.ly/2UqueQO
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https://bit.ly/2RfrV0I
https://bit.ly/3bcIfHp
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6.2. PREMIACOES

36° Prémio Direitos Humanos de Jornalismo

Prémio "Jornalista Tropical" - Programa Caminhos da
Reportagem/ TV Brasil

« TV Brasil - 29 lugar com a série "Infancia Refugiada”, exibida no

SR EORE 32 Edigcdo do Prémio ABMES de Jornalismo - Reportagem

da Agéncia Brasil

Prémio ABP de Jornalismo - Radio Nacional

41° Prémio Vladimir Herzog 2019 com a producao
jornalistica audiovisual "O Paciente Invisivel”, do
programa Caminhos da Reportagem

Relatdrio Integrado - 2019

« TV Brasil - 39 lugar com "0 Paciente Invisivel”, exibida no programa

Caminhos da Reportagem

= Agéncia Brasil - 39 lugar com a reportagem "Pesquisa mostra que
gestantes presas nao conseguem prisao domiciliar”

» Agéncia Brasil - mencdo honrosa com a reportagem "Agrotoxicos
encurtam vida e mudam comportamento das abelhas”

Premiagoes

4.4 4

Prémio "Empreendedores de Sucesso" - Programa 7° Prémio Abear de Jornalismo na categoria
Cenario Econémico/ TV Brasil Competitividade pela série de reportagens "Mudancas na
Aviagao", veiculadas no Repadrter Brasil.

Nivel 1 no Indicador de Governanca da SEST - IG SEST 7° Prémio Agéo pela Agua com a reportagem da Agéncia
Brasil "Agua é considerada boa em apenas 6,5% dos rios

da Mata Atlantica"

Medalha Maio Amarelo/ Cobertura Jornalistica TV Brasil

EBCQ

1° Lugar na categoria TV do Prémio Longevidade
Bradesco Seguros - O episodio "Quarta ldade: a Vida
32 Edicdo do Festival Militium - Episddio "llha Rasa”, da depois dos 80", do programa Caminhos da Reportagem
série Fardis do Brasil

Prémio Braztoa de Jornalismo com o episadio “No rastro
52° Prémio de TV "Clara de Assis" - Programa Caminhos da poesia, no Caminho de Cora”, do programa Caminhos
da Reportagem /TV Brasil da Reportagem

Figura 21 - Premiagoes
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7. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

7.1. GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

A Lei Orcamentdria Anual de 2019 — LOA/2019 consignou a EBC
dota¢do orcamentdria no total de RS 617,09 milhdes. Contudo, no
transcorrer do ano, foram realizados cancelamentos e suplementacdes
gue resultaram no redimensionamento do or¢camento, passando de
RS 617,09 milhdes para RS 601,66 milhdes, dos quais RS 12,90 milhdes
foram contingenciados. Com isso, o montante liberado para
movimentacdo e empenho foi de RS 588,76 milhdes.

700

Os RS 44,85 milhdes de dota¢des canceladas foram utilizados pela
Secretaria de Orgamento Federal - SOF para suplementagao
orcamentaria de outros Orgdos do Poder Executivo, situacdo sobre a
qual a EBC ndo tem governanga, uma vez que a SOF é o érgdo central
do sistema de planejamento e de orcamento federal, atuando, assim,
dentro de sua prerrogativa legal.

600

500

400

300

Em RS Milhdes

200

100

29,41 |

0
44,85

-100
Dotagdo Inicial Suplementagdes Cancelamentos Dotagdo Contingenciado Dotacgdo
Aprovada (Lei + Liberada
Créditos)
Fonte: SIAFI

Grafico 1 — Lei Orgamentaria Anual — 2019

Relatdrio Integrado - 2019
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Capitulo 07 — Areas Especiais da Gestdo

7.1.1. Desempenho Financeiro no Exercicio

Receitas Realizadas (Tesouro e CFRP)

A arrecadacdo dos recursos do Tesouro e Vinculado (Contribuicdo para Fomento da Radiodifus3o Publica - CFRP*) atingiu, em 2019, RS 576,67
milhdes, sendo 357,93 milhdes nas fontes 100/130/150 e RS 218,74 milhdes na fonte 172 (CFRP), equivalentes a 108,10% do estipulado na LOA,
representando queda de 69,10% com relagdo ao mesmo periodo do exercicio de 2018. Cabe destacar que, no exercicio anterior, a arrecadagdo
da CFRP teve excepcional impacto de RS 1,29 bilhdo, em virtude da liberacdo de depdsitos judiciais efetuados por parte dos contribuintes.
Subtraindo esse valor, o resultado da arrecadacdo dos recursos do Tesouro e Vinculado representa um crescimento de 0,05% em relagao ao
exercicio de 2018. Do total arrecadado da CFRP, houve a liberacdo de RS 150,24 milhdes de limites financeiros (68,68%).
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» 2.500 800
0 g 700
= bl
E 2.000 = 600
€
¥ 1.500 w 500
-4
£ £ 400
w 1.000 w 300
G‘ 500 200
100
< 0 l-_[ o
T 2018 2019 2018* 2019
B TESOURO 478,61 357,93 B TESOURO 478,61 357,93
H VINCULADA 1.389,35 218,74 H VINCULADA 97,76 218,74
H PROPRIA 159,51 62,86 H PROPRIA 159,51 62,86
H TOTAL 2.027,47 639,53 HTOTAL 735,88 639,53
Grafico 2 — Receita realizada 2018 — 2019 Grafico 3 — Receita realizada 2018 — 2019 (Sem liberag3o dos valores depos. em juizo)

30 A Contribuigdo para o Fomento da Radiodifusdo Publica foi instituida pela Lei n® 11.652, de 7 de abril de 2008, e tem como objetivo propiciar meios
para a melhoria dos servicos de radiodifusdo publica e para ampliacdo de sua penetracdo mediante a utilizacdo de servicos de telecomunicagoes. Trata-
se de uma fonte de recurso destinado a Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC, para que esta empresa possa cumprir com suas obrigac¢des legais: a
prestacdo de servicos de radiodifusdo publica e servicos conexos.

Empresa Brasil de Comunicagdo



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11652.htm
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RECEITA 00%
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Grafico 8 — Arrecadagdo CFRP x Limite financeiro recebido em 2019 Grafico 9 - Arrecadagdo CFRP x Limite financeiro recebido em 2019 (%)

Receitas Realizadas (Proprias)

A arrecadacdo das receitas proprias atingiu o montante de RS 62,8 milhdes, equivalente a 114% do total estipulado na LOA (inclusive com
alteragdes), representando queda de 60,6% em relagdo ao mesmo periodo de 2018. Essa queda foi ocasionada em virtude de Medidas Provisérias
gue extinguiram a necessidade de publicar matérias legais em periddicos de grande circulacdo; de politica governamental de reducdo de recursos
para publicidade; da ndo aplicacdo de recursos da CFRP que, por questes de ordem tributaria, deixaram de ser aplicados; e pela diminuicdo da
taxa de juros.
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1.600
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1.200 / \
1.000
800
600 / \
400 f e e e ~
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J JAN
g RN O N N NI T -—
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

==¢==| - TESOURO (inclusive descentralizagbes) 182,03 | 380,19 | 395,49 | 387,52 | 391,46 | 406,88 | 402,93 | 357,92 | 362,36 | 430,64 | 478,61 | 357,93

== |l - VINCULADA - Contribui¢dao para Fomento
da Radiodifusdo Publica — CFRP *

A Il - RECEITA PROPRIA 28,23 | 33,96 | 42,88 | 57,20 | 67,27 | 69,04 | 141,73 | 158,94 | 207,12 | 129,44 | 159,51 | 62,86
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0,00 | 41,80 | 3,47 | 3,00 | 3,30 | 3,34 (485,72|242,92|102,48 107,65 1.389,35 218,74

Observagdo: Ocorreram ajustes nos valores nos itens Il e Ill em relagdo as informagdes do relatério apresentado no exercicio anterior.

Grafico 12 — Receita Realizada — 2008 a 2019

7.1.2. Informagdes sobre a Execu¢ao Or¢amentaria e Financeira G‘»
Execugdo Orgamentaria das Principais A¢bes da Lei Orgamentaria Anual — LOA 2019 g
Ll

18
16
2 14
g 12
T 10
v 8
6
& a
2

(] 8

Custeio Custeio Investimento Investimento S

2018 2019 2018 2019 é

® Empenhado 15,61 16,92 3,43 11,00 S

V]

® Liquidado 12,51 9,86 0,00 0,05 =

= Pago 12,28 6,74 0,00 0,05 g

©

Grafico 13 — Execugdao Or¢amentdria- A¢do — 2675- Comunicac¢do e Transmissdo de Atos e matérias do Governo Federal %’
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3
o
i 80
-§ 2 70
‘5» g 60
£ = 50
5 E 40
- v
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K E 20
& 10 e (e
0
Custeio Custeio Investimento Investimento
2018 2019 2018 2019
® Empenhado 77,91 77,90 5,75 8,04
m Liquidado 66,92 67,06 0,57 1,86
= Pago 66,04 63,98 0,47 1,86

Grafico 14 - Execugao Or¢amentaria- Agao- 20B5- Fortalecimento do Sistema Publico de Radiodifusdo e Comunicag¢do Publica

e ’
0 60,00
g £ 50,00
w é 40,00
e 30,00
o 20,00
£ 10,00 - S ag
w 0,00
Custeio Custeio Investimento Investimento
2018 2019 2018 2019
B Empenhado 50,27 30,95 0 1,00
m Liquidado 23,24 27,47 0 0
m Pago 22,54 23,34 0 0

Grafico 15 — Execu¢ao Orgamentadria A¢ao — 2000- Administracao da Unidade

Os gréficos acima apresentam a execuc¢do or¢camentdria das principais acées da Empresa com valores empenhados, liquidados e pagos, nos
exercicios de 2018 e 2019, em relagdo as despesas discriciondrias nos grupos de despesas de Custeio e Investimento.

As agbes 2675 e 20B5 tém como objetivo “fortalecer a comunicagao social do Poder Executivo Federal com a sociedade, promovendo o
conhecimento das politicas, programas e a¢des governamentais de forma democrdtica, abrangente, transparente e interativa”; e, “ampliar a
produgdo e o acesso da sociedade a conteddos multimidia, de natureza educativa, artistica, cultural, informativa, cientifica e promotores da
cidadania, ofertados de forma colaborativa pela Rede Nacional de Comunicagao Publica”.

Empresa Brasil de Comunicagdo
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A acdo 2000 cumpre a finalidade de “constituir um centro de custos administrativos das unidades orcamentdrias constantes dos orcamentos da
Unido, agregando as despesas que nao sao passiveis de apropriacdo em agoes finalisticas”.

As trés agbes acima discriminadas representam a execuc¢do das despesas discricionadrias que, conforme ja ilustrado anteriormente,
corresponderam ao valor total empenhado em 2019 de RS 145,8 milhdes.

Conclui-se que as despesas das a¢des 2675 e 20B5 (custeio + investimento) apresentaram crescimento de 46,6% e 2,74%, respectivamente. Ja a
acdo 2000, apresentou redugdo de 36,44%.

O acréscimo da execucdo orcamentdria nas a¢des 2675 e 20B5 ocorreu, principalmente, em virtude do aporte de recursos em investimentos,
objetivando a expansdo do alcance do sinal digital das TVs, contribuindo para difusdo de conteldos educativo e cultural, levando comunicacado
publica, informacgdo e conhecimento para todos os brasileiros, como forma de promover o desenvolvimento da consciéncia critica dos cidaddos.

7.1.3. Informagoes sobre a Execu¢ao das Despesas
Distribuicao das Despesas da EBC

Em 2019, foi liberada dotac3do para movimentac¢do e empenho no valor de RS 588,8 milhdes, sendo que RS 549,7 milhdes foram empenhados
(93,36%); RS 509,5 milhdes liquidados (86,53%) e RS 471,1 milhdes pagos (80,01%).

Despesas Empenhadas em 2019 (em milhges) Despesas Liquidadas em 2019 (em milhdes) Despesas Pagas em 2019 (em milhdes)
INVESTIMENTO INVESTIMENTO INVESTIMENTO
/_ RS 20,0 /‘ RS 1.9 / R$ 1,9
4% 0% 1%

CUSTEIO
R$ 142,6
30%

CUSTEIO
R$ 155,0
31%

CUSTEIO
R$ 176,4
32%

PESSOAL PESSOAL

PESSOAL
RS 352,6
69%

RS 353,3
64%

RS 326,6
69%

Total: R$ 549,7 Total: R$ 509,5 Total: R$ 471,1

Grafico 16 — Distribuicao das Despesas
1.Pessoal: para melhor compreensao do total de dispéndios com pessoal, foram inseridos os gastos com folha de pagamento, encargos sociais, sentencas judiciais e previdéncia privada.
2.Custeio: despesas necessdrias a prestacdo de servigos e a manutengdo organizacional e beneficios assistenciais aos empregados (Despesas Obrigatorias).
3.Investimentos: dotagGes aplicadas no patriménio permanente, tais como: obras, instalagGes e aquisicdo de materiais, desenvolvimento de sistemas de Tl, etc.
Tanto as despesas de custeio como as de investimento abrangem gastos com o funcionamento das atividades finalisticas, administrativas, obras e reformas, e sistemas informatizados
(desenvolvimento, manutengdo e aprimoramento de sistemas de apoio fundamentais as atividades finalisticas).

Relatério Integrado - 2019
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Capitulo 07 — Areas Especiais da Gestdo

Execugdo das Despesas Discricionarias (Custeio e Investimento)

O valor previsto na LOA de 2019, referente as despesas discriciondrias, foi de RS 155,9 milhdes para a EBC, dos quais RS 9,9 milhdes (6,41%) foi
cancelado pela SOF para suplementacdo orcamentaria de outros Orgdos do Poder Executivo, restando liberado para a EBC o montante de RS 145,9
milhdes.

Desse total, foram empenhados RS 145,8 milhdes (99,9%), incluindo RS 93,3 mil oriundo de emendas. Foram liquidados RS 106,3 milhdes
(72,9%); pagos RS 95,9 milhdes (65,7%) e inscritos em Restos a Pagar Ndo Processados RS 39,5 milhdes (27,1%), restando, assim, o saldo

de R$ 144 mil (0,1%).

140

120

100

80

60

40

20

LIBERADO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO

m CUSTEIO mINVESTIMENTO

Grafico 17 — Orgamento Executado Discricionario

A execucdo orcamentdria das dotac¢des discriciondrias obteve resultado de 99,9% do limite de RS 145,9 milhdes, dos quais RS 20,0 milhdes foram
gastos com Investimento e RS 125,8 milhdes com Custeio. Destaca-se que no valor gasto com custeio RS 12,2 milhées que somados ao valor de
RS 1,3 milhdo em investimento, totalizam RS13,5 milhdes de contratacdo de licenciamento de producdes audiovisuais destinadas a potencializar
a programacao dos diversos veiculos da EBC.
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EXECUCAO POR GRUPOS DE DESPESA
Despesas de Pessoal
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Empenhada Empenhada Liquidada Liquidada RP ndo RP ndo Valores Pagos Valores Pagos
processados  processados
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
H 319011 - Vencimentos e Vantagens fixas - Pessoal Civil 224.255.015,73 201.459.389,88 224.255.015,73 201.459.389,88 - - 208.184.267,81 186.901.413,45
m 319113 - Obrigagdes Patronais 84.885.708,16 62.407.734,98 64.788.674,42 62.407.734,98 20.097.033,74 - 59.548.938,72 57.117.664,33
1319016 - Outras Despesas Variaveis - Pessoal Civil 36.256.746,98 35.060.420,92 36.256.746,98 35.060.420,92 - - 33.346.137,20 32.078.144,90
B Demais elementos do grupo 121.804.631,05 54.388.110,44 99.913.206,48 53.673.764,58 21.891.424,57 714.345,86 97.641.096,15 50.512.009,28

Grafico 18 — Despesas com Pessoal por Grupo de Despesas
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Grafico 19 — Execugao — Grupo de Pessoal

Neste grupo, pode ser observado o impacto da implementagdo dos Planos de Demissdo Voluntdria — PDVs, que refletiram no exercicio de 2019,
com reducdo dos gastos de 24,38% em relacdo a 2018.
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Grupo de Outras Despesas Correntes — Custeio
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M 339039 - Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica 94.149.360,32 96.449.304,80 83.034.104,94 82.477.222,41 11.115.255,38 13.972.082,39 80.310.947,48 80.461.363,05
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A B Demais elementos do grupo 61.547.825,33 35.572.937,74 31.034.529,66 29.697.791,59 30.513.295,67 5.875.146,15 30.184.187,92 21.164.581,63
% Grafico 20 — Grupo de Outras Despesas Correntes — Custeio
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Empenhada RS 176,4 Milhdes Liquidada RS 155,0 Milhdes
RP ndo RP
Processados Pagos Processados
12,12% 91,99% 8,01%
Liquidada
87,88%

Grafico 22 — Custeio — Empenhado e Liquidado 2019

O grupo de Outras Despesas Correntes demonstra redu¢do de 13,42%, de 2018 para 2019, em razao das medidas de conteng¢do e redugdo de
gastos iniciadas em 2016.

Importante ressaltar que foram movimentados RS 20 milhdes de Outras Despesas Correntes para realizagio de Investimentos, visando a aquisi¢do
de equipamentos para ampliagdo do sinal de TV digital para maior abrangéncia do sinal das emissoras da EBC.

Do valor total empenhado em 2019, foram liquidados 87,88% no grupo de Outras Despesas Correntes, e 12,12% inscritos em Restos a Pagar nao
Processados. Do total das despesas liquidadas, 91,99% foram pagas e 8,01% inscritas em Restos a Pagar Processados.

Houve, ainda, no exercicio de 2019, descentralizacdo recebida da ANCINE, com valor empenhado de RS 706 mil, sendo RS 429 mil liquidados e
pagos, e RS 277 mil inscritos em restos a pagar ndo processados.
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Grupo de Investimentos

(<)}
-l
(=]
X 20
]
',3 18
& 16
€
° 14
S 12
)
& 2 10
10 8
<
= 6
S
7,8 4
-4
£ 2
L 0 - | 1" - -
2018 2019 2018 | 2019 2018 2019 2018 | 2019
Empenhada Liquidada RP ndo processados Valores Pagos
H 449052 - Equipamentos e Material Permanente 7.731.931,4418.752.721,39 554.605,28 |1.285.199,36|7.177.326,1617.467.522,03 455.834,00 |1.285.199,36
- ~ - S
449039 - Outros Servicos de Terceiros —Pessoa | ) ooe 5g |1272.103,68| 0,00 | 611.400,24 | 224.856,08 | 660.703,44 | 0,00 | 611.400,24
~ Juridica
449139 - i i - Op. Int.
6 %) 9139 - Outros Se""“g‘rge Terceiros PJ=Op.Int.| 1, 276,00 | 19.224,00 | 11.680,00 | 19.224,00 | 596,00 0,00 11.680,00 | 19.224,00
E H Demais elementos do grupo 1.212.270,00 0,00 0,00 0,00 1.212.270,00 0,00 0,00 0,00
Grafico 23 — Grupo de Investimentos — Despesas de Capital
25 Empenhada RS 20,0 Milhdes
20
(7]
0
< 15
2 E 10 Valores
g o . Pagos
‘= £ RP nao
S e 9,56%
£ Processados
E 0 90,44%
=
= B Empenhada 2018 ® Empenhada 2019
©
%]
g Grafico 24— Grupo de Investimentos — Empenhado 2019 X 2018 Grafico 25 — Grupo de Investimentos — Empenhado 2019
£
w




Capitulo 07 — Areas Especiais da Gestdo

No exercicio de 2019, o Grupo de Investimento cresceu 118,31%, em relacdo ao ano de 2018. Passou da execucdo de RS 9,1 milhdes para RS 20,0
milhGes. Esse acréscimo ocorreu, principalmente, em virtude da transferéncia de recursos do grupo de Outras Despesas Correntes (Custeio) que
tem por objetivo a expansdo do alcance do sinal digital da TV Brasil, possibilitando que mais cidaddos recebam o sinal da TV Brasil.

Integrado - 2019

Do valor empenhado de RS 20,0 milhdes, R$18,1 milhdes foram inscritos em Restos a Pagar ndo Processados (cerca de 90,44%) e RS 1,9 milhdo
foram Pagos (cerca de 9,56%). O alto indice de inscrigdo em Restos a Pagar ndo Processados sucedeu devido a liberagdo dos limites orgamentarios
ter ocorrido no inicio do més de dezembro, o que inviabilizou o empenho, a liquidacdo e o pagamento, por nao haver tempo habil.

Principais Desafios e A¢Ges Futuras

Aprimorar a gestdo
orgamentdria e financeira,
por meio da melhoria dos

planejamentos das

contratagGes e do
monitoramento da
execugdo dos contratos,
visando privilegiar cada vez
mais os investimentos

Desafios e Ages
Futuras Atualizacdo ou
‘\ﬁ.'\ desenvolvimento de
sistema de

’ faturamento e

cobranca integrado

EBC‘:}

com a drea comercial
da EBC

Avaliagdo continuada
do dimensionamento
da forga de trabalho

Figura 22 — Principais Desafios e Agdes futuras da Gestdao Orgamentaria e Financeira
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7.2. GESTAO DE PESSOAS

Conformidade Legal

As acOes relativas a Gestdo de Pessoas estdo em conformidade com a legislacdo de pessoal e demais normas aplicdveis. Além disso, a Empresa
observa o conjunto de regras e diretrizes estabelecidas pela Administragdo Publica e pelos 6rgdos de controle.

7.2.1. Avaliagao da Forga de Trabalho e Estrutura de Pessoal da Unidade

A estrutura de pessoal demonstra a forca de trabalho disponivel na EBC, conforme tabela a seguir:

Empregados 2017 2018 2019
Efetivos 2.267 1.874 1775
Sem Func3o Comissionada® 1.752 1.396 1.334 Notas:
Sem Funcdo Comissionada - RJU' 171 158 72 1A I.’ortaria SEST.n." 13~, de 7 de junho fie 2019, estabeleceu o
Com Fungio Comissionada - EBC* 274 263 285 limite e as classificagdes do quantlta.tlvo de, p.essqall da EBC.
~ . 1 Dentre esses, os empregados do Regime Juridico Unico - RJU
Com Fung¢do Comissionada - RJU 6 6 7 I .
- . passaram a ser contabilizados como empregados efetivos da
Com Fung¢do Comissionada - FCC 0 0 0 EBC.
Cedidos para Outros Orgdos 64 51 77 2A Portaria SEST n° 13 estabelece que os empregados
Aposentados por Invalidez? -31 -31 -31 aposentados por invalidez sejam deduzidos do quantitativo de
Sem vinculo 117 114 74 pessoal.

Com Fungdo EBC 110 107 66 2 No limite quantitativo do quadro de pessoal estabelecido na
Com Fungdo FCC 7 7 8 Portaria n° 13 estdo discriminados os empregados anistiados,
Requisitados de Outros Orgdos a EBC que estdo contabilizados como empregados efetivos.

Com Fungfo Com!ss!onada - EBC 11 6 3 Fonte: Quadro de Lotagdo de Pessoal. Posicdo em 31.12.2017;

Com Fungdo Comissionada - FCC 0 0 0 31.12.2018 e 31.12.20109.
Sem Fungdo Comissionada 25 24 21 *N3o estdo contabilizados os Diretores.
Requisitados de outros 6rgdos a EBC - RJU’ 0 0 0

TOTAL 2.420 2.018 1.873
Tabela 4 - Quadro de Pessoal

Com o objetivo de facilitar a leitura, a compreensdo dos dados apresentados e padronizar os conceitos utilizados na gestdo de pessoas, houve
alteracdo no layout e agrupamento anteriormente utilizados.

A EBC encerrou o ano de 2019 com 371 cargos/fun¢des comissionados, distribuidos da seguinte forma: 66 ocupantes de cargos em comissdo; 10
ocupantes de funcdo comissionada provenientes de drgaos da Administracdo Publica; 286 ocupantes de fun¢do comissionada vinculados a EBC,
sendo 1 fungdo comissionada ocupada de forma cumulativa; 3 fungGes vagas, sendo 2 fungbes contingenciadas; 1 Diretor-Presidente; 1 Diretor-
Geral e 4 Diretores.

Observa-se na tabela acima a redugdo de, aproximadamente, 23% no quantitativo de pessoal de 2017 para 2019, que reflete, principalmente, a
adesdo dos empregados aos dois PDVs realizados nesse periodo e aos desligamentos de servidores RJU (Regime Juridico da Unido) que, a partir
de maio de 2019, em razdo do processo de transformag¢do da Regional do Maranhdo em Retransmissora, comeg¢aram a ser movimentados para
outros érgaos ou foram aposentados pelo Ministério da Economia.
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Avaliagcao da Distribui¢cdao do Pessoal

O limite de pessoal aprovado pela Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais — SEST, conforme Portaria n® 13, de 7 de junho
de 2019, é de 1.993 empregados, sendo 1.787 do quadro de pessoal, 48 anistiados e 158 RJUs.

Relatério por Praga
DIRETORIA/PRACA OUTROS

*Nesse relatorio sdo contabilizados os seis diretores e os empregados cedidos, requisitados e movimentados que integram o quadro efetivo da Empresa
Fonte: Quadro de Lotagdo de Pessoal em 31/12/2019.

Tabela 5 - Distribuigdo de Pessoal por Praga
O maior nimero de empregados esta concentrado no cargo TC-Técnico em Comunicagao, seguido do cargo ACP—Analista de Empresa de
Comunicag¢do Publica. A maior concentragdo estd na praga de Brasilia.

Merece ainda destaque a informacdo quanto a quantidade de empregados efetivos da EBC que estdo cedidos, requisitados ou movimentados,
em cumprimento a Portaria/MP n2 193/2018, para outros 6rgdos da Administragdo Publica. Conforme demonstrado na Tabela 1 — Quadro de
Pessoal, o ano de 2019 encerrou com a contabilizacdo de 77 casos de empregados na situacdo de cessdo, requisicdo ou movimentagdo para
compor a forca de trabalho em outros érgaos.

Importa destacar que, desse total, 23 sdo casos de movimentacdo, sendo 11 empregados oriundos da Regional do Maranhdo que, em razdo da
reducdo de suas atividades, foram alocados em outros érgdos.

Esses empregados sdo contabilizados no quadro de vagas da Empresa, representando, portanto, uma situacdo de diminuicdo da forca de trabalho
sem a possibilidade de substituigdo por concurso publico.

Alguns fatores que impactam a folha de pagamento e que contribuem para perda da forca de trabalho sdo os afastamentos provenientes de
licencas médicas e as aposentadorias por invalidez, que resultam na alocagdo de substitutos e consequente pagamento de horas extras e do
descanso semanal remunerado. A redu¢do em 52,82%, ocorrida entre o exercicio de 2018 e de 2019, é fruto das a¢des de qualidade de vida
empreendidas e da execuc¢do dos servicos de homologacao de atestados e realizacdo de pericia médica.

As demais informacdes sobre tabelas salariais, quantitativo de pessoal, beneficios estdo disponiveis no sitio eletrénico®! da Empresa.

31 http://www.ebc.com.br/institucional/lei-de-acesso-a-informacao/empregados-ebc
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Capitulo 07 — Areas Especiais da Gestédo
Reducgao das atividades da Regional do Maranhao

Em maio de 2019, iniciou-se o processo de transformagdo da Regional do Maranhdo em Retransmissora. A Empresa, por meio da area de Gestdo
de Pessoas, promoveu a¢des para a adequacdo da sua forca de trabalho localizada naquela regional. Foram realizados eventos de capacitacdo
para os empregados e servidores com o intuito de prepara-los para os novos rumos profissionais a partir de temas como: atividade fisica e
envelhecimento saudavel, empreendedorismo na aposentadoria, psicologia positiva, construgao do projeto de vida, gestdo de financas pessoais,
além de reflexdes sobre a incerteza e o processo de crescimento. Além disso, os trabalhadores receberam apoio psicoldgico, atendimento pessoal
e intermediacdo da Empresa junto ao Ministério da Economia visando a realocagdao em outros drgaos publicos, procurando compatibilizar, sempre
que possivel, os interesses pessoais no processo de movimentagao.

Ao final do processo, 5 empregados da EBC permanecerdao na Regional e os demais, cerca de 130 empregados do quadro e servidores oriundos
da extinta Fundagdo Roquette Pinto, serdo realocados para outras Sedes da EBC ou em 6rgdos da Administracdo Publica ou ainda aposentados.

Planos de Demissao Voluntaria — PDV

22 PDV

Em 2019, foi concluido o periodo de payback®, previsto no 22 Programa R$40.000.000
de Demiss3do Voluntéria — PDV, realizado em dezembro de 2018. R$35.000.000
R$30.000.000

Para esse projeto, foi definido como publico elegivel todos os empregados R$25.000.000
do quadro efetivo da EBC, sem limitagdo de idade ou tempo de servigo na R$20.000.000
Empresa, totalizando 1.971 empregados. R$15.000.000
Ao final, 253 empregados foram desligados no processo, sendo 59 R$10.000.000
aposentados que ainda estavam em atividade na Empresa, o que R$5.000.000 I I I | | | | |
correspondeu a 23,32% do total de aderentes. RS0 N

. . . (R$5.000000) ¥ P X P TP O LI
Conforme relatério encaminhado em 2019 para a Secretaria de ¢ & @Y S S
Coordenacgdo e Governanga das Empresas Estatais — SEST, o custo final, *
efetivamente executado de implanta¢do do PDV, foi de RS 36.234.560,91, B Economia (acumulada) Amortizagdo (PDV)

com payback de 10 meses, conforme demonstrado no grafico ao lado.
Grafico 26 — Amortizagdo 22 PDV 2018

A realizagdo do Plano de Demissdao Voluntdria é uma agdo de gestdo que concerne a Perspectiva de Recursos, principalmente no que tange a
racionalizacdo de custos com a economia a ser gerada, além de ir ao encontro da reestruturacdo prevista e a oportunidade para alguns
empregados.

32 payback: indicador do tempo de retorno de um investimento.
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7.2.2. Demonstrativo das Despesas com Pessoal
Detalhamento das Despesas com Pessoal

As despesas efetivadas com a folha de pagamento de pessoal e encargos sociais totalizaram RS 249,62 milhdes, com decréscimo de 9,94% em
relacdo a execugdo de 2018 (RS 277,16 milhdes), situacdo que estd diretamente associada ao desligamento de 253 empregados que aderiram ao
22 PDV, em dezembro de 2018, e a reducao das atividades da Regional do Maranhao.

300

290 L
280 290,24
270

260

250

240 249,62
230

220

Em RS Milhdes

2017 2018 2019
Grafico 27 — Despesas efetivadas com pessoal

Oportuno citar que a EBC concedeu, em novembro de 2018 e outubro de 2019, uma referéncia salarial para todos os empregados efetivos e
elegiveis do quadro e, em dezembro de 2019, concedeu a 45 empregados uma referéncia salarial, por meio da Progressdo Especial por Mérito,
consumindo, assim, 1% do valor da folha de pagamento do ano de 2019, conforme disposto na Resolugdo n2 9, de 08/10/1996, do entdo Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestao.

Observa-se um declinio das despesas efetivadas com pessoal, que vem ocorrendo desde 2017, com maior impacto no exercicio de 2019, em
funcdo da adesdo dos empregados aos dois PDVs realizados em 2018, com reflexo em 2019, e dos desligamentos de servidores RJU que, a partir
de maio de 2019, comegaram a ser movimentados para outros érgaos ou foram aposentados pelo Ministério da Economia, em virtude do Processo
de Transformacdo da Empresa, com a unificacdo das emissoras de televisdo e do processo de transformacdo da Regional do Maranhdo em
retransmissora.
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: DESPESAS COM BENEFICIOS Seguro de Vida i%’zg
T )y
< O gasto com os beneficios sociais (Auxilio Alimentacéo, 08
§ Assisténcia Médica, Auxilio Creche, Auxilio Transporte, Auxilio Vale Cultura 'gg
= Excepcional, Vale Cultura e Seguro de Vida) aos empregados e

§ seus dependentes totalizou, em 2019, RS 51 milhdes. Isso Auxilio Excepcional

()]

o

representa uma redugdo de 9,4%, em relagdo aos praticados

em 2018, que teve como fator preponderante a diminui¢do do é Auilio Transporte
guantitativo de pessoal, face a adesdo de empregados ao 22 3
Plano de Demissdo Voluntaria — PDV, realizado em dezembro g .

€ Auxilio Creche
de 2018. e
Além dos beneficios sociais, a EBC patrocina a seus Recolhimento EBC PREV

empregados um plano de previdéncia complementar, o
EBCPREV, administrado pela BB Previdéncia que, em 2019,
teve um repasse patronal de RS 6,7 milhdes, alcangando 770
empregados até 31/12/2019.

Assisténcia Médica

34,7
Auxilio Alimentagdo

0 5 10 15 20 25 30 35 40

EBC‘}

H2017 §2018 H2019

Fonte: Geréncia de Beneficios e Previdéncia
Figura 23 — Gastos com beneficios (Em milhdes)

Ao considerar os valores gastos com os beneficios sociais, cerca de RS 51 milhdes, e com a previdéncia complementar, no total de RS 6,7 milhdes,
obteve-se uma reduc¢do da ordem de 8,5% em relagdao aos gastos de 2018, fruto de agdes implementadas como o Plano de Demissdo Voluntaria
— PDV e outras iniciativas de racionaliza¢dao de custos.

Dentre as acOes de gestdo implementadas na area de Beneficios, merece destaque o recadastramento do auxilio transporte, ocorrido no final de
2018, que repercutiu favoravelmente em 2019, com redugdo de despesas da ordem de 37,5% comparado com os efetivados em 2018, e a reducgdo
dos gastos com Auxilio Alimentagdo em 2019, no valor de 13%, fruto da redugdo do quadro de pessoal.
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Distribuicao dos Gastos com Beneficios

No infografico a seguir, é possivel visualizar a distribuicdo total dos gastos em relagdo a cada tipo de beneficio concedido pela Empresa:

D

Auxilio
Alimentacdo

Relatdrio Integrado - 2019

Assisténcia @ @ W
Meédica I ! i
2,6%

- - - .
Auxilio Creche N L RIe L il Auxilio Excepcional Vale Cultura Seguro Vida
I S~ >

Figura 24 - Distribuicdo total dos gastos por tipo de beneficio em 2019

No tocante ao tema Qualidade de Vida no Trabalho, em 2019, a¢des voltadas ao empregado foram desenvolvidas, como o Servico Mével de
Odontologia promovido pelo SESC — Servigo Social do Comércio, que resultou em 919 procedimentos odontoldgicos para 178 empregados e
dependentes da EBC, além de colaboradores de empresas parceiras, como a Eletronorte e a Companhia Nacional de Abastecimento - Conab, os
quais contribuiram para o bem-estar, a manutenc¢dao de ambiente de trabalho sauddvel que favoreceram a produtividade e a coletividade
organizacional.

EBCV

Em julho de 2019, com a edicdo e publicagdo da Norma de Exames Ocupacionais e Atestados Médicos — NOR 325 foram iniciados os
procedimentos de homologacdo e de pericia médica em Brasilia, homologa¢ao em S3o Paulo e pericia médica no Rio de Janeiro, permitindo
que a EBCintervenha no absenteismo de forma eficaz, identificando suas causas, por meio de um diagndstico amplo e preciso, tanto em ambito
individual como organizacional. Essas medidas, em conjunto com o aprimoramento dos normativos internos, permitem o planejamento de
estratégias de gestdo, a fim de a Empresa continuar a reduzir o absenteismo. Como consequéncia da implantacdo dessa ag¢do, a reducdo do
absenteismo foi da ordem de 29% em relagdo ao exercicio anterior.
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7.2.3. Estratégia de Recrutamento e Alocag¢ao de Pessoas

A EBC promove a contratacdo de sua forga de trabalho efetiva por meio de concurso publico, em observancia ao disposto na Constitui¢cao Federal
de 1988. O ultimo certame realizado pela Empresa ocorreu em 2013.

Desde entdo, a Empresa tem utilizado a figura da movimentacdo de empregados para possibilitar a otimizacao de sua forca de trabalho tendo
adotado o procedimento de solicitacdo formal, no qual a area de gestdo de pessoas manifesta-se sobre a possibilidade de desvio/acumulo de
funcdo, além de manter o Quadro de Lotacdo de Pessoal — QLP atualizado.

Outro procedimento que a area de gestdo de pessoas pretende implementar dentro da sistematica de alocacdo de pessoas ¢ a realizacdo de
anadlise prévia das atribuicdes das areas, conforme descrito no Regimento Interno da Empresa, e verificar a adequabilidade dos perfis dos
empregados as atividades a serem desempenhadas.

Agoes para redugdo dos casos de Desvio / Aciimulo de Fungdo

No exercicio de 2019, varias a¢Oes de gestdo proativa e de controle para fins de Acumulo / Desvio de Funcgdo
identificagdo e corre¢do de casos passiveis de serem caracterizados como Desvios Identificados
desvios/acimulos de funcdo foram implementadas, com o objetivo de Corrigidos

regularizar e mitigar riscos de futuras agGes trabalhistas dispendiosas para a Em correcao

Empresa. No periodo, foram analisadas 54 demandas, das quais 33 foram Em andlise

identificadas como acumulos/desvios. Desses, 31 foram corrigidos e 2 estdo em Analisados (ndo desvio)

fase de correc¢do, conforme demonstrado no quadro ao lado. Demandas Recebidas
Fonte: Quadro de Lotagdo de Pessoal em 31/12/2019
Tabela 6 — Desvio / Acimulo de fun¢do em 2019

7.2.4. Avaliagdao de Desempenho, Remunerag¢ao e Meritocracia

Avaliagao de Desempenho

Em novembro de 2019, a EBC aprovou, por meio da Deliberacdo DIREX n2 094/2019, de 31 de outubro de 2019, a aplicacdo da Progressao Especial
por Mérito, em carater excepcional, com o objetivo de reconhecer o desempenho e a atuacao funcional dos empregados que se sobressairam de
forma significativa para os resultados da EBC.

Foi definida concessdo de 1 (uma) referéncia salarial aos empregados destacados, mediante lista classificatéria e com atendimento aos requisitos
basicos de assiduidade e critérios de mérito, relativos ao periodo de 12 de janeiro a 24 de setembro de 2019, respeitada a premissa da valorizagdo
da igualdade de oportunidade a todos os empregados.

Ao final do processo, 45 empregados foram progredidos, distribuidos de forma proporcional ao quantitativo de empregados de cada diretoria
que compdem a estrutura da EBC. Referido processo sera o referencial para a implementacdo das futuras ferramentas para avaliagdo do
desempenho e de progressdo na carreira.
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7.2.5. Capacitagao: Estratégia e NUmeros

As acdes de capacitacao foram definidas no Plano Anual de Capacitacao
da EBC—PAC/EBC biénio 2017 e 2018 e aplicadas no ano de 2019. Além
dos temas técnicos especificos, foram idealizados programas
abrangendo as demandas das areas internas, com temas afetos as
legislagBes e ao atendimento de 6rgaos fiscalizadores externos.

Ao todo foram realizados 122 cursos, totalizando 31.251 horas de
capacitacdo com as 1.021 participag6es dos empregados da EBC, o que
representou a manutencao da média de capacitacdes em mais de 30h
por empregado capacitado, superando a meta de 20h estipulada pelo
Acordo Coletivo de Trabalho 2018/2020.

33.000
31.000
29.000
27.000
25.000
23.000
21.000
19.000

HORAS DE CAPACITACAO

—@—=2015 =—@=2016 —@—2017 62018 —0—2019

Grafico 28 — Total de horas de capacitagdo

Identificou-se um crescimento de 31,5% em horas de capacitagdo em comparagdo ao exercicio anterior, apesar do contingenciamento de,
aproximadamente, 73% do orcamento para o desenvolvimento dessas atividades. O atingimento da média de 20 horas de capacitagdo por
empregado deu-se ao engajamento dos empregados e da diversificacdo das ofertas de cursos por parte da area de Educacao Corporativa.

No tocante ao tema Programa de Lideres, foram realizadas a¢Ges pontuais no exercicio de 2019, com o total de 26 capacitagdes ao longo do ano
para este publico especifico, as quais contribuiram para o aperfeigoamento das competéncias profissionais dos gestores que favoreceram o bem-

estar e a produtividade da coletividade organizacional.
Semana de Capacitacdo de Lideres

Uma agdo que merece destaque dentre as atividades empreendidas
pela area de Educagao Corporativa da EBC, pelo seu ineditismo e
abrangéncia do tema, refere-se as duas edigdes da Semana de
Capacitagdo de Lideres, realizadas em 2019, voltadas para a
capacitagdo dos empregados ocupantes de cargos comissionados com
o objetivo de alinhar percep¢des, uniformizar procedimentos e
potencializar as agdes nos diversos niveis de atuagao.

A primeira Semana de Capacitagdo de Lideres ocorreu entre os dia 5 e
9 de agosto e contou com a participagdao de 231 empregados de
Brasilia, do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo.

Na ocasido, foram abordados os temas relacionados a importancia do
planejamento estratégico, o processo de licitacdo, o Codigo de Conduta
e o Codigo de Etica da EBC, Lideranca e os desafios da Gestdo de
Pessoas e o papel dos lideres.

A segunda edigdo do evento foi realizada do dia 4 ao dia 8 de novembro
e teve como objetivo estimular o compromisso dos gestores com o
trabalho e orienta-los sobre a adequada utilizagdo de recursos
humanos, técnicos e materiais , alinhada ao interesse publico.

Os temas tratados tiveram como foco principal a responsabilidade de
lideres e empregados quanto aos desafios do jornalismo da EBC, a
gestdo de contratos, ao Cddigo de Conduta e Integridade, aos
procedimentos para concessao de lincengas médicas e afastamentos,
além de assuntos relacionados a Governanga, Gestdo de Riscos e
controles internos.

Nessa ocasido, participaram 261 empregados de Brasilia, de Sdo Paulo
e do Rio de Janeiro.
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Capitulo 07 — Areas Especiais da Gestédo

7.2.6. Gestao de Riscos Relacionados ao Pessoal

Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos

A EBC tem utilizado alguns indicadores gerenciais de recursos humanos, de forma a possibilitar a apuragdo de indices de gestdao que auxiliem a
administracdo da Empresa. Dentre os indices utilizados, constam:

indice Atingido

Indicador Objetivos Mensurados Objetivos 2019 2018 2017

Numero de Aberturas de ComunicagGes de | Avaliar a quantidade de aberturas

Acidentes de Trabalho e = Acidente do Trabalho (CAT), em virtude de | de comunicagdo de acidente do indice menor ou igual a ) ) )
L . . o 0,90% 0,99% 0,64%

Doengas Ocupacionais acidentes de trabalho e doengas : trabalho, afim de promover agGes 0,5%
ocupacionais. preventivas

Rotatividade (turnover)® Quanjﬂdade de desligamentos e admissGes | Mensurar a rotatividade de Indice menor ou igual a 5,68%¢ 217% 0,48%
ocorridos no ano. pessoal na empresa 15% ao ano

Educaciio Continuada Quantidade de horas de capacitagdio de | Medir a capacitagdo de pessoal da Indice maior ou igual a 20 30,61h 22,18h 23,08h
empregados por ano. EBC horas/ano/empregado

Fonte: Geréncia de Gestdo de Pessoas.

Baseadas no quantitativo total da forga de trabalho da EBC.

?[ndice Global, incluindo acidentes tipicos e de trajetos.

3{ndice calculado pela férmula utilizada pelo CAGED e DIEESE.

4Variagdo entre 2018 e 2019 a menor decorre dos desligamentos de servidores RJU que, a partir de maio de 2019, comegaram a ser movimentados para outros 6rgdos ou foram aposentados pelo
Ministério da Economia, em virtude da reentruturagdo organizacional da Empresa e da atuagdo da Regional do Maranhdo como retransmissora.

Tabela 7 - Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos

7.2.7. Principais Desafios e A¢oes futuras

Ao longo de 2019, a EBC promoveu reunides deliberativas com os empregados e suas representagdes, bem como com os gestores da Empresa,
num processo de elaboracdo de um novo Plano de Carreiras e Remuneracdo - PCR alinhado com o Decreto n.2 9.329/2018, que alterou o anexo
ao Decreto n.2 84.134/79, que regulamenta a Lei dos Radialistas.

O Decreto de 2018 alterou o quadro de fungdes em que se desdobram as atividades e os setores da profissdo de radialista, reduzindo de 94 para
25 fungdes, o que possibilita a aglutinacdo de atribuicdes e também mitiga a ocorréncia de casos de desvio/acumulo de fungdo.

Desse modo, um dos desafios da area de Gestdo de Pessoas, para 2020, é a conclusdo do processo de aprovacao da proposta de um novo Plano
de Carreiras e Remuneragées — PCR que confira maior seguranga juridica, produtividade e otimizagdo de recursos para a Empresa e, sob a ética
do empregado, permita a visualizagdo de sua carreira com mais transparéncia, valorizagdo e motivagao.

Outro desafio que merece destaque refere-se aos esforgcos que a area vem empreendendo para a erradicagdo dos casos de desvio/acimulo de
funcdo na EBC. A referida medida, além de buscar atender uma demanda do Tribunal de Contas da Unido - TCU, tem como objetivo reduzir a
vulnerabilidade da Empresa quanto as reclamacGes trabalhistas sobre o tema.
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7.3. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

Conformidade Legal

A EBC atua em estrita observancia aos preceitos legais que normatizam os processos de aquisicdes e contrata¢cdes no ambito da Administracao
Publica Federal em especial aqueles voltados para as Empresas Estatais. Dentre os principais normativos estao:

e Lein213.303/2016 (Lei das Estatais);

e Lein210.520/2002 (Pregdo);

e Decreto n?27.892/2013 (Sistema de Registro de Preco);

e Decreto n29.507/2018 (Terceirizagdo de servigos no ambito da Administracdo Publica Federal);
e Decreto n?2 10.024/2019 (Novas regras para a realizacdo das licitagdes na modalidade Pregdo); e
e Regulamento Interno de Licita¢des e Contratos da EBC — RILC®,

7.3.1. Detalhamento dos gastos das contratagdes por finalidade

Relatdrio Integrado - 2019

No ano de 2019, a EBC alocou RS 55.730.624,23 (cinquenta e cinco milhdes, setecentos e trinta mil, seiscentos e vinte quatro reais e vinte e trés
centavos) em contratagdes necessarias ao funcionamento administrativo da Empresa e para o alcance dos objetivos estratégicos de “Racionalizar
os custos” e “Aprimorar a gestao organizacional e de pessoas”. As a¢des realizadas em 2019 focaram na qualidade dos resultados e na gestao
eficiente dos recursos. Nesse sentido, destaca-se a redugdo nas despesas administrativas de 6,2% em relagao ao exercicio de 2018.

R$55.730.624,23

R$60.000.000 R$59.402.732,53

O grafico ao lado demonstra os valores e o percentual R$59.000.000
de reducdo de despesas de 2018 e 2019, considerando R$58.000.000
valores maiores que RS 100.000,00 (cem mil reais). A R$57.000.000
tabela detalhada de gastos por finalidade encontra-se R$56.000.000
disponivel no sitio eletronico: https://bit.ly/2Uz6R7H. R$55.000.000

EBCV

R$54.000.000
R$53.000.000

2018 2019

Fonte: Geréncia Executiva de Administragdo e Logistica

Grafico 29 — Demonstrativo de Redugao de Despesas de Funcionamento Administrativo - 2018 a 2019

A reducdo dos gastos administrativos, seguindo as diretrizes estabelecidas pela Diretoria Executiva da Empresa, contribuiu para melhora
gualidade dos gastos efetuados, com expansao significativa dos investimentos.
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33 Aprovado pela Deliberagdo CONSAD n2 26, de 25 de setembro de 2017, retificado pela Deliberacio CONSAD n2 27, de 9 de outubro de 2017 e
y alterado pela Deliberagdo CONSAD n2 37, de 9 de dezembro de 2019.
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EVOLUGAO DOS GASTOS COM INVESTIMENTOS - 2018/2019
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INVESTIMENTO POR FINALIDADE DE DESPESA

DESPESAS ADMINISTRATIVAS MAIS RELEVANTES EM 2019

APOIO ADM, TEC.EOPER. 1141316103

LOCACAD DE IMOVEIS 1030212347
VIGILANCIA OSTENSIVA

LIMPEZA E CONSERVACAD

EBC‘}

MANUT. E CONSERV. DE BENS

BRIGADA DE INCENDIO

W OPANSAODATV(5278%) I EQUIPAMENTOSDE TIC (15.51%) B AUDIO, VIDEO £ FOTO (24.3%) DRONES (0.21%)
W OUTROS (6.2%)

Figura 25 — Infografico sobre Despesas Administrativas

7.3.2. Contrata¢des mais relevantes, associacdao aos objetivos estratégicos e justificativas

Com o objetivo estratégico de “ampliar o alcance Alinhado aos objetivos estratégicos da Empresa, foram
da TV e Ré4dio, por meio da estrutura prépria ou adquiridas obras audiovisuais, nacionais e internacionais,
« ” de afiliadas”, a EBC realizou a aquisicio de com a finalidade de oferecer conteiudo diversificado e

atrativo de forma integrada, interativa e colaborativa, para
e infraestrutura, no valor aproximado de disponibilizacdo na programac¢do da TV Brasil, essas

RS 18.300.000,00 (dezoito milhdes e trezentos mil aquisicbes realizada na forma de inexigibilidade de
reais), considerando despesas de custeio e Licitagdo, representaram 0 montante de,
investimento. aproximadamente, R$ 13.500.00,00 (treze milhdes e

quinhentos mil reais).

equipamentos de transmissao de sinal da TV Brasil
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7.3.3. Contratagoes Diretas e por Licitagao

Em 2019, aproximadamente 63,2% das PRAZO PASé"BEésg-sACAO DAS
aquisi¢Ges ocorreram de forma direta, por meio

. . . ' DISTRIBUICAO DAS CONTRATAGOES DA EBC
de dispensa ou inexigibilidade, sendo ‘ 180 e

formalizadas cerca de 112 contrata¢des. Todas
essas contratagbes ocorreram dentro das
hipdteses legais previstas nos artigos 29 e 30 da
Lei n2 13.303/2016 e, também, nos artigos 13, 14 ;
e 15 do RILC, conforme ilustrado ao lado. - 28

Além das contratagdes por dispensa e e oy RS v 6.0%

inexigibilidade, também houve a realizagdao de

29.9% 29.9%

Relatério Integrado - 2019

33.3%
despesas enquadradas na categoria “ndao se i "
aplica”, concernentes a pagamentos de taxas, : & sniang z
condominios, impostos, CREA, afiliagdes e Destacamos 3 redugdo nos prazos utlzados pard 2 - '

o ! ! realizagio das lictagdes no dmbito da EBC. Com a @ DISPENSA 50
associagOes, dentre outras, perfazendo um total implantagio da Central de Compras em 2020, ©

d d d o resultado esperado ¢ a acentuacdo da curva @ OUTRAS 53
e 53 processosl rEpresentan O cerca de 29;94 descendente, raendo uma maior celeridade a0

do volume de contratacdes da area Souncimenito das necesiidades & Erenee

Figura 26 — Infografico de Contratag¢Ges Diretas

Considerando o valor das despesas contratadas de forma direta, por dispensa ou inexigibilidade, e “ndo aplicavel”, essas totalizam,
aproximadamente, RS 14.500.000,00 (quatorze milhdes e quinhentos mil reais). Desse valor, destacam-se as contratacdes de contetdo, voltadas
ao incremento das grades de programacao das plataformas de TV, Radio e Web.

EBCV

Em relagdo as licitacGes, merece destaque a reducdo do prazo médio de tramitacdo dos processos, de 180 para 128 dias, que resulta num ganho
de produtividade de cerca de 29% na tramitagdo interna dos processos de aquisi¢do.

Outras Ag¢oes Relevantes:

Adesdo ao Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC), para elaboragdo do Plano Anual de Contratagdes
da EBC (PAC), como forma de aprimorar, ainda mais, o planejamento das contrata¢Oes, tanto para servigos, quanto para
aquisi¢ées de bens, de modo a possibilitar a articulagdo do planejamento das contratagdes com a proposta orgcamentaria; a
aderéncia das contratagdes com o planejamento estratégico da Organiza¢do; bem como o uso estratégico das compras publicas,
dentre outros.

Criacdo da Central de Compras com objetivo de centralizar as compras realizadas pela EBC, bem como desenvolver, propor e
implementar modelos e procedimentos padrdes para aquisicdo e contratacdo de bens e servicos, de forma célere e com
qualidade, o que permite que a drea fim da EBC obtenha maior disponibilidade de tempo para trabalharem o seu negdcio.

' Edicdo de Instrucdo Normativa para fins de regulamentagao dos procedimentos licitatorios do novo Pregdo Eletronico a luz do
73/‘ Decreto 10.024/19.
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Capitulo 07 — Areas Especiais da Gestdo

7.4. GESTAO DO PATRIMONIO E INFRAESTRUTURA

Conformidade Legal

Em conformidade a legislacdo vigente, a respeito da gestdo patrimonial, precipuamente o art. 70 da Constituicdo Federal de 1988, e artigos 94 a
96 da Lei n? 4.320, de 17 de marco de 1964, em virtude da obrigatoriedade em cumprir a legislacdo societdria e fiscal por parte da EBC, foi
realizado e devidamente registrado o inventario anual dos bens do ativo imobilizado da EBC. Ademais, a Empresa, adequando-se as normas
internacionais de contabilidade, realizou e registrou contabilmente o Teste de Recuperabilidade (Impairment Test) em seus ativos imobilizado e
intangivel, o que proporcionou maior precisdo ao valor dos bens patrimoniais.

A EBC possui 53.559 bens tangiveis e intangiveis registrados, conforme resultado apurado ao final do exercicio de 2019.

Principais investimentos de capital Desfazimento de ativos

(infraestrutura e equipamentos) No periodo de 06 de setembro a 12 de novembro de 2019, a EBC

Em relagdo aos principais investimentos de infraestrutura e realizou a doagdo de 11.967 bens, no valor contdbil de RS 189.406,44

equipamentos com vistas ao aprimoramento das atividades de
comunicac¢do da EBC e ao cumprimento de sua Missdo institucional,
no exercicio de 2019, foram adquiridos equipamentos e contratados

(cento e oitenta e nove mil, quatrocentos e seis reais e quarenta e
guatro centavos), devidamente aprovado pelos drgaos colegiados da
EBC, conforme Deliberacdo DIREX n2 53/2019, de 18/07/2019, e

Deliberagdo CONSAD n? 21/2019, de 29/07/2019. A acdo de
desfazimento de bens tera continuidade no exercicio de 2020.

servicos que tiveram por objetivo a atualizacdo do sistema de
automacdo das radios em Brasilia; a reativagdo do Parque de
Transmissores do Rodeador, localizado em Brazlandia/DF; e a
atualizagdo dos receptores de sinal por satélite.

Mudancas e desmobilizacdes relevantes

Com a finalidade de reduzir as despesas de custeio, em 2019, a EBC promoveu intensa negociacdo com a proprietaria do imével locado em
Brasilia, no qual funciona sua Sede. Como resultado dessa negociacdo houve reducdo de 3.793,12 m?, correspondente a 22,01% do espaco fisico
locado, passando a drea locada de 17.235,36 m? para 13.442,24 m?. Além disso, o valor anual do contrato de aluguel passou de RS 12.188.383,92
(doze milhdes, cento e oitenta e oito mil, trezentos e oitenta e trés reais e noventa e dois centavos) para RS 7.813.000,00 (sete milhdes, oitocentos
e treze mil reais), representando uma redugdo de RS 4.375.383,92 (quatro milhdes, trezentos e setenta e cinco mil, trezentos e oitenta e trés mil
reais e noventa e dois centavos) correspondente a 35,89%.

Outra importante a¢do diz respeito a cessdo do imével da EBC localizado no Maranhdo ao Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhao - IFMA, que assumira todos os custos de manutencdo predial, impostos, servigos de limpeza, vigilancia, manutencdo de refrigeracao e
manutencdo de Grupo Motor Gerador (GMG), além de gastos com energia elétrica e 4gua, o que resulta em uma economia anual para a Empresa
de RS 2.100.000,00 (dois milhdes e cem mil reais).

7/
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7.4.1. Gestao do Patrimonio Imobiliario da Unido
Imoveis

A EBC administra 60 imdveis, distribuidos da seguinte forma:

/\ Qtde Iméveis Proprios VALOR DE VENDA
|| 34 R$4TAIMi

A EBC
ADMINISTRA 2
E 5 4 LU ALN S PEld Ebl
2 2 4491 1

BJ DF AM RS SC AC PB MA MG RO 5P

Figura 27 — Administra¢do dos imdveis

Em comparagdo ao exercicio de 2018, que indicava 35 imoveis
proprios, houve alteragdo sobre a situagdo do bem imodvel
denominado Edificio A Noite, localizado no Rio de Janeiro, conforme
demonstram os Pareceres Juridicos de Mérito n.° 552/2018, de

11/12/2018, e 119/2019, de 28/05/2019.

A respeito dos dois iméveis que foram removidos da lista de bens
administrados pela EBC do Relatdrio da Administragdo de 2018, cabe
destacar o inicio das agdes que visam a otimizar a gestdo imobiliaria.

Assim, o imodvel denominado Professor Frederico Veiga, de
propriedade da Unido, situado em Manaus/AM, a margem direita da
BR 174, km 20, cedido para a RADIOBRAS em 15/01/1979, foi
devolvido ao proprietério, diante da descontinuidade dos servicos de
transmissdo de ondas médias e ondas tropicais e do cancelamento do
respectivo termo de cessdo.

Ademais, convém salientar que o imdvel situado na Rua Benjamin
Constant, s/n, Cruzeiro do Sul/AC, foi objeto de alienagdo, via licitacdo,
sob a modalidade de Concorréncia Publica, conforme Edital n2 006/89.
Ocorre que, quando da lavratura da competente escritura publica
junto ao Cartdrio do 32 Oficio de Notas, foitransferida ao arrematante
a propriedade de outro imével discriminado no referido Edital. Em
prosseguimento, a nulidade da escritura publica eivada de vicio foi
reconhecida judicialmente. Ndo obstante, a transferéncia do imdvel
em questdo depende de a¢do do adquirente, que se recusa a efetuar o
registro junto ao Cartério de Iméveis. Diante do impasse, a EBC ajuizou
Acdo de Obrigacdao de Fazer, Processo n? 47499-14.2011.4.01.3400,
para compelir o adquirente a promover o ato que formaliza a
transferéncia do respectivo bem.
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Locagoes de Imdveis e Equipamentos

A EBC possui dois imoéveis locados de terceiros, sendo um em
Brasilia/DF e o outro em S3o0 Paulo/SP. Nessas instalacdes sdo
desenvolvidas as atividades finalisticas e administrativas da Empresa.
O valor dispendido com esses imdveis, em 2019, foi de
RS 12.407.016,42 (doze milhdes, quatrocentos e sete mil, dezesseis
reais e quarenta e dois centavos), que engloba pagamento de aluguel,
de taxas de condominio, IPTU, dentre outros. Conforme ja referido,
para o exercicio de 2020, haverd significativa reducao desses valores
em face de devolucdo de drea locada e repactuagdo de valores de
aluguel.

Com relacdo aos equipamentos, em 2019, foram gastos
RS 1.772.338,48 (um milh3o, setecentos e setenta e dois mil,
trezentos e trinta e oito reais e quarenta e oito centavos) com locagdo
de equipamentos, entre os quais: conjunto de displays (video wall),
solugdo moével e portatil do tipo mochilink e solugao integrada de
controle de acesso (catracas de acesso e relégio de ponto). Tais
contratagdes tém por objetivo proporcionar maior disponibilidade de
recursos para atividade finalistica da Empresa, reduzir a estrutura
operacional, diminuir os custos e economizar recursos.

As despesas com manutengao dos imdveis perfizeram um total geral
de RS 14.022.000,35 (quatorze milhdes, vinte e dois mil reais e trinta
e cinco centavos), relativas ao pagamento de taxas de condominio,
IPTU, dentre outros, que estdo detalhadas por titularidade na tabela
abaixo:

Titularidade Quant. Despesas 2018 Quant. Despesas 2019

Propriedade da EBC 35 RS  1.427.007,00 RS 727.400,17
Cedidos a EBC 5 RS 0.00,00 RS 44.186,10

Em processo de
regularizacdo
Locados pela EBC 2

Total Geral 62

20 RS 228.938,13 RS

RS 13.629.844,08
RS 15.285.789,21 60

Fonte: Geréncia de Material e Patrimonio da EBC

843.397,66

RS 12.407.016,42
RS 14.022.000,35

Tabela 8 — Despesas com Iméveis da EBC
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R$15.400.000,00 R$15.285.789,21
R$15.200.000,00

R$15.000.000,00

8,3%

R$14.800.000,00

Reducao

R$14.600.000,00

R$14.400.000,00

R$14.200.000,00
R$14.022.000,35
R$14.000.000,00
R$13.800.000,00
R$13.600.000,00

R$13.400.000,00

R$13.200.000,00
2018 2019

Fonte: Geréncia de Material e Patrimonio da EBC

Grafico 30 — Varia¢do das Despesas com Imdveis da EBC

No terceiro trimestre de 2019, destaca-se a implementag¢ao do
projeto “Destinagdo dos Imédveis Geridos pela EBC”, em substitui¢cdo
ao projeto “Nova Sede”, cujo objetivo foi aprimorar a gestdo
imobiliaria com a reducdo de despesas, a melhoria do gasto e a
economia de recursos publicos.

Nesse sentido, cabe ressaltar as principais atividades realizadas no
periodo: aprovagdao em DIREX do Plano de Ag¢do de destinacdo de
bens imdveis geridos pela EBC; inicio de tratativas com a Prefeitura
de S3o Gabriel da Cachoeira, que visa a reintegracdo de posse do
imovel; cessdo de Imdvel funcional da EBC em Brasilia/DF; cessdo do
Imoével localizado no Maranhdo ao Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo — IFMA; desativacdo das antigas
instalagbes do parque de transmissores da Radio MEC, localizado no
Setor Militar Urbano de Brasilia e formalizada sua devolugdo a
Secretaria do Patriménio da Unido-SPU/DF.
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Inventdrio e Avaliagdo Patrimonial

Outra importante acdo em 2019, foi a realizacdo do inventario de bens tangiveis e intangiveis e o teste de recuperabilidade (Impairment Test)
nos ativos da EBC.

Importante registrar que, em novembro de 2019, a contratac¢do dos servicos de inventario e avaliacdo patrimonial passou a ter carater continuado
e foi acrescentado, ainda, o servico de inventario sob demanda (Pregdo n2 09/2019) , o que trara, como beneficio para a EBC, a celeridade no
inicio da execucdo dos servicos, especialmente, a partir do exercicio de 2020, bem como o aumento da capacidade produtiva da area de
patrimonio para aprimorar o atendimento de demandas como mudancas e alteracées de /ayout na Empresa.

O inventdrio anual de 2019 teve inicio com 2.275 bens ndo localizados, Em 2020, serdo apurados os 2.008 itens ndo localizados.
no valor contdbil de RS 2.120.778,80 (dois milhdes, cento e vinte mil,
setecentos e setenta e oito reais e oitenta centavos) langados na conta
contabil de bens ndo localizados. Ao final dos trabalhos do inventario 12000 R$25.000.000
de 2019, realizados pela empresa contratada, devidamente

O grafico abaixo compara os ultimos trés exercicios.

acompanhados e validados pela EBC, chegou-se ao quantitativo de 10000 R$20.000.000
2.008 bens faltantes, no montante de RS 1.653.042,60 (um milh3o, 8000

seiscentos e cinquenta e trés mil, quarenta e dois reais e sessenta R$15.000.000
centavos). Comparativamente com o resultado de bens ndo 6000

localizados apurados no inventério do ano de 2018, no total de 3.929 2000 R$10.000.000
itens, houve a localizagdo de 1.921 bens. Essa evolugdo quantitativa

ano a ano denota, dentre outras razdes, o resultado do trabalho de 2000 R$5.000.000
conscientizagdo executado pela equipe de patrimoénio desde 2017, a

respeito do cumprimento efetivo do controle de bens sob a 0 RS0
responsabilidade de cada detentor e, por consequéncia, da EBC como 2017 2018 2019

um todo. Fonte: Geréncia de Material e Patrimonio

Grafico 31 — Bens Faltantes

Principais desafios e A¢oes futuras

Para atingir o objetivo estabelecido pela alta gestdo da EBC de utilizar os recursos disponiveis de forma qualitativa, os principais desafios da area
sdo: reduzir despesas e dar a destina¢do que melhor atenda aos objetivos estratégicos da EBC quanto aos bens imdveis e ampliar a conscientiza¢do
da Empresa quanto a gestdo de bens mdveis, a partir da atualizacdo dos normativos internos e da implementagao de instrumentos para tornar
mais agil as mudangas afetas a movimentagao de bens.

Como agOes futuras, destaca-se: a continuidade do desfazimento dos bens inserviveis; a execu¢do do plano de a¢do de gestao imobilidria, a partir
das diretrizes estabelecidas pela direcdo da EBC, objetivando a reducdo de custos com armazenamento e controle; e a realizacdo de estudo
técnico preliminar com vistas a analisar a viabilidade técnica e orcamentdria para contratacdo de servigos para implementacdo de Tecnologia de
Identificagdo por Radiofrequéncia (RFID) para aprimorar a execugdo dos futuros inventarios anuais.
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7.5. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Conformidade Legal

O modelo de governanca de Tecnologia da Informacdo da EBC busca assegurar a conformidade legal da gestdao de Tecnologia da Informacao
observando as regras e diretrizes estabelecidas pelo Sistema de Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) e demais normas
dos servigos de tecnologia da informacdo e de outras boas praticas de mercado. Ademais, todos os projetos estdo organizados e descritos no
Plano de Trabalho Anual da EBC com as respectivas disponibilidades orcamentarias definidas, conforme disposto na Lei Orcamentdria Anual -
LOA aprovada para a Empresa e as demandas identificadas pela area.

7.5.1. Modelo de Governanca de TI

A gestdo de tecnologia da informagdo da EBC estd estruturada e consolidada na Geréncia-Executiva de Sistemas de Informagdo e Comunicagdo —
GXSIC, subordinada a Diretoria de Operag¢des, Engenharia e Tecnologia — DOTEC.

Em 2019, a composi¢do da equipe estava da seguinte forma:

EQUIPES DA GXSIC QUANTIDADE

Efetivos da carreira de Tl da unidade 14
Efetivos de outras carreiras da unidade 14
Efetivos da carreira de Tl de outros 6rgdos/entidades 0
Efetivos de outras carreiras de outros érgdos/entidades 0
Livre provimento 8
Terceirizados 0
Estagiarios 9

TOTAL 45
Tabela 9 - Composi¢do da Equipe da GXSIC

A equipe de Tl da EBC equivale a apenas 1,92% da forga de trabalho total da Empresa (sendo 0,74% efetivos de carreiras de Tl) e acompanha,
fiscaliza e, ainda, desenvolve e mantém todos os trabalhos especializados, tendo sido capaz de manter a operacao integra.

Os principais desafios da Tl da EBC estdo relacionados a sua capacidade de manter a atualizacdo tecnolégica, bem como atuar em conformidade
com todos os dispositivos legais em constante atualizacdo, num contexto de recursos escassos. Além disso, ha incessante busca por solucées que
proporcionem um grau satisfatério de atendimento as necessidades a um baixo custo financeiro e operacional, e que colaborem para a
modernizag¢do de toda a Empresa. Neste sentido, sdo envidados esforgos em ferramentas de produtividade e que permitam a revisao, a otimizagdo
e a padronizagdo de processos de trabalho, bem como a geragdo de dados para subsidiar a tomada de decisdo.

Em relagdo ao Plano de Capacitacdo de Pessoal de Tl, a EBC adota a pratica de realizar o Levantamento de Necessidades de Capacitacdo e
Desenvolvimento (LNC) e estabelece Plano Anual de Capacitagdo (PAC), revisado e aprovado para o periodo 2017/2018.
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Informacgdo sobre Plano Estratégico de Tl e da Comunicagdo (PETIC) e sobre Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e da
Comunicagdo (PDTIC)

O PETIC vigente (2019-2022) tem como fundamento o alinhamento com o Planejamento Estratégico da EBC, na Modelagem da Estrutura
Organizacional, aprovada pela Diretoria Executiva, e no Regimento Interno, aprovado pelo Conselho de Administracao.

Em consonancia com os objetivos dispostos no Mapa Estratégico da EBC, a unidade contribui para o alcance dos seguintes objetivos:

¢ Investir nas tecnologias prioritarias
¢ Intensificar a atuagao na WEB
¢ Racionalizar os custos

Ainda neste sentido, os objetivos da estratégia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo - TIC sdo fundamentados pelos seguintes
direcionadores estratégicos de T, contidos no PETIC:

e Ampliacdo da presenca da EBC e de seus veiculos nas redes sociais, promovendo o engajamento do publico e a dindmica na difusao
dos conteldos;

Aumento da maturidade da area tecnoldgica da EBC;

AgOes para a reducdo de riscos e busca da continuidade de negdcios;

e Automacdo de processos para racionalizar custos ou aumentar a eficiéncia operacional;

Oferta de tecnologias que apoiem o desenvolvimento das areas de negdcios.

A presenga em redes sociais depende tanto de estratégias (que ndo sdo objeto das areas de tecnologia) quanto da disponibilidade de ferramentas
tecnoldgicas que apoiem a execuc¢ao dessas estratégias. Num cenario onde a tendéncia demonstra o avang¢o continuo do consumo de midias por
meio do ambiente web, inclusive com o detrimento do tempo dedicado aos veiculos distribuidos pela radiodifusdo tradicional, a efetividade da
Missdo de “criar e difundir contetidos que contribuam para formacéo critica das pessoas®®” passa a depender da capacidade da Empresa em atuar
neste ambiente altamente dinamico.

J4a a maturidade tecnoldgica é um imperativo, tratando-se de um setor com elevadas despesas e grandes impactos para o funcionamento normal
de qualquer empresa, bem como a prépria evolugdo e sucesso de seus negdcios. Esta maturidade refere-se ndo sé as tecnologias adotadas, como
também aos préprios processos de gestdo sobre elas, que ndo sdo restritos especificamente aos gestores de tecnologia, mas dependem de todos
os setores da Empresa.

A continuidade de negdcios trata do conjunto de iniciativas que visem a garantir o fornecimento de variados servigos tecnolégicos necessarios a
consecucdo das muitas atividades cotidianamente executadas na EBC, bem como pela melhoria de processos de gestdo e operacgdo.

A automacao de processos refere-se aos esfor¢os de disponibilizagcdo de solugdes tecnoldgicas que eliminem ou apoiem operagées manuais,
resultando em diferentes situagdes como: reducdo de erros, maior qualidade de dados, aumento de velocidade de entrega, reducdo de custos,
reducdo de necessidade de pessoas, organizacdo de filas de atendimento ou maior rastreabilidade. Assim envolvem tanto atividades de

34 Miss3o institucional alterada para “criar e difundir contelidos que contribuam para o desenvolvimento da consciéncia critica das pessoas “, aprovado
pelo Conselho de Administragdo - CONSAD (Deliberagdo n2 32/2019), em reunido ocorrida em 18 de novembro de 2019.
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Capitulo 07 — Areas Especiais da Gestdo

desenvolvimento de sistemas, de aquisicdes de materiais e servigos ou a configuragdo dos processos de trabalho em sistemas pré-existentes.

O apoio ao desenvolvimento das areas de negdcios refere-se a qualquer melhoria nas condi¢des de trabalho decorrentes de a¢gdes em solucdes
de tecnologia da informagdo e comunicagdo, como novas contratagdes, mudangas nos servigos existentes ou a realizagdo de treinamentos e
capacitagdes.

Assim, o Modelo de Governanca de TIC da EBC apoia-se na atuagdo dos seguintes organismos institucionais:

e Comité de Tecnologia da Informagao e da Comunicagao (CTIC): instancia colegiada consultiva e deliberativa de atuagdo permanente
vinculado a Diretoria Executiva da EBC. O CTIC tem como finalidade estabelecer politicas e diretrizes para integracdo dos sistemas e
promover o alinhamento do negdcio com a tecnologia da informagao e comunicagado — TIC.

e Diretoria de Operacdes, Engenharia e Tecnologia (DOTEC): érgdo de Diregdo que atua na definicdo das diretrizes, direcdo e supervisao
das atividades de tecnologia, de engenharia, operagdes e sistemas de informacdo e comunicagao, procedendo a governanca integrada
de seus processos.

e Geréncia-Executiva de Sistemas de Informacdo de Comunicag¢ao (GXSIC): unidade de natureza executiva vinculada a DOTEC. Atua no
planejamento, coordenagdo e controle das atividades relacionadas a TIC.

* Comité de Seguranca da Informacio e da Comunicac¢do (COSIC)*: érg3o deliberativo de atuacdo permanente vinculado a Diretoria
Executiva da EBC. O COSIC tem como finalidade estabelecer politicas e diretrizes para a seguranga da informagao e da comunicagao
no ambito da EBC.

Em 2019, o CTIC promoveu cinco reunides, sendo quatro ordinarias e uma extraordinaria. As principais decisdes e delibera¢des foram: aprovagao
do PDTIC; aprovagao da aquisicdo de subscri¢gdes de softwares, servigo especializado e treinamento em solugdes Red Hat; contratagao de empresa
especializada para o fornecimento de suporte técnico da solu¢do Zimbra Collaboration Network Standard Edition; renova¢do do licenciamento
das solugdes de Firewall; renovagao do Antivirus Symantec; e renovagao do direito de atualiza¢do das licengas Microsoft.

Em atendimento as demandas da Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica — CISET/PR, no inicio de 2019, foi aprovada a 52
revisdo do PDTIC, com validade de seis meses e, por meio da Portaria-Presidente n2 751, de 8 de novembro de 2019, foi constituido o Grupo de
Trabalho multidisciplinar para elaboracdo do novo Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo — PDTIC. No final do ano, foi
editada nova portaria, Portaria-Presidente n2 864, de 31 de dezembro de 2019, que autorizou a prorrogacado de prazo para conclusdo dos trabalhos
do Grupo de Trabalho até 30 de maio de 2020 e a ampliacdo do escopo de atuacgdo para inclusdo da revisdo do Plano Estratégico de Tecnologia
da Informacgdo e da Comunicagdo - PETIC.

Em relacdo a Governanca de Tl, com a nova Modelagem da Estrutura Organizacional da EBC, ocorrida em 18 de abril de 2019, aprovada por meio
da Deliberagdao DIREX n2 29, cabe destacar a mudanga hierdrquica e de competéncia da drea de Governancga Digital que passou a abranger o
planejamento, a avaliagdo da gestdo, o acompanhamento e a supervisdo de projetos ndo apenas da area de Tl, mas também para as areas de
Engenharia e Operagdes.

35 Comité ainda em fase de formagdo pela EBC.
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Principais Iniciativas (Sistemas e Projetos) e Resultados na Area de TI

Abaixo estao listadas as principais iniciativas em projetos e sistemas e os respectivos resultados na drea de Tl da EBC:

e Publicacdo da versdo web do “EBC Play”, que possibilitou o
compartilhamento dos conteddos de video sob demanda nas
redes sociais. Importante ressaltar que o projeto “EBC Play” foi
finalista do Prémio HDI®®: Iniciativa de Tl para o Cidad3o;

e Melhorias do servigo de distribuicdo das informacgdes e conteldo
do “EBC Play”, que, a partir de 2019, conta com ambiente seguro
(https) e atende as exigéncias dos aplicativos moveis de
desenvolvimento;

» Reestruturacdo do Portal de Interatividade de TV Digital com nova
interface, de acordo com a atual identidade visual da Empresa;

e Implementa¢do de ambiente de infraestrutura entre a rede EBC e
o Paldcio do Planalto para sustenta¢do do ambiente SEIl na EBC;

e Entrega de ferramentas de monitoramento de precipitacdo de
chuvas, cujo objetivo é o de alertar aos colaboradores que
trabalham na regidao do Morro do Sumaré — RJ para que haja
desocupacgao do local, caso o indice pluviométrico seja superior a
100 milimetros;

e Transmissao dos streamings ao vivo dos seguintes eventos:
Liberagdo de saque de FGTS, realizado pela Caixa Econb6mica
Federal; Votagdao de Conselheiros do IBAMA; e Residuos Sélidos
Urbanos, realizado no auditério do Ministério do Meio Ambiente;

* Apoio a area de Marketing no planejamento, desenvolvimento,
instalacdo e manutencdo do projeto “TV Corporativa”;

* No tema de suporte aos trabalhos da area de desenvolvimento de
sistemas foi implantada uma esteira de automagdo para a gestdo
do ciclo de vida de software que passa por diversas solugGes
opensource (software de cddigo aberto) para controles de
versionamento, qualidade e testes automatizados;

eCriada uma infraestrutura de gestdo para operagdes em
ambientes mais modernos, com uso de um sistema de
modularizagdo tecnicamente chamados de containers, que
possibilita a versatilidade no tratamento de gestdo do parque
tecnoldgico presente na EBC;

e Desenvolvimento de solucdo de Inteligéncia Artificial que
identifica marcas de veiculos da EBC nas transmissGes da TV,
denominado “Valida”;

e Suporte do Sistema Integrado de Gestdo, por meio de um contrato
com a TOTVS para manutencdo, desenvolvimento e
implementa¢dao do SESMT garantindo a estabilidade das dareas
meio como gestao de pessoas, ativo fixo, estoque, beneficios, e-
social e financeiro;

e Evolugdo de regras em sistemas chaves como o SGBR (Sistema de
Gestdo da Rede de Emissoras de Radiodifusdo da EBC), a Prateleira
(gestdo integrada de metadados de conteudos de video e de
publicacdo para plataformas de video sob demanda) e a PPL
(Publicidade Legal);

* Desenvolvimento do sistema financeiro para utilizar o servigo do
“SIAFI Web” no recebimento de notas de langamento e suporte as
solugGes de tributos, incluida a evolugdo do sistema financeiro a
fim de ser corretamente integrado a este novo servico;

e Inicio das tratativas de gestdo de privacidade de dados, com a
constituicdo de Grupo de Trabalho da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD)*’, e com a designacdo de empregado para
atuar como responsavel pela interlocugdo da EBC com a
Autoridade Nacional de Prote¢do dos Dados (ANPD) e com os
titulares dos dados pessoais. A LGPD entrara em vigor em 14 de
agosto de 2020, de acordo com a Lei 13.709/2018;

36 O HDI Brasil promove anualmente a premiag¢do dos melhores profissionais e das melhores equipes de suporte a cliente do Pais.

37 portaria-Presidente n2 752, de 8 de novembro de 2019.
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Capitulo 07 — Areas Especiais da Gestdo

Elaboragdo, implementacdo e desenvolvimento do novo site da gerenciamento de fotografias;
Agéncia Brasil. A nova plataforma, com a previsdo de publicacdo
no primeiro trimestre de 2020, possibilitard o didlogo visual entre
a Agéncia Brasil e a nova marca da EBC. Em termos de conteudo,
foi implementada ferramenta para anélise de tempo real de SEQ3®
que auxiliara os produtores de contelddo e editores da Agéncia
Brasil a redigir com foco no aumento da audiéncia organica dos
sites. Foram desenvolvidas melhorias de performance,
usabilidade, acessibilidade, otimizacdo dos dashboard® de
publicacdo do usuario, e novo médulo de publicagio e

e Construcdo de nova plataforma de publicacdo de conteudo, a
partir de notificagdo do Centro de Tratamento e Resposta a
Incidentes Cibernético de Governo - CTIR, ligado ao
Departamento de Seguranca de Informacdo — GSI/PR, em virtude
de ataque de negacdo de servico*® ao antigo site do Clipping. A [t
nova plataforma ampliou a seguranga na navegacao, facilitou o
acesso do conteudo para os contratantes e trouxe um layout
intuitivo e moderno, otimizando o servigo de busca do site.

Principais Contratagdes:

Sob a perspectiva de valor contratual, em 2019, o montante de orgamento destinado as despesas de Tl foi de RS 8.026.237,06, com aquisicdes
de equipamentos e com o pagamento de faturas de contratos vigentes de TI.

No ano de 2019, houve destaque para a realizacdo dos pregdes R$4.000.000
para contratacdo de novos prestadores dos servicos de CDN
(Content Delivery Network) e links de Internet que promoverao,
em 2020, uma economia estimada de 1,5 milhdo de reais anuais R$3.000.000

R$3.500.000 $3.546.139,05

com a ampliagdo e modernizagdo de atendimento. Além disso, o R$2.500.000 R$2.598.864,90
novo contrato de outsourcing de impressao teve inicio em janeiro
de 2019, o que permitiu uma economia orgcamentaria de 65% em R$2.000.000
relagdo ao contrato anterior, com amplia¢do de qualidade da R$1.500.000
prestacdo do servico, modernizagdo de gestdo de consumo e
R$1.000.000 1.053.138,96

melhor atendimento das demandas. Essas trés contratagbes
representam uma economia orgamentaria significativa em R$500.000
despesas continuadas e essenciais ao negdcio da EBC, conforme RSO

grafico ao lado: 2018 2019 2020

Grafico 32 — Evolugdo orgamentdria das principais Despesas continuadas de Tl

38 Search Engine Optimization — Otimiza¢3o para Mecanismos de Busca. 40 Ataque de negac3o de servigo é uma tentativa de tornar os recursos de um
39 Painéis que mostram métricas e indicadores importantes para alcancar sistema indisponiveis para os seus utilizadores.

objetivos e metas tragadas de forma visual, facilitando a compreensédo das

informacgdes geradas.



Capitulo 07 — Areas Especiais da Gestdo

Valor Contratual Valor Contratual Valor Contratual Anual

Anual Anual 2020

2018 2019 (projetado)
Contratacdo de prestacdo de servicos de rede dinamica de distribuicdo e
aceleragdo de conteudo (solugdo de CDN), ndo intrusiva, incluindo suporte RS 1.372.990,62 RS  1.372.990,62 RS 442.521,00
técnico.

Contratacdo de servicos de TelecomunicagGes especializada na area de
transmissdo de dados com o fornecimento de links de comunicagdo MPLS (Multi
Protocol Label Switching) e de links de acesso a internet primarios e secundarios RS 1.225.874,28 RS 1.225.874,28 RS 610.617,96
(links Ativo Ativo), software de monitoramento de links, incluindo instalagdo,
configuragdo, monitoramento, testes e servigo de suporte técnico.

Outsourcing de impress3o RS 947.274,15 RS 334.464,45 RS 334.464,45

RS 3.546.139,05 RS  2.598.864,90 1.053.138,96

Fonte: Coordenagdo de Governanga Digital
Tabela 10 - ContratacGes mais Relevantes em Ti

A area de Tecnologia manteve os seguintes processos de gerenciamento de servigos:
a) Servigo de monitoramento de aplicagdes e hardware de todas as unidades com a utilizagdo da ferramenta de cédigo aberto Zabbix + Telegram
(envio de notificagdes), incluindo redes, servidores fisicos e maquinas virtuais.

b) Servico de monitoramento de todos os links de MPLS e internet e ativos de rede de todas as unidades com a utilizando da ferramenta de
cddigo aberto CACTI.

c¢) Gerenciamento de chamados e atendimento ao usuario interno da EBC com o uso da ferramenta de cédigo aberto OSTicket.
d) Sistema de controle de inventario de hardware, enderegamentos légicos e ativos de rede com a ferramenta de cddigo aberto Racktables.

7.5.2. Seguranga da Informagao
A area de Tl manteve as seguintes a¢cdes no processo de seguranca da informacgao:
a) Seguranca de biometria implementada no controle de acesso as centrais técnicas, CPD e sala cofre, onde se localizam fisicamente os ativos de
rede e servidores de aplicacdo.

b) Todas as unidades contam com solucdo de firewall integrada com controle de aplica¢Oes, protecdo contra robos de invasao, IPS — prevengao
de intrusos, filtro de conteldo, antivirus e gerenciamento centralizado em Brasilia.

¢) Seguranca dos dados e continuidade do negdcio implementados em rede de armazenamento dedicada, composta por storages e rede de alto
desempenho o que possibilita a centralizagdo do gerenciamento das informagdes.

d) Acdes educativas e de orientagdo estdo mais constantes, por meio de envio regular de comunicados e de orientacGes a todos os empregados
guanto a prevenc¢do de ameacas virtuais ou ao bom uso das ferramentas tecnoldgicas disponiveis.

e) Finalizagdo da atualizagdo de todas as estag¢Oes de trabalho da Empresa ao longo do ano, projeto iniciado em 2018, com o desfazimento de
equipamentos obsoletos com maior suscetibilidade a falhas de seguranca, todos gerenciados remotamente para a aplicagdo de atualizagdes.
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Capitulo 07 — Areas Especiais da Gestdo

7.6. GESTAO DE CUSTOS
Conformidade Legal
O Sistema de Custos tem como embasamento o disposto na Lei n2 10.180, de 06 de fevereiro de 2001, considerando a necessidade de manter

Sistema de Custos que permita a avaliacdo e o acompanhamento da gestdao orcamentdria, financeira e patrimonial, estabelecida na forma do
inciso XIX, do art. 72 do Decreto n? 6.976, de 07 de outubro de 2009.

7.6.1. Sistematica de Apuragdo de Custos no Ambito da EBC
Sistematica de Apuragdo de Custos no Ambito da EBC

A EBC tem sido referéncia em sistematizacdo e afericdo de Custos do Setor Publico. Desde sua implantacdo, 12 6rgdos da Administragdo Publica
estiveram na Empresa e fizeram benchmarking com interesse na metodologia aplicada. A nova expertise modificou a maneira como a EBC
controlava suas financas, ao proporcionar aos seus administradores maior capacidade gerencial, além de ser uma ferramenta para a avaliacdo
do desempenho institucional.

O sistema permite visualizar dados de custos em diferentes perspectivas, como: por setor, por tipos de despesa, por plataformas, por fornecedor,
por regides (pragas), por produtos e por custos fixos e variaveis. O cruzamento dos dados permite ao gestor uma analise apurada das informacoes,
com vistas a auxiliar nas tomadas de decisGes com mais agilidade e seguranga. As informacdes sdo expostas em painéis de controle interativos
desenvolvidos no programa de Business Intelligence da Microsoft denominado “Power Bl” e estdo disponiveis no sitio da Empresa, no ambiente
de acesso a informacao.

Os dados sdo extraidos dos sistemas informatizados utilizados pelas areas contabil, financeira, orcamentaria e patrimonial da EBC, em
conformidade com o estabelecido no §3¢, do artigo 50, da Lei Complementar N° 101, de 4 de maio de 2000, tais como do Sistema Integrado de
Administracdao Financeira do Governo Federal — SIAFI, do Sistema Integrado de Administra¢do de Recursos Humanos — SIAPE e do Sistema
Protheus (desenvolvido pela TOTVS), mediante extratores de dados como: o Tesouro Gerencial e o Sistema de Informagdes de Custos — SIC.

Abaixo destacamos os principais beneficios proporcionados pela implantagao do Sistema de Custos da EBC:

e Reducdo no tempo de elaboragdo dos relatérios de 3 semanas para 15 minutos e das demandas do Servico de Informacao ao Cidadao — SIC,
com atualizagdo diaria dos painéis de controles (dashboards);

e Consultas online dos painéis de controles por usuarios internos e externos e consultas detalhadas por parte da Auditoria Interna e da
Contabilidade; Painéis executivos para uso das Geréncias, Diretorias e Presidéncia da Empresa, de forma célere;

e Subsidio a precificacdo dos servicos da EBC, no levantamento de custos especificos de produtos/servicos, nas solicitagcdes de informac&es de
custos por parte do Tribunal de Contas da Unido — TCU, CISET/PR e SEST/ME;

e Melhoria na transparéncia, confiabilidade, fidedignidade e tempestividade das informagdes de custos (Compliance e Accountability).

Em 2019, ocorreu uma reducao significativa dos custos da EBC ao comparar com o ano de 2018.

>/



Capitulo 07 — Areas Especiais da Gestdo

Os gréficos* abaixo, demonstram esta reducdo por produtos e por total, respectivamente. Dentre os motivos, destaque para o reflexo da
implanta¢do dos dois Programas de Demissao Voluntdria (PDV), iniciados em 2018, e a politica de contencdo de despesas aplicada pela Empresa.

e CUSTOS 2018 < CUSTOS 2019
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41 http://www.ebc.com.br/institucional/lei-de-acesso-a-informacao/custos
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Capitulo 07 — Areas Especiais da Gestdo

7.7. GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

A EBC promove, em conjunto com a Comiss3o A3P*? e as unidades da Empresa, praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo do uso de
materiais e servicos, em conformidade com a Politica de Sustentabilidade Socioambiental — PO 900/03* e o Decreto n.2 10.024/19, art. 22, §19,
que trata da adocdo de critérios de sustentabilidade nos processos de contratacGes publicas, realizadas por meio de pregdo eletrénico e na Lei
n.2 13.303/2016, regulamentada pelo Decreto n.2 8.945/2016, que determina a obrigatoriedade de adogdo, pelas empresas estatais, de praticas
de sustentabilidade ambiental e de responsabilidade social corporativa compativeis com o mercado em que atuam. As a¢Ges implementadas
encontram-se na tabela abaixo.

Agoes Medidas Adotadas

- Pratica de apagar as lampadas dos ambientes desocupados e de aproveitamento ao maximo da iluminagdo natural;

Préticas de reducdio do - Substitui¢do das lampadas convencionais por lampadas com maior eficiéncia energética e preferéncia as ldmpadas fluorescentes e as lampadas LED;
- Configuragdo dos computadores para desligamento automatico do video;
- Realizagdo dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva dos aparelhos de ar-condicionado, com troca de filtros, visando a diminui¢gdo do consumo de energia e
N . melhoria na qualidade do ar;
(Uso racional de Energia) - Desligamento do quadro geral de energia, a partir das 19h até 7h30, especialmente nas 4reas sem expediente nesse periodo;

- Reformas e reparos para o melhor aproveitamento dos recursos e da iluminagdo natural.

- Realizagdo de vistoria periddica nas instalag8es hidraulicas para identificar vazamentos (como desgaste em valvulas de descarga e torneiras);

Préticas de reducdo do - Monitoramento constante do consumo de agua para identificar, de imediato, a ocorréncia de vazamentos em instalagdes hidraulicas;

- Reforma realizada nos banheiros com substituicdo dos aparelhos com valvula de descarga acoplada;
- Substituigdo de 100% das torneiras tradicionais por outras com temporizadores, o que reduz o desperdicio de dgua, além de cessarem o escoamento de dgua de forma

consumo de recursos
naturais

consumo de recursos

n.aturals . automatica;
(Uso racional de Agua) - Instalagdo de dispositivos arejadores nas torneiras. Esses dispositivos tem a fungdo de diminuir o fluxo de dgua, apesar de proporcionarem a sensagio de uma maior vaz3o;
-90% do esgoto produzido pela Unidade esté canalizado para a rede coletora do municipio, ou seja, tratado antes de ser liberado na natureza.
Redugao do - Sensibilizagdo para impressdo de documentos frente e verso na mesma folha;
Consumo de Papel - Criagdo de estrutura organizacional para implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, sistema alinhado a Agenda A3P.
e ELN D Go (e 61 ;nlzlsl;c:jlct:zlgaér) de canecas em acrilico e vidro/porcelana como forma de reduzir o consumo de copos descartdveis, contendo a logomarca da Empresa com vistas a promogao

Copos Descartaveis - Campanha de sensibilizagdo para redugdo do consumo de copos e outros tipos de utensilios descartdveis por parte dos empregados.

- Recolhimento e encaminhamento de residuos contaminantes (pilhas e baterias);

- Monitoramento de descarte de residuos e readequagdo de descartes.

- Intensificagdo de capacitagdo na area de medicina e acidente de trabalho;

- Aquisigdo, disponibilizagdo e distribuicdo de Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) para utilizagdo pelos empregados;

- Aquisi¢do, disponibilizagdo e distribuicdo de Coletes de Protegdo a Prova de Balas aos profissionais que realizaram coberturas jornalisticas em dreas de risco;

- Monitoramento dos sistemas de seguranga contra incéndio, por meio de empresa terceirizada, com a execugdo de testes nos sistemas instalados;

- Carreta Odontolégica — OdontoSESC.

- Ades3o ao Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC) como forma de aprimorar, ainda mais, o planejamento das contratagdes, tanto para servigos

quanto para aquisi¢es de bens, possibilitando maior controle das contratagées publicas, evitando, assim, desperdicios, por meio do uso racional dos recursos publicos;

- Implementagdo do projeto Central de Compras que objetiva centralizar as compras realizadas pela EBC e dar maior celeridade nas contratagées publicas, com o objetivo

Compras Publicas de reduzir o custo processual e operacional, por meio da padronizagdo de procedimentos e documentos, treinamento de equipe especifica, estudo de solugbes, dentre
Sustentaveis outros;

- Atendimento aos normativos legais sobre sustentabilidade nas contratagdes envolvendo os aspectos social, ambiental e econémico com a promogao de a¢des que buscam

apoiar uma melhor distribuicdo de renda aos potenciais fornecedores, bem como a negociagdo de contratos, ja firmados pela EBC, com objetivo de reduzir as despesas e os

custos operacionais com a otimizagdo dos servigos contratados e que promovam maior impacto financeiro a Empresa.

Quadro 1 - Agbes e medidas adotadas da Gestdao Ambiental e Sustentabilidade

Coleta Seletiva

Qualidade de Vida no
ambiente de trabalho

42 http://www.ebc.com.br/institucional/sites/ institucional/files/atoms/files/portaria_- presi no 494 - comissao gestora da agenda ambiental na administracao publica - a3p.pdf
43 http://www.ebc.com.br/institucional/sites/_institucional/files/atoms/files/po_900-03 - politica_de_sustentabilidade - aprovada - consad 32 de 27.11.17 6.pdf
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http://www.ebc.com.br/institucional/sites/_institucional/files/atoms/files/portaria_-_presi_no_494_-_comissao_gestora_da_agenda_ambiental_na_administracao_publica_-_a3p.pdf
http://www.ebc.com.br/institucional/sites/_institucional/files/atoms/files/po_900-03_-_politica_de_sustentabilidade_-_aprovada_-_consad_32_de_27.11.17_6.pdf
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8. INFORMAGCOES FINANCEIRAS E CONTABEIS

8.1. DEMONSTRACOES CONTABEIS EXIGIDAS PELA LEI N2 6.404/76 E NOTAS EXPLICATIVAS

Desempenho Financeiro
Em 2019, a EBC administrou ativos no valor de RS 558,8 milhées.

Destacam-se, dentre outros, as aplicacdes financeiras com RS 252,4 milhdes, o imobilizado, com RS 66,7 milhdes, e o intangivel, com RS 108,6
milhdes. O patrimdnio liquido contabilizado em 2019 foi de RS 398,1 milhdes. O resultado contébil apurou lucro de R$ 17,7 milhdes.

Contribuiram para formacao do lucro contabil de 2019, entre outros, os seguintes fatores:

a) eficacia alcancada pela Empresa na administracdo da reducdo de suas despesas, salientando-se entre essas a diminuicdo do seu quadro de
pessoal e a revisdo e/ou extincdo de contratos de servicos, que culminaram com a reducdo de 18,4% nas despesas com pessoal representando a
cifra RS 93,6 milhdes; nos contratos de servicos 7% equivalentes a RS 7,5 milhdes; na aquisicdo de materiais de 69,1% que representa RS 1,8
milhdo, conforme consta da Nota Explicativa 22;

b) recebimento de recursos para pagamento ao INSS, RS 15.836.359,48, referente a diferenca de aliquota incidente sobre os Riscos Ambientais
do Trabalho — RAT, e, RS 16.452.787,35 por conta do pagamento dos dividendos do exercicio de 2014;

c) revers3o da provisdo, RS 16.700.035,03, constituida para a¢3o civil movida pelo Escritério Central de Arrecadagdo — ECAD, em desfavor da EBC,
objeto da Deliberagdo DIREX N2 73/2019, Processo n2 1700/2019.

Outra situacdo que também impactou o resultado deste exercicio,
todavia, de forma diminutiva, foram os langamentos contdbeis realizados
pela Secretaria do Tesouro Nacional — STN, decorrentes da alteracdo
ocorrida na rotina de contabilizagdo das transferéncias financeiras
realizadas por meio de Termo de Execucdo Descentralizada — TED,
conforme citam as Notas 7.1.4 e 15.1. Em 31/12/2019, o resultado dessas
transferéncias totalizou o valor de RS 11.111.117,87. Este valor refere-se
a prestagdes de contas pendentes de aprovagdo pelo drgao transferidor
dos recursos, correspondentes a TEDs vencidos ou a vencer. No contexto
da nova rotina contabil, a reducdo ocorrida no resultado do exercicio sera
anulada, em exercicios posteriores, a medida em que as prestacdes de
contas forem aprovadas e contabilizadas. Sobre a nova rotina contdbil a
empresa encaminhou a Coordenacdo Geral de Contabilidade da Unido — Grafico 35 - — Resultado Contabil
CCONT/STN o Oficio N2 34/GCONT/GXOFC/DIAFI, para o qual aguarda

resposta.
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Ressalta-se que a Empresa superou prejuizos contabeis ocorridos nos ultimos trés anos, 2017 (RS 5,6 milhdes); 2016 (RS 11,3 milhdes); e 2015

(RS 36,1 milhdes), obtendo lucro de RS 20,4 milhdes em 2018 e de RS 17,7 milhdes em 2019.
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Capitulo 08 — Informagées Financeiras e Contdbeis

Quanto aos indicadores de desempenho, os indices liquidez geral, corrente, seca e imediata, apresentados a seguir, demonstram que a EBC tem
capacidade suficiente para honrar seus compromissos econdmico-financeiros.

Por sua vez, o grau de endividamento retrata a posi¢do do capital préprio em comparacgdo ao capital de terceiros e indica, também, a dependéncia
da Empresa dos recursos financiados pelas entidades externas. No que tange a EBC, a situacdo é favoravel, uma vez que as suas obrigacGes
representam 28,78% do Ativo Total.

Outra forma de avaliar a dependéncia de recursos de terceiros é por meio do indice de garantia do capital de terceiros que no caso da EBC, para
cada RS 1,00 de divida ela dispde de RS 2,48 do seu patriménio.

INDICADORES DE DESEMPENHO
INDICADORES DE LIQUIDEZ | FORMULAS* | 2019
- AC + RLP
Liquidez geral P—C + PNC 2,38
Liquidez corrente AC 2,13
PC
. . -
Liquidez seca AC - Estogues 2,10
PC
e i Caixa e Equw:;lcentes de Caixa 185
PC+ PNC
Grau de Endividamento x 100 28,78
AT
. . PL
Garantia do Capital de 548
Terceiros PC + PNC
Fonte: SIAFI

Tabela 11 - Indicadores de Desempenho

44 AC = Ativo Circulante; ANC = Ativo N3o Circulante; PC = Passivo Circulante; PNC = Passivo Ndo Circulante; PL = Patriménio Liquido; AT = Ativo Total; RLP — Realizavel a Longo Prazo
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