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O Relatério da Administragdo contém informacdes gerais sobre a
Empresa Brasil de Comunicagdo S.A. - EBC, sua qualificag¢ao, sua
linha de atuacao, seu funcionamento, além de apresentar os prin-
cipais resultados alcangados pela gestdo ao longo do exercicio
de 2023.

Trata-se de documento essencial para divulgacao de informa-
¢Oes Uteis, fidedignas e detalhadas, que possibilitam aprofundar
o conhecimento do acionista sobre a EBC, seus objetivos estraté-
gicos e suas politicas.

A composicdo deste documento foi orientada pela Lei n°
6.404/1976, que dispde sobre as sociedades por a¢des, e, mais de-
talhadamente, pela Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM que
estabelecem procedimentos a serem observados pelas compa-
nhias abertas e pelos auditores independentes, na elaboracdo e
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publicagdo das demonstracdes financeiras, do Relatério da Ad-
ministracao e do parecer de auditoria. Cumprimos as Resolugdes
e Instrugdes Normativas dos Orgaos de Controle e Fiscalizaco, da
Administracdo Federal, e, demais referéncias legais para a com-
posicao do documento, como:

+ alein®12.527/2011, que regula o Acesso a Informagao;

+ alein°13.303/2016 que dispde sobre o estatuto juridico das
empresas publicas, da sociedade de economia mista e de
suas subsidiarias, no @mbito da Unido, dos Estados, do Dis-
trito Federal e dos Municipios; e

« 0 Decreton®8.945/2016, que regulamenta, no ambito da

inciso 1X, a “divulgagdo anual de relatério integrado ou
de sustentabilidade”.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6404consol.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6404consol.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8945.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8945.htm#art13
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8945.htm#art13
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O Relatdrio da Administragao da EBC referente ao exercicio de
2023 apresenta o desempenho da gestdo da Empresa neste pe-
riodo, por intermédio da avaliacdo dos resultados e o alcance
das metas, dos objetivos estratégicos e das prioridades de ges-
tdo, em consonancia com a sua Missao Institucional de “Criar e
difundir conteldos que contribuam para o desenvolvimento da
consciéncia critica das pessoas”.

O ano de 2023 para EBC foi marcado por grandes desafios de
gestao, tendo em vista 0 ambiente institucional, econémico e
tecnolégico, que resultou na necessidade de atualizagao da es-
tratégia em curso, de forma a absorver os direcionamentos dos
administradores, para orientar a nova linha de atuagao da Em-
presa para 2024 e assim agregar ainda mais valor a sociedade.

Inobstante, a EBC obteve avancos importantes quanto ao cum-
primento do objetivo de reestabelecer a comunicagdo publica no
Brasil, por intermédio da expansdo do nimero de emissoras de TV
Digital e de Radio FM que comp&em a Rede Nacional de Comuni-
cagao Publica - RNCP de 62 para 92 emissoras de TV, e de 34 para
133 emissoras de radio, com destaques para 0 aumento da presen-
Ga das universidades e a inclusdo de Institutos Federais. Um passo
fundamental nesse processo foi a separacdo do canal estatal do
canal pablico, por meio da criagdo do Canal Gov e da reformulagdo
da grade da TV Brasil, com a disponibilizagdo de contetdos artis-
ticos que promovem a cidadania e os direitos humanos, levando
para a tela da televisdo pUblica uma programacao informativa e
relevante, atenta a diversidade e a inclusao e preocupada em cons-
truir um dialogo qualificado com a populagdo de todo o pais.

Para 2024 o objetivo € ampliar este alcance do sinal de TV Digital
e Radio FM para outros municipios do interior dos Estados ain-
da nao atendidos, de modo a ampliar a capilaridade da RNCP
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em cada vez mais municipios do Brasil, € desta forma, promover
a construgdo da cidadania por meio do acesso a multiprogra-
magao com conteldo de natureza educativa, artistica, cultural,
informativa e cientifica. Para obter sucesso nesse projeto serdo
realizadas novas parcerias com Institutos Federais de Ensino Su-
perior, com Universidades Federais, com emissoras pablicas es-
taduais e municipais e com demais entidades da Administragcdo
PUblica. A regionalidade também segue fortalecida, por meio de
conteldos advindos das afiliadas da Rede Nacional de Comuni-
cacdo Publica - RNCP, das cinco regides do Pais, que proporcio-
na diversidade cultural a tela da TV Brasil e as Radios EBC.

Com o fim de aumentar cada vez mais sua relevancia perante a
sociedade, destaca-se que o conteldo disponibilizado pela EBC,
por meio de seus veiculos (TV Brasil, Radio MEC, Radio Nacional,
Agéncia Brasil, Canal Educagao, Canal Gov e Agéncia Gov), man-
teve o foco em seus Valores Institucionais de padrao de quali-
dade, credibilidade, respeito a cidadania, inovacdo, orientagao
para resultado, diversidade, pluralidade e acessibilidade, sempre
em consonancia com sua finalidade social de prestar servicos
de radiodifusdo publica e servicos conexos.

Desta forma, a TV Brasil cresceu a cada dia e melhorou seu posi-
cionamento no mercado entre as TVs abertas e fechadas, man-
tendo-se consolidada na 5° posicao. Ser a 5 emissora mais as-
sistida, dentre 90 emissoras analisadas pelo Painel Nacional de
Televisao - PNT, a frente de grandes redes de comunicagdo do
Pais, demonstra que € possivel fazer uma programagdo compe-
titiva sem perder o seu papel social. Para tornar a TV Brasil ainda
mais inclusiva e aumentar o acesso as pessoas com deficién-
cia, os contelidos com recursos de acessibilidade, com legenda
oculta, audiodescri¢do, libras e dublagem continuardo sendo
disponibilizados ao publico.
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As produgdes proprias, coproducdes e aquisicdes de contetdos
independentes sao importantes para que a TV Brasil se consoli-
de como um ponto de referéncia, no qual a popula¢do reconhe-
Ga a si e a sua cultura. Com foco na sua visao de ser uma empresa
de comunicagao relevante para a sociedade, os veiculos da EBC
realizardo amplas coberturas jornalisticas especiais, tais como:
eleicdes municipais, Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Paris, na
Francga, entre outras.

O Canal Educacao se prepara para um novo momento, de forma
a ampliar seu alcance e qualificar o relacionamento com seus
pUblicos-alvo: professores, gestores e jovens de varios niveis no
campo do ensino. A proposta é que o canal seja relangcado com
nova identidade visual, intensificando as acdes de ativagdo de
marca, promog¢ao e divulgacdo por meio das redes sociais e da
presenga em feiras audiovisuais e em eventos relacionados ao
universo da educagao.

A nova grade de programagao do Canal Educagdo contara
com conteldo proprios inéditos, parcerias com instituicdes de
carater pUblico, emissoras educativas, culturais e universitarias
e dezenas de horas de séries licenciadas de animagao, docu-
mentarios e programas de entrevistas dirigidos aos diferentes
perfis da nossa audiéncia.

A Radio Nacional terd como objetivo o fortalecimento da pro-
gramacao em rede e o posicionamento de mercado como uma
emissora popular e sem fronteiras. Com uma grade moderna e
plural, composta por conteldos musicais, dramatlrgicos, es-
portivos, informativos e utilidade pUblica, a emissora busca re-
tomar seu papel de referéncia na comunicagao do Brasil. No
que tange a Radio MEC, que tem um papel estratégico e de
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grande relevancia no cenario da musica classica no Pals, serdo
executadas ac¢des para garantir que a radio continue a desem-
penhar seu papel de forma perene e impactante.

Com a finalidade de aumentar a projecao internacional da EBC,
seu conteldo serd levado para o exterior por intermédio de
seus veiculos com programacdo diferenciada e complementar,
promovendo, ainda, o intercAmbio de contelidos com emisso-
ras dos demais paises, privilegiando os conteldos nacionais e
aqueles relacionados ao exercicio da cidadania, agdes de gover-
no e divulgagao do Brasil.

Com foco em aprimorar 0s servicos publicos de radiodifusao
prestados a populagdo brasileira e consolidar o nome da EBC
no mercado, no proximo ano, pretende-se a promogao das se-
guintes agdes: prospeccao de novos negdcios; estudos sobre
receitas; inovacdo nas areas de aquisicao, producao e distribui-
¢ao de conteldo; manutengao e avango no posicionamento da
TV Brasil no ranking de audiéncia; qualificagcdo e inovagdo nas
coberturas jornalisticas; intensificacdo do contetdo multimidia;
uso eficiente dos recursos; novas estratégias de marketing com a
finalidade de fortalecer a marca EBC e de seus veiculos junto ao
mercado com o propdsito de aumentar sua relevancia e visibili-
dade e desta forma aproximéa-la do seu pablico.

No ambito da gestdo corporativa da EBC, foram consolida-
das iniciativas estratégicas com o propésito de levantar as
competéncias criticas e de gestdao e capacitagcdo dos co-
laboradores, incluindo liderangas, assim como a promog¢ao
do estudo da forga de trabalho e verificar possibilidades de
adequa-la voltadas para o aprimoramento da gestdo organi-
zacional e de pessoas.

10



EMPRESA BRASIL
DE COMUNICAGAO

OEBC

1. APRESENTAGAO

2. MENSAGEM DOS
ADMINISTRADORES

3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE EXTERNO

4. RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

5. GOVERNANGCA, ESTRATEGIA
E ALOCAGAO DE RECURSOS

6. RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO

7. INFORMACOES FINANCEIRAS
E CONTABEIS

8. LISTAS

@ ®

Destaca-se, especificamente, os esforcos depreendidos pela
gestdo para regularizar as demandas trabalhistas dos emprega-
dos, em especial, com a celebracdo dos Acordos Coletivos de
Trabalho 2020/2022 e 2022/2024, que repercutiram em diversos
beneficios, como:

a.

garantia de auxilio financeiro ao empregado, ou respectivo
filho ou dependente, que esteja enquadrado como pessoa
com deficiéncia ou pessoa com doenga rara ou pessoa neu-
rodivergente/neuroatipica;

garantia as empregadas gestantes e as adotantes de estabili-
dade no emprego por mais 60 (sessenta) dias apds o término
da estabilidade compulsoéria prevista na Constituicao Federal;

garantia de jornada méaxima de seis horas diarias a empre-
gada nutriz, até o Gltimo dia do més em que a crianga com-
pletar 18 (dezoito) meses de vida;

concessdo de jornada de trabalho reduzida para 6 (seis) ho-
ras corridas, sem prejuizo de sua remuneragdo ao emprega-
do que tenha dependente com deficiéncia.

Por fim, a Diretoria reafirma seu compromisso em assegurar a
integridade (fidedignidade, precisdo e completude) das infor-
macgdes prestadas no presente relatério, bem como no empe-
nho em direcionar seus esforgos para cumprir a sua finalidade e
alcancar a visdo de ser uma empresa de comunicagao relevante
para a sociedade.
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3.1. Identificacao da Empresa

Poder e Orgdo de Vinculagao
Poder: Executivo

Orgao de Vinculagdo: Secretaria de Comuni-
cagao Social da Presidéncia da Republica

Identificagao
Natureza Juridica: Empresa PUblica Federal

Principal Atividade: Prestar servigos de radio-
difusdo publica e servigos conexos, de forma a
observar a complementaridade dos sistemas
privado, plblico e estatal.

Contatos

Telefone: (61) 3799-5700

Endereco: SCS Quadro 08, Bloco B 50, 1° Sub-
solo Ed. Venancio 2000 - Asa Sul, Brasilia - DF
- Caixa Postal: 08840 - CEP: 70333-900

Pagina na Internet:
www.ebc.com.br
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3.1.1. Finalidade e Competéncias

A EBC, Empresa PUblica vinculada a Secretaria de Comunicagdo
Social da Presidéncia da RepuUblica- SECOM, organizada sob a
forma de sociedade andnima de capital fechado, &€ uma socie-
dade por acdes regida por seu Estatuto Social, especialmente,
pela Lei de criagdo n° 11,652, de 7 de abril de 2008, alterada pela
Lei n° 13.417, de 1° de marco de 2017, pela Lei n°13.303, de 30 de
junho de 2016, pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pelo

creto n°11.048, de 18 de abril de 2022, e pelas demais normas de

direito aplicaveis. A EBC tem sede e foro na cidade de Brasilia/
Distrito Federal, com atua¢do em todo territorio nacional.

A missdo da EBC ndo se limita apenas a Radiodifusdo, mas tam-
bém se estende a contribuicao para a constru¢do da cidadania.
A Empresa desempenha uma fungao estratégica na promocgao
do desenvolvimento e da integracdo nacional, ao oferecer uma
programacao diversificada que busca atender a todos os seg-
mentos da sociedade brasileira, nas cinco regides do pais, por
meio de seus diversos veiculos de comunicacao.

O Regimento Interno da Empresa define a macroestrutura, as
competéncias e as responsabilidades das Diretorias e das unida-
des do primeiro nivel hierarquico. Ja a Modelagem da Estrutura
Organizacional define as unidades organizacionais, a partir do
segundo e do terceiro nivel, geréncias e coordenagdes, e suas
competéncias e responsabilidades, assim como as regras orien-
tadoras do processo de modelagem.


tel:6137995700
http://www.ebc.com.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11652.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13417.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8945.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D11048.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D11048.htm
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Todo o regramento interno que rege a gestdo da EBC esta dis-
ponivel no sitio eletrénico da Empresa.

. Capital Social: R$ 358.133.483,71 (trezentos e cinquenta e oito
milhdes, cento e trinta e trés mil, quatrocentos e oitenta e
trés reais e setenta e um centavos), dividido em duzentas mil
acdes ordinarias nominativas e sem valor nominal.

- Finalidade: Prestagdo de servicos de radiodifusdo publica
e servigcos conexos, de forma a observar a complementa-
ridade dos sistemas privado, pUblico e estatal, principio

Missado: Criar e difundir contelidos que
@ contribuam para o desenvolvimento da
consciéncia critica das pessoas.

Visdo: Ser uma empresa de comunica-

@ cao relevante para a sociedade.

Valores': Credibilidade, Padrdo de Qua-

lidade, Respeito a Cidadania, Inovagao,
@ Orientacdo para Resultado, Diversidade

Pluralidade e Acessibilidade.

1 Valores atualizados na Reunido de Avaliagdo da Estratégia ocorrida em dezembro de 2023.
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3.1.2. Organograma

Figura 1. Estrutura Organizacional

Empresa Brasil de Comunicagao

Assembleia Geral

Orgdos de
Fiscalizagcdo

Orgaos de

Deliberagdo Colegiada

Conselho Fiscal

Conselho Administrativo

Diretoria Executiva

Comités e Comissdes

Fonte: Secretaria Executiva - SECEX
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#223
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11652.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11652.htm
https://planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11652.htm#art8
https://planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11652.htm#art8
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A estrutura organizacional da EBC & composta por:

Assembleia Geral,

Orgdos de Administracdo Superior: Conselho de Adminis-
tracdo e Diretoria Executiva.

Org3os de Fiscalizagio: Conselho Fiscal e Auditoria Interna.

Comités e Comissdes: Comité de Auditoria; Comité de Pes-
soas, Elegibilidade, Sucessao e Remuneracdo; Comité de
Tecnologia da Informagao e da Comunicagao; Comité Edi-
torial e de Programacao; Comité de Programacao e Rede;
Comité Pré-Equidade de Género e Raga; Comité de Segu-
ranca da Informagcao e Comunicagdo; Comissdao Perma-
nente de Promog¢ao da Acessibilidade e Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia; e Comissdo de Etica.

Orgdos de Diregdo: Presidéncia; Diretoria-Geral; Diretoria
de Jornalismo; Diretoria de Conteldo e Programacao; Di-
retoria de Administragdo, Finangas e Pessoas; e Diretoria de
Operagdes, Engenharia e Tecnologia.

Org&os de Assessoramento aos Orgdos da Administragao Su-
perior: Consultoria Juridica, Secretaria Executiva e Ouvidoria.

Unidades Regionais: Superintendéncia Regional do Rio de Ja-
neiro, Superintendéncia Regional de Sao Paulo, responsaveis

2 Sitio Eletrénico da EBC: https://bit.ly/3SrO8bp

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

pela coordenagao e execugao das atividades de apoio e fina-
listicas da Empresa nas respectivas regides de abrangéncia.

A Assembleia Geral € o 6rgdo maximo da EBC com competéncia
para deliberar sobre todos os negdcios relativos ao seu objeto,
regida pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

O Conselho de Administragdo - CONSAD é o 6rgdo colegiado
de deliberagdo estratégica da EBC, responsavel por exercer suas
atribuicdes estatutarias considerando os interesses de longo
prazo da Empresa, 0s impactos decorrentes de suas atividades
na sociedade e no meio ambiente e os deveres fiduciarios de
seus membros.

O Conselho Fiscal - CONFIS é o 6rgao permanente de fiscaliza-
¢ao, de atuacao colegiada e individual.

A Diretoria Executiva - DIREX é o 6rgdo executivo de administra-
¢ao, responsavel por assegurar o funcionamento regular da EBC,
em conformidade com a orientagao geral tracada pelo Conse-
lho de Administracao.

A macroestrutura da Empresa, vigente até 31 de dezembro de
2023, com a composi¢ao e as competéncias das Diretorias e das
areas consta registrada e atualizada no Sistema de Informagdes
Organizacionais do Governo Federal - SIORG e pode ser consul-
tada no sitio eletrénico da EBC2.
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Figura 2. Macroestrutura Organizacional
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Presidéncia

Auditoria Interna

Ouvidoria

Superintendéncia
Regional do
Rio de Janeiro

Superintendéncia
Regional de Sdo Paulo

Consultoria Juridica

Secretaria Executiva

Superintendéncia de
Comunicagdo Digital
e Midias Sociais

Superintendéncia de
Servigos de Comunicacao

Diretoria-Geral

Diretoria de Contelddo

Diretoria de Jornalismo ~
e Programagao

3.1.3. Macroprocessos

A Cadeia de Valor é o instrumento de gestdo que demonstra o
encadeamento logico das atividades desempenhadas pela EBC
desde o surgimento das demandas até a produgao e entrega dos
resultados esperados.

Diretoria de Administracao, Diretoria de Operagoes,
Financas e Pessoas Engenharia e Tecnologia

Fonte: SECEX

Ela conecta todos os componentes institucionais que buscam o
alcance dos objetivos estratégicos independentemente das rela-
cOes de poder existentes entre as unidades organizacionais que
atuam nos processos definidos na Cadeia de Valor.
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As atividades desempenhadas sdo agrupadas em macroprocessos, que sao 0s
grandes “blocos” geradores de valor para a Empresa, Os macroprocessos sao divi-
didos em trés classes: Estratégicos, Negbcio e Suporte.

Figura 3. Cadeia de Valor3

Macroprocessos Estratégicos

Definicao de diretrizes Gestdo estratégica Governanga

v
Macroprocessos de Negacio

Planejamento da programacao Producao e aquisicao ~ C
e da producéo de contelido Programacao Distribuicdo

Insumos e
fornecedores

Tecnologia de Infraestrutura Gestao da Rede Nacional de Servicos
9 Comunicagao Publica - RNCP S

A

Macroprocessos de Suporte

Tecnologia da Informagado Administrativo e divulgacao

3 Destaque na versdo original aprovada pela deliberagdo DIREX n° 130, de 7/12/2023 e CONSAD n° 58, de 15/12/2023, conforme Cadeia de Valor
disponivel neste link: www.ebc.com.br/governanca-corporativa/estrategia-da-ebc

Produtos,
sociedade, clientes

Fonte: SECEX
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Macroprocessos Estratégicos

Definir principios e diretrizes sobre todos os temas relacionados aos negdcios da EBC para a
tomada de decisdo, especialmente aquelas colegiadas (DIREX, CONSAD, CTIC, CPR, etc).

Promover as condi¢des necessarias para que a EBC alcance seus resultados, por meio dos direcionadores
estratégicos, do alinhamento organizacional (desdobramento e comunicag&o), da gestdo de riscos,
do monitoramento continuo e da revisao, quando necessaria, das estratégias a serem seguidas.

Atuar de forma eficiente e transparente, agindo em conformidade com as
diretrizes e leis relativas ao negdcio da EBC; estruturar as transagdes com as partes
relacionadas; e definir modelo de relacionamento com o publico/cidadao.

Macroprocessos de Negocios

Definir o planejamento operacional, tanto da programacao quanto do tipo de
produgdo para cada veiculo, com base nas informagdes de audiéncia, tendéncias
de mercado, comportamento do publico e nas diretrizes tragadas.

Produzir, coproduzir ou adquirir conteidos multiplataformas em sintonia com a
estratégia de longo prazo da EBC, conforme diretrizes, linha editorial e planejamento; e
possibilitar a comunica¢do com a sociedade em geral de forma a promover a interagdo
e a aproximagao dos veiculos com seus ouvintes, telespectadores e usuarios.

Elaborar a grade e o roteiro de programagao, baseado no planejamento realizado; organizar os conteldos
produzidos/adquiridos, de forma a compatibiliza-los com o pUblico de cada faixa de horario e com

cada plataforma; analisar a conformidade do material produzido/adquirido ao padrdo de qualidade

da EBC; e estruturar o roteiro com a inser¢do de chamadas, pegas publicitarias e interprogramas.

Distribuir o conteddo empacotado* nas diversas plataformas e veiculos e entregar a sociedade.
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Responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, monitoramento e
manutencado das operagdes de engenharia da Empresa, de forma a garantir a sua
operacionalidade e proporcionar a entrega do conteldo a sociedade.

Promover o relacionamento com as emissoras afiliadas; e prospectar, formalizar, operacionalizar,
apoiar e monitorar as afiliadas no sentido de expandir a capilaridade do sinalde TV e de
Radio para o fortalecimento da Rede Nacional de Comunicagao Pdblica - RNCP.

Aumentar a receita prépria da EBC com a exploragdo dos servigos de radiodifusdo
publica e servigos conexos por meio da manutengdo de relacionamento comercial
e prospeccdo de novos clientes visando a sustentabilidade financeira.

Macroprocessos de Suporte

Fornecer suporte e apoio tecnoldgico para a execugdo dos processos de pesquisa, atendimento,
avaliacao, aquisicdo e desenvolvimento de solugdes de tecnologias da informagao e da
comunicacao voltadas ao atendimento das atividades e processos da Empresa, inclusive os de
producdo, gestdo e de distribuicdo de conteldo nas plataformas de TV, Radio e Web; e contribuir
na gestdo organizacional ao paramenta-la para a tomada de decisao agil e assertiva.

Prestar apoio e suporte para o bom desempenho de suas atividades fim, por meio da
gestdo dos recursos financeiros, de pessoas, de patrimonio e de insumos; definir o modelo
de comunicacdo social interna, disponibilizando canais de comunica¢ao adequados,

de forma que a comunicagao flua com clareza; e desenvolver vinculos com o pulblico,
buscando a fidelizagdo e promogéo da marca de seus veiculos e produtos.

*Processo de planejamento no qual os programas finalizados terdo sua programagao exibida definida de acordo com critérios como tempo de duragéo,
encadeamento com outros programas, classificagdo indicativa, plataforma, dentre outros.

@ ®
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Figura 4. Macroprocessos

Objetivos
Estratégicos

AMPLIAR AS RECEITAS

E O PORTIFOLIO DE

PRODUTOS E SERVICOS

INTENSIFICAR A

ATUAQRO EM DIGITAL

AMPLIAR O ALCANCE DA
TV ERADIO, POR MEIO
DA ESTRUTURA PROPRIA

OU DE AFILIADAS

AUMENTAR E
QUALIFICARA
PRODUGAO DE
CONTEUDO

FORTALECER O
POSICIONAMENTO
DE MARCA DOS
VEICULOS DA EBC

RACIONALIZAR
OS CUSTOS

INVESTIR NAS
TECNOLOGIAS
PRIORITARIAS

APRIMORAR A GESTAO

ORGANIZACIONAL
E DE PESSOAS

Fonte: SECEX
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Macroprocessos Vinculados

MACROPROCESSOS DE NEGOCIO

+ Producdoe + Gestdaoda
aquisicdo de RNCP
conteudo

+ Servicos + Administrativo

e divulgagdo

« Tecnologia da
informacao

MACROPROCESSOS DE NEGOCIO

+ Produgdoe
aquisicdo de
conteudo

« Distribuicdo - Servigos - Tecnologia da

informacao

MACROPROCESSOS DE NEGOCIO

« Producdoe « Distribuicdo « Tecnologia de - Gestdaoda

infraestrutura RNCP

- Tecnologia da
informacdo
conteudo

MACROPROCESSOS DE NEGOCIO

« Tecnologia de - Gestdoda
infraestrutura RNCP

+ Produgdoe « Distribuicao « Tecnologia da
informagao

conteudo

MACROPROCESSOS DE NEGOCIO

+ Producdoe + Tecnologia de - Servigos « Gestdoda « Tecnologia da + Administrativo
aquisicdo de infraestrutura RNCP informacdo e divulgagao
conteudo

MACROPROCESSOS DE NEGOCIO

- Tecnologia da
informagao

« Administrativo
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3.1.4. Modelo de Negbcios

A EBC é gestora da TV Brasil, Canal Gov, Canal Gov, das Ra-
dios Nacional e Radios MEC, da Agéncia Brasil, Agéncia Gov,
dos aplicativos: Radios EBC e TV Brasil Play, além de ser res-
ponsavel pela formagdo e gestdo da Rede Nacional de Co-
municagdo PUblica/RNCP de Radio e de Televisdo.

No campo da prestagcao de servicos, a Empresa atua nas areas
de publicidade legal, publicidade institucional, licenciamento

Figura 5. Modelo de Negdcios

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

de suas obras € na comunicagdo governamental. Neste Ultimo
caso, tem a finalidade de disseminar atos e matérias do Poder
Executivo Federal.

A Cadeia de Valor reflete o Modelo de Negdcios da EBC ao elen-
car os macroprocessos finalisticos e o encadeamento de sua
execucao, reforcando que ambos os instrumentos visam a cria-
¢ao e a entrega de valor aos clientes da Empresa.

Macroprocessos de Negocio

Planejamento da programacao

e da producgao

Tecnologia de Infraestrutura

Insumos e
fornecedores
v

Producao e aquisicao
de conteddo

Distribuicao

Programacao

Servigos

v
Produtos,
sociedade, clientes

Gestdo da Rede Nacional de

Comunicagao Plblica - RNCP
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Veiculos governamentais Veiculos publicos Aplicativos

(&) canal gov
(0 agéncia gov

CanalEducacdo
u

Fonte: Secretaria Executiva

agénciaBrasilQ)

radioMECQ)

MEC AM do Rio de Janeiro (800 KHZ)
MEC FM do Rio de Janeiro (99,3 MHZ)
MEC FM de Brasilia (81,1 MHZ) - banda estendida
MEC FM Belo Horizonte (871 MHZ) - banda estendida

radioNacionalQ)

Nacional FM de Brasilia (96,1 MHZ)
Nacional AM de Brasilia (980 KHZ)
Nacional AM do Rio de Janeiro (1130 KHZ)
Nacional da Amaz6nia OC (11.780 KHZ E 6.180 KHZ)
Nacional FM do Alto Solimdes (96,1 MHZ)
Nacional FM S&o Luis (93,7 MHZ)

Nacional Rio de Janeiro (87, MHZ) - Banda Estendida
Nacional FM S&o Paulo (871 MHZ) - Banda Estendida
Nacional FM Recife (87,1 MHZ) - Banda Estendida

tvBrasitQ)

tvBrasilQ)

radioNacional

radioME

REDE NACIONAL DE
COMUNICAGAO PUBLICA

ORNcP
ORNR

- Componentes da RNR
- A Voz do Brasil (programa de radio trans-
mitido por todas as estagdes de radio do
Brasil e via digital)

REDE NACIONAL
DERADIO

Publicidade legal
Publicidade institucional
Licenciamento de conteldos
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3.2. Ambiente Externo

3.2.1. Ambiente de Atuagdo

A EBC atua nos ramos de comunicacao, de prestacao de servi-
¢os conexos e de publicidade legal, especialmente, na radiodi-
fusdo publica para a distribuicdo de conteddos préprios ou de
terceiros, nas plataformas TV, Radio e Digital, e deve fomentar a
produgao de conteldos regionais e independentes. Além disso,
conforme previsto no inciso VII, do art. 3°, da Lei de criagao da
EBC, Lei n°11.652/2008, alterada pela Lei n°13.417/2017, direciona
a sua producao e programacao as finalidades educativas, artis-
ticas, culturais, informativas, cientificas e promotoras da cida-
dania, sem excluir o seu carater competitivo na conquista do
maior nimero de ouvintes, telespectadores e internautas, com-
plementando os sistemas privado e estatal.

A Empresa faz a gestdo do Sistema de Comunicagao Publica,
formado por seus veiculos de TV, Radio e Digital sendo a bus-
ca pela audiéncia alinhada as finalidades, aos principios e aos
objetivos da radiodifusao publica do Poder Executivo Federal,
estabelecidos nas leis supramencionadas. O mesmo vale para o
direcionamento da produgéo e da programacao de conteldos.

A Estratégia de Longo Prazo da EBC esta diretamente relaciona-
da aos efetivos resultados da Politica de Comunicagdo Publica
do Governo Federal, que tem correlacdo com a ampliagdo da
cobertura em sinal digital, da TV Brasil e da cobertura das Ra-
dios PUblicas em FM.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

3.2.2. Politicas e Programas de Governo

O Plano Plurianual - PPA é o instrumento de planejamento
que define as diretrizes, os objetivos e as metas da adminis-
tracdo puUblica federal, estabelecido por lei com vigéncia de
quatro anos.

A Estratégia de Longo Prazo da EBC esta diretamente associada
aos efetivos resultados da Politica PUblica de Comunicagdo do
Governo Federal.

A EBC esta inserida no PPA 2020-2023 por meio do Programa
Tematico “Comunicacdo Publica e Divulgagao de Atos e Ma-
térias do Governo Federal”, no qual é responsavel pelo atendi-
mento do Objetivo “Ampliar e modernizar a difusao para a so-
ciedade de conteldos de interesse pUblico e de atos e matérias
do Governo Federal”.

As entregas desse objetivo sao acompanhadas pela meta: “Am-
pliar a cobertura da radiodifusao para 98% com a difusdo de
conteddos multimidias de natureza educativa, artistica, cultural,
informativa, cientifica e promotora de cidadania, nas capitais,
no Distrito Federal e suas regides metropolitanas, por meio da
geracao propria ou da Rede Nacional de Comunicagdo Publica”.

Além disso, no PPA 2020-2023, a EBC monitora dois resultados
intermediérios, que se referem a um produto (bem ou servico) ou
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a um resultado da agao governamental, que também contribui
de forma relevante para o alcance do Objetivo e da Meta do Pro-
grama. Os Resultados Intermediarios sdo: “Expansdo da Radiodi-
fusdo por TV Digital”; e “Expansdo da Radiodifusao por Radio FM”.

Tabela 1. Meta Ampliar a cobertura da radiodifusao

Capitais
Veiculos
Quant %
TV 27 50%
Radio 27 50%
Total 544 100%

Fonte: Diretoria-Geral

4 Memoria de calculo: nimero de capitais atendidas por TV Digital + nGmero de
capitais atendidas por Radio FM/ (27 capitais do Brasil x2) x 100.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

A meta prevista de alcance para 2023 foi de 98% das capitais
a serem atendidas com o sinal de TV Digital e Radio FM, tendo
alcangado 102%. A tabela a seguir demonstra a meta e os Resul-
tados Intermediarios de TV e Radio, separadamente:

Meta 2023 Atendidas até 2023
Quant % Quant %
27 100% 27 100%
26 96% 27 104%
53 98% 54 102%
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Figura 6. Capitais com a presenca da TV Brasil digital e das Radios FM

Presenca da TV Brasil digital nas capitais

Fonte: Diretoria Geral

100%
27
. da meta do
el PPA atingida

tvBrasilQ)
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Presenca das radios FM nas capitais

27
Capitais

104%

da meta do
PPA atingida

radioMECQ)

radioNacionalQ)
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4.1. Gestao de Riscos e Controles Internos

A EBC tem buscado incorporar de forma continua a gestdo de
riscos a sua cultura organizacional, no sentido de fortalecer a
governanga para o atingimento de seus objetivos institucionais.

A execucdo dos papeis e das responsabilidades previstos no
“Modelo das trés linhas” tem contribuido para a incorporagao
da gestdo de riscos nos processos de trabalho pelos gestores
e empregados, promovendo clareza sobre a necessidade de se
conhecer os eventos aos quais a Empresa esta exposta e aplicar
medidas de controles efetivas para evitar a sua ocorréncia e 0s
impactos que podem gerar perdas.

A estrutura da gestdo de riscos na EBC ocorreu por meio da cria-
cao das areas responsaveis pela fungdo de Conformidade e de
Gestdo de Riscos, da aprovacdo da Politica de Gerenciamento de
Integridade, Riscos e Controles Internos - PO 900/02 - PGIRC,
dos fatores de riscos institucionais, dos critérios de avaliagdo dos
riscos e dos niveis aceitaveis de exposi¢do aos riscos associados.
Além disso, conta com a atuagdo do Comité de Governanga, Ris-
cos e Controles, em atendimento a Instrugcdo Normativa Conjunta

entre o Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao e a Con-
troladoria-Geral da Unido n.° 01/2016 - MPOG/CGU.

No exercicio de 2023, foi dada continuidade ao monitoramen-
to dos 50 riscos mapeados, 22 estratégicos e 28 operacionais,
relacionados aos 10 macroprocessos dos 12 da Cadeia de Valor
(83%). No ambito da Empresa h3, ainda, planos de tratamen-
to de parte dos riscos mapeados, elaborados pelas areas es-
pecialistas e incluidos no Plano de Negdbcios, o que permite o
compartilhamento da responsabilidade e melhor eficiéncia no
monitoramento trimestral do referido Plano, a ocorrer no exer-
cicio de 2024.

A Empresa também acompanha 0s riscos externos por meio
da Andlise do Relatério de Riscos Globais, emitido pelo Forum
Econdmico Mundial, os quais podem auxiliar na revisdao da Es-
tratégia de Longo Prazo, com a percepcao de 1.500 especialistas
globais sobre esses riscos, que podem ocorrer entre 2a 10 anos €
impactar as iniciativas de longo prazo das instituicdes, conforme
grafico a seguir:
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Grafico 1. Riscos Globais classificados por gravidades no curto e longo prazo

2 anos

1. Crise de custo de vida

2. Desastres naturais e eventos
climaticos extremos

3. Confronto geoecondmico

4. Falha na mitigagdo da
mudanga climatica

5. Erosao da coesao social
e polarizagdo social

6. Incidentes de dano
ambiental em larga escala

7. Falha na adaptagao a
mudanga climatica

8. Crime cibernético difundido
e ciberinseguranca

9. Crise de recursos naturais

10. Migracdo involuntaria em larga escala

10 anos

1. Falha na mitigagdo da
mudangca climética

2. Falha na adaptacédo a
mudanga climética

3. Desastres naturais e eventos
climaticos extremos

4. Perda de biodiversidade e
colapso do ecossistema

5. Migragdo involuntaria em
larga escala

6. Crise de recursos naturais

7. Erosao da coesao social
e polariza¢do social

8. Crime cibernético difundido
e ciberinseguranca

9. Confronto geoecondmico

10. Incidentes de dano
ambiental em larga escala
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Categorias de risco
@ Ambientais

Geopoliticos
@ Sociais

@ Tecnoldgicos

Fonte: Relatério de Riscos Globais 2023 - 18° Edi¢ao - Sumario Executivo - Resultados da pesquisa de percepgdo dos riscos globais - World Economic Forum
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4.1.1. Processos de gerenciamento de riscos da EBC

Desde 2021, os riscos sdo incluidos nos Planos de Agdes das
unidades organizacionais, como parte do Plano de Negdcios,
sendo uma forma de integrar os esforcos, de auxiliar os ges-
tores na gestao de eventos aos quais a Empresa possa ser ex-
posta e de intensificar a atuagdo das Trés Linhas. O objetivo &
aprimorar a gestdo preventiva, a fim de reduzir os eventos que
possam, eventualmente, afetar o cumprimento da Missao ins-
titucional da EBC.

Os processos a seguir sao trabalhos de mapeamento e gestao
dos riscos identificados na EBC, acompanhados pelos gestores
dos processos envolvidos por meio do Plano de Negdcios e do
Plano de Tratamento.

a. Macroprocessos de Tecnologia da Informacdo e de Infraes-
trutura (Planejamento de Engenharia) - Processo EBC n.°1212

A Empresa continuou com o gerenciamento dos 6 riscos estra-
tégicos identificados, relacionados aos processos de tecnologia
da informacao e de infraestrutura sendo gerenciados por meio
de ac¢des constantes no Plano de Negdcios e no Plano de Trata-
mento elaborados pelos gestores dos processos.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

b. Processo de Acervo - Processo EBC n°1714

Os 14 riscos de acervo mapeados em 2018 permanecem monitora-
dos, por meio das agdes executadas nos planos de a¢des dos Plano
de Negbcios. Em 2024 o monitoramento continuara em simultdneo
com o Plano de Implementacao de Controle e, apds o tratamento
dos riscos, esta prevista a revisdo do Mapa de Riscos, com a finali-
dade de medir a nova exposi¢cao da Empresa aos riscos.

c. Macroprocesso de Gestao da Rede Nacional de Comunicagao
PUblica - RNCP TV e Radio - Processo EBC n. ° 1668

Os 3 riscos mapeados nos processos da Rede Nacional de Co-
municacao PUblica - RNCP sdo monitorados pelos gestores dos
processos envolvidos, por meio da execucdo do Plano de Agao do
Plano de Negdcios e do Plano de tratamento, revisado em 2022,
em andamento. A unidade de gestdo de riscos, como segunda
linha, continuara assessorando os gestores dos processos N0 mo-
nitoramento dos riscos, por meio do acompanhamento dos indi-
cadores chaves definidos e dos indices de execugao das medidas
de tratamento planejadas.

29



EMPRESA BRASIL
DE COMUNICAGAO

OEBC

1. APRESENTAGAO

2. MENSAGEM DOS
ADMINISTRADORES

3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE EXTERNO

4. RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

5. GOVERNANGCA, ESTRATEGIA
E ALOCAGAO DE RECURSOS

6. RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO

7. INFORMACOES FINANCEIRAS
E CONTABEIS

8. LISTAS

@ ®

d. Processo de Formacdo de Rede Obrigatdria de TV e Radio -
Processo EBC n.°1980

Desde 2018 a EBC monitora 0s 3 riscos operacionais identificados
nos processos de trabalho relacionados as atividades de “Forma-
¢ao de Rede Obrigatdria de emissoras de Televisdo e Radio, para
exibigdo do pronunciamento do Presidente da Republica e de-
mais agentes publicos”. Em 2022, foram ouvidos os gestores dos
processos envolvidos e evidenciado que a Empresa ainda conti-
nua exposta a estes eventos. Em 2023 foram inseridas, no Plano
de Negdcios, agdes que podem ter contribuido para mitiga-los o
que sera analisado junto as unidades responsaveis em 2024.

e. Capacitagdes em gestdo de riscos

A Empresa continuou as agdes de disseminac¢do da gestdo de ris-
COs, por meio da parceria com a Escola Virtual do Governo, com
a capacitagdo de empregados e gestores nos conceitos, meto-
dologia e ferramentas de gestao de riscos. Como resultado, des-
taca-se o seguinte quantitativo: 28 empregados fizeram o curso
de “Gestao de Riscos em processos de trabalho segundo o Com-
mittee of Sponsoring Organizations ofthe Treadway Commission -
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COSQ” e 59 fizeram o curso de “Introducdo em Gestao de Riscos”.
Além disso, a equipe de riscos conduziu Workshops orientativos
sobre insercao de riscos nos Planos de A¢des contidos no Plano
de Negocios de 2024 as unidades organizacionais. Ademais, com
0 objetivo de disseminar a metodologia de Gestao de Riscos pra-
ticada na EBC, em 2023 foi criada a pagina de Gestdo de Riscos no

4.1.2. Anélise de Riscos e Oportunidades
sobre a Estratégia de Longo Prazo

a. Analise de risco sobre Estratégia de Longo Prazo:

A gestdo de riscos na EBC foi discutida nas pautas de revisdo da
Estratégia de Longo Prazo, no sentido de subsidiar o amadure-
cimento da tematica e de promover a cultura de gerenciamen-
to de riscos que possam gerar incertezas no alcance dos resul-
tados, como também na melhoria continua dos processos de
trabalho, na tomada de decisdo e no uso racional dos recursos
pUblicos, buscando agregar valor a sociedade.
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A Estratégia de Longo Prazo da EBC foi atualizada com a finali-
dade de atender o inciso I, art. 23 da Lei n® 13.303/2016, 0 qual
determina que a estratégia de longo prazo seja atualizada com
analise de riscos e oportunidades para, N0 Minimo, 0s proximos
5 (cinco) anos - 2024 a 2028. Houve alteragdes no Mapa Estraté-
gico, nos Objetivos Estratégicos, nos Indicadores e nos Projetos
Estratégicos (Iniciativas Estratégicas), por meio de duas Reunides
de Avaliagao da Estratégia - RAE, realizadas pela Diretoria Execu-
tiva, a primeira em 31 de agosto de 2023, conforme a Delibera¢do

Grafico 2. Quantidade de riscos estratégicos por macroprocessos

Administrativo e Divulgacao

Gestao da Estratégia

Gestdo da RNCP

Governanga

Planejamento da Programacao e Producdo
Producado e Aquisigdo de Conteido
Programacao

Servicos

Tecnologia da Informacao

Tecnologia de Infraestrutura

o

Fonte: Planejamento Estratégico da EBC 2024 - 2028
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DIREX n° 82/2023, e a segunda em 7 de dezembro de 2023, pela
Deliberagdo DIREX n°130/2023. Nessa mesma reunido foi apre-
sentada a Anélise dos Riscos e Oportunidades da Estratégia de
Longo Prazo - AROELP.

Quanto aos riscos, a EBC continuou o gerenciamento da ex-
posicao aos 22 estratégicos, mapeados desde 2019 e analisa-
dos constantemente na gestao dos processos, relacionados
a seguir:

N
w
I
&
o
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Ao se relacionar os riscos estratégicos aos macroprocessos da
Cadeia de Valor o monitoramento durante o exercicio torna-se
mais eficaz, haja vista a identificagdo das unidades organizacio-
nais envolvidas nos processos daguele macroprocesso e das
vulnerabilidades a que tais processos estdo expostos, que po-
dem potencializar a ocorréncia dos riscos. O plano para 2024 é
continuar com as agoes de incorporagao da gestao de riscos aos
processos de trabalho da Empresa.

b. Andlise de Oportunidades sobre a Estratégia de Longo Prazo:

Além dos eventos de riscos levantados, foram identificadas
oportunidades executadas em 2023, e outras com tendéncia de
serem usufruidas pela Empresa nos préximos anos, consoante a
Estratégia de Longo Prazo 2024-2028:

«  Busca de expansdo das rela¢des de cooperacao e trabalho
para troca de contelldo com todos os paises;

- Implantagcao do canal da TV Brasil internacional;

- Busca de ampliagao do espaco na grade da TV Brasil para o
cinema nacional;

- Continuidade de busca pela expansdao da Rede Nacional de
Comunicagao PUblica- RNCP. Verificou-se em 2023 a adog&o
de medidas, por parte da EBC, que podem ampliar o alcance
da programacgao dos veiculos da EBC: criagdo de Grupo de
Trabalho para o projeto de expansao (Portaria-Presidente n°
818/2023), com as parcerias firmadas com o Governo Fede-
ral e com as universidades federais brasileiras; protocolo de
intengdes assinado pela EBC e a Andifes em 17 de outubro;
celebracao de acordos entre EBC e cada universidade federal
cujo processo ja tiver sido instruido; elabora¢do de portarias
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de consignagdo dos canais ja considerados tecnicamente via-
veis pelo Ministério das Comunicagdes. Essas acdes resultardo
em aproximadamente 100 emissoras que integrarao a RNCP.

Autorizacdo, por parte do Ministério das Comunicagdes,
para o Servico de Retransmissao de Radio em frequéncia
modelada (FM) e autorizacdo para execugao, por parte da
EBC, do referido servico nos municipios amazonenses de
Borba, Carauari e Careiro do Varzea o que podera auxiliar
com a expansado da EBC na regido;

Instalacao de infraestrutura de transmissao digital em 250
municipios a ser viabilizada por meio do Programa Digita-
liza Brasil, do Ministério das Comunicacdes, fato que gera a
oportunidade de a EBC expandir a RNCP nas regides onde
0s brasileiros possuem baixa disponibilidade de canais di-
gitais e ainda ndo tém acesso a programacao de TV Brasil;

Recuperacdo e expansdo de capacidade do Parque de
Transmissdes do Rodeador; e

Avaliagao, por parte da EBC do impacto ambiental do seu
negdcio e adogao de tecnologias sustentaveis usando
equipamentos mais modernos, que podem reduzir o gasto
com energia indo ao encontro do Objetivo Estratégico de
racionalizar os custos e se também demonstrar comprome-
timento com o cenério atual que aborda o conceito de Envi-
ronmental, Social and Governance - ESG (Ambiental, Social
e Governanca) nos negdcios onde a Empresa deve se preo-
cupar com o impacto causado no planeta, além de buscar
o foco nos resultados. Assim como, 0s avangos de eficiéncia
na forma como os Data Centers sao projetados, onde os lo-
cais mais frios podem desempenhar um papel na reducdo
dos recursos necessarios para operar 0s equipamentos.
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4.2. Informacoes sobre
AcOes Trabalhistas

Grafico 3. Quantidade de Processos X Ano
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Fonte: Consultoria Juridica

No exercicio de 2023, foram instauradas 81 novas a¢des traba-
lhistas em desfavor da Empresa Brasil de Comunicagao - EBC,
configurando uma diminui¢do de 125 agdes em comparagao ao
ndmero de processos ajuizados no ano de 2022.

Em termos de totalizagdo do passivo trabalhista, ao término do
exercicio de 2023, verificou-se a tramitacdo de 493 processos
trabalhistas em desfavor da EBC, contabilizando-se os remanes-
centes de anos anteriores e 0s instaurados no decorrer de 2023.
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Adicionalmente, no ano de 2023, a atuac¢ao juridica do conten-
cioso trabalhista da Consultoria Juridica - CONJU garantiu a Em-
presa economia estimada de R$ 7.383.283,41, considerando o
valor atribuido a causa pelos reclamantes.

Em relagao aos objetos das agdes trabalhistas, cabe ressaltar
que, no ano de 2023, os pedidos a seguir foram os mais recor-
rentes, respectivamente:

« progressdo funcional de jornalistas (7,28%);

» aclumulo de fungao;

« incorporacao de fungao gratificada;

+ incorporac¢do de Gratificagdo de Atividade de Comunica-
¢ao - GDAG;

« responsabilidade subsidiaria e

« desvio de fungao

A EBC economizou
R$7.383.283,41 em
acoes trabalhistas
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O gréfico a seguir demonstra o total de pedidos ativos (proces-
sos em andamento, ndo arquivados) ajuizados no ano de 2023.

Além da atuagao estratégica nos processos judiciais, visando a
prevaléncia dos interesses da EBC em juizo, a CONJU tem dedi-
cado esforgos para prevenir o ajuizamento de novas acdes re-
lacionadas as principais questdes anteriormente mencionadas
(advocacia preventiva), bem como para a diminui¢do do passivo
trabalhista por meio de acordos.

Neste contexto, além da notavel redu¢do no nimero de acdes
instauradas em 2023, a CONJU desempenhou papel significa-
tivo nas negociacdes e na finalizagdo de importante acordo

Grafico 4. Objeto das agdes trabalhistas®

Pedidos com maior
incidéncia - 2023

Fonte: Consultoria Juridica
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judicial, abrangendo mais de uma centena de agdes relaciona-
das a progressdo salarial. Como resultado, espera-se uma re-
ducdo de quase 30% no passivo trabalhista atual da empresa,
traduzindo-se em uma economia significativa para o erario pu-
blico, estimada em R$ 27 milhdes.

No tocante a questdo dos acordos, a CONJU contribuiu para a
efetivacdo de transagdes em litigios de relevante impacto, asse-
gurando a mitigacao de prejuizos a EBC. Isso inclui a atuacdo na
Acao Civil Piblica que trata de suposta préatica de assédio moral,
cujas tratativas seguem em andamento, bem como nas deman-
das propostas pela categoria dos Gestores de Comunicacdo PU-
blica - GCPs.

26% Progressao funcional (7,28%)

21% AcUmulo de fungdo

16% Incorporacao de fungao gratificada
11% Incorpora¢do de GDAC

11% Responsabilidade subsidiaria

5% Desvio de fungao

4% Doenca ocupacional

4% Periculosidade

2% Progressdo Funcional (4,4%)

2% Piso salarial de engenheiro

5 AProgressdo Funcional (7,28%) se refere ao percentual de aumento da progressao na carreira pleiteada nas agoes

movidas pelos jornalistas. A de 4,4% refere-se as agdes ajuizadas pelo SINRAD-DF
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Relativamente ao tema responsabilidade subsidiaria, no ano de
2023 foram proferidas decisdes favoraveis a EBC, excluindo sua
responsabilidade subsidiaria pelas obriga¢des trabalhistas ina-
dimplidas por empresas terceirizadas. Estima-se que tal desfe-
cho tenha gerado uma economia de, no minimo, R$ 954.411,00.

Embora tenha sido observado um incremento no nimero de
acdes novas em 2023 sobre esta tematica, a tendéncia de deci-
sdes judiciais favoraveis a EBC, consolidada ao longo do tempo,
sustenta a expectativa de que os desdobramentos futuros des-
sas a¢des também sejam positivos para a empresa.

Em 2023, a Consultoria Juridica da EBC registrou um indice de
éxito de 60% na justica trabalhista e 90% na justica comum.

Grafico 5. Responsabilidade Subsidiaria
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Fonte: Consultoria Juridica
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Este resultado é significativo, considerando o histérico de con-
denacgdes da Empresa. A atuacao judicial da CONJU foi determi-
nante para evitar que a EBC despendesse, no minimo, o dobro
dos valores impostos pelas condenacdes judiciais.

Outro aspecto notavel foi o reconhecimento, por parte da justica
trabalhista, da equipara¢do da EBC com a Fazenda PUblica em
processos Nos quais a Empresa figura como parte. Tal reconhe-
cimento tem o condao de conferir de forma uniformizada, em
um futuro préximo, prazos de defesa estendidos, procedimen-
tos diferenciados de intimagao e a viabilidade de satisfagcdo das
condenacdes judiciais futuras via precatoérios.

8,64%

9,55%

12,66%

10,13%

34,04%

15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%
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4.3. Estrutura de Gestao e Controle
de Demandas Judiciais

A CONJU da EBC ramifica-se na Consultoria Adjunta do Consultivo
- CONCS e na Consultoria Adjunta do Contencioso - CONCT, sendo
essa competente pela gestao das demandas judiciais. Para tanto,
a CONCT subdivide-se na Geréncia Juridica de Direito Trabalhista
e na Geréncia Juridica de Direito Civel e Penal, a qual, por sua vez,
subdivide-se na Coordenagao Juridica de Agdes Judiciais Civeis e
Penais e na Coordenacao Juridica de Agdes Administrativas Civeis
e Penais. Além das referidas Coordenacgdes, que estdo situadas em
Brasilia - DF,a CONCT conta com o apoio das Coordenagdes Juridi-
cas Regionais do Rio de Janeiro - RJ e de Sao Paulo - SP.

Estabelecida a estrutura de gestdo das demandas judiciais pela
CONJU, o controle judicial interno ocorre desde o recebimento
das peti¢des iniciais, pela EBC, até o respectivo encerramento
de cada processo judicial. Todas as fases processuais, tais como:
elaboragdo de defesa, comparecimento nas audiéncias e julga-
mentos, despachos com os magistrados, realizagdo de sustenta-
¢Oes orais, elaboracao dos respectivos recursos e demais mani-
festacdes sdo realizadas pelos membros da equipe da CONCT de
modo estruturado e organizado, seja presencial ou virtualmente.

Cabe salientar que em todas as fases da gestdo as areas cor-
respondentes a cada reclamagao trabalhista sdo provocadas de
modo que sejam fornecidos documentos, apresentados pre-
postos e testemunhas para subsidiar a defesa da EBC em juizo.

A CONJU também atua de maneira preventiva junto as diversas are-
as da Empresa, orientando, principalmente, gestores, de modo a evi-
tar situagdes que possam, eventualmente, gerar passivos para a EBC.
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4.4. Atuacio da Area de
Auditoria Interna

A Auditoria Interna - AUDIN é supervisionada pelo Comité de
Auditoria - COAUD e reporta-se ao Conselho de Administragao
- CONSAD. Atua na terceira linha, conforme o modelo do Institu-
to Internacional dos Auditores Internos - lIA, explicitado no item
4.1 deste Relato Integrado, e tem como objetivo auxiliar a EBC na
realizacdo de seus objetivos institucionais, a partir da avaliagcao
e melhoria dos processos de governanga, de gerenciamento de
riscos e de controles internos.

Além dos 12 trabalhos reportados no quadro a seguir, que fo-
ram realizados em atendimento ao previsto no Plano Anual
de Auditoria Interna - PAINT/2023, aprovado por meio da De-
liberagao do Conselho de Administracao - CONSAD n° 41, de
25/11/2023, a AUDIN atuou no acompanhamento e no assesso-
ramento relativos a diversos assuntos da Empresa, participan-
do de reunides com os colegiados, com a dire¢cdo e com as
areas gestoras. Além destes trabalhos, em 2023 foram emitidas
cinco Notas de Auditoria.
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Documento

Relatoério 01/2023 e Parecer 01/2023

Relatorio 02/2023

Relatério 03/2023

Relatério 04/2023

Relatério 05/2023

Relatério 06/2023

Nota Técnica 01/2023

Parecer 02/2023

Parecer 03/2023

RAINT 2022

PAINT 2024

Fonte: Auditoria Interna
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Quadro 1. Relacao de Trabalhos da Auditoria Interna

Assunto

Anélise das Demonstragdes Contabeis do Exercicio de 2022

Anélise das Demonstragdes Contabeis do 1° Trimestre de 2023

Licitagbes e Contratos

Analise das Demonstragdes Contabeis do 2° Trimestre de 2023

Analise das Demonstragdes Contabeis do 3° Trimestre de 2023

Gestdo Patrimonial

Programa de Remuneragao Variavel Anual - RVA 2022

Remuneragao dos Diretores e Conselheiros

Parecer sobre a Presta¢do de Contas de 2022

Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna - 2022

Plano Anual de Auditoria Interna - 2024
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4.5. Perspectivas e Oportunidades

No exercicio de 2023, a EBC obteve avangos importantes quan-
to ao cumprimento do objetivo de reestabelecer a comunica-
Gao publica no Brasil: expandiu 0 nUmero de emissoras de TV
Digital e de Radio FM que compdem a Rede Nacional de Co-
municacdo PUblica - RNCP de 62 para 92 emissoras de TV, e de
34 para 133 emissoras de radio, com destaques para o aumento
da presenca das universidades e a inclusao de Institutos Fede-
rais. Um passo fundamental nesse processo foi a separagao do
canal estatal do canal publico, por meio da criagao do Canal
Gov e da reformulac¢do da grade da TV Brasil.

Em 2024, a Empresa buscara novos horizontes a respeito da co-
municacdo pulblica e da comunicagao governamental no Bra-
sil, em consonancia com as diretrizes do Plano Plurianual - PPA
2024-2027. Pretende fortalecer a RNCP, seja por meio de novas
afiliacdes, de expansdo de sinal ou de produgdes conjuntas
para garantir que todos os produtos da EBC estejam disponi-
veis em todo territdrio nacional, nas diferentes plataformas e
telas, contemplando as diversidades regionais e culturais e os
modos de vida.

Outra iniciativa para 2024 sera continuar a estruturagdo da ope-
racao de redes sociais na Empresa, para garantir acesso a infor-
macao pelo cidaddo pelos mais diversos meios de comunica-
¢ao de que dispbe, como: celular, radio, televisdo e internet. A
EBC pretende comunicar seus servigos, por intermédio de um
canal de utilidade puUblica, que possa ser fonte de informacao,
de conhecimento e de melhoria de vida do cidaddo, em es-
pecial, para dar conhecimento sobre as politicas pUblicas, os
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direitos (como aposentadoria, FGTS, por exemplo) e entender
como ter acesso a eles.

O langamento de novos produtos podera contribuir para o fortale-
cimento da marca e ajudar a trazer a pluralidade para a programa-
¢do como, por exemplo, a reestreia do Programa “Sem Censura” e
a reimplantagao de um importante veiculo de informagao para os
brasileiros que estdo fora do pais: a TV Brasil Internacional. O canal
internacional quando relangado devera ser com nova proposta,
construida a partir de um Grupo de Trabalho que contou com a
participagao de empregados do quadro efetivo da EBC.

Para atingir esses objetivos, a Empresa buscara trabalhar com ino-
vagdo em comunicagao seja no uso de linguagens, de novas pla-
taformas ou de equipamentos, confirmando-a como uma Em-
presa referéncia na forma de construir a comunicagao pablica de
exceléncia, com a entrega de informacgdo de qualidade, oficial e
responsavel ao cidadao em tempos de combate a desinformagao.

A prioridade da Gestdo para 2024 é aprimorar a gestdo organi-
zacional e de pessoas com a aprovacao do Plano de Carreiras
e Remuneracao - PCR, que reorganize as carreiras e valorize a
trajetéria de cada empregado.

A gestdo de riscos trabalha em conjunto com as areas da EBC
para auxiliar a Empresa no ganho de performance no intuito
de ampliar a capacidade de lidar com os riscos e aproveitar as
oportunidades, promovendo um ambiente seguro de controle
interno para gerenciar as incertezas e garantir que os objetivos
institucionais sejam alcangados.
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5.1. Governanca Corporativa

Figura 7. Estrutura de governanca

Governanca

Fonte: Secretaria Executiva

Conselho Fiscal

Alta Administracao

Assembleia geral

Conselho de Administracao

Diretoria Executiva

Secretaria | Consultoria
Executiva Juridica
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Comité de Auditoria

Auditoria Interna

Ouvidoria

Gestao
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5.1.1. Descrigdo das Estruturas de Governanga

A governanca corporativa na EBC é exercida por estrutura for-
mal, comprometida com a transparéncia ativa, a prestacao de
contas, a responsabilidade corporativa, a longevidade e a sus-
tentabilidade, bem como com os principios que a orientam.

Sua estrutura € composta pela Assembleia Geral, pelo Conse-
lho de Administracao, pela Diretoria Executiva, pelo Conselho
Fiscal, pelo Comité de Auditoria e demais Comités e Comis-
sdes. Além dos 6rgaos estatutarios, também integram o siste-
ma de governanga a Auditoria Interna, a Ouvidoria, a Consulto-
ria Juridica e a Secretaria Executiva.

Mais informagdes disponiveis em: Governanga Corporativa.

A estrutura atual é o resultado das alteracdes na Lei de cria-
Gdo da EBC, Lei n° 11.652/2008, alterada pela Lei n° 13.417/2017,
combinadas com as adaptacdes a Lei n°13.303/2016. Essas mu-
dangas e adaptag¢des convergiram para manter a Empresa em
conformidade com as legislagcdes e para fortalecer a estratégia
organizacional corporativa.

A alteracao do Estatuto da EBC, em 2023, foi no art. 9° para atua-
lizagao do Capital Social, conforme orientacao da Secretaria de
Coordenacao e Governancga das Empresas Estatais - Sest.

Além do Estatuto Social, a governanga corporativa da EBC atualizou,
em 2023, os seguintes normativos e agdes estruturantes que passa-
ram a nortear os administradores no exercicio de suas fungdes:

a. Regimento Interno da EBC;
b. Modelagem da Estrutura Organizacional,

c. Regimento Interno da Diretoria Executiva - DIREX
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NOR 202 - Norma de Patriménio;

NOR 217 - Norma de Transportes;

NOR 225 - Norma de Credenciamento

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RILC EBC;
NOR 303 - Norma de Teletrabalho

NOR 309 - Norma de Remogao

NOR 319 - Norma de Estagio e Jovem Aprendiz;

IN 606/01 - Instrucdo Normativa de Critérios e Parametros
de Avaliacao para Contratacdo, Manutencao, Alteracdo ou
Exclusdo de Conteldo dos Programas Televisivos

PO 900/05 - Politica de Transagdo com Partes Relacionadas

POP 900/02 - Procedimento Operacional Padrdo para Pa-
gamento de Servicos Notariais e de Registro.
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Quanto a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, desde 2019, a EBC atua no apri-
moramento da governanca, em relagdo ao compartilhamento e
tratamento de dados sensiveis e pessoais, seguindo as diretrizes
por ela estabelecidas.

Em 2019, foi constituido, por meio da Portaria-Presidente n°
752/2019, Grupo de Trabalho - GT multidisciplinar com objetivo
de propor o Programa de Governanga em Privacidade - PGP,
em consonancia com o inciso |, do artigo 50, da referida Lei,
e de conceituar e nomear o Encarregado pelo tratamento de
dados pessoais, nos termos do art. 41 da LGPD¢, e da Instrucao
Normativa SGD/ME n°117/20207, além das figuras de Titular e de
Operador de dados pessoais no ambito da Empresa. A minuta
do PGP da EBC foi elaborada e deveré ser concluida até o final
de 2024. Quanto a capacitacdo, a EBC ofertou aos seus empre-
gados pelo seu Catdlogo de Cursos 2023, 11 cursos sobre LGPD,
disponiveis durante todo o exercicio de 2023. Mais informagdes

O sistema de governanga da EBC, portanto, acompanha as
orientagdes normativas, as novas definicdes e regulamentacdes
da politica publica sobre a governanga das empresas estatais e
0s mecanismos de compliance, que continuam sendo fortaleci-
dos, porintermédio das seguintes atividades realizadas em 2023,
a partir da atuacao direta da Secretaria Executiva, com apoio
técnico de sua area de Conformidade Corporativa:

6 https:/www.ebc.com.br/lgpd
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a. Elaboracao e consolidagdo dos relatorios afetos a Presta-
¢do de Contas:

« Administracdo, Gestao e Carta Anual de Politicas PUblicas e

Governanga Corporativa;

b. Monitoramentos:

« Transparéncia Ativa Interna, em cumprimento a Lei de Aces-
so a Informagdo no site da EBC, com estudo e avaliagdo do

530 e atualizacdo da Planilha de Monitoramento;

» Revisdao do Portal Institucional em aderéncia ao GTA - 7°
versao, e proposta de implantagdo apos Reestruturagdo dos
Portais da EBC a ser capitaneada pelo Grupo de Trabalho;

« Pesquisa e divulgacdo a equipe interna da Secretaria Execu-
tiva de Publicacbes Relevantes, mediante acompanhamen-
to diario (matutino e vespertino) de carater estratégico de
publicacdes em sites das partes interessadas da EBC. Desta-
ca-se, em 2023, a revisdo e atualizagcdo de sua apresentacao;

« Acompanhamento das Resolu¢des da Comissao Intermi-
nisterial de Governanga Corporativa e de Administragcao de
Participagdes Societarias da Unido - CGPAR, por meio de
estudo e apresentagao das Resolugdes editadas em 2023,
com monitoramento da implementagao das Resolugdes vi-
gentes e reporte periodico ao Conselho Fiscal da EBC.

7 https:/www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucag-normativa-sgd/me-n-117-de-19-de-novembro-de-2020-289515596
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c. Revisdo Anual da Politica de Transagdo com Partes Rela-
cionadas - PO 900/05;

d. Analise de Conformidade do Programa de Apoio ao Diag-
noéstico para implementagao do Framework de Privacidade
e Seguranca da Informacédo (Portaria SGD/MGI n° 852, de 28
de margo de 2023 - Regido Centro-Oeste), com encaminha-
mento em meio eletrénico a Diretoria de Operagdes, Enge-
nharia e Tecnologia - DOTEC;

5.1.2. Indicadores de Governanga
a. Indicador de Governanga IG-Sest

O Indicador de Governanga IG-Sest, instrumento de avaliagao das
empresas estatais federais, verifica o cumprimento de dispositivos
legais, infralegais e de boas préaticas de governancga corporativa.

O reconhecimento de que a EBC adota as melhores praticas de
governanca foi a certificagao obtida no 6° Ciclo em 2022, pelo 4°
ano consecutivo, de Nivel 1 no Indicador de Governanca - 1G-Sest,
com a nota 9.68 em uma escala de 0 a 10, divulgada pela Sest/
ME, lotada naquela ocasido no extinto Ministério da Economia, e
atualmente no Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servicos
PUblicos - MGI.

Em 2023 a Sest/MGI ndo realizou esta avaliagdo. A EBC recebeu
Oficio Circular SEI n° 936/2023/MGI da Sest/MGI, em 22 de de-
zembro de 2023, referente a aplicagdo de questionario prévio
para levantamento de informac8es em fase preparatoria que
servird como insumo para constru¢do do 7° ciclo do Indicador
de Governanga - IG-Sest. O preenchimento do formulario, a ser
feito até fevereiro de 2024, é de carater voluntario e as respostas
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nao serao utilizadas para fins de avaliagdo das empresas esta-
tais. Verifica-se, portanto, uma tendéncia de aprimoramento da
Sest a cada ciclo, de modo a elevar o nivel de exigéncia para as
estatais no cumprimento dos normativos vigentes e das boas
praticas de mercado.

Maiores informagdes estdo no item 5.12. Indicadores de Gover-
nanca, do Relatorio Integrado de Gest&o 2022.

Figura 8. Nivel 11G - Sest

Nivel 1 - 6° Ciclo

Fonte: Secretaria Executiva

b. indice Integrado de Governanca e Gestdo do Tribunal de Con-
tas da Unido - iGG/TCU (Acordao n° 2164/2021-TCU-Plenario)

O TCU realiza, sistematicamente, levantamentos para conhecer
a situacdo da governanca no setor pablico e estimular as organi-
zacGes a adotarem boas préaticas de governanca. Na Gltima ava-
liagdo, realizada em 2021, foram verificados 378 6rgaos e enti-
dades da Administragdo PUblica Federal. Com o resultado, a EBC
obteve o valor de 78,5% no indice Integrado de Governanca e
Gestdo Piblicas - iGG, frente ao indice anterior de 36%, em 2018.
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Esse aumento demonstra a evolugdo em todos os temas avalia-
dos e o comprometimento da Empresa na governanca e gestao
ao longo dos anos. Em 2023 nao foi feita essa avaliagdo pelo TCU.

Maiores informagdes estdo no item 5.12. Indicadores de Gover-
nanca, do Relatorio Integrado de Gestdo 2022.

c. Modelo de Avaliagdo da Maturidade Correcional - CRG-MM

Desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido - CGU, é uma
ferramenta que avalia o nivel de gestao correcional com base
em principios, processos e procedimentos aplicaveis a todos os
6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal. Seu objetivo é
aprimorar e fortalecer a atividade correcional. No Gltimo ciclo re-
alizado em 2022, sob a forma de Autoavaliagdo Assistida, a CGU
atestou que a Empresa Brasil de Comunicacao -EBC obteve o
alcance do Nivel 2 de Maturidade Correcional, tendo concluido
81,67% das atividades propostas. Esse resultado foi possivel devi-
do ao trabalho integrado de toda a equipe Correcional da EBC.

Para mais informagoes, os interessados podem consultar os de-
talhes no item 9.2 do Relatoério de Gestdo Correcional do Relato-

grado de Gestdo de 2023.
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5.2. Atividades de Correicao

As Geréncias de Admissibilidade Correcional e de Processos Dis-
ciplinares integram a Unidade Setorial de Correi¢ao, subordina-
das a Geréncia Executiva de Governanca Corporativa e Correicao,
da Secretaria Executiva, com vinculacdo direta a Presidéncia da
EBC?, que tem como missdo precipua a realizagcdo e acompanha-
mento de apuragdes de irregularidades com caréater disciplinar,
velando pelo devido processo legal. O fomento de acdes preven-
tivas, educadoras e saneadoras junto a empregados e dirigentes
da Empresa, igualmente, apresenta-se como missao primordial.

Exerce, ainda, supervisdo do funcionamento e execug¢do dos
processos e procedimentos correcionais em curso, Como:

+ Investigag¢do Preliminar - IP;

+ Investigagdo Preliminar Sumaria - IPS;

+ Sindicancia Patrimonial - SINPA;

« Termo de Ajustamento de Conduta - TAC;
» Processo de Apuragdo Direta - AD;

« Sindicancia;

« Processo Administrativo de Responsabilizacao de Pessoa
Juridica - PAR.

8 Competéncias estabelecidas no Regimento Interno e Modelagem Organizacional: www.ebc.com.br/acessoainformacao/

institucional/regimentos-internos
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Ademais, tem como objetivo esclarecer a verdade de fatos
constantes de representagdo ou de dendncia, prevenir, detectar
e corrigir infragdes praticadas contra a EBC, contra seu corpo de
empregados e contra a Administragdo Publica, garantindo o di-
reito ao contraditério e a ampla defesa.

O Painel utilizado pela equipe de Correi¢cdo, denominado “Cor-
reicdo em Dados”, € a ferramenta que apresenta as informagdes
sobre o0s processos disciplinares de forma interativa e possibilita
transparéncia ativa dos resultados da atividade disciplinar. Seu
acesso pode ser consultado no seguinte link: bit.ly/2V6PgaU.

Foram instaurados, em 2023, 1 processo de Sindicancia rito ordina-
rio de natureza disciplinar acusatoério e julgados 02 (dois) processos
acusatoérios do exercicio anterior. Foram concluidos em 2023: 1 Pro-
cesso de Apuracao Direta - AD, que resultou em arquivamento por
auséncia de materialidade, e 1 processo de sindicancia que resultou
em aplicagao de 1 penalidade de demissao. Além disso, 1 monitora-
mento de processo de Sindicancia referente ao ano de 2021 avoca-
do pela Controladoria-Geral da Unido - CGU - 1677/2021.

Foram autuados e/ou instaurados também 13 processos de na-
tureza disciplinar investigativos?, distribuidos da seguinte forma:

- 8 procedimentos de admissibilidade; e
« 5 procedimentos de IPS.

Além disso, houve celebracdo de 3 termos de ajustamento de
conduta com agentes plblicos em trés processos de Admissibi-
lidade, e outros 2 termos de ajustamento de conduta no ambito

9 Link para consulta: bit.ly/2VéPgaU - filtro: Periodo -2023.
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de duas investigagdes preliminares sumarias que se encontra-
vam em andamento, referentes ao exercicio anterior, concluidos
em 2023, totalizando 5 TACs celebrados em 2023.

Dos processos instaurados em 2023, sobre 0s mais diversos te-
mas, em sua maioria para avaliagao de fatos relacionados a erros
procedimentais ou descumprimento de normas ou regulamen-
tos, atualmente continuam em andamento na Empresa Brasil de
Comunicacgao 1 processo acusatério de sindicancia e 1 Processo
de Anélise de Admissibilidade 0647/2022.

Detalhes dos resultados dos processos disciplinares referentes
a2023:

a. Processos de Admissibilidade:

« 01 arquivamento por auséncia de materialidade -
0056/2023;

« 0Ol arquivamento por ndo alcance da esfera disciplinar -
0016/2023;

« 03 arquivamentos por celebracdo de Termo de Ajus-
tamento de Conduta - TAC - 1640/2021, 0015/2023 e
0059/2023;

» 01sugestdo de instauracdo de sindicancia - 0471/2023;

« 0Ol proposta de celebracdo de Termo de Ajustamento de
Conduta - TAC - 0327/2023; e

- 0lem andamento - 0503/2023.
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b. Processos de Investigagdes Preliminares Sumarias - IPS:

C.

03 arquivamentos por auséncia de materialidade -
0223/2023; 0230/2023 e 0303/2023;

01 proposta de celebragdo de Termo de Ajustamento de
Conduta - TAC - 0182/2023;

01 sugestdo de IPS - 0370/2023.

Processos Acusatorios de Sindicancia:

01 Processo acusatério de Sindicancia em curso -
0497/2023;

01 Processo de Apuragdo Direta — AD resultou em arqui-
vamento por auséncia de materialidade - 0753/2022; e

01 processo de sindicancia resultou em aplicacao de 1 pe-
nalidade de demissdo - 0596/2022.

d. Demais realizagdes de 2023:

Finalizacdo de 02 (dois) Processos de Investigagoes Pre-
liminares Sumarias que se encontravam em andamen-
to, referentes ao exercicio anterior, concluidos em 2023 e
que, ambos, resultaram em arquivamento por celebracdo
de Termo de Ajustamento de Conduta - TAC;

10 https:/www.ebc.com.br/governanca-corporativa/portal-de-correicao
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« 01 Processo de Analise de Admissibilidade referente ao
exercicio de 2022 que ao final do ano de 2023 se encon-
trava em andamento - 0647/2022;

« A manutencao da Transparéncia nos Processos Correcio-
nais foi mantida, totalizando 06 publicagdes de sinteses
dos julgamentos dos processos disciplinares, sendo:

03 procedimentos investigativos de admissibilidade que
resultaram em TAC;

02 Processos de Investigagdes Preliminares Sumarias -
IPS que resultaram em TAC; e

01 AD, concluidos no exercicio de 2023.

As sinteses dos julgamentos dos processos disciplinares foram
publicadas na intranet e no portal institucional da EBC'™.

Arespeito dos sistemas “CGU-PAD” e “ePAD”, ambos da CGU, fo-
ram cadastrados 14 processos de apuragdo autuados em 2023 e
21 insercdes de processos disciplinares instaurados em exerci-
cios anteriores, ou seja, contém todos os registros das informa-
cOes de processos de apuracao pela EBC, no ano corrente e de
exercicios anteriores.

de Gestao 2023, compila demais detalhamentos sobre o0 assunto.
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5.3. Relacionamento com as
partes interessadas

A Empresa Brasil de Comunicagdo - EBC foi a 14° entidade
da Administracdo Piblica Federal mais elogiada pelos cida-
daos, por meio da Ouvidoria, em 2023. Com 321 mensagens
positivas registradas pelo portal “Painel Resolveu?” - gerido

Grafico 6. Ranking elogios no painel resolveu?

EBSERH - HU - UFPI - Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui
EBSERH - HUMAP - UFMS - Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

EBSERH - HU - UFGD - Hospital Universitario de Grande Dourados

EBSERH - HU - UFMA - Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o
EBSERH - HU - UFRN - Maternidade Escola Januério Cicco

EBSERH - HUJB - UFCG - Hospital Universitario Jalio Maria Bandeira de Mello

EBSERH - HUB - UNB - Hospital Universitario de Brasilia

EBSERH - HC - UFPE - Hospital das Clinicas de Pernambuco

MS - Ministério da Satde

UNB - Fundagéo Universidade de Brasilia

EBSERH - HUCAM - UFES - Hospital Universitario Cassiano Antonio
EBC - Empresa Brasil de Comunicacdo

EBSERH - huol-UFRN - Hospital Universitario Onofre Lopes
EBSERH - MCO-UFBA - Maternidade Climatério de Oliveira

EBSERH - HC-UFU - Hospital de Clinicas de Uberlandia

Fonte: Controladoria Geral da Unido - CGU / Ouvidoria

o
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pela Controladoria-Geral da Unido - CGU -, no periodo de 1° de janei-
ro a 31 de dezembro do referido ano, a EBC ficou atras de 10 hospitais
universitarios federais, além do Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS, do Ministério da Salde - MS e da Universidade de Brasilia - UnB.
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A plataforma reline, atualmente, 331 entidades federais que usam o
sistema Fala.BR. Em 2022, 265 instituicdes faziam parte do painel.

A Ouvidoria recebeu 5.008 demandas ao longo de 2023, o que
representa redugdo de 7,38% no total de manifesta¢des de ci-
daddos em relagcdo ao ano anterior, quando foram registrados
5.407 atendimentos. Os nimeros revelam queda da participa-
¢ao social na EBC, via ouvidoria.

Cabe observar a alta de 3,9% nas demandas “Improcedentes”
que passaram de 1.869 para 1.942. Essas demandas sao aque-
las que nao estao diretamente relacionadas com a Empresa e
seus veiculos.

Tabela 2. Relacionamento com as Partes Interessadas 2022 e 2023

Atendimento 2022 2023 Variagao
Fale com a Ouvidoria 2.653 2.400 -9,54%
Improcedentes 1.869 1.942 3,91%
Outros 6rgdos/ 389 356 -8,48%
entidades

Canal de Denlncia 28 4 46,43%
Simplifique! 0 0 0

Total 5.407 5.008 -7,38%

Fonte: Ouvidoria da EBC
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A EBC atuou de forma a dar visibilidade aos contetdos e servigos
ofertados pela Empresa, e a Ouvidoria foi um dos meios que contri-
buiram para o fortalecimento e a ampliagdo do dialogo com a socie-
dade, com atendimento de exceléncia ao publico, respostas ageis e
de qualidade as demandas recebidas, além de iniciativas inovadoras
e eficazes que aproximaram os veiculos EBC do cidadao.

5.3.1. Canais de Acesso do Cidadao

Alinhada aos normativos e dispositivos legais que garantem a
participacado, a protecao da identidade e a defesa dos direitos
do usuério de servigos publicos, a Ouvidoria da EBC contribui
para ampliar a participagao social, ao facilitar o didlogo com o
cidadao por meio de mdltiplos canais de atendimento:

- Fala.BR: falabr.cgu.gov.br - Plataforma de comunicagao da
sociedade com a Administragdo PUblica, por meio das ou-
vidorias. O sistema, gerido pela CGU, integra as ouvidorias
da Administracdo Plblica direta e indireta em suas trés es-
feras: federal, estadual e municipal;

(de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 12 horas e das
14h as 18 horas);

+ Ouvidoria Inclusiva: (61) 99862-1971 - nimero exclusivo

para receber e responder mensagens em video na Lingua
Brasileira de Sinais - Libras;

« Correspondéncia e Atendimento Presencial: - Setor
Comercial Sul - SCS - Quadra 08 - Bloco B-50/60 - 1°
Piso Inferior - Ed. Venancio Shopping - Brasilia/DF - CEP
70.333-900 (de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 12
horas e das 14h as 18 horas).
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Ouvidoria Inclusiva

Seguindo o previsto na Lei de criagdo da EBC, no que se refere
as competéncias previstas no artigo 8° sobre a promog¢ao da ci-
dadania, o canal Ouvidoria Inclusiva foi implantado em 2019. O
servico, destinado a atender o publico surdo ou com deficiéncia
auditiva, recebe pelo aplicativo WhatsApp (61) 99862-1971 videos
em Libras e, entendendo a necessidade desse publico, respon-
de da mesma maneira: por video e em Libras. Em 2023, 0 usuario
passou a receber mensagem de confirmacao de recebimento da
demanda, de modo a conferir ao cidaddo a seguranga de que
obtera resposta final para sua manifestacao. Para tal atividade, é
fundamental destacar a parceria com os intérpretes de Libras da
Empresa, na tradugao das mensagens e na gravacao das respos-
tas. O servico de Ouvidoria Inclusiva atende com exclusividade
o publico surdo, estimado em quase 11 milhdes de pessoas no
Brasil. A iniciativa foi premiada pela CGU em 2021, quando a Ou-
vidoria da EBC venceu o IV Concurso de Boas Praticas da Rede
Nacional de Ouvidorias, na categoria “Tecnologia, seguranca da
informacao e protecdo de dados pessoais”.

Momento da Ouvidoria

A EBC foi camped da 6° edicdo do Concurso de Boas Préticas da
Rede Nacional de Ouvidorias - Renouy, coordenado pela CGU,
em 2023. Foram, ao todo, 67 iniciativas inscritas em trés catego-
rias. AEBC ficou em primeiro lugar na categoria “Fomento a Par-
ticipagdo e ao Controle Social pelas Populagdes em Situagdo de
Vulnerabilidade” com o Momento da Ouvidoria, programetes de
radio, com cerca de um minuto de duragdo, que levam ao pU-
blico informacdes e analises sobre a programagado dos veiculos

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

com base nas demandas enviadas por ouvintes, leitores e te-
lespectadores. Essa conquista comprova a relevancia das agoes
da Ouvidoria na promogao do dialogo social ao ofertar para o
publico outras formas de participagao.

De acordo com o inciso I, art. 20, da Lei n° 11.652/2008, cabe a Ou-
vidoria da EBC conduzir, sob sua inteira responsabilidade editorial,
no minimo 15 minutos de programagao semanal, a ser veiculada
pela EBC no horario compreendido entre 6 e 24 horas, voltada a
divulgacdo publica de analises sobre a programacado da EBC.

VI Concurso de

BOAS PRATICAS

Rede Nacional de Quvidorias -

Em 2023, 48 edigcdes do programa “Momentos da Ouvidoria”
foram roteirizadas e produzidas pela Ouvidoria para veiculagdo
nas Radios Nacional e MEC. No total, foram 4.445 veiculagdes nas
Radios MEC (AM - FM) e Nacional (AM/FM/OC-Amazonia/Alto
Solimdes/AM-RJ), de forma a cumprir o dispositivo previsto na
Lei de criagdo da EBC (Lei n° 11.652/2008);
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Contatos EBC

A Central do Ouvinte é destinada ao pUblico que queira enviar
mensagens e participar da programagao das emissoras de Ra-
dio da EBC, pedindo musica, mandando um recado ou ideia de
programa. Pode ser acessada via e-mail ou telefone:

Radio Nacional

« E-mail: radionacional@ebc.com.br

- WhatsApp Radio Nacional FM: (61) 99989-1201

«  WhatsApp Radio Nacional AM: (61) 99674-1536

«  WhatsApp Radio Nacional da Amazonia: (61) 99674-1568

«  Facebook: facebook.com/RadioNacionalBR

« Instagram: @radionacionalbr

« Twitter: @radionacionalbr

* YouTube: youtube.com/radionacionalbr

« Carta: SCS - Quadra 08 - Bloco B 50/60 - 1° Subsolo -
Brasilia - DF, CEP: 70.333-900

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Radio MEC

E-mail- radiomec@ebc.com.br
WhatsApp - Central do Ouvinte Radio MEC: (21) 99710-0537

Instagram: @radiomec
Twitter. @radiomec
TiKTok: @radiomec

Carta: Av. Gomes Freire, 474 - Centro, Rio de Janeiro - RJ,
CEP: 20231-014

Contato de outros Veiculos da EBC:

Agéncia Brasil

(61) 3799.5338

(61) 3799.5355

Voz do Brasil:

(61) 3799.5875

Radioagéncia Nacional:

(61) 3799.5521

TV Brasil

Telejornalismo: (61) 37995325 / (1) 3799-5312/ 5317

NUcleo de Programas Especiais: (61) 3799-5312 / (61) 3799-5318
Programagao: (61) 3799-5811
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Fale com a Ouvidoria

O “Fale com a Ouvidoria” é a consolidagdo dos nimeros que
abarca as demandas relacionadas a gestao e aos varios veicu-

los da Empresa.

Tabela 3. Fale com a Ouvidoria 2022x2023

Tipo de Manifestagdo

Quant
Solicitagdo 1.456
Reclamagao 522m
Elogio 338
Sugestao 337
Total 2.653

Fonte: Ouvidoria da EBC

2022

%

54,9%

19,7%

12,7%

12,7%

100,0%
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No ranking dos tipos mais frequentes de manifestacao, as so-
licitagBes seguem em primeiro lugar, representando mais da
metade do conjunto de demandas.

Quant

1.275

516

318

291

2.400

2023

%

53,1%

21,5%

13,3%

12,1%

100,0%

Variagao

-12,4%

-11%

-59%

-13,6%

-9,5%

11 Observa-se que, em 2022, a Reclamagao-Tema era um dos Tipos de Manifestagdes. A partir de 2023, o niUmero passou a compor as Reclamagdes e a Unica

Reclamagdo-Tema de 2022 foi incluida no quantitativo de Reclamagdo, razéo pela qual o quantitativo passou a ser 522 em vez de 521.
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Grafico 7. Quantidade de Manifestagdes Procedentes a Ouvidoria em 2023
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Servico de Informacéo ao Cidad&o (SIC/EBC)

O Servico de Informagao ao Cidaddo da EBC - SIC/EBC também
estd sob responsabilidade da Ouvidoria da EBC e é por meio
desse canal que qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode obter
informacdes publicas, a partir de pedidos formulados com base
na Lei de Acesso a Informacgdo - LA, Lei n°®12.527/201.

No desempenho de 2023, o SIC/EBC recebeu 269 pedidos, o
que representa redugdo de 42,5% no comparativo com 2022,
quando foram registradas 468 demandas.

A diminui¢do, de um ano para o outro, deu-se majoritaria-
mente nas demandas improcedentes, ou seja, aquelas que
nao estdo diretamente relacionadas com o objeto da Empre-
sa e de seus veiculos. A queda chegou a 60,5%, de 256 para
101. Todos esses pedidos via LAl foram redirecionados aos

Reclamacao

338 318 337 207

® 02 2023

Elogio Sugestao

6rgaos e entidades competentes para atendimento, entre os
quais o Ministério da Educacgdo - MEC e o Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS.

Ao considerar especificamente a area de atuagao da EBC, os pe-
didos reduziram apenas 2,5%, de 161 para 157. Os recursos ob-
tiveram queda de exatos 78,4%, ao passar de 51 para 11. Foram
9 recursos em 12 instancia, 1 recurso em 22 instancia e 1 recurso
em 3?2 instancia - este Gltimo encaminhado a CGU.

Observa-se que o prazo legal para conclusdo do acesso a informa-
¢do é de, no maximo, 20 dias, prorrogaveis por dez dias, conforme
estabelecido no Art. 16, do Decreto n° 7.724/2012. Na EBC, todos 0s
pedidos foram respondidos dentro do prazo e com o tempo médio
de 12,19 dias. Em relagdo a 2022, o tempo de resposta da Empresa
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era de 10,91 dias e aumentou em 1,28 dia. Nota-se que os dados do
“Painel Lei de Acesso a Informagao” sdo dindmicos e as informagdes
estdo condizentes com os nimeros do Relatério de Gestdo Anual da
Quvidoria da EBC, acesso realizado em 8 de janeiro de 2024 e sub-
metidos ao Conselho de Administracao em 26 de janeiro de 2024.

Ao realizar a analise conjunta dos dados, observa-se que a EBC
preserva o cumprimento do prazo de resposta regulamentar e
que 0 aumento no tempo de retorno pode ter contribuido para
reducao do nimero de recursos.

Transparéncia Ativa

A EBC obteve performance em transparéncia ativa superior aos
Gltimos dois anos. A CGU avalia, periodicamente, 49 itens relacio-
nados com o cumprimento da Transparéncia Ativa, referentes a in-

Grafico 8. Itens de Transparéncia Ativa Avaliados

Transparéncia ativa

49 / 49 Avaliados
4] cumpridos

2,041%

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

formacgdes institucionais e organizacionais da Empresa, licitagoes,
contratos, dentre outros. Nota-se que em 2023 a EBC obteve sua
melhor performance, ao atender 95,9% dos itens exigidos. Em
2022, o percentual atingiu a marca de 89,80% e, em 2021 a Em-
presa alcancou 82%. Nesse sentido, a Empresa deve continuar
trabalhando para conquistar na plenitude os itens indicados como
“cumpre parcialmente” (2,041%) e “ndo cumpre” (2,041%), além de
manter atualizadas as informacdes disponibilizadas no site.

A anélise desses dados pela CGU considera as diretrizes pre-
vistas no Art. 3° da LAIl, de que a divulgag¢ao de informacdes
de interesse plblico deve ser oferecida independentemente de
solicitagBes pelos 6rgdos e entidades publicas, de maneira proati-
va e respeitada a padronizacdo das informagdes nas paginas insti-
tucionais, de modo a oferecer ao cidaddo a navegagao orientada,
permitindo a localizagao e a obtencdo de informacgdes desejadas.

2,041%
%

95,918%

[ ] Cumpre
@ Cumpre Parcialmente
Nao cumpre

Fonte: Consulta realizada em 2023 no Painel Lei de Acesso a Informagéo/CGUue Relatério de Gestdo Anual da Ouvidoria da EBC

12 Link para acesso ao contetdo do STA: www.ebc.com.br/institucional/acesso-a-informacao
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Os dados da CGU demonstram que a EBC apresenta 95,92% de
cumprimento da Transparéncia Ativa®, média superior a dos

6rgaos federais (77,35%) e, também, do conjunto de empresas
publicas (93,03%), conforme gréafico a seguir:

Grafico 9. Comparativo do preenchimento do Sistema de Transparéncia Ativa - STA /2023

CUMPRIDO

Cumprimento de itens
Governo Federal 77,35%
Total avaliado: 15.872

Cumprimento por categoria
Categoria do 6rgao: empresa pUblica
Total avaliado: 1.764

93,03%

) Cumprimento por 6rgao
Orgao: EBC - Empresa Brasil de Comunicagao S.A. 95,92%
Total avaliado: 49
0 20 40 60 80 100

Fonte: Painel Lei de Acesso & Informacao/CGU™ e Relatério de Gestao Anual da Ouvidoria da EBC

13 De acordo com o Painel Lei de Acesso a Informagao (https:/centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai), os dados sobre Transparéncia
Ativa refletem a situagdo atual e ndo podem ser filtradas por periodo.
14 Link para acesso ao conteido do STA: www.ebc.com.br/institucional/acesso-a-informacao
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Canal de Denlincia e Ouvidoria Interna

« Denlncias

Em 2023, a Ouvidoria recebeu 41 denlincias/comunicagdes re-
lativas a EBC, representando aumento de 46% em relagao ao
ano anterior, quando foram registradas 28 demandas. Todas as
dendncias recebidas foram preliminarmente analisadas pela
Ouvidoria, em conformidade com a legislacao afeta ao assunto,
e aquelas consideradas aptas foram encaminhadas as unidades
de apuragdo competentes (Comissdo de Etica, Correicao, Audi-
toria Interna e/ou Comité de Auditoria).

o Ouvidoria Interna
As demandas oriundas do corpo funcional da EBC totalizaram
25 em 2023, mesmo quantitativo de 2022.

5.3.2. Carta de Servicos ao Cidaddo

A EBC disponibiliza, desde o final de 2018, a Carta de Servicos
prestados pela Empresa ao cidadao. A Carta foi editada em
consonancia ao estabelecido no Decreto n° 9.094/2017, que
regulamenta dispositivos da Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017, o qual instituiu a Carta de Servigos ao Usuario e a avalia-
¢ao continuada desses servigos. O Portal de Servigos do Go-
verno Federal, administrado pelo Ministério da Gestao e da
Inovagdo em Servicos PUblicos - MGI, e langado em maio de
2018, relne informacdes de toda a Administragdo PUblica di-
reta e indireta e foi criado para ampliar e simplificar o acesso
dos cidadaos aos servigos publicos no ambiente digital.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

A Carta de Servigos da EBC'™ contempla 12 acbes estratégicas e
de utilidade pUblica realizadas com exclusividade pela Empresa:

a. Acessar aplicativo para ouvir as Radios EBC de forma gratui-

TV aberta - Radios e TVs PUblicas

c. Acessar conteldos noticiosos em audio via satélite ou Portal

Brasil) - R&dios e TVs Piblicas

15 Carta de Servigos: www.gov.br/pt-br/orgaos/empresa-brasil-de-comunicacao-s-a. A Carta de Servicos € um instrumento de gestdo pUblica, que contém informagdes sobre os
servigos pablicos prestados, de forma direta ou indireta, pelos 6rgaos e pelas entidades da Administragdo PUblica. Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e

compromissos de atendimento aos usuarios


https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-aplicativo-para-ouvir-as-radios-ebc-de-forma-gratuita
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-aplicativo-para-ouvir-as-radios-ebc-de-forma-gratuita
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-conteudos-informativos-e-culturais-em-libras-pela-tv-aberta
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-conteudos-informativos-e-culturais-em-libras-pela-tv-aberta
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-conteudos-noticiosos-em-audio-via-satelite-ou-portal-da-rede-nacional-de-radio
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-conteudos-noticiosos-em-audio-via-satelite-ou-portal-da-rede-nacional-de-radio
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-em-tempo-real-alertas-de-monitoramento-de-midia-exclusivos-da-presidencia-da-republica
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-em-tempo-real-alertas-de-monitoramento-de-midia-exclusivos-da-presidencia-da-republica
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-gratuitamente-programas-da-tv-brasil-via-aplicativo-ebc-play
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-gratuitamente-programas-da-tv-brasil-via-aplicativo-ebc-play
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-informacoes-e-se-comunicar-via-radios-ebc
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-informacoes-via-radio-mesmo-em-caso-de-colapso-da-comunicacao
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-informacoes-via-radio-mesmo-em-caso-de-colapso-da-comunicacao
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-material-fotojornalistico-gratuitamente
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-material-fotojornalistico-gratuitamente
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-gratuitamente-noticias-em-tempo-real-com-traducao-em-libras
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-gratuitamente-noticias-em-tempo-real-com-traducao-em-libras
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-noticias-em-tempo-real-gratuitamente
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-noticias-em-tempo-real-gratuitamente
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/empresa-brasil-de-comunicacao-s-a
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5.3.3. Aferi¢do das Pesquisas de Satisfagdo
do cidadao do Sistema Fala.BR™

AOuvidoria da EBC adota pesquisas de satisfagao aplicadas pela
propria CGU aos cidaddos usuarios dos servigos ofertados pela
Empresa, seja nas demandas comuns de Ouvidoria (Fale com a
Ouvidoria) ou naquelas amparadas pela Lei de Acesso a Infor-
macao (SIC). Tanto a demanda como a resposta e a opinido do

Grafico 10. Nivel de Satisfagdo da Ouvidora

16 O Sistema e-Ouv foi integrado a plataforma Fala.BR em 2019
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cidadao sobre o atendimento realizado sao registradas na Plata-
forma de Ouvidorias da Administracdo PUblica, Sistema Fala.Br, e
todos os dados sdo disponibilizados aos interessados.

Satisfacao do Fala.BR - Atendimento Ouvidoria

Até 31 de dezembro de 2023, a satisfagdo do pUblico com
as respostas obtidas pelas areas e repassadas via Ouvido-
ria obteve avaliagdo positiva de exatos 75,24%, somadas as
respostas “muito satisfeito” (43,56%), “satisfeito” (22,77%) e
“regular” (8,91%). Para obter esses nimeros, 0s Usuarios sdo
convidados a responder a seguinte pergunta apds o encerra-
mento de sua demanda: “Vocé esta satisfeito com o atendi-
mento prestado?”

Muito Satisfeito 43,6%
® O satisfeito 22,8%
® © Regular 8,9%
® © Insatisfeito 6%

® & Muito insatisfeito 18,8%

Fontes: Sistema Fala.BR e Relatério de Gestdo Anual da Ouvidoria da EBC.
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O indicador de resolutividade das demandas recepcionadas
pela Ouvidoria - entre sugestdes, reclamacdes, elogios e soli-
citagdes do publico, reunidas no Painel Resolveu - demonstra
que 56% tiveram suas demandas solucionadas e outros 20%,
parcialmente. Além disso, 24% informaram nao terem tido suas
manifestagdes resolvidas. Assim, aqueles que voluntariamen-
te participaram da pesquisa de satisfacao ofertada no Fala.BR
revelaram que o atendimento prestado pela Ouvidoria da EBC
tem aprovagdo e uma boa resolutividade.

Grafico 11. Resolutividade Fala.BR

56% Sim
@ 20% Parcialmente atendida
@ 24% N3o

Fontes: Fala.BR. e Relat6rio de Gestdo Anual da Ouvidoria da EBC. Em, 31 de dezembro de 2023

17 https:/www.ebc.com.br/ouvidoria/relatorios
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O “Painel Resolveu?” extrai dados do sistema Fala.BR da CGU e con-
templa outro indicador, o tempo médio de resposta, que demons-
tra a boa performance da Ouvidoria da EBC. Enquanto para esse
indicador no conjunto da Administragdo Piblica Federal o tempo
médio é de 16,99 dias, na EBC a resposta chega ao cidaddo em
7,58 dias, sem perda de prazo. Cabe observar que alguns dados ex-
traidos do Painel Resolveu sdo dindmicos e refletem a situagao atu-
al, razdo pela qual devem ser considerados os nimeros extraidos
por ocasido do Relatério de Gestdo Anual da Ouvidoria da EBCY.

Figura 9. Tempo Médio de Resposta Fala.BR

RESPOSTAS
DENTRO DO PRAZO

Quvidoria
EBC 100%

2.506 respondidas
Tempo médio: 7,58 dias

Fontes: Painel Resolveu - BR, e Relatério de Gestdo Anual da Ouvidoria da EBC
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Satisfacdo do Fala.BR - Acesso a Informacao (SIC)

As demandas do Fala.BR, enviadas com base na Lei de Acesso a
Informagao, foram respondidas antes do prazo legal de 20 dias,
prorrogaveis por 10 dias. Reitera-se que o tempo médio de res-
posta foi de 12,19 dias™. Em 2022, o prazo era 10,91 dias, ou seja,
houve aumento de 1,28 dia.

Grafico 12. Nivel de satisfagdo do usuério em 2023

total de
respostas:
20

80,8%

dos usuarios

consideraram o pedido
plenamente atendido

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao/Controladoria-Geral da Unido
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No ano de 2023, apds receberem as respostas aos pedidos de
acesso, 0s usuarios que preencheram a pesquisa de satisfagcdo
indicaram bom nivel de resolutividade e clareza na resposta for-
necida pela Empresa. O grafico abaixo demonstra que 80% dos
usuarios da LAI consideraram o pedido plenamente atendido
(4,04) e, para 83,4% a resposta foi de facil compreensdo, ao
conferir a nota 4,17 para a EBC, quando 5 & a nota maxima.

dos usuarios
consideraram a resposta
de facil compreensao

18 Os dados do “Painel Lei de Acesso a Informagado” sdo dindmicos e as informagdes estdo condizentes com os
ndmeros do Relatério de Gestao Anual da Ouvidoria da EBC, acesso realizado em 8 de janeiro de 2024, submetidos

ao Conselho de Administracdo em 26 de janeiro de 2024.
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5.3.4. Mecanismos de Transparéncia das Informacdes
Relevantes sobre a Atuagado da EBC

A EBC disponibiliza enderecos na internet com o intuito de pro-
mover a transparéncia ativa de informacoes relevantes para o

Quadro 2. Mecanismos de Transparéncia das Informacdes Rele-
vantes sobre a Atuagao da EBC

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

cidaddo e também de ampliar o acesso do publico a esses da-
dos. Seguem alguns links sobre a atuagao da Empresa:

Informacoes Relevantes

Registros de manifestacdes de Ouvidoria (sugestdo, elogio,
dendncia, reclamacdes e solicitacdo sobre atuacdo da EBC)

Registros de denlncias (canal de denlncias - internas e externas)

Informacdes gerais sobre o Sistema de Informacdes ao Cidaddo-SIC

Relatorios e informes da Ouvidoria

Informacdes sobre transparéncia e acesso a informacao

Informacdes sobre dados institucionais e organizacionais

Informacdes sobre programas, acoes, projetos e atividades

Informacdes sobre audiéncias publicas, consultas publicas
ou outras formas de incentivo a participacdo popular

Informacdes, inspecoes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas

Fonte: Ouvidoria da EBC

Informacdes sobre balanco patrimonial e
demais demonstracdes contabeis

Informacdes sobre receitas realizadas por meio de consulta
a0 Portal da Transparéncia do Governo Federal

Informacdes sobre execucdo das despesas

Informacdes sobre os custos apurados na Empresa

Informacdes sobre licitacdes e os contratos

Informacdes sobre tabelas salariais, quantitativo de pessoal,
beneficios, processos seletivos para o provimento de cargos

Informacdes sobre bens patrimoniais

Informacdes sobre o rol de informacdes classificadas em cada
grau de sigilo e o rol das informacdes desclassificadas

Informacdes sobre planilhas musicais de cada veiculo da EBC
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https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/demonstracoes-contabeis
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/demonstracoes-contabeis
https://falabr.cgu.gov.br/
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/receitas-e-despesas
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/receitas-e-despesas
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/sic
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/receitas-e-despesas
https://www.ebc.com.br/ouvidoria/relatorios
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/custos
https://www.ebc.com.br/acesso-a-informacao
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos-0
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/institucional
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/empregados-ebc
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/empregados-ebc
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/acoes
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/gestao-patrimonial
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/participacaosocial
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/participacaosocial
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/informacoes-classificadas
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/informacoes-classificadas
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/auditorias
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/planilha-de-execucao-musical
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5.3.5. Medidas para garantir a Acessibilidade aos
Produtos, aos Servicos e as Instalagdes

A EBC adota medidas em conformidade ao Decreto n°
5.296/2004, que regulamenta a Lei n° 10.048/2000 e a Lei n°
10.098/2000, segundo o qual os 6rgaos da Administragdo PU-
blica direta, indireta e fundacional, as empresas prestadoras de
servigos publicos e as instituicdes financeiras deverdo dispensar
atendimento prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida. Além disso, destaca-se o Decreto n°
9.656/2018, que alterou o Decreto n° 5.626/2005, ao regulamen-
tar a Lei n°10.436/2002, o qual dispde sobre a Lingua Brasileira
de Sinais - LIBRAS, tratando de:

a. Servicos de atendimento para pessoas surdas, prestado
por intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasi-
leira de Sinais - LIBRAS e no trato com deficientes auditi-
VOSs que nao se comuniquem em LIBRAS:

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Quanto a programacao dos canais de TV da EBC: todo o
contelido ao vivo do Canal GOV possui janela de Libras,
assim como na TV Brasil todos os telejornais usam o re-
curso. No (ltimo ano, houve um aumento consideravel
da insercdo de Libras em programas gravados de ambos
0s canais. A EBC sempre disponibiliza janela de Libras em
eventos de relevancia nacional, como € o caso do desfile
de 7 de setembro e da cobertura do Exame Nacional do
Ensino Médio - ENEM.

Na Radioagéncia Nacional foi produzido o podcast His-
térias Raras, que foi disponibilizado com Interpretagao
em Libras e legenda descritiva nas plataformas de video.

A Ouvidoria da EBC conta com um ndmero exclusivo para
atendimento das demandas de usuarios surdos sinalizan-
tes, por meio de um nimero de Whatsapp (61 99862-1971),
onde a pessoa surda pode enviar o video com a sua de-
manda em Libras, momento em que os intérpretes da EBC
fazem a tradugdo para o portugués escrito. A demanda é
atendida e o usuario recebe a resposta também na Lingua
Brasileira de Sinais.

Divulgacdo do piblico com direito de atendimento priori-
tario: a EBC, em sua Carta de Servicos, possui informagdes
sobre a garantia de tratamento prioritdrio a Pessoas com
Deficiéncia - PcD, idosos, gestantes, lactantes, entre os quais
o servico de Closed Caption ou Legenda Oculta, cujo objeti-
vo € permitir que os deficientes auditivos possam acompa-
nhar os programas transmitidos.
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Além disso, a EBC reativou a Comissao Permanente de Promo-
cao da Acessibilidade e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
que tem como finalidade propor a¢ées, diretrizes e politicas de
acessibilidade e inclusdo social das pessoas com deficiéncia nos
ambientes da Empresa, assim como acompanhar a utilizagdo de
recursos de acessibilidade na programacgao dos diferentes vei-
culos de comunicagado da Empresa. Em 19/5/2023 a Comunica-
¢ao da EBC convidou todos empregados para compor a comis-
sdo de forma voluntéria e, em 12/6/2023, foi publicada Portaria
- Presidente n° 534 com sua nova composi¢ao.

Desde entdo a Comissao de Acessibilidade vem propondo me-
didas e agdes para melhorar a acessibilidade e a inclusao na em-
presa, dentre as quais destaca-se:

« A inclusdo, via Acordo Coletivo de Trabalho - ACT -
2022/2024 da EBC, aprovado em 2023, de pessoas com
doengas raras ou neurodivergente/neuroatipica para re-
cebimento do Auxilio PcD; e

« Areducdo de jornada de 8h para 6h de empregados que
tenham dependentes com deficiéncia que comprometam
consideravelmente o desenvolvimento das Atividades da
Vida Diéria - AVD, tornando-os dependentes de terceiros.
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A Comissdo de Acessibilidade tem recebido denlncias sobre
capacitismo e dado encaminhamentos para as areas responsa-
veis com intuito de conscientizar os envolvidos e transformar a
EBC num ambiente acolhedor e inclusivo.

No més de setembro de 2023 foi realizada roda de conversa on-
line com o tema “Corddo de Girassol e Doencas Raras”, com a
participacdo de Flavia Callafange, diretora da América Latina da
Hidden Disabilities Sunflower, associa¢ao internacional respon-
savel pelo projeto do colar de girassol; e Rosely Maria, do Institu-
to Vidas Raras, que trouxeram suas perspectivas e experiéncias
sobre o tema.

5.3.6. Mecanismos de Conduta quanto a
Protecdo aos Direitos Humanos

A Ouvidoria é o canal da EBC que possibilita o recebimento de
denlncias internas e externas relativas ao descumprimento do
Cddigo de Conduta e Integridade e das demais normas internas
de ética e de cumprimento obrigatério, conforme previsto no
Regimento Interno da EBC e na Norma de Ouvidoria - NOR 104,
aprovada pela Deliberagdo DIREX n° 125, de 27/12/2018.
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5.4. Estratégia

5.4.1. Estagio do Planejamento Estratégico

A Estratégia de Longo Prazo da EBC foi atualizada, com altera-
cbes no Mapa, Objetivos Estratégicos, Indicadores e Iniciativas
Estratégicas, por meio da primeira Reunidgo de Avaliagdo da
Estratégia - RAE, realizada com a Diretoria Executiva, em 31 de
agosto de 2023, conforme a Deliberagdo DIREX n° 82/2023.

Esta RAE resultou na proposta de atualizagdo do layout do Mapa
e na modificagdo dos nomes dos Objetivos Estratégicos: de “Am-
pliar as receitas e o portfélio de produtos e servigos” e “Fortalecer
0 posicionamento de marca dos veiculos da EBC” para “Fortalecer
as receitas e o portfélio de produtos e servicos” e “Consolidar o po-
sicionamento da marca EBC e de seus veiculos”, respectivamente.

Além disso, em atendimento as novas diretrizes estabelecidas e
demandas estratégicas identificadas, houve a inclusdo do Ob-
jetivo Estratégico “Aumentar a projecao internacional da EBC’,
dando sustentacao a diretriz definida na proposta de elabora-
¢ao do Plano Plurianual - PPA 2024-2027, no qual este tema foi
previsto como medida institucional.

A segunda RAE decorreu em ajustes nos Valores Institucionais,
bem como em alteracdes, inclusdes e exclusdes de Indicadores
e Iniciativas Estratégicas para serem aplicadas a partir de 2024. Os
atos supracitados ocorreram por meio da Reuniao de Avaliagdo

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

da Estratégia - RAE, realizada com a Diretoria Executiva, em 7 de
dezembro de 2023, conforme a Deliberagdo DIREX n°130/2023.

A proposta de adequacado dos Valores Institucionais foi: de “Cre-
dibilidade, Padrao de Qualidade, Respeito a Cidadania, Inova-
cao e Orientacao para Resultado” para “Credibilidade, Padrdo
de Qualidade, Respeito a Cidadania, Inovagado, Orientagdo para
Resultado, Diversidade, Pluralidade e Acessibilidade.

Como resultado, também, efetuou-se a prorrogacao do plane-
jamento para os préximos 5 (cinco) anos (2024-2028), em atendi-
mento ao art. n° 23, inciso |, da Lei n° 13.303, de 2016.

As atualizagdes referenciadas estdo aderentes as boas praticas
de governanga corporativa e sao fundamentais para que sejam
avaliadas as prioridades e correces de rumos.

Conforme disposto no Estatuto Social da EBC, a primeira revisao
do Planejamento Estratégico foi aprovada em reunido do Con-
selho de Administracao - CONSAD, em 29 de setembro de 2023
(Deliberagdo CONSAD n° 39/2023) e a segunda em 15 de dezem-
bro de 2023 (Deliberagdo CONSAD n° 58/2023).

A seguir serdo apresentados os comparativos decorrentes das
duas ReuniBes de Avaliagao da Estratégia citadas.
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Figura10. Mapa Estratégico EBC 2023-2027"

%
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Processos Internos

6. Aumentar e qualificar a
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9. Racionalizar os custos

4. Intensificar a
atuacdo em Digital

7. Consolidar o
posicionamento da marca
EBC e de seus veiculos
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Valores: Credibilidade, Padrao
de Qualidade, Respeito a
Cidadania, Inovagao, Orientagdo
para Resultado, Diversidade
Pluralidade e Acessibilidade

2.Ser uma empresa referéncia

10. Investir nas tecnologias
prioritarias

em comunicagao

5. Ampliar o alcance da TV e
Radio, por meio da estrutura
propria ou de afiliadas

8. Aumentar a projegdo
Internacional da EBC

1. Aprimorar a gestdo

organizacional e de pessoas

Fonte: Secretaria Executiva.

19 Destaque na versao original aprovada pela deliberagdo DIREX n° 130, de 7/12/2023 e CONSAD n° 58, de 15/12/2023, conforme
Planejamento Estratégico disponivel neste link: www.ebc.com.br/governanca-corporativa/estrategia-da-ebc.
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Tabela 4. Alteracdes - 1° RAE

Objetivo Estratégico

De

1. Comunicar assuntos
relevantes para a sociedade

Para

1. Comunicar assuntos
relevantes para a sociedade

Indicadores Estratégicos

De

Posicdo da TV Brasil no Ranking
do Mercado de Atuagao

Audiéncia média de pUblico

das Radios Nacional FM
(DF) e MEC FM (RJ)

Audiéncia da Agéncia Brasil

Para

Posi¢do da TV Brasil no Ranking
do Mercado de Atuagdo

Audiéncia média de publico

das Radios Nacional FM
(DF) e MEC FM (RJ)

Audiéncia da Agéncia Brasil

Contetdo difundido (Atos e
Matérias do Governo Federal)

Quantidade de contas
alcangadas nas Redes Sociais

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Iniciativas Estratégicas

De

Para

2. Ser uma empresa referéncia
em comunicagao

2. Ser uma empresa referéncia
em comunicagao

Quantidade de visualizagbes
das matérias da Agéncia
Brasil em outros sites

Quantidade de visualizaces
das matérias da Agéncia
Brasil em outros sites

3. Ampliar as receitas
e o portfoélio de
produtos e servigos

3. Fortalecer as receitas
e o portfélio de
produtos e servigos

Receita Operacional -
Servigos de Comunicagdo

Receita Operacional -
Servigos de Comunicagdo

Revisao/Ampliagédo do
Portfélio de Servicos

Estudo sobre Receitas

Revisdo/Ampliagdo do
Portfélio de Servigos

Estudo sobre Receitas

4. Intensificar a
atuaca@o em digital

4. Intensificar a
atuacao em digital

Quantidade de contetdos
disponibilizados na Agéncia Brasil

Quantidade de contetdos
disponibilizados nas Redes Sociais

Quantidade de contetdos
disponibilizados na Radioagéncia

Quantidade de usuéarios do
aplicativo TV Brasil Play

Quantidade de seguidores
nas Redes Sociais

Quantidade de conteldos
disponibilizados na Agéncia Brasil

Quantidade de contetdos
disponibilizados na Radioagéncia

Quantidade de usuérios do
aplicativo TV Brasil Play

Quantidade de engajamento
nas Redes Sociais

Fortalecimento da
WEB e Rede Sociais

Plataforma Mobile

Fortalecimento das
Midias Sociais

Plataforma Mobile
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Objetivo Estratégico

De

5.Ampliar o alcancedaTVe
Radio, por meio da estrutura
propria ou de afiliadas

Para

5.Ampliar o alcancedaTV e
Radio, por meio da estrutura
propria ou de afiliadas

Indicadores Estratégicos

De

indice de Cobertura da
Radiodifusdo - TV Digital (Capitais)

indice de Cobertura da
Radiodifusdo - Radio FM (Capitais)

Para

indice de Cobertura da
Radiodifusdo - TV Digital (Capitais)

indice de Cobertura da
Radiodifusdo - Radio

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2023

Iniciativas Estratégicas

De

Estruturacd@o e consolidacao
da Radio Nacional em rede

Estruturacao e consolidacao
da Radio MEC em rede

Ampliacao da Rede Nacional
de Comunicagdo Publica

Para

Ampliacao da Rede Nacional
de Comunicagao Plblica

6. Aumentar e qualificar a
produgao de conteldo

6. Aumentar e qualificar a
produgéo de contelido

Conteldo proprio na
grade da TV Brasil

Producdo e Coproducdo de
Conteldo Audiovisual

Gestdo do Acervo da EBC

Gestdo do Acervo da EBC

7. Fortalecer o posicionamento
de marca dos veiculos EBC

7. Consolidar o
posicionamento da marca
EBC e de seus veiculos

Em desenvolvimento

Impacto de Marca - TV Brasil
Impacto de Marca - Agéncia Brasil
Impacto de Marca - Radios Nacional

Impacto de Marca - Radios MEC

Plano de Marketing

Plano de Marketing

8. Aumentar a projecao
Internacional da EBC

Em desenvolvimento

9. Racionalizar os custos

9. Racionalizar os custos

Despesas Gerais e Administrativas
- Servicos de Terceiros

Despesas Gerais e Administrativas
- Servigos de Terceiros

Implanta¢do da Estrutura
Organizacional*

Ampliacdo do escopo de
atuacao das fungdes

Reducdo da estrutura fisica
Revisdo dos Contratos*

Destinagdo dos Imoveis

Implanta¢do da Estrutura
Organizacional*

Ampliacdo do escopo de
atuacao das funcdes

Revisdo dos Contratos*

Destinagdo dos Imoveis
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Objetivo Estratégico

De

10. Investir nas tecnologias
prioritarias

Para

10. Investir nas tecnologias
prioritarias

Indicadores Estratégicos

De

Em desenvolvimento

Para

Ataques impedidos
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Iniciativas Estratégicas

De

Levantamento e priorizagao
dos investimentos em
tecnologia da informacgao
e engenharia

Para

Levantamento e priorizagdo
dos investimentos em
tecnologia da informagao

e engenharia

1. Aprimorar a gestdo
organizacional e de pessoas

. Aprimorar a gestdo
organizacional e de pessoas

Indicador de Conformidade
Sest (IC-Sest)

indice de Governanca (IG-Sest)

indice de Sucesso nos Pedidos
Contidos em Acdes Judiciais

Indicador de Conformidade
Sest (IC-Sest)

indice de Sucesso nos Pedidos

Contidos em A¢des Judiciais

Governanga e Gestao da EBC

Desenvolvimento
das competéncias
criticas e de gestdo

Dimensionamento da
Forca de Trabalho

Avaliagao de desempenho*

Redugéao das A¢des
Trabalhistas ou dos
Valores Indenizados

Governanga e Gestao da EBC

Desenvolvimento
das competéncias
criticas e de gestdo

Dimensionamento da
Forca de Trabalho

Avaliacao de desempenho*

Reducao das Acdes
Trabalhistas ou dos
Valores Indenizados

Inclusao

Exclusdo

*Iniciativas Concluidas
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Tabela 5. Alteracdes - 2% RAE

Objetivo Estratégico

1. Comunicar assuntos relevantes para a sociedade

Indicadores Estratégicos

De

Posicdo da TV Brasil no Ranking
do Mercado de Atuacao

Audiéncia média de publico
das Radios Nacional FM
(DF) e MEC FM (RJ)

Audiéncia da Agéncia Brasil

Conteldo difundido (Atos e
Matérias do Governo Federal)

Quantidade de contas
alcancadas nas Redes Sociais

Para

Posi¢do da TV Brasil no Ranking
do Mercado de Atuagao

Audiéncia média de publico
das R&dios Nacional FM
(DF) e MEC FM (RJ)

Audiéncia da Agéncia Brasil

Conteldo difundido (Atos e
Matérias do Governo Federal)

Quantidade de usuarios
alcangadas nas Redes Sociais

Audiéncia da Agéncia Gov
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Iniciativas Estratégicas

De

Para

2. Ser uma empresa referéncia em comunicagao

Quantidade de visualizagdes
das matérias da Agéncia
Brasil em outros sites

Quantidade de visualizagdes no
site da Rede Nacional de Radio

3. Fortalecer as receitas e o portfolio de produtos e servicos

Receita Operacional -
Servigos de Comunicagdo

Faturamento Liquido -
Servigos de Comunicagao

Revisdo/Ampliagao do
Portfélio de Servicos

Estudo sobre Receitas

Revisdo/Ampliagdo do
Portfélio de Servigos

Estudo sobre Receitas

4. Intensificar a atuagdo em digital

Quantidade de contetdos
disponibilizados na Agéncia Brasil

Quantidade de conteldos
disponibilizados na Radioagéncia

Quantidade de usuérios do
aplicativo TV Brasil Play

Quantidade de engajamento
nas Redes Sociais

Quantidade de conteldos
disponibilizados na Agéncia Brasil

Quantidade de conteldos
disponibilizados na Radioagéncia

Quantidade de usuarios do
aplicativo TV Brasil Play

Fortalecimento das
Midias Sociais

Plataforma Mobile

Fortalecimento das
Midias Sociais

Plataforma Mobile
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Objetivo Estratégico

5. Ampliar o alcance da TV e Radio, por meio
da estrutura prépria ou de afiliadas

Indicadores Estratégicos
De Para

Percentual de populagdo coberta
com sinal de radiodifusdo publica

Percentual da populagao coberta
com sinal terrestre de Radio FM

Percentual da populagao coberta
com sinal aberto de TV Digital

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Iniciativas Estratégicas

De Para
Ampliacéo da Rede Nacional Ampliacdo da Rede Nacional
de Comunicagado Publica de Comunicagao Pablica

6. Aumentar e qualificar a Producdo e Coproducado
produgdo de conteildo de Conteldo Audiovisual

Producdo e Coproducdo de

Conteldo Audiovisual Gestdo do Acervo da EBC

Gestao do Acervo da EBC -

7. Consolidar o posicionamento da marca EBC e de seus veiculos

Impacto de Marca - TV Brasil Impacto de Marca - TV Brasil
Impacto de Marca - Agéncia Brasil Impacto de Marca - Agéncia Brasil
Impacto de Marca - Radios Nacional  Impacto de Marca - Radios Nacional

Impacto de Marca - Radios Mec Impacto de Marca - Radios MEC

Plano de Marketing Plano de Marketing

8. Aumentar a projecao Internacional da EBC

Paises atendidos com a

Estruturagdo e

programagcao da EBC Implantacdo do Canal

Implanta¢ado da Estrutura Implantagdo da Estrutura
Organizacional* Organizacional*

) . . . Ampliac@o do escopo de Ampliacdo do escopo de

. . Despesas Gerais e Administrativas Custos dos Servicos Prestados % funcé x funcd
9. Racionalizar os custos ~ Servicos de Terceiros — e ERRR A FeRG T atuagao das fungdes atuacao das fungdes

Revisdo dos Contratos* Revis&o dos Contratos*
Destinacdo dos Iméveis Destinagdo dos Imoveis
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Indicadores Estratégicos

Objetivo Estratégico
De

10. Investir nas tecnologias prioritarias Ataques impedidos

Para

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Iniciativas Estratégicas

De

Levantamento e priorizagao
dos investimentos em
tecnologia da informagao
e engenharia

Para

Levantamento e priorizagdo
dos investimentos em
tecnologia da informagao
e engenharia

Indicador de Conformidade
Sest (IC-Sest)

11. Aprimorar a gestdo organizacional e de pessoas

indice de Sucesso nos Pedidos
Contidos em Acdes Judiciais

Indicador de Conformidade
Sest (IC-Sest)

indice de Sucesso nos Pedidos

Contidos em A¢des Judiciais

Governanga e Gestdo da EBC

Desenvolvimento
das competéncias
criticas e de gestdo

Dimensionamento da
Forga de Trabalho

Avaliagao de desempenho*

Redugao das A¢des
Trabalhistas ou dos
Valores Indenizados

Governanga e Gestao da EBC

Desenvolvimento
das competéncias
criticas e de gestdo

Dimensionamento da
Forca de Trabalho

Avaliagao de desempenho*

Reducdo das Acdes
Trabalhistas ou dos
Valores Indenizados

Inclusao Exclusao *Iniciativas Concluidas
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5.4.2. Orientagdes Gerais do Conselho
de Administragdo - CONSAD

Em conformidade ao art. n° 50, inciso |, Estatuto Social da EBC, o para a EBC, que possibilita o desdobramento da Estratégia de
CONSAD fixou orientagdes gerais que conduziram a elabora¢do Longo Prazo em agdes de curto prazo que viabilizam o alcance
do Plano de Negbcios 2023, que € um instrumento de governanga dos Objetivos Estratégicos da Empresa durante o ano.

Figura 11. Orientac¢des Gerais do CONSAD

Orientacoes Gerais do Conselho de Adminstracao - CONSAD

Priorizar conteldos multiplataformas

Expandir e qualificar a Rede Nacional de Comunicagao PUblica (TV e Radio) por meios préprios ou de afiliadas
Consolidar os processos de valorizagdo da forga de trabalho da Empresa
Produzir, coproduzir e adquirir contelido de interesse da sociedade

Fortalecer as agdes com vistas a sustentabilidade financeira da Empresa
Intensificar a atuagdo em Digital

Otimizar a gestao de recursos financeiros disponibilizados

Intensificar a inovagao na prestacao de servico de difusdo de conteddo
Intensificar agdes de Marketing e de desenvolvimento das marcas dos veiculos
Investir e adotar tecnologias prioritarias que promovam ganhos de efetividade
Intensificar a gestao de ativos imobiliarios

Buscar a melhoria continua dos processos de Governanga, a fim de atingir e manter nivel de exceléncia
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5.4.3. Diretrizes da DIREX, do CPR e do CTIC

A Diretoria Executiva - DIREX, 0 Comité de Programacao e Rede - definiu e aprovou suas diretrizes com base nas Orienta¢des Gerais
CPR e 0 Comité de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - CTIC do Conselho de Administragdo - CONSAD, conforme a seguir:

Figura 12. Diretrizes do Comité de Programacao e Rede - CPR

Contelido, Programacao e Rede Nacional de Comunicacdo Pablica

Intensificar a distribuicdo de contetdo por meio de plataformas digitais.

Estimular a interagdo nas Redes Sociais, nas Radios e na TV para proporcionar o engajamento a programagado dos veiculos.
Ampliar a cobertura da Radiodifusdo por meio de geragao propria ou da RNCP, com prioridade para todas as capitais brasileiras.
Priorizar a producdo, coprodugado e aquisicdo de contetidos multiplataformas.

Inovar na producdo dos conteldos jornalisticos.

Aumentar a disponibilizagdo de conteldos para o publico jovem.

Buscar o crescimento da audiéncia em todos os veiculos, sem perder o foco na sua finalidade social.

Oferecer contedos diversos na programagao das emissoras de Radio.

Fortalecer a comunicagdo em ondas curtas para oferecer conteido informativo na regido Norte do Pais.

Modernizar a linguagem de comunicagao do Radio.

Aperfeigoar os parametros para padrdo de qualidade de contetdo.

Estimular a convergéncia entre as marcas e os contetdos dos veiculos da EBC e a interagdo com a sociedade.
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Figura 13. Diretrizes do Comité de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo - CTIC

Tecnologia de Infraestrutura e da Informacéao

Aperfeicoar plataformas digitais para distribuicdo de conteldos.

Modernizar o parque tecnolégico desde a captagdo até a transmissédo da TV, das Radios e em Digital, incluindo equipamentos redundantes.
Realizar ou aperfei¢oar a automagado de processos para aumento da produtividade das atividades.

Disponibilizar softwares e sistemas para aumento da produtividade das atividades finalisticas e da gestdao administrativa.

Modernizar parque tecnolégico de TI.

Intensificar as agdes da Gestao de TI.

Modernizar os Sistemas Corporativos.

Acompanhar as tendéncias de evolugdo dos modelos de TV e Radio no Brasil.
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Figura 14. Diretrizes da Diretoria Executiva - DIREX

Gestdo e Administragao

Priorizar recursos de investimento para expansao do sinal da TV Brasil e das Radios.

Ampliar a anélise da audiéncia dos veiculos da EBC.

Inovar e intensificar a prestagdo de servigo de radiodifusao.

Intensificar as agdes de Marketing e de divulgacdo da marca e de produtos e servi¢os da EBC.

Intensificar o Plano de destinagdo dos imdveis, com vistas ao aprimoramento da gestdo imobilidria e ao estudo sobre eventuais parcerias.
Intensificar agdes de mitigagdo do contencioso.

Otimizar a alocagdo dos recursos financeiros, de forma a privilegiar os investimentos nas atividades finalisticas e a reducédo despesas de custeio.
Estabelecer o montante de receitas proprias e vinculadas como limite projetado para despesas discricionarias e de pessoal.

Mapear os processos da Cadeia de Valor, com vistas a aprimorar a gestao, otimizar a alocagdo de recursos e mitigar riscos.

Consolidar linhas de capacitagao voltadas para atendimento dos interesses institucionais e de valorizagdo dos empregados.

Promover o redimensionamento da forga de trabalho.

Fortalecer os processos de governanga, de modo a implementar melhores praticas de mercado e maior nivel de exceléncia.

Intensificar agbes de endomarketing.

Otimizar o fluxo de contratagdo de aquisi¢oes e servicos.

Aprimorar o critério de meritocracia na Empresa.

Estabelecer padrdo de qualidade de atendimento (Acordo de Nivel Servigo) entre unidades internas (clientes x fornecedores).
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5.4.4. Vinculacdo dos Planos da EBC com as
Competéncias Institucionais e Outros Planos

Objetivos Estratégicos sao agrupados em trés perspectivas, de
resultado, processos internos e recursos, e interligados por re-
lacdo de causa e efeito que retrataram os principais desafios a
serem enfrentados pela EBC.

A perspectiva de resultados compreendeu as a¢des que a EBC
perseguiu para atender as expectativas das partes interessadas
(sociedade, Governo, parceiros e empregados), por meio da
perspectiva de processos internos, a qual retrata as agdes prio-
ritdrias que a EBC buscou para aprimorar seu desempenho e da
perspectiva de recursos, que identificou agdes e inovagdes nas
areas de gestdo de pessoas, de orgcamento, de tecnologia e de

Figura 15. Vinculagao dos Planos da EBC

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

comportamento organizacional, necessarias para assegurar O cres-
cimento e o aprimoramento continuo da Empresa, demonstrando a
interligacdo que ha entre as perspectivas e os Objetivos Estratégicos.

A Estratégia da EBC estd demonstrada e interligada em varios
instrumentos de planejamento. O Plano de Negdbcios, docu-
mento que representa o desdobramento anual para o alcance
da Estratégia de Longo Prazo é composto por Planos de Agdes
elaborado por todas as areas da Empresa, vinculando-os aos
Obijetivos Estratégicos, ao PPA, as Orientagdes Gerais do CON-
SAD, as Diretrizes da DIREX, CPR e CTIC, aos processos da Cadeia
de Valor e aos riscos a serem mitigados com sua execugao.

Alinhamento ao Planejamento
Estratégico e ao PPA 2020-2023

Alinhamento as Orientagdes

Gerais do CONSAD e as Diretrizes da DIREX, CPR e CTIC

Vinculagdo dos
Planos da EBC

Alinhamento a Gestdo de Riscos
e a Cadeia de Valor

Integracdo de todas as areas da

Empresa
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6.1. Resultados alcancados ante os Objetivos
Estratégicos e as prioridades da gestao

O Mapa Estratégico da EBC representa a Estratégia de Longo
Prazo da Empresa, alinhado com sua fun¢ao social de relevan-
te interesse coletivo, conforme preconizado na Lei das Estatais
(Lei n°13.303/2016) e na Constituigdo Federal de 1988. O referido
Mapa é composto por Objetivos Estratégicos organizados em
diferentes perspectivas (Resultado, Processos Internos e Recur-
s0s), interligados por uma relagdo de causa e efeito.

Ao longo do ano de 2023, considerando o ambiente institucio-
nal, econdmico, tecnoldgico, e as alteragbes ocorridas no corpo
diretivo da Empresa, tornou-se necessario a revisdo e atualiza-
¢ao da Estratégia com o objetivo de adequar as novas diretrizes.

A avaliagdo apresentada ja contempla as adequagdes da Estratégia
e baseia-se nos resultados dos Objetivos Estratégicos, mensurados
através de Indicadores e Iniciativas Estratégicas, bem como pelos
Planos de A¢des aprovados no Plano de Negdcios. As Iniciativas Es-
tratégicas representam esforcos direcionados e prioridades dentre
as demandas institucionais, enquanto os indicadores permitem a
Empresa verificar a convergéncia dos resultados em relagao a estra-
tégia definida para o cumprimento de sua Missdo e Visao de Futuro.

6.1.1. Desempenho dos Planos de A¢des e Contexto Orcamentario

No Plano de Negbcios 2023 foram definidos 73 Planos de
Acbes com vistas a contribuir para o alcance da Estratégia

estabelecida pela EBC e dos resultados pretendidos. Dos 73
Planos de AcBes constantes no Plano de Negdcios 2023, 1 foi
cancelado em decorréncia do remanejamento de competén-
cias ap0s reestrutura¢do organizacional para atendimento dos
novos direcionamentos dos administradores da Empresa (Pla-
no de Acdo 017 - Criagdo de Plataformas Digitais - Cancelado),
0s outros 72 apresentaram o percentual médio de execucao de
94% das atividades previstas para o ano.

Para a execucdo dos referidos Planos de Ac¢bes, o orcamen-
to discricionéario disponivel até 31/12/2023, considerando os
créditos suplementares , foi de R$ 147,4 milhdes. A Carteira de
Planos de A¢Bes, contida no Plano de Negdcios 2023, com a
necessidade ideal de recursos orcamentarios discricionarios
representou R$ 216,9 milhdes (R$ 188,8 milhdes de custeio e R$
28,1 milhdes de investimento).

Diante desse cenario, a DIREX selecionou agdes prioritarias dos
planos para serem executadas em 2023, dentre os 72 planos da
carteira. A selecdo foi fundamentada nas orientacdes e diretrizes
definidas de forma colegiada, além da capacidade de execucdo
operacional, em consonancia com as competéncias dispostas no
Estatuto Social da EBC. Ao longo dos anos, a EBC aprimorou seu
planejamento com o intuito de racionalizar despesas e buscar,
cada vez mais, a qualidade dos gastos publicos ao direcionar a
alocacdo de recursos para projetos que visam a entrega de pro-
dutos condizentes com o interesse da sociedade e o alcance de
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seus Objetivos Estratégicos. Dessa forma, 60% dos planos estdao
vinculados ao Objetivo Estratégico de Aumentar e Qualificar a
Producdo de Contelddo que levou em consideracdo as possibi-
lidades de tipos de conteldo, interesse da sociedade e a viabi-
lidade econdmica para que um mesmo conteddo pudesse ser
distribuido de maneira integrada nas diferentes plataformas.

A metodologia de célculo utilizada para analise de contribuicdo
dos Planos de A¢des a Estratégia é o percentual médio de rea-
lizagcdo das agbes previstas nos planos, com excegdo dos can-
celados. A tabela a seguir apresenta, por Objetivo Estratégico, o
total de planos, o percentual médio de execugdo, o orgamento
disponibilizado, bem como sua execugao.

OEBC

1. APRESENTACAO

2. MENSAGEM DOS
ADMINISTRADORES

3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL

E AMBIENTE EXTERNO

Tabela 6. Desempenho por Objetivo Estratégico

Totalde 9% Média de Disponivel + % Execucao
4. RISCOS, OPORTUNIDADES Objetivo Estratégico Planos de oEx ecucio Remanejamento Empenhado (B) Orcamentaria
E PERSPECTIVAS Acoes s () (8)/(A)
5. GOVERNANGA, ESTRATEGIA Ampliar o alcance da TV e Radio, por . .
E ALOCAGAO DE RECURSOS meio de estrutura prépria ou de afiliadas 2 100% R$978.957,69 RS975.764,64 99,67%
6. RESULTADOS E .
- Aumentar e qualificar a
DESEMPENHO DA GESTAO oroducio de conteldo 43 99% R$24.268.282,82 R$24.268.282,82 100,00%
7. INFORMA(;C)ES FINANCEIRAS Aori 5
E CONTABEIS Og;’:icz’;irig n%?i ‘ZZ Dessons 8 92% R$64.485.805,04 R$64.485.805,04 100,00%
8. LISTAS
Racionalizar os custos 2 88% - - -
g‘;r;arfgﬁtr;sséi‘;f\';aqz f 0 portfolio 6 87% R$665.324,31 R$665.324,31 100,00%
Intensificar a atuagao em digital 5 82% R$212.500,00 R$212.500,00 100,00%
Investir nas tecnologias prioritarias 3 79% R$55.168.565,25 R$55.168.565,25 100,00%
%C;?zglfBaéZ Z‘;ig'&”j’;’;ﬂ‘;ﬁ da 3 75% R$1.595.610,89 R$1.595.610,89 100,00%
@ @ Total 72 94% R$147.375.046,00 R$147.371.852,95 99,99%

Fonte: SIAFI
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6.1.2. Analise do Desempenho Anual da
Estratégia - Plano de Negocios 2023

OEBC

Os Objetivos 1e 2, da Perspectiva de Resultados, sdo sustentados
pelos demais Objetivos Estratégicos do Mapa, conforme meto-

dologia do Balanced Scorecard - BSC, adotada na EBC, razao

1. APRESENTACAO pela qual ndo ha Planos de A¢des vinculados a eles.
2. MENSAGEM DOS

ADMINISTRADORES Figura 16. Resultados do Objetivo Estratégico 1

3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL

E AMBIENTE EXTERNO Objetivo estratégico 1:

Comunicar assuntos relevantes
para a sociedade

A EBC sera relevante para a sociedade com
conteldos educativos, artisticos, culturais,

4. RISCOS, OPORTUNIDADES ) ) . s
informativos, atrativos, e de facil acesso

E PERSPECTIVAS

5. GOVERNANGCA, ESTRATEGIA
E ALOCAGAO DE RECURSOS

6. RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO

7. INFORMACOES FINANCEIRAS
E CONTABEIS

8. LISTAS
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)

5° posicao

No ranking do
Mercado de atuacao

tvBrasilQ)

META - 52

20 Indicador mensurado a partir de 2023 - Contas é igual a usuarios Gnicos.
21 Indicador mensurado até o 3° trimestre de 2023, em decorréncia de mudanga de metodologia pela plataforma.

6,1 mil ouvintes

Audiéncia média de 6,1

mil ouvintes por minuto

nas Radios Nacional FM
(DF) e MEC FM (RJ)

2022 - 5,6 mil

META - 5,6

Para 2024, esta prevista revisdo para o indicador.

u

855 milhoes

De contas alcangadas
nas Redes Sociais
da EBC?*

009 X0

META - 694

223 mil

Minutos de
Conteldo difundido
(Atos e Matérias do
Governo Federal)

2022 - 158 mil

META - 153

30,2 milhoes

De usuarios na
Agéncia Brasil?

2022 - 55 milhoes

META - 299
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Figura 17. Resultados do Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 2: A EBC sera uma das principais fontes de
Ser uma empresa referéncia conteldos para as organizagdes de comunicagao,
em comunicacado de modo que sejam amplamente disseminados.

agénciaBrasilQ)

406 milhoes de
visualizagOes das P
matérias da Agéncia HRE R
Brasil em outros sites e
Crescimento de 19% com @

L2

relagdo a 2022 - 340 milhdes
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Figura 18. Resultados do Objetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico 3: A EBC fomentara sua comunicagao por meio Média de execugao das
Fortalecer as Receitas de oferta de produtos e servicos diversificados acodes vinculadas ao
e o Portfélio de e de qualidade, visando cumprir seu papel Objetivo Estratégico
Produtos e Servicos social e fortalecer suas receitas 87% .

Grafico 13. Receita Operacional - Servicos de Comunicacdo

48,0
57,3 milhoes
com Servico de 57,3
Comunicacao
48,0

® o2 2023 @ Veta
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e Negdcios e Publicidade Legal
Principais Destaques

OEBC

1. APRESENTACAO « Novos clientes privados - Instituto Brasileiro de Desenvolvi-
mento Sustentavel - IABS, Fantascopio, Agéncia Amazonen-
se de Desenvolvimento Cultural, Associagdo Cultural Na-

« Veiculagao de 154 campanhas de Publicidade Institucional; FIOCRUZ, Ministério da Justica - MJ e Segurancga PUblica,
Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia
- DATAPREV e Conselho Nacional de Desenvolvimento
2 MENSAGEM DOS Cientifico e Tecnoldgico - CNPq;
ADMINISTRADORES

masté e Associagdo Orquestra Pré Misica do Rio de Janeiro; « 17182 Pedidos de Inser¢ao emitidos e 13.576
A L artes confeccionadas;

3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL « Aumento de 25% na captagdo de receita com Publicida-

E AMBIENTE EXTERNO o o o L ) .
de Institucional (2022 - R$ 3 milhdes/ 2023 - R$ 4 milhdes); - Formalizacdo de 104 Termos de Licenciamento; e

4. RISCOS, OPORTUNIDADES . o ) L o o

E PERSPECTIVAS » Prorrogacao dos contrato com o Ministério da Agricul- » Efetivagcdo do patrocinio da obra audiovisual Como Nas-
tura, Ministério da Educacdo, Fundagdo Oswaldo Cruz - cem Os Herdis.

5. GOVERNANGCA, ESTRATEGIA

EALOCAGAO DE RECURSOS Grafico 14. Receita Faturada por Linha

6. RESULTADOS E

DESEMPENHO DA GESTAO 60
51,8
7. INFORMAQC)ES FINANCEIRAS
E CONTABEIS 50 45,0
8. LISTAS 0
® o2 2023
o ~
61 milhoes -
faturados em 2023
) 20
2022 - R$ 54mi
10 6,6
4,7 4,5
9 2’4 9
-
0 (]
EBC Servicos Publicidade Publicidade Licenciamento
Legal Institucional
@ @ *Observagao: Os valores informados na Anélise do CONSAD de 2022, pag. 16, referentes a Publicidade Institucional, ao Licen-

ciamento e ao total faturado foram retificados. Onde se [&: R$3,2 mi; R$ 0,3 mi; e R$55,1 mi, leia-se: R$2,4; 0,06; e RS 54 mi
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Servigos de Comunicagao
Principais Destaques

Separagao dos canais de TV na EBC (TV Brasil e Canal Gov);

Canal Gov: Estreias dos programas: Brasil em Pauta, Brasil
no Mundo e Bom dia, Ministro; do documentario Desin-
trus@o; e das séries de interprogramas: Qualifica, Histo-
rias de Independéncia e Més da Consciéncia Negra,

Transmissao de 3 eventos, por dia, no Canal Gov;
248 edigdes do telejornal Brasil em Dig;

21 episddios do programa Brasil no mundo;

45 programas de entrevistas no Brasil em Pauta;
22 programas do Conversa com o Presidente;

O desempenho da audiéncia do Canal Gov, com medi-
¢ao ocorrida em setembro, colocou a emissora como
concorrente direta das TVs Camara, Justica, Senado, CNN
e Band News;

A cobertura do 7 de setembro, posicionou o Canal Gov
entre 0s 10 mais assistidos do DF;

Cobertura Especial dos eventos: Dialogos Amazdnicos,
CuUpula da Amazonia e Conferéncia do Clima das Nagoes
Unidas - COP 27;

167 entrevistas transmitidas no programa A Voz do Brasil,

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

40 boletins, podcasts e programetes distribuidos regu-
larmente para + de 1200 radios de todo o Brasil via Rede
Nacional de Radio, crescimento de 100% se comparado
com o ano anterior (2022 - 20 conteldos);

11 milhdes de acessos na Agéncia Gov;

Mais de 47 mil matérias de telejornais, jornais e revistas,
disponibilizadas no site Clipping EBC;

365 edi¢des de Midia Impressa, disponibilizadas no site
Clipping EBC, com link de acesso enviado diariamente
aos clientes por e-mail,

Cerca de 2 mil exemplares impressos e entregues a assi-
nantes;

365 edic¢des diarias de Bussola dos Jornais, produzidas a
partir dos contelidos dos jornais impressos, enviadas por
e-mail aos clientes;

Cerca de 90 mil links de matérias de jornais, telejornais,
revistas, sites especializados e portais de noticias envia-
dos aos clientes em tempo real, via WhatsApp;

260 edicBes de Relatorios Interativos de telejornais pro-
duzidas em Power Business Intelligence, e enviadas aos
clientes por WhatsApp e e-mail; e

150 boletins tematicos produzidos.
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Servicos de Producgdo
Principais destaques

Estreia do programa Esquenta Enem, programa especial,
em 4 episddios, com especialistas compartilhando dicas
e ferramentas para os interessados no Exame Nacional do
Ensino Médio;

Transmissao do especial do programa Caiu no Enem que
analisou as principais questdes previstas no exame;

Participagdes em Debates, Eventos, Festivais e Rodadas
de Negodcios do Audiovisual;

Licenciamento de 12 obras premiadas em mostras e festi-
vais para exibi¢do no Canal Educacao; e

Realizadas aquisicdes de 50 horas onerosas e 18 horas nao-
-onerosas para compor a nova prateleira de programacao.

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2023
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Figura 19. Resultados do Objetivo Estratégico 4

Objetivo Estratégico 4:

Intensificar a atuagao
em digital

tvBrasilQ)

433 mil

Quantidade de usuarios do
aplicativo TV Brasil Play

2022 - 422,3 mil
Meta - 216 mil

22 Indicador mensurado a partir de 2023

A EBC disponibilizarad contelddos,
nas plataformas digitais, para

aumentar sua visibilidade 82%

redes sociais

80,6
milhoes

Quantidade de
engajamento nas Redes
Sociais 22

Meta - 79,0 milhoes

009 X 6

agénciaBrasilQ)

51,78 mil

Quantidade de
conteldos disponibilizados na
Agéncia Brasil

2022 - 30,4 mil
Meta - 32,0 mil

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2023

Média de execucdo das a¢des
vinculadas ao Objetivo Estratégico

radioagénciaQ)

8,0 mil

Quantidade de conteldos
disponibilizados na
Radioagéncia

2022 - 9,6 mil
Meta - 6,0 mil
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Digital e Social Media
Principais Destaques referente a Social Media

Criagao de unidade para transmissdo ao Vvivo;

1.221 transmissdes ao vivo no Canal Gov, alcangando 66,3
milhdes de pessoas e 1.035 transmissdes ao vivo na TV
Brasil, alcangando 55 milhdes de pessoas;

11 milhdes de pessoas alcancadas no Instagram do Canal
Gov, crescimento de 1.150% se comparado com o ano de
2022 (880 mil);

Estreia em novas plataformas: TikTok - Canal Gov e EBC;
Kwai: Canal Gov e EBC; Spotify: EBC; e Telegram EBC;

redes sociais

+ de 7,2 milhoes

de seguidores em todas as redes (Instagram, Fa-
cebook, Twitter, YouTube, TikTok, Kwai, Telegram

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Transformacao do perfil da EBC em uma matriz de pro-
ducdo, adaptacao e distribuicdo de conteldo produzido
pelos veiculos da Empresa;

Adaptacdo de conteldo produzido pelos veiculos para
linguagem de redes sociais;

Producdo de matérias especiais como cobertura da
guerra no Oriente Médio e minidocs tematicos (Escolas
Mais Seguras, Justica no Digital e Brasil Negro); e

Parceria com a Fundagao Getulio Vargas - FGV para re-
alizacao do debate Inteligéncia Artificial: Desinforma-
¢cao e Democracia.

1,2 milhao

de pessoas alcangadas no Instagram
da EBC, crescimento de 5.354% se

e Spotify) comparado com o ano de 2022 (22 mil)

radioagénciaQ)

6,6 milhoes
2022 - 6,9 milhdes

© ®
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agénciaBrasilQ) tvBrasilQ)

4,8 milhdes
2022 - 11,2 milhdes

4,7 milhGes
2022 - 2,4 milhdes

agénciaBrasilQ) tvBrasilQ)
151,6 mil 53,0 milhGes
2022 - 147,7 mil 2022 - 83,3 milhdes

agénciaBrasilQ) tvBrasilQ)
616 mil 14,1 milhoes
2022 - 340,2 mil 2022 - 801,7 mil

agénciaBrasilQ) tvBrasilQ)

1,9 milhoes
2022 - 28,1 milhdes

13,2 milhdes
2022 - 25 milhdes

radioNacionalQ)

15,2 mil
2022 - 283,2 mil

radioNacionalQ)

85,0 mil
2022 - 2099 mil

radioNacionalQ)

520,2 mil
2022 - 93,9 mil

radioNacionalQ)

2,1 milhdes
2022 -1,0 milhdo

radioMECQ)

179,0 mil
2022 - 129,8 mil

) canal gov

16,2 milhoes

radioMECQ)

1,4 milhdo
2022 - 371 mil

radioMECQ)

2,7 milhoes
2022 - 2412 mil

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

avoz do Brasil

1,9 milhdo
2022 - 1,3 milhdes

avoz do Brasil

362,7 mil
2022 - 332,8 mil
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Digital e Social Media
Principais Destaques referente a Agéncia Brasil

Cobertura especiais: Crise na Terra Indigena Yanomami;
5 anos da morte de Marielle Franco; 8 anos da tragédia
de Mariana; 10 anos da tragédia na Boate Kiss; 3 anos
da pandemia de Covid; Férum Social Mundial; Tragédia
no litoral norte de SP; Ataques as escolas; Abril Indige-
na; Especial Racismo Religioso; Semana da Visibilidade
Trans; 10 anos de casamentos homoafetivos no pais; Es-
pecial Maes que Lutam; Especial 10 anos das Manifes-
tacdes de 13 de Junho; 1 ano da morte do indigenista
brasileiro Bruno e do jornalista britdnico Dom; Centena-
rio da Escola de Samba Portela; 95 anos da Escola de
Samba Mangueira; 10 anos do assassinato do pedreiro
Amarildo; 50 anos do Golpe Militar no Chile; Imprensa
negra: 190 anos; Especial Mais Médicos; Cobertura do
7 de setembro; Cobertura da Clpula Amazbénica - Be-
lém; Especial - perigo de extingao nos recifes de corais
no Nordeste; Especial Cerrado; Desinformacado e Fake
News; Deserto de noticias; Cobertura 9° Férum Interna-
cional de Dacar sobre Seguranca e Paz na Africa.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Principais Destaques referente a Radioagéncia Nacional

Lancamento Podcast Historias Raras, que conta historias de
pessoas que vivem com doengas raras; Publicagdo da série
radiofonica sobre Marielle Franco, que foi produzida pelo
Radiojornalismo e implementada pelo Jornalismo Web;

Radiodocumentario: Mdes que lutam, que relatou o luto
das maes que perderam filhos negros em a¢des policiais;

Programete: N@o se Engane, divulgado nas redes, na Ra-
dioagéncia e na TV Brasil. No YouTube foram registradas
20 mil visualizagdes em todo o material;

Podcast: Sala de Vacina, com historia do Programa Nacio-
nal de Imunizacgdes, em parceria com o Radiojornalismo;

Podcast: Criangas Sabidas, primeiro episédio celebrou os
75 anos da Declaracao Universal dos Direitos Humanos;

Série radiofnica sobre 0s 75 anos da Declaragao Univer-
sal de Direitos Humanos, uma parceria com o jornalismo
da TV Brasil, 0 Radiojornalismo e implementado e edita-
do pelo jornalismo web; e

Podcast 50 anos do Hip Hop, em parceria com
0 Radiojornalismo.
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P Premiagdes Agéncia Brasil

Prémio Einstein + Admirados da Imprensa de Salde,
Ciéncia e Bem-Estar

Promovido pelo Hospital Israelita Albert Einstein, com o
apoio da editora Jornalistas&Cia, a Agéncia Brasil foi agra-
ciada na categoria de agéncia de noticias mais admirada.
Dois jornalistas da Agéncia Brasil também foram premiados
na mesma cerimonia. Vinicius Lisboa ficou em 5° lugar como
mais admirado na categoria nacional.

Ajornalista Paula Laboissiére foi escolhida como a mais admi-
rada na Regido Centro-Oeste. O programa Histdrias Raras, da
Radioagéncia Nacional, ficou entre os 10 finalistas na catego-
ria podcast. E a jornalista da Radio Nacional Mara Régia ficou
entre os finalistas na categoria destaques do Centro-Oeste.

Concurso Fotografico 6° Festival Gamboa de Portos Abertos

1° lugar, com a foto da repdrter Tania Régo.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Mencao honrosa em prémio de Direitos Humanos

A reportagem SP: regiao metropolitana registrou mais de 820
chacinas em 40 anos, dos reporteres Elaine Patricia Cruz e Gui-
lherme Jeronymo, com edi¢do de Graga Adjuto, recebeu Men-
¢cao Honrosa na categoria online do Prémio Direitos Humanos
de Jornalismo.

Concurso de Fotografia do Mercosul

A foto de Fernando Frazdo, da Agéncia Brasil, foi finalista do con-
Ccurso e sera parte de uma exposicdo em Montevidéu. A imagem
foi feita durante um sobrevoo pelo Rio Mucajai, na Terra Indigena
Yanomami, em Roraima, no inicio do ano.

Prémio Vladimir Herzog de Jornalismo e Direitos Humanos

A cobertura fotografica de Fernando Frazdo na Terra Indigena
Yanomami foi finalista do Prémio.
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Figura 20. Resultados do Objetivo Estratégico 5

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2023

Objetivo estratégico 5: As plataformas de'T\{ e de Radio seréo mais efetivas. Média qe execugao das
] : Os custos serao otimizados e a ampliagao do alcance acoes vinculadas ao

A[npllar o alcq ncedaTVe ocorrera por meio proprio e pelo fortalecimento Objetivo Estratégico

Radio, por meio da estrutura das parcerias e da Rede Nacional de Comunicac&o

propria ou de afiliadas Plblica e dos demais canais geridos pela EBC 100%

Presenca da TV Brasil
digital nas capitais

2023

27
capitais

2022 <
o5
-
27

L,

atendidas por ‘ #A
TV Digital A& é 2

Presenca das radios
FM nas capitais

2023

27
capitais
atendidas por
Radio FM

2022
21

meta
26
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Rede Nacional de Comunicagao Publica de TV e Radio - RNCP
Principais Destaques

Fortalecimento das parcerias com universidades e ins-
titutos federais que resultou em 91 novas parcerias com
emissoras de rddioe 72 de TV;

1.563 novos canais de TV Digital implantados por meio do
projeto “Digitaliza Brasil” que possibilitou a transmissdo
da multiprogramacéo da EBC para areas de baixa den-
sidade populacional, locais que estavam sem o sinal da
Rede Nacional de Comunicagdo Publica;

Assinatura do projeto piloto do programa “Brasil Digital”,
no qual a EBC em conjunto com o MCom e Rede Legisla-
tiva possibilitou a compra de transmissores para instala-
¢ao de seis novos canais nas regides Norte, Sul, Sudeste e
Centro-Oeste;

Crescimento de 152% na quantidade de producdes artis-
ticas da RNCP exibidas na TV Brasil, saindo de 140 horas
em 2022, para 353 horas em 2023;

563 matérias de conteldos jornalisticos da RNCP vei-
culadas no Repoérter Brasil Noite, média de 46 reporta-
gens por més; 108 reportagens da RNCP transmitidas
nos programas esportivos da TV Brasil; e 3 episédios
completos produzidos pela RNCP para o programa Ca-
minhos da Reportagem;

320 horas de programas regionais da RNCP foram inseri-
das no Canal Educacao, otimizando recursos e diversifi-
cando a programagao por meio dos contetdos de todo
0 pais;

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2023

Avango de 34 emissoras da RNCP/R&dio no inicio de 2023
para 133 emissoras contratadas. Dessas, 43 ja constam em
operacao e 90 estdo em fase de implantacao;

RNCP/TV iniciou 0 ano com 62 emissoras e finalizou com
92 emissoras contratadas, sendo 72 em operacao e 20
emissoras de TV em fase de implantacao;

Implementacdo de faixa horaria na Radio Nacional, de
segunda a sexta-feira, totalmente destinada as produ-
¢Oes da RNCP; e

Entraram no ar as emissoras de Radio afiliadas localizadas
nos municipios de Queimada Nova/Pl e Foz do Iguagu/
PR, por meio de canais consignados a EBC.

Figura 21. Cobertura

100% de sinal disponibilizado
para todo o Pais, por meio de
satélite, operadoras de Servico
de Acesso Condicionado e
transmissores terrestres.
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Engenharia
Principais Destaques

« Aquisicdo de transmissores de Radio FM, para expansao
dos sinais das radios EBC e de transmissores de TV Digital,
para expansao dos sinais das TV Brasil;

« Aquisicdo de transmissores de TV Digital, para projeto
piloto em parceria com Ministério das Comunicagdes e
Camara dos Deputados;

Emissoras proprias e afiliadas por Regido - TV
Tabela 7. Emissoras proprias e afiliadas por Regido - TV

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Apoio técnico e regulatorio as parceiras pertencentes a
Rede Nacional de Comunicagao PUblica - RNCP; e

Ativagdo do transmissor de 30 kW da Radio FM, em S&o
Paulo/SP.

Rede Nacional de Comunicagao Piiclica - RNCP/TV

Regiao Estado Cidade Emissora
AM Manaus TV Encontro das Aguas
RR Boa Vista TVU de Roraima
TO Palmas TV UFT
RO Porto Velho TV UNIR
Norte
AP Macapéa TV UNIFAP
PA Belém FUNTELPA
PA Belém UFPA - em implantac@o
AC Rio Branco UFAC
BA Salvador TVE Bahia
BA Feira de Santana TV Feira
Nordeste
BA Cruz das almas TV UFRB - em implantagdo
BA Itabuna TV UFSB - em implantacdo
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Regido

Nordeste

Estado

PB

PE

PE

PE

PE

PE

Pl

RN

RN

RN

AL

AL

MA

MA

SE

CE

CE

CE

CE

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Rede Nacional de Comunicagao Piiclica - RNCP/TV

Cidade
Jodo Pessoa
Recife
Caruaru
Caruaru
Petrolina
Garanhuns
Teresina
Natal
Mossord
Mossord
Maceid
Maceid
S&o Luis
Imperatriz
Aracaju
Fortaleza
Fortaleza
Redencao

Juazeiro do Norte

Emissora

TV UFPB

TVU Recife

TV Pernambuco - EPC

PREF TV - Municipio de Caruaru - Em implantagdo
TV UNIVASF - Em implantagdo
TV UFAPE - Em implantagdo
TV Antares

TV UFRN

TV UFERSA - Em implantagao
TV UERN - Em implanta¢@o
TV UFAL

Zumbi dos Palmares - TV IZP
TV Brasil EBC

TV UFMA - Em implantacao
TV UFS

TV Ceara

TV UFC - Em implantacédo

TV UNILAB - Em implantagao

TV UFCA - Em implantagao
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Rede Nacional de Comunicagao Piiclica - RNCP/TV

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Regido Estado Cidade Emissora
DF Brasilia TV BRASILEBC
1. APRESENTACAO DF Brasilia REI
MT Cuiaba TV Universidade
2. MENSAGEM DOS
ADMINISTRADORES GO Goiania TVUFG
Centro-Oeste
- GO Bom Jesus de Goias TV Bom
3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE EXTERNO GO Jatai TV Sudoeste
4. RISCOS, OPORTUNIDADES MS Campo Grande TVE MS - Fertel
E PERSPECTIVAS MS Campo Grande TV UFMS
5. GOVERNANCA, ESTRATEGIA RJ Rio de Janeiro TV BRASIL EBC
E ALOCAGAO DE RECURSOS RJ Rio de Janeiro TV UFF - Em implantacao
6. RESULTADOS E RJ Rio de Janeiro TV UFRJ- Em implantagao
DESEMPENHO DA GESTAO o
ES Vitoria TVE ES
7. INFORMAGOES FINANCEIRAS ES Vitoria TV UFES - Em implantag&o
E CONTABEIS
ES Guarapari TV Guarapari
& L MG Belo Horizonte Rede Minas
MG Andradas TV Andradas
Sudeste
MG Juiz de Fora TV Diversa
MG Juiz de Fora TV URJF - Em implantacdo
MG Trés Marias Rede Sagres
MG Pocos de Caldas TV Plan
MG Santa Barbara TV Caraga
MG Santa Barbara Rede Sim
MG Passos/MG TV INDSOL
@ @ MG S&0 Jodo Del-Rei/MG TV UFSJ - Em implantagdo
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Estado

MG

MG

MG

MG

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Rede Nacional de Comunicagao Piiclica - RNCP/TV

Cidade
Lavras/MG
Contagem/MG
Uberaba/MG
Sete Lagoas/MG
S&o Paulo
Sao Paulo
Campinas
Andradina
Sertaozinho
Rio Claro
Mogi Guagu
Matao
Araraguara
Araras
Votuporanga
Cubatao

S3do Carlos
S&o Carlos
Bauru
Catanduva
Botucatu

Indaiatuba

S&o Caetano do Sul

Emissora

TV UFLA - Em implantacao
TV CEFET - Em implantagao
TV UFTM - Em implantagao
ETV Centro Minas

TV Brasil EBC

TV Mega CBI

Rede Mais Familia

SRCTV

STZTV

TV Claret

TV do Vale de Mogi Guagu
TV Matédo

TV Morada do Sol

Rede Conecta

TV UNIFEV

TV Unisantos

TVE S&o Carlos

TV UFSCAR - Em implantacao
TV Prevé

Nova TV

TV Nova Serrana

TV Indaiatuba - Em implantagdo

VT
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Rede Nacional de Comunicagao Piiclica - RNCP/TV

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Regido Estado Cidade Emissora

RS Porto Alegre TVE RS

SC Floriandpolis TV UFSC

SC Ararangua TV Sul Catarinense

SC Itajai TV Brasil Esperanca

SC Rio do Sul Rede Bela Alianga

sC Cricilma RTV Criciima

PR Curitiba TV Parana Turismo
Sul

PR Curitiba Rede Mundial

PR Curitiba TV UFPR - em implantagdo

PR Ivaipora TV Humaita

PR Francisco Beltrdo TV Beltrao

PR Colorado TV Alvorada

PR Campo Mourdo TV Carajas

PR Cia Norte TV Cinturdo Verde
Capitais Emissoras Proprias - EBC Demais Municipios
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Emissoras proprias e afiliadas por Regido - Radio
Tabela 8. Emissoras proprias e afiliadas por Regido - Radio

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Rede Nacional de Comunicagao Piiclica - RNCP/Radio

1. APRESENTACAO Regido Estado Cidade Emissora
2. MENSAGEM DOS AP Macapa Radio Universitaria FM
ADMINISTRADORES
AP Oiapoque UNIFAP - Universidade Federal do Amapé - em implantagdo
3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL o )
E AMBIENTE EXTERNO AM Manaus Radio Marinha - Manaus
4. RISCOS, OPORTUNIDADES AM Manaus Radio Encontro das Aguas
E PERSPECTIVAS AM Manaus UFAM - Universidade Federal do Amazonas - em implantagao
5. GOVERNANGA, ESTRATEGIA AM Tabatinga Radio Nacional do Alto Solimdes
E ALOCAGAO DE RECURSOS Norte
TO Palmas Radio UFT FM
6. RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO RR Boa Vista R&dio Universitaria
= CONAEES PA Belém Radio Marinha - Belém
8.LISTAS RO Porto Velho IFRO - Instituto Federal de Rondonia - em implantagdo
RO Guajara-Mirim IFRO - Instituto Federal de Rondonia - em implantagdo
SE Aracaju Radio UFS FM
SE Aracaju IFS - Instituto Federal de Sergipe - Em implantagdo
SE Propria UFS - Universidade Federal de Sergipe - Em implantagao
Nordeste
SE Propria IFS - Instituto Federal de Sergipe - Em implantagdo
SE Nossa Senhora da Gléria UFS - Universidade Federal de Sergipe - Em implantagdo
SE Nossa Senhora da Gléria IFS - Instituto Federal de Sergipe - Em implantagdo

© ®
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Regido

Nordeste

Estado

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

RN

RN

RN

Pl

Pl

PE

PE

PE

PB

PB

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Rede Nacional de Comunicacao Piclica - RNCP/Radio

Cidade
Itabaiana
Itabaiana
Estancia
Estancia
Lagarto
Lagarto

Poco Redondo

Sao Cristovao

Nossa Senhora do Socorro

Tobias Barreto
Natal

Natal

Mossord
Teresina
Queimada Nova
Recife
Garanhuns
Petrolina

Joao Pessoa

Campina Grande

Emissora

UFS - Universidade Federal de Sergipe - Em implantagdo

IFS - Instituto Federal de Sergipe - Em implantagdo

UFS - Universidade Federal de Sergipe - Em implantagao

IFS - Instituto Federal de Sergipe - Em implantacao

UFS - Universidade Federal de Sergipe - Em implantagdo

IFS - Instituto Federal de Sergipe - Em implantagdo

IFS - Instituto Federal de Sergipe - Em implantacao

IFS - Instituto Federal de Sergipe - Em implantagdo

IFS - Instituto Federal de Sergipe - Em implantagdo

IFS - Instituto Federal de Sergipe - Em implantagdo

Radio Marinha - Natal

IFRN - Instituto Federal do Rio Grande do Norte - Em implantagao

UFERSA - Universidade Federal Rural do Semi Arido - Em implantac&o
Radio UFPI

Ré&dio Queimada Nova FM

Empresa Pernambuco de Comunicagao

UFAPE - Universidade Federal do Agreste Pernambucano - Em implanta¢do
UNIVASF - Universidade Federal do Vale do S&o Francisco - Em implantagéo
Radio Parahyba - Em implantagdo

IFPB - Instituto Federal da Paraiba
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Regido

Nordeste

Estado

MA

MA

MA

MA

AL

AL

AL

AL

AL

AL

AL

CE

CE

BA

BA

BA

BA

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Rede Nacional de Comunicacao Piclica - RNCP/Radio

Cidade

S&do Luis

Sao Luis

S&do Luis

Imperatriz

Maceid

Macei6

Arapiraca

Delmiro Gouveia

Maragogi

Penedo

Piranhas

Fortaleza

Fortaleza

Salvador

Barreiras

Santa Maria da Vitéria

Cruz das Almas

Emissora

Rédio Nacional FM

Radio Timbira

R&dio Universidade FM

UFMA - Universidade Federal do Maranhao - Em implantacao
Radio Educativa FM

UFAL - Universidade Federal de Alagoas - Em implantagao
UFAL - Universidade Federal de Alagoas - Em implanta¢ao
UFAL - Universidade Federal de Alagoas - Em implantagao
IFAL - Instituto Federal de Alagoas - Em implantacao

IFAL - Instituto Federal de Alagoas - Em implantagao

IFAL - Instituto Federal de Alagoas - Em implantacao

Radio Abolicdo FM

IFCE - Instituto Federal do Ceara - Em implantagdo

Radio Educadora da Bahia

UFOB - Universidade Federal do Oeste da Bahia - Em implantagao

UFOB - Universidade Federal do Oeste da Bahia - Em implantagao

UFRB - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia - Em implantacéo
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Estado

DF

DF

DF

DF

GO

GO

MS

MS

MS

MS

MS

MS

MS

MS

MS

MS

MS

MS

MS

MT

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Rede Nacional de Comunicacao Piclica - RNCP/Radio

Cidade

Brasilia

Brasilia

Brasilia
Sobradinho
Goiania

Catalao

Campo Grande
Campo Grande
Corumba
Corumbé
Aquidauana
Chapadao do Sul
Coxim

Navirai

Nova Andradina
Paranaiba
Ponta Pora

Trés Lagoas
Dourados

Cuiaba

Emissora

Rédio Nacional FM

Radio MEC FM

UnB - Universidade de Brasilia - Em implantagdo

Radio Forca Aérea - Brasilia

Radio Universitaria UFG - Em implantagcao

UFCAT - Universidade Federal de Cataldo - Em implantag@o

IFMS - Instituto Federal de Mato Grosso do Sul - Em implantacao
Radio UFMS

Radio Marinha Corumba

UFMS - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - Em implantagao
UFMS - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - Em implantagao
UFMS - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - Em implantagao
UFMS - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - Em implantagao
UFMS - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - Em implantagao
UFMS - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - Em implantacdo
UFMS - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - Em implantagdo
UFMS - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - Em implantagao
UFMS - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - Em implantagao
UFGD - Universidade da Grande Dourados - Em implantagao

Radio Nova FM - Em implantacéo
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Regido

Sudeste

Estado

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Rede Nacional de Comunicacao Piclica - RNCP/Radio

Cidade

Belo Horizonte
Belo Horizonte
Belo Horizonte
Governador Valadares
Januaria
Pirapora

Salinas

Mariana

Lavras

Juiz de Fora

Sdo Jodo del-Rei
Montes Claros
Inconfidentes
Leopoldina

Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Niteroi

S&o Pedro da Aldeia

Emissora

Radio UFMG Educativa

Empresa Mineira de Comunicagao

IFMG - Instituto Federal de Minas Gerais - Em implantagao

IFMG - Instituto Federal de Minas Gerais - Em implantacdo

IFNMG - Instituto Federal do Norte de Minas Gerais - Em implantagéo
IFNMG - Instituto Federal do Norte de Minas Gerais - Em implantagcao
IFNMG - Instituto Federal do Norte de Minas Gerais - Em implantagao
UFOP - Universidade Federal de Ouro Preto

UFLA - Universidade Federal de Lavras - Em implantagdo

UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora - Em implantacao

UFSJ - Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei - Em implantagéo
UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais - Em implanta¢ao
IFSULDEMINAS - Instituto Federal do Sul de Minas Gerais - Em implantagdo
CEFET - Centro Federal de Educagao Tecnologica de Minas Gerais - Em implantagdo
Radio UFRJ

Radio Nacional

Radio MEC FM

IFRJ - Instituto Federal do Rio de Janeiro - Em implantagdo

UFF - Universidade Federal Fluminense - Em implantagao

Radio Marinha - Sdo Pedro da Aldeia
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Rede Nacional de Comunicacao Piclica - RNCP/Radio

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Regido Estado Cidade Emissora
SP Sdo Paulo Radio Nacional FM
SP Mogi das Cruzes Radio TVT
SP Barretos IFSP - Instituto Federal de Sao Paulo - Em implanta¢@o
Sudeste
SP Sao Joao da Boa Vista IFSP - Instituto Federal de Sao Paulo - Em implantagao
ES Vitoria IFES - Instituto Federal do Espirito Santo - Em implantagdo
ES Vitéria UFES - Universidade Federal do Espirito Santo - Em implantagdo
PR Curitiba Radio Parana Educativa
PR Curitiba IFPR - Instituto Federal do Parana - Em implantagao
PR Curitiba UFPR - Universidade Federal do Parana - Em implantacdo
PR Palotina UFPR - Universidade Federal do Parana - Em implantacdo
PR Jandaia do Sul UFPR - Universidade Federal do Parana - Em implantacdo
PR Matinhos UFPR - Universidade Federal do Parana - Em implantacdo
PR Paranaguéa IFPR - Instituto Federal do Parana - Em implantagdo
Sul
PR Londrina IFPR - Instituto Federal do Parana - Em implantagao
PR Telémaco Borba IFPR - Instituto Federal do Parana - Em implantagdo
PR Paranavai IFPR - Instituto Federal do Parana - Em implantacdo
PR Campo Largo IFPR - Instituto Federal do Parana - Em implantagao
PR Colombo IFPR - Instituto Federal do Parana - Em implantagdo
PR Pinhais IFPR - Instituto Federal do Parana - Em implantagdo
PR Ponta Grossa IFPR - Instituto Federal do Parana - Em implantagao
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O EBC uprEsn srasi Rede Nacional de Comunicag3o Piiclica - RNCP/Radio
Regido Estado Cidade Emissora
PR Irati IFPR - Instituto Federal do Parana - Em implantacdo
1. APRESENTAQAO PR Ivaipora IFPR - Instituto Federal do Parana - Em implantagao
2. MENSAGEM DOS PR Jacarezinho IFPR - Instituto Federal do Parana - Em implantagdo
ADMINISTRADORES L . . . =
PR Maringa IFPR - Instituto Federal do Parana - Em implantagdo
3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL . . . ~
PR Umuarama IFPR - Instituto Federal do Parana - Em implanta¢ao
E AMBIENTE EXTERNO
PR Cascavel IFPR - Instituto Federal do Parana - Em implantagdo
4. RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS PR Toledo IFPR - Instituto Federal do Parana - Em implantagao
5. GOVERNANGCA, ESTRATEGIA PR Foz do Iguagu IFPR - Instituto Federal do Parana - Em implantagao
E ALOCAGAO DE RECURSOS
PR Palmas IFPR - Instituto Federal do Parana - Em implantagdo
6. RESULTADOS E Sul o
DESEMPENHO DA GESTAO PR Foz do Iguagu Radio CATVE FM
7. INFORMACOES FINANCEIRAS PR Clanorte Radio Olga FM
E CONTABEIS RS Porto Alegre Radio FM Cultura
8. LISTAS RS S&o Borja UNIPAMPA - Universidade Federal do Pampa - em implantagao
RS Rio Grande FURG - Universidade Federal do Rio Grande
RS Santa Maria Radio Uni FM
RS Sapiranga IFSUL - Instituto Federal Sul-Rio Grandense - em implantagao
SC Floriandpolis Radio UFSC FM
SC Videira IFSC - Intituto Federal de Santa Catarina - em implantagao
Capitais Emissoras Proprias - EBC Demais Municipios

© ®
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Figura 22. Resultados do Objetivo Estratégico 6

A definicdo dos contelddos levard em

Objetivo estratégico 6: consideracao, principalmente a relevancia
Aumentar e qualificar a e o interesse da sociedade. Além disso, sera
producdo de conteldo observada a producao e distribuicdo de

maneira integrada nas diferentes plataformas

2022

Quantidade de contetuido
proprio disponibilizado
na Programacao da 22,19%
TV Brasil relativos a
producao interna

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2023

Média de execucdo das
acles vinculadas ao
Objetivo Estratégico

99%

2023

30,6%

Meta - 23,7
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Telejornais
Principais Destaques

Reformulac¢do do telejornal Reporter Brasil, com mudanca
no formato e aumento na duragdo (de 40 minutos para 1h);

Participacdo da Radioagéncia no telejornal Reporter Bra-
sil Tarde;

Participacdo da Agéncia Brasil no telejornal Reporter Brasil,

Realiza¢do das transmissdes ao vivo da série D do Cam-
peonato Brasileiro de Futebol, e

Criagdo do podcast Copa Delas, com conteldo sobre a
Copa do Mundo Feminina de Futebol que foi empacota-
do em um programa de TV com 5 episédios.

Radiojornalismo
Principais Destaques

Aumento na participagdo do Radiojornalismo na pro-
gramacado com a producado de boletins de rede (pilulas
de informacgdo que vao ao ar de hora em hora (7h-22h)
para todas as radios;

Atualizacdo e padronizagao dos radiojornais (7h30, 12h
e 18h), todos com a mesma duragdo (30min);

Renovacdo na identidade dos radiojornais, com novas
trilhas e chamadas; e

Aumento na participagdo dos reporteres ao vivo e das
radios parceiras

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Premiacgoes
Jornalismo 2023

Prémio Associacdo Médica do Rio Grande do Sul
AMRIGS de Jornalismo 2023

Programa: Medicaliza¢do da Vida

Premiacao: 1° lugar no Prémio na categoria
Televisdo

Prémio AMRIGS de Jornalismo 2023
Programa: Vacina, infancia protegida
Premiacao: 2° lugar no Prémio na categoria
Televisdo

Save the Children para América Latina e Caribe
2023 (prémio internacional)

Programa: Orfdos do Feminicidio

Premiacao: 1° lugar no Prémio na categoria
Imprensa Televisiva

6° Prémio da Associacdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES)
Programa: “Fuga de cérebros, a diaspora de
cientistas brasileiros”

Premiacao: finalista na categoria Nacional - video

Prémio de Comunicagdo Fundacao José Luiz
Egydio Setilbal (FJLES)

Programa: Vacina, crianga protegida
Premiacao: finalista do prémio
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Conteldo e Variedades
Principais Destaques

Entrega de mais de 200 episddios inéditos, entre pro-
gramas e interprogramas, para a grade de programagao
da TV Brasil;

Entrega dos programas: Estadios Historico; Passado Pre-
sente; Cine Resenha; e Dando a Real Com Demori;

Entrega dos Interprogramas: Bienal do Livro e Flup; Dia do
Samba; Cinema Brasileiro; Animadores; Visita de Atelié;

Entrega das novas temporadas dos programas Trilha de
Letras, Recordar é TV, Agro Nacional, Canto e Sabor, e Par-
tituras. Nesse Ultimo, a nova temporada levou a mdsica
de concerto para locais emblematicos do Rio de Janeiro,
como Cidade das Artes, Outeiro da Gloéria, Solar do Jam-
beiro e Theatro Municipal, em apresentacdes exclusivas
para a TV Brasil. Destaque para o episddio “O Sonho de Ed-
gard”, retratando a inauguragao da Radio no Brasil; e

Producdes especiais: Eventos celebrativos dos 100 anos da
Radio MEC; Marrom, O Musical, em homenagem a cantora
Alcione; Marielle Presente, peca que celebrou a trajeto-
ria de vida da vereadora Marielle Franco; Dia Nacional do
Samba, evento que celebrou o Samba com muita mdsica
em Oswaldo Cruz; e Samba da Virada, com o melhor do
evento Dia do Samba; e Documentario 1 Dia na MEC, 100
Anos no Radio, que celebrou, a partir de um dia na progra-
magao da Radio MEC, o centenario da emissora.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Comunicagao Audiovisual
Principais Destaques

Constru¢do dos novos cenarios para 0s programas Sem
Censura e Dando a Real com Demori, assim como a re-
forma e adequagao dos cenarios do jornalismo TV Brasil
e do Canal Gov;

Criagao e produgdo do novo on airda TV Brasil;

Criacao e producao de videografismo para 0s programas:
Sem Censura, Dando a Real com Demori, Trilha de Letras,
Cine Resenha, Meu Pedaco do Brasil, entre outros;

Criagcao de novo conceito sonoro para a programacao da
TV Brasil, além de criagdo e producao original das trilhas
musicais dos novos programas da TV Brasil;

Producdo e finalizagdo do video institucional e langa-
mento da nova marca da EBC e de seus veiculos;

Producdo de todas as chamadas da TV Brasil, visan-
do adaptacdo para a nova identidade visual, e também
adaptando novas linguagens e conceitos em busca de
expressdes mais populares e rimo mais dindmico; e

Campanhas de lancamento: especial para a novela Ma-
ria Madalena e produg¢do de chamadas para todos os
NOVOS programas.
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Programacao
Principais Destaques

Exibicao das mostras Passado Presente, cada uma contou
com a exibicdo de 7 filmes ao longo de uma semana;

Transmissdes: Carnaval de Salvador, ao vivo, com o sinal de
TVE Bahia; Desfile do Grupo Especial de Vitdria, em parceria
com a TVE ES; Desfile do Carnaval de Porto Alegre, em par-
ceria coma TV Educativa do Rio Grande do Sul; celebragdes
de S&o Joao, com apresentagdes ao vivo nas cidades de
Caruaru, em Pernambuco, e nas cidades de Salvador e de
Amargosa, na Bahia, em parceria com a TV Pernambuco e
com a TVE Bahia, respectivamente;

Estreia da nova grade de programacao, que trouxe como
novidade a ampliacdo da participagao dos contetdos da
RNCP; de produc¢des internas como Cine Resenha, Dan-
do a Real com Demori, e a nova temporada dos progra-
mas Partituras e Trilha de Letras; de conteldos do Prodav,
como Canal da Quebrada, além de uma série de conte-
Gdos licenciados;

Estreia da novela Maria Madalena, que teve o objetivo de
retomar os bons indices de audiéncia, alcangado por outras
telenovelas exibidas na TV Brasil; e

Celebragdo do dia nacional do samba com a transmissao
do especial do Trem do Samba, que acompanhou a saida
do trem da Central do Brasil até Oswaldo Cruz e a transmis-
sao dos shows de Martinho da Vila, Fabiana Cozza e Velha
Guarda da Portela.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Radio MEC
Principais Destaques

Producdes especiais: Celebra¢do do Centenario da Radio
MEC, langcamento da marca do Centenério na Caixa Cul-
tural RJ; concerto da Orquestra Sinfonica Nacional; ma-
ratona de 100 programas do acervo; exposi¢cao na Casa
da Ciéncia; dpera O Sonho de Edgar, no Teatro Municipal;
encontro de ouvintes e parceiros; prémio Radio MEC; e
documentario na TV Brasil;

Transmissao ao vivo de mais de 24 horas de concertos de
musica classica de cidades como Rio de Janeiro, Belo Ho-
rizonte e Goiania;

Gravagao de mais de 80 horas de concertos de musica
classica na Sala Cecilia Meirelles e Theatro Municipal;

Estreia da nova temporada do programa de literatura Con-
versa com o Autor, agora também em formato de videocast;

Producdo de especiais para celebracao dos 150 anos do
compositor russo Sergei Rachimaninoff e do compositor
brasileiro Francisco Braga, dos 190 anos do compositor
alemdo Brahms e dos 100 anos da cantora Maria Callas;

Cobertura de eventos culturais como o Rio das Ostras
Jazz e Blues, Flip e Bienal do Livro;

Transmissdo em formato de live de programas musicais
ao vivo do Jazz Livre; e

Realizagdo de mais de 40 recitais de musica classica ao
vivo nos estdios, para a série Sala de Concerto.
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Radios Nacional
Principais Destaques

A Radio Nacional aumentou sua audiéncia em 12%. (2022:
2.044 e 2023: 2.290 ouvintes por minuto );

Producdo de especiais comemorativos, tais como: os 65
anos do compositor Cazuza, 0s 80 anos dos compositores
Edu Lobo e Marcos Valle, e o Centenéario da cantora Mar-
lene, entre outros;

Cobertura dos principais festivais pelo pais, como Ama-
zonas Jazz, CoMa e Latinidades;

Parceria estabelecida com a Caixa Cultural para a trans-
missao de shows nos teatros da instituicao em Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Curitiba, Recife e Brasilia;

Estreia de dois novos programas, Festa do Disco e Identi-
dade Ancestral, além de novas temporadas dos progra-
mas Memoria Nacional e Mdsica do Mundo;

Langamento do 14° Festival de Musica Radio Nacional,
com inscri¢cdes abertas nas cidades onde a emissora tem
sinal em FM, como Brasilia, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Sdo
Luis, Recife e Tabatinga;

Estreia das faixas de programacao local nas novas emis-
soras de S3o Paulo e S3o Luis;

Abertura inédita na programacéo diaria da Nacional para
programas das emissoras da RNCP;

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2023

Reformulagao dos programas Repoérter Nacional e No
Mundo da Bola, além da estreia do boletim de hora em
hora “Nacional Informacado”;

Programacao especial dedicada a Semana da Conscién-
cia Negra e ao ENEM; e

Transmissao dos principais jogos, como Campeonato Ca-
rioca, Libertadores e Campeonato Brasileiro.

—
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Monitoramento de Audiéncia
Principais Destaques

Inclusdo do Canal Gov nos monitoramentos semanais e
mensais de audiéncia;

Inicio de monitoramento diario de audiéncia da Agéncia
Brasil e da Agéncia Gov, além do monitoramento semanal
de audiéncia da Rede Nacional de Radio - RNR;

Inicio de analise de perfil de influencers;
Desenvolvimento de painel de acompanhamento da au-
diéncia de Radio;

Capacitacao das equipes internas para leitura de dados e

informacdes de audiéncia;

Analises de concorréncia, programagao e resultados para
orientagao do planejamento das novas grades de pro-
gramacdao dos veiculos;

Desenvolvimento do painel de acompanhamento de in-
dicadores de Redes Sociais;

Analise de desempenho para renovagao e contratagdo
de conteldos e produgdes; e

Realizagcdo de melhorias nos relatérios de analise do Ca-
nal Educacao, de audiéncia da TV Brasil, e de audiéncia
das Radios Nacional e MEC.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Acervo - EBC
Principais Destaques

138 temas pesquisados, presentes na Lista de Efemé-
rides, foram utilizados pelas produgdes e redes sociais
(média de 11 temas por més pautados em virtude do
Projeto Efemérides);

1.283 horas de conteldo audiovisual digitalizados;

O conjunto documental da Radio Sociedade do Rio de
Janeiro recebeu o certificado Memoéria do Mundo Améri-
ca Latina e Caribe de 2023;

837 fitas com conteldo sonoro e 20.216 negativos
digitalizados;

Contribuicdo para a realizagdo do documentario “1 dia na
MEC, 100 anos no radio”;

Participacdo da equipe de pesquisa na exposicdo “Radio
Sociedade: 100 anos de radio no Brasil”, promovida pela
Casa da Ciéncia da Universidade Federal do Rio de Janei-
ro - UFRJ em parceria com a Radio MEC;

310 solicitagdes de pesquisas externas recebidas e 218
respondidas com resultados encontrados no acervo.
Maior concentracao de pedidos direcionados ao acervo
de TV e Radio do Rio de Janeiro; e

Recuperagado da série Tudo é mUsica, apresentada pelo cri-
tico musical José Ramos Tinhordo e pelo compositor e ma-
estro Aylton Escobar, gravada no inicio da década de 1980.
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Objetivo estratégico 7:

Consolidar o posicionamento da
marca EBC e de seus veiculos

<2090 a 095 Atengdo
<090 Alerta

radioNacionalQ)

Figura 23. Resultados do Objetivo Estratégico 7

A EBC buscara diretrizes e posicionamentos da
marca EBC e de seus veiculos junto ao mercado
para aumentar sua relevancia e visibilidade e
desta forma aproxima-los do seu publico

tvBrasilQ)
Impacto agénciaBrasilQ)
de Marca
Forma de apuracao = Total de
impactos de marca / pelo Total
Trimestre anterior
S(gf\;S?Elth;\]/el radioMEC o

Soma dos Impactos: Google Analytics +
Kantar Ibope + relatério de veiculagao
2022 -1,17

Soma dos Impactos: Google Analytics +
DOOH Ibope + relatério de veiculagdo
2022 - 12,96

Soma dos Impactos: Google Analytics +
Kantar Ibope + relatério de veiculagao
2022 -1,17

Soma dos Impactos: Google Analytics +
Kantar Ibope + relatério de veiculagao
2022 - 2,07

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2023

Média de execugao das
acdes vinculadas ao
Objetivo Estratégico*

75% ]

2023 META

0,96 oU

0,91 oo

1,14 e

CIM>
]’1 ou =1

*O % de execugdo do Objetivo Estratégico foi impactado, em decorréncia das mudangas organizacionais e alteragdes nas prioridades da empresa.
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Marketing
Principais Destaques

Novo conjunto de marcas EBC: Familia tipografica EBC
(TipoBrasil), Guias de Identidade Visual da EBC, Branding
EBC e veiculos;

Criagao e entrega de identidades visuais: do Festival Ra-
dio Nacional, do Repérter Brasil, do Cine Resenha, do Ca-
nal Educacéo, do Selo Radio MEC 100 anos, do Trilha de
Letras, do Dando a Real com Demori, do Partituras, do
Voz das Redes, do Sem Censura, do Meu Pedaco do Brasil
e do Painel do Tempo EBC;

Campanha de langamento nova marca EBC e Novo on air
TV Brasil;

Revisdo do Midia Kit;
7.326 insergdes publicitarias no radio e 5.097 na televisao;

Crossmidia de divulgagdo das atragdes da TV Brasil e das
Réadios Nacional e MEC e visibilidade de ONGs nos veicu-
losda EBC; e

Criagao de Painéis de Acompanhamento de Execugdo de
Verbas Publicitarias do Governo Federal.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Relagbes Institucionais
Principais Destaques

11 campanhas de Comunicagao Interna realizadas, tais
como: doagao de agasalho, migragdo do Zimbra para Offi-
ce 365, langcamento da nova marca da EBC e Natal Solidario;

Realizagcdo dos eventos: langamento da nova marca da EBC
e do Natal Solidario; langamento do Cine Resenha, no Rio
de Janeiro; e expansao da Rede Nacional de Comunicagdo
PUblica, em parceria com a SECOM;

Langamento e divulga¢do da nova grade da TV Brasil e do
Canal Gov;

Lancamento do WhatsApp da Comunicagao Interna;
Gerenciamento do perfil profissional da EBC no LinkedIn;
374 releases produzidos e enviados a Imprensa;

205 autoridades recebidas na EBC; e

100% das demandas da Central de chamadas atendidas.
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Figura 24. Despesas Administrativas 2022

Objetivo estratégico 8: Lgvar seu conte(do para o exteripr atrqvés Qe seus veic’ulos com programagéo
diferenciada e complementar, e intercambio de conteldos com emissoras
dos demais paises, privilegiando contelidos nacionais e relacionados

a0 exercicio da cidadania, agdes de governo e divulgagdo do Brasil

Aumentar a projecao
Internacional da EBC

Objetivo estratégico incluido em 2023, e 0s seus indicadores e
iniciativas estratégicas encontram-se em processo de desen-
volvimento de metodologia. Contudo, a EBC realizou algumas
acdes que contribuiram para a entrega de resultados relativos
a0 objetivo supramencionado.

N\

China

Agéncia estatal de noticias Xinhua

Acordos de Argentina
Cooperagéo Agéncia de noticias Telam, o grupo Radio

y Televisidn Argentina (RTA) e a empresa

firmados em 2023 Contenidos Plblicos Sociedad del Estado
Portugal

Empresa Radio e Televisdo de Portugal (RTP)
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Administragao, Finangas e Pessoas
Principais Destaques

« Mais de R$ 60 mil em economia com ocupacao de aparta-
mentos funcionais (RS 51,2 mil com taxas condominiais; RS 89
mil com tributos (IPTU/TLP));

» Receitas com taxas de ocupac¢do dos apartamentos funcio-
nais na ordem de R$ 33,7 mil;

«  Processo de racionalizagdo de ativos imobiliarios e do Plano
de Destinacdo de Bens Imébveis, com a execucdo das ativi-
Grafico 16. Despesas Administrativas

R e

Servicos gerais Viagem

e}

o

w

2022 2023 2022 2023

Seguranca

0

2022 2023 2022 2023

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2023

dades: constituicdo da Comissao Especial para alienagao de
bens imdveis e avaliagdes formais dos bens iméveis; e

Desfazimento de 5.484 bens moveis, classificados como
inserviveis (ociosos, em obsolescéncia, fora de garantia
e antieconémicos), na modalidade Doacdo, ao Instituto
Nova Agora de Cidadania - INAC, por meio do Programa
Computadores para Inclusdo, acdo executada pelo Mi-
nistério das Comunicagdes. Desse total, foram 3.528 bens
em Brasilia; 28, em S8o Paulo; e 1.928, no Rio de Janeiro.

3

Transportes
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Consultoria Juridica
Principais Destaques

- Economia estimada de Rs$ 17 milhdes com agdes judiciais
civeis e trabalhistas, em decorréncia do arquivamento de
acoes julgadas improcedentes ou em que a EBC foi ex-
cluida da causa (R$ 9,8 milhdes - civeis e R$ 7,4 milhdes
- trabalhistas);

« Economia estimada de R$ 27 milhdes para a Empresa, em
decorréncia de acordo judicial abrangendo 140 a¢des de
progressao funcional,

Grafico 17. Indice de sucesso na atuacao juridica

90% para a Area Civel

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Economia estimada em, cerca de R$ 954 mil, devido a
sentencas e/ou acordaos favoraveis que afastaram a res-
ponsabilidade subsidiaria da EBC pelas dividas trabalhis-
tas ndo cumpridas por empresas terceirizadas;

Reconhecimento de imunidade tributaria @ EBC, referente
aos impostos federais, resultando na ndo obrigatoriedade de
recolhimento de impostos, estimado em R$ 3,6 milhdes; e

60% de taxa de sucesso na atuagdo juridica do Conten-
Cioso para a area trabalhista e 90% para a area civel, rela-
tivas ao total de processos que foram arquivados.

60% atuacdo juridica do Contencioso

60%
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Objetivo estratégico 10: Os investimentos em Média de execucdo das agoes .
Investir em tecnologias tecnologia serdo fundamentais vinculadas ao Objetivo Estratégico
prioritarias para modernizar a EBC 79% -

Grafico 18. Percentual de ataques impedidos

100% de atagues
100% impedidos

Meta - 99,97%

<

*O % de execugao do Objetivo Estratégico foi impactado, em decorréncia das mudangas organizacionais e alteragdes nas prioridades da empresa.
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Operagdes
Principais Destaques

Coordenagdo do Pool de Emissoras na Transmissdo da
Posse Presidencial;

Apoio operacional ao jornalismo para a cobertura dos
ataques de 8 de Janeiro;

Apoio nas transmiss@es: Carnaval 2023 no Rio de Janeiro,
Sao Paulo e Brasilia; Desfile Civico Militar de 7 de Setem-
bro; Jogos do Campeonato Brasileiro de Futebol - Série D
(31 Partidas); Finais da Copa Verde de Futebol;

313 pronunciamentos, ao vivo, do Presidente da Republica;

386 transmissdes, ao vivo, de atos e matérias do Gover-
no Federal;

Operacdes do Centro de Midia: da Clpula de Presidentes
da América do Sul, no Iltamaraty; dos Didlogos da Amaz6-
nia e da Clpula da Amazonia em Belém; e da Clpula dos
Presidentes do Mercosul, no Rio de Janeiro;

Realizagdo de treinamentos para operagdo das cameras
de TVs remotas; e

Melhoria dos servicos de transmissdes da Presidéncia da
Republica e sites de transmissdo com a contratagdo dos
novos links de fibra Otica.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Engenharia
Principais Destaques

Testes e montagem do novo estidio podcast e videocast
em 4K;

Montagem do set de Libras, no Palacio do Planalto;
Remontagem do switcher do estldio 2, no Rio de Janeiro;

Recuperagdo da infraestrutura técnica e elétrica no Rio
de Janeiro;

Montagem do exibidor master (video High Definition -
HD), para exibicao e distribuicdo do Canal Internacional;

Montagem do exibidor, no Maranhao;

Expansao do sistema de gravagao tapeless, de 12 para 20
canais simultdneos de grava¢do em Brasilia;

Montagem das matrizes 40x40 12Gbs no Palécio do Pla-
nalto e de audio digital entre as Centrais Técnicas de TV
em Brasilia;

Reestruturacdo e diagramacgdo do sistema de backup de
sinais por enlace de radio em Brasilia;

Montagem e coordenacao técnica do pool da
Posse Presidencial;

Montagem dos Estddios da Radio Nacional FM - Sdo Paulo;

Montagem do Estldio para o programa de radio
Manha Nacional,

Migracao interna do posto de transmissdo no Jaragua
para outro mais moderno e com mais cobertura das
emissoras de radio;

ne
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Implementacao do protocolo Dante na Central Técnica
de TV para programas ao Vivo;

Disponibilizagao de Cards do protocolo Dante para mixers
das radios para otimizagdo das gravagdes em arquivo;

Reinstalagdo do estdio da Radio Nacional na Gomes Freire;
Suporte a produgao e transmissdo do Carnaval 2023;

Transmissdo, producdo e cobertura do Carnaval no Rio de
Janeiro direto da Estrada Intendente Magalhdes 2023;

Montagem do switcher 3 para opera¢do do Sem Censura
em estrutura de fibra dptica;

Montagem do controle de dudio baseado no protocolo
Dante via fibra dptica para ao vivos;

Disponibilizagao de cadeia uplink para subida de contin-
géncia no satélite D2;

Suporte a produgado da Série D do Campeonato
Brasileiro 2023;

Montagem e transmissdo do evento Trem do Samba 2023,
no Rio de Janeiro; e

Expansao de sinal no parque de queimados,
baixada Fluminense.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Tecnologia
Principais Destaques

Atualizagao da nova marca EBC em todos os sites e sistemas;
Desenvolvimento e implanta¢do da Agéncia Gov;

Desenvolvimento e implantagao do site e do aplicativo
do Canal Gov;

Atualizagdo da tecnologia dos aplicativos da TV Brasil
Play e das Radios EBC;

Apoio nas inscricdes e nas votagdes dos festivais Prémio
Radio MEC e Festival de MUsica;

Criacao de novas classificacdes indicativas e inser¢ao da
informacgao de descritores no site e app TV Brasil Play;

Criacao de novos canais de streaming, para distribuicdo
de dudio das Radios, na plataforma Google Cloud,

Migragao da plataforma Google Analytics para a versao 4
em todos os sites e aplicativos da EBC;

Melhoria da interligagao entre os Centros de Processa-
mento de Dados - CPDs do Rio de Janeiro e de Brasilia,
de 10GB para 80GB,;

Implementagdo do servigo de audio e video com o pro-
tocolo NDI* para gravacdes no Rio de Janeiro;

23 NDI - Network Device Interface, ou seja, um dispositivo de interface via rede, onde podemos transmitir imagens e dudio sem a necessidade de cabos SDI ou HDMI.
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Migracao da Plataforma de e-mail para o switch de cola-
borac¢do da Microsoft Office 365;

Implantagao do Multifator - MFA?4, para acesso a platafor-
ma de colaboragao do Office 365;

Instalagdo das novas workstations (Ithas de Edi¢do) em
Brasilia, no Rio de Janeiro e em S&o Paulo;

Implantagao do Microsoft Teams para 0 programa Bom
Dia Ministro;

Implantagdo do novo contrato de outsourcing de impressao;
Criagao de novo Podcast Radio Nacional - RJ;

Implementacdo de solugdo para detecgdao de amea-
cas, resposta a incidentes, monitoramento de integri-
dade e compliance;

Otimizagao dos painéis de monitoragdo dos ativos de rede;

Montagem de estrutura técnica, operacional e suporte
para geracao e gravacao de streaming dos eventos da
CUpula da Amazonia, em Belém e da Clpula do Mercosul
no Rio de Janeiro;

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Aprovagado do novo Plano Diretor de Tecnologia da Infor-
magao e Comunicagado - PDTIC (2023-2027);

Desenvolvimento de sistema de geragdo de legenda
oculta (closed caption) com recursos avangados de inteli-
géncia artificial para transcrever a voz das programacoes
dos canais de televisdo para texto de legenda oculta, que
é incorporado a transmissao broadcaster?;

Implementagdo de mais dois servidores na central de
streaming de Brasilia, elevando o nUmero de servidores
de 4 para 6 que resultou no aumento da capacidade para
atender as demandas das diretorias em relacdo as trans-
missdes nas redes sociais; e

Aprimoramento da capacidade de ingestdo de conte-
Gdos na central de ingest de Brasilia, aumentando de 6
para 12 maquinas, e no Rio de Janeiro de 4 para 10, todas
configuradas para trabalho remoto.

24 Aautenticagdo multifator (MFA) € um processo de login de conta com vérias etapas que obriga o usuario a
inseririnformagdes que vao além de uma simples senha.
25 Transmissao de adudio e video em tempo real em aplicativos na internet.
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o EBC EuprEsA BRASL Figura 25. Resultados do Objetivo Estratégico 1
A e A gestdo da estratégia. d Média de execucdo das
objetlvo estrateg|co‘": geS a0 da es I:a eg|a, oS pI’OCGSSOS e a (jes Vincu[adas a0
) ADrimorar a aestio organizacional das pessoas sera aprimorada para que 0s gb i
1. APRESENTAGAO eF()je pessoag 9 resultados planejados sejam alcancados. Objetivo Estrategico

A comunicacao interna sera fortalecida o,
2. MENSAGEM DOS s 92% .

ADMINISTRADORES

3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE EXTERNO

4. RISCOS, OPORTUNIDADES

E PERSPECTIVAS

5. GOVERNANGCA, ESTRATEGIA g
E ALOCAGAO DE RECURSOS

6. RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO

- Indicador de 60% de Sucesso Nos
L s TINANCERAS Conformidade pedidos contidos em
R Sest (IC-Sest) - 738 Acoes Judiciais
2022 - 848* 2022 - 58%*
Meta - 1.000 Meta - 60%

@ @ *Percentual de pedidos com resultado favoravel a Empresa.
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Administragao, Financas e Pessoas
Principais Destaques

391 contratos ativos geridos em 2023, divididos da se-
guinte forma: Administrativo - 104; Conteldo - 161; e Tec-
nologia e Engenharia - 126;

Foram realizados 117 termos aditivos nos contratos, sen-
do: 71 prorrogagdes; 35 reajustes/repactuacdes; e 11 alte-
racdes qualitativas;

34 preg0des finalizados e 8 em andamento que totalizam
aproximadamente 150 milhdes de reais em valor estima-
do de licitagdo, realizados via Central de Compras;

33 processos de dispensa de licitagdo concluidos; 53
contratos celebrados de inexigibilidade de licitagdo; 15
acordos de cooperagao celebrados;

Atualizacdo das Normas NOR 202 - Norma de Patriménio
e NOR 217 - Norma de Transportes;

Grafico 19. Contratac&o por Area Responsavel

C_:ontratagéo por
Area Responsavel

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

45940 bens apurados no inventario anual, dentre bens
tangiveis e intangiveis. Além disso, foi realizado o teste de
recuperabilidade (Impairment Test) nos ativos da EBC.

Relocacdo de 723,38 m? no Edificio Venancio Shopping,
para amplia¢do da Sede da EBC;

Redefinicdo do layout da Sede da EBC para realocagao
de varias areas da Empresa, com o objetivo de melhor di-
mensionar 0s espagos para os empregados, além de dis-
ponibilizar espago para a sala de amamentagao;

Apoio operacional na revitalizagdo do novo cenario do
Reporter Brasil execugcao do cenario DR com Demorie do
Estadio Video Cast; Troca de todo o telhado da Unidade
Regional da EBC, em Tabatinga.

14,44 DIAFI
@ 1,3DICOP

@ 7,22 DOTEC
@ 6,J9SUPRJ
@ 2,025UPSP
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Administragao, Finangas e Pessoas
Principais Destaques

Monitoramento das disponibilidades orcamentarias, pos-
sibilitando maior controle dos recursos orgamentarios
pela Gestao;

99,98% do orcamento discricionario disponibilizado foi
executado;

Primeiro lugar no Ranking de Informagdes de Custos do
Governo Federal, promovido pela Secretaria do Tesouro
Nacional - STN;

Disseminagao da cultura dos custos, com a disponibiliza-
¢ao aos usuarios de painéis especificos para atender as
demandas internas, e demonstrando a importancia de
contabilidade de custos para o diagnéstico empresarial;

9.395 notas fiscais emitidas, o que corresponde a um
montante de R$ 62.089.442,48;

Entrega de todas as declaragBes a Receita Federal do
Brasil - RFB no exercicio de 2023;

Realiza¢do do recadastramento dos empregados;

Capacitacdo/Reciclagem dos Gestores sobre 0
Ponto Eletrénico;

Elaboracdo do Relatorio bianual de Avaliagdo de Economi-
cidade da Manutengao do Patrocinio do Plano EBC Prev na
BB Previdéncia Fundo de Pensao Banco do Brasil; e

Elaboracdo da Proposta de Alteragdo do Regulamento do
Plano de Beneficio de Previdéncia Complementar - EBC Prev.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Secretaria Executiva
Principais Destaques

Apoio técnico e administrativo aos 6rgaos colegiados,
com a organizagao e realizacdo de 4 Assembleias Ge-
rais, 37 reunides da Diretoria Executiva, 17 reunides do
Conselho de Administragdo, 6 reunides do Conselho
Fiscal, 26 reunides do Comité de Auditoria, 30 reunides
Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remune-
racao, 18 reunides do Comité de Programacao e Rede
e 4 reunides do Comité de Tecnologia da Informacao e
da Comunicacao;

Aprovacdo da Analise de Atendimento das Metas e Resul-
tados na execucao do Plano de Negdcios e da Estratégia
de Longo Prazo, referente ao ano de 2022, (Deliberagao
CONSAD n° 13, de 25/4/2023);

Elaboracdo do PPA 2024-2027,

Realizagdo de 2 Reunides de Avaliagdo da Estratégia -
RAE (17 - Deliberagdo DIREX n° 82, de 31/8/2023 e CON-
SAD n° 39, de 29/9/2023, e 2° - Deliberagdo DIREX n° 130,
de 7/12/2023 e CONSAD n° 58, de 15/12/2023);

Aprovacdo do Relatério de Monitoramento Anual do
Plano de Negdcios 2022, (Deliberagdo DIREX n° 32, de
13/4/2023);

Aprovagdo das Orientagdes Gerais do CONSAD 2024 (De-
liberagdo CONSAD n° 47 de 24/11/2023) e das Diretrizes da
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EMpRESABRASE DIREX/CPR/CTIC (Deliberagdo DIREXN°126 de 28/11/2023),
para elabora¢do do Plano de Negdcios 2024,

OEBC

« Monitoramento dos resultados intermediarios do PPA

2020-2023, relativo ao 1° semestre de 2023;
1. APRESENTACAO

2. MENSAGEM DOS

AR SUAPIOINES Tabela 9. Normativos atualizados / aprovados 2023

3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL

E AMBIENTE EXTERNO Qtde Data Normativos

4. RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS ol 30/1/2023 POP 900/02 - Procedlmgnto Opera‘wc‘lonal Padra'o
para Pagamento de Servigos Notariais e de Registro

5. GOVERNANGCA, ESTRATEGIA

E ALOCAQAO DE RECURSOS 02 2/2/2023 Regimento Interno da Diretoria Executiva - Rl DIREX
6. RESULTADOS E 03 16/2/2023 NOR 309 - Norma de Remogao
DESEMPENHO DA GESTAO 04 18/4/2023 Estatuto Social da EBC
£ INFOR/MA(_;OES FLNCEIRS 05 25/4/2023  Regimento Interno EBC - RI EBC
E CONTABEIS
Modelagem da Estrutura

8. LISTAS 06 27/4/2023 Organizacional EBC - MEO EBC

07 27/4/2023 NOR 202 - Norma de Patrimonio

08 27/4/2023 NOR 225 - Norma de Credenciamento

Modelagem da Estrutura

09 22/6/2023 Organizacional EBC - MEO EBC

10 26/6/2023 Regimento Interno EBC - RI EBC
Modelagem da Estrutura

n 14/8/2023 9

Organizacional EBC - MEO EBC

@ @ 12 25/8/2023 Regimento Interno EBC - RI EBC

Qtde

20

21
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Monitoramento da Meta Fisica, Agdo 20B5 - Fortaleci-
mento do Sistema PUblico de Radiodifusdo e Comunica-
cao, referente ao 1° semestre de 2023;

Revisdo do Plano de Negocios 2023 para alinhamento a

nova gestao.

Data

11/9/2023

28/9/2023

16/11/2023

23/1/2023

24/11/2023

18/11/2023

8/12/2023

15/12/2023

21/12/2023

Normativos

Modelagem da Estrutura
Organizacional EBC - MEO EBC

IN 606/01 - Instrugdo Normativa de Critérios
e Parametros de Avaliagdo para Contratagao,
Manutencao, Alteragao ou Exclusao de
Conteldo dos Programas Televisivos

Modelagem da Estrutura
Organizacional EBC - MEO EBC

NOR 217 - Norma de Transporte

Regimento Interno EBC - RI EBC

Modelagem da Estrutura
Organizacional EBC - MEO EBC

PO 900/05 - Politica de Transagao
com Partes Relacionadas

Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da EBC - RILC EBC

NOR 319 - Norma de Estagio e Jovem Aprendiz

Fonte: Secretaria Executiva - SECEX
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Secretaria Executiva
Principais Destaques

Realizagdo de Workshop junto as areas para orientagdes
quanto a construgcao do Plano de Negdcios 2024;

Aprovacdo do Plano de Negdcios 2024 (Deliberagédo DI-
REX n°132, de 7/12/2023);

Alteragdes da estrutura organizacional com a formulagdo
de organograma, quadro comparativo, quadro de dota-
cao, estabelecimento de siglas, elaboragao de nota téc-
nica e atualiza¢do do sistema SIORG.

21 Normativos atualizados/aprovados, conforme indicado
na tabela;

Aprovacado do Relatério de Anélise de Riscos e Oportuni-
dades sobre a Estratégia de Longo Prazo de 2023, confor-
me deliberagdo DIREX n © 131, de 7/12/2023 e CONSAD n°
59 de 15/12/2023;

28 empregados capacitados no curso Gestdo de Riscos
em processo de trabalho (segundo o Coso) e 59 no Curso
de Introdugdo a Gestao de riscos;

Revisdao dos Riscos Corporativos mapeados pelas unida-
des organizacionais e incluidos nos planos de agdes do
Plano de Negodcios de 2023;

Anélise de riscos a serem mitigados pela contratacdo do
seguro de responsabilidade dos administradores;

Revisdao do Modelo de Gerenciamento de Riscos na EBC e
proposta de alteragao dos fatores de riscos, com aprimo-
ramento das ferramentas utilizadas;

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Aprovacdo do Relatério de Gestdo 2022, conforme de-
liberagdo DIREX n°18, de 2/3/2023 e CONSAD n°7 de
10/3/2023;

Aprovacdo do Relatério da Administragdo 2022, confor-
me deliberagdo DIREX n ° 12, de 2/3/2023 e CONSAD n°
6 de 10/3/2023 e envio a Assembleia Geral Ordinaria de
18/4/2023;

Aprovacdo da Carta Anual de Governanga Corporativa -
conforme deliberagdo DIREX n © 42, de 11/5/2023 e CON-
SAD n° 17 de 29/5/2023;

8 Processos de Andlises de Admissibilidades: 1 arquiva-
mento por auséncia de materialidade; 1 arquivamento
por ndo alcance da esfera disciplinar; 3 arquivamentos
por celebracao de Termo de Ajustamento de Conduta
- TAGC; 1 instauracdo de sindicancia; 1 proposta de cele-
bragao de Termo de Ajustamento de Conduta - TAC; e 1
em andamento;

5 Processos de Investigagdes Preliminares Sumarias - IPS:
3 arquivamentos por auséncia de materialidade; 1 pro-
posta de celebragao de TAC; e 1 em andamento;

3 Processos Investigativos referentes ao ano de 2022: 2
Processos de Investigagdes Preliminares Sumarias, con-
cluidos com arquivamento por celebra¢do de TAC e 1 Pro-
cesso de Analise de Admissibilidade, em andamento;

1 Processo de Sindicancia instaurado em 2023,
em andamento;
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2 Processos acusatorios do exercicio anterior concluidos
em 2023: 1 Processo de Apuragao Direta - AD, conclui-
do com arquivamento por auséncia de materialidade; e
1 processo de sindicancia, concluido com apenagao de
Demissao;

1 (um) monitoramento de processo de Sindicancia refe-
rente ao ano de 2021, avocado pela Controladoria-Geral
da Unido - CGU;

6 PublicacOes de resultados de procedimentos discipli-
nares na pagina da Correicao (Intranet e Portal Institucio-
nal): 5de TAC e 1de AD;

21insercBes de processos de exercicios anteriores, no Sis-
tema CGU-PAD; e

Participagao da equipe de Correicao no Encontro Nacio-
nal de Corregedorias Edi¢cdo Especial: 18 anos do SisCor. O
evento teve como objetivo discutir temas relacionados a
matéria disciplinar, inclusive com a realiza¢do de oficinas
de capacitacdo voltadas para a melhoria do desempe-
nho da atividade correcional.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Auditoria Interna
Principais Destaques

6 relatérios produzidos: Relatdrio Anual de Atividades
da Auditoria Interna - RAINT 2022 (Demonstragdes Con-
tabeis do Exercicio de 2022; Demonstragdes Contébeis
1° trimestre/2023; Demonstragdes Contébeis 2° trimes-
tre/2023; Demonstragdes Contabeis 3° trimestre/2023; e
LicitagBes e Contratos; e Gestdo Patrimonial);

3 Pareceres emitidos: Demonstragdes Contabeis de 2022;
Remuneracao de Diretores e Conselheiros; Prestacao de
Contas 2022;

1 Nota Técnica produzida: Remuneragao Variavel dos Ad-
ministradores - RVA 2022;

Conclusdo do Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT
2024;

5 Notas de Auditoria produzidas: duas de Dividas venci-
das; duas de Pregdo; e uma de Registros divergentes -
conta clientes;

7 recomendacdes emitidas e 9 recomendacgdes conclu-
idas; e

Realizacao de cursos internos para multiplicacao de co-
nhecimentos da equipe da AUDIN.
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Consultoria Juridica
Principais Destaques

Reunides de orientagdo com abordagens sobre 0s ris-
cos juridicos que refletem nas atividades das diversas
areas da Empresa, especialmente no tocante as con-
tratagcdes de contetdos com impactos diretos nas gra-
des de programacao dos veiculos da EBC (TV Brasil,
Canal Gov e Radios);

Analises e manifestacdes com destaques: dos Acordos
de Cooperagdes com entidades nacionais e internacio-
nais; de Pareceres Referenciais, para trazer celeridade aos
processos de expansao da RNCP (TV e Radio); da contra-
tacdo de profissionais, de licenciamentos e producdes e
de cenérios para atender as atividades de produgdo com
impacto na grade; de editais para contrata¢do dos servi-
cos de transmissao de audio e video digital; da aquisicdo
de equipamentos e transmissores para atendimento do
Termo de Execucao Descentralizada - TED relacionado
ao Projeto Digitaliza Brasil (MCom); das contratacdes da
area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao acerca
da seguranca das atividades da Empresa; e das contrata-
cOes diretas de Satélite, do servico de escuta social e do
servico de pesquisa de Midia; e

Orientacdes acerca de procedimentos de cunho tra-
balhistas e sobre a obrigatoriedade de transmissdo da
propaganda eleitoral nos canais da multiprogramacao e
andlise sobre o estudo do Seguro de Responsabilidade
Civil e de Indenidade.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Ouvidoria
Principais Destaques

A EBC ficou em 1° lugar na 6° edicdo do Concurso de
Boas Praticas da Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv),
coordenado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) na
categoria “Fomento a Participagdo e ao Controle Social
pelas Popula¢des em Situacao de Vulnerabilidade”, com
0 programa Momento da Ouvidoria;

Aprimoramento da Ouvidoria Inclusiva, projeto destinado
ao atendimento do puUblico surdo;

Coordenacao do Grupo de Trabalho de Comunicagao da
Rede com a missdo de incentivar o engajamento interno
das mais de 2,7 mil institui¢des;

Entrega do Plano de Comunicacado Interna e o Manual de
Uso de Marca da Rede Nacional de Ouvidorias - Renouy;

Entrega dos cinco Relatdrios bimestrais a Diretoria Execu-
tiva - DIREX e ao Conselho de Administracdo - CONSAD e
do Relatério de Gestao;

EBC tornou-se entidade apoiadora do Congresso Brasi-
leiro de Ouvidores que é organizado pela Associa¢ado Bra-
sileira de Ouvidores - ABO; e

Visitas técnicas de ouvidores de diversas regides do pais na
EBC - Piaui/PI, Bahia/BA, Alagoas/AL, Rio de Janeiro/RJ, Sdo
Paulo/SP, Santa Catarina/SC, Amazonas/AM, além de profis-
sionais de diversos 6rgdos e instituicdes com sede em Brasilia.
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Tabela 10. Tipo de Manifestagdo por veiculo - 2022 x 2023

Elogio Reclamacgéo Solicitacao Sugestao Total % Variagao (2023/22)
Veiculo
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 QD %

TV Brasil 136 65 222 187 524 463 172 136 1054 851 39,7% 35,5% -203 -19%
Radios EBC 89 101 127 120 360 289 48 47 624 557 23,5% 23,2% -67 -11%
Agéncia Brasil 74 18 55 120 n7 133 95 68 341 439 129% 18,3% 98 29%
TV Brasil Play 22 10 70 36 259 165 ll 20 362 231 13,6% 9,6% -131 -36%
Radioagéncia N. 2 13 10 12 22 14 4 5 38 44 1,4% 1,8% 6 16%
i?)ﬁgstiiic ) 2 4 4 10 14 1 0 2 20 27 0,8% 11% 7 35%
Portal EBC 7 1 2 0] 28 14 3 3 40 18 1,5% 0,8% =22 -55%
Gestdo EBC 6 6 32 31 132 186 4 10 174 233 6,6% 9,7% 59 34%
Total 338 318 522 516 1.456 1.275 337 291 2.653 2.400 100,0% 100,0% -253 -10%
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6.2. Principais areas de
atuacao da EBC

6.2.1. Gestao Financeira e Orcamentaria

AlLeiOrcamentaria Anualde 2023 - LOA, Lein°14.535de 17/01/2023,
ap0os alteragdes, consignou a EBC a gestao da dotagdo orcamen-
taria de R$ 668,07 milhdes, excluida desse montante a Reserva de
Contingéncia e o bloqueado pela Secretaria de Orcamento Fede-

Figura 26. Lei Orcamentéria Anual 2023

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

ral - SOF, no importe de R$ 172,81 milhdes. Cabe ressaltar que a Re-
serva de Contingéncia e valores bloqueados representam recur-
so0s ndo disponibilizados para movimentagao e empenho, motivo
pelo qual o gréafico a seguir apresenta os valores consignados na
LOA 2023 e seus ajustes.

RS 840,88 mi

LOA + créditos (incluida reserva de contingéncia)

RS 166,79 mi + RS 6,02 mi = R$ 172,81 mi

Reserva de contingéncia + blogqueado

RS 668,07 mi

Orcamento liberado

Fonte: Diretoria de Administrac&o, Finangas e Pessoas - DIAFI
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1. APRESENTACAO Grafico 22. A¢do - 20B5 - Fortalecimento do Sistema Publico de Radiodifusdao e Comunicagao Publica

6.2.1.1.1. Execucao Orcamentaria das Principais A¢des da Lei Orcamentaria Anual - LOA 2020 a 2023%
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. Empenhado . Liquidado Pago Fonte: Tesouro Gerencial/SIAFI
R$ 100,62 milhdes, decorrente de despesas inscritas em Restos a Pagar, pagas no encerramento de 2022, ocorrido em janeiro de 2023.

@ @ 26 Apbs o envio do Relatério Integrado de Gestdo de 2022, houve alteragao do valor pago em investimento, que passou de R$ 100,54 milhdes para
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Grafico 23. Custeio
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Fonte: Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas - DIAFI

Os gréficos acima apresentam a execucdo orcamentaria da
principal agdo da Empresa, com valores empenhados, liquida-
dos e pagos, nos exercicios de 2021 a 2023, e que representam a
parte discricionaria, nos grupos de despesas de Outras Despesas
Correntes (Custeio) e Investimento.

A acgdo orcamentaria, 20B5 - Fortalecimento do Sistema PUblico
de Radiodifusdo e Comunicacao PUblica, € composta por trés
Planos Orcamentarios - POs: PO0O00O - Fortalecimento do Sis-
tema PUblico de Radiodifusdo e Comunicagdo; PO0006 - Co-
municacao e Transmissao de Atos e Fatos do Governo Federal e
PO2000 - Administragcdo da Unidade.

A acdo 20B5 objetiva aprimorar e expandir a infraestrutura de
transmissdes digitais da rede nacional de radiodifusdo e comu-
nicacao pUblica, composto pelas emissoras publicas de televi-

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Grafico 24. Investimento
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Fonte: Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas - DIAFI

sdo (TV Brasil), agéncias pUblicas de noticias (Agéncia Brasil e Ra-
dioagéncia Nacional) e pelo complexo de emissoras pUblicas de
radio (Radios Nacional e Radios MEC) e demais emissoras par-
ceiras, mantendo, preservando, digitalizando seus acervos asse-
gurando a meméria histérica; incentivando a pesquisa aplicada
para o desenvolvimento e a inovagdo da comunicagao publica;
qualificando sua acessibilidade e ampliando a abrangéncia.

Constata-se que as despesas empenhadas de custeio da acdo
20B5 apresentaram acréscimo de 15,38% de 2021 para 2023, e de
8,25% de 2022 para 2023, que decorre, em parte, de ajustes das
tarifas pUblicas e contratos de servigos, bem como repactuacdes.

No grupo de Investimento, nota-se redugdo de 26,50%, de 2021
para 2023, nas despesas empenhadas. ISso se deve as restricdes
e cortes orgamentérios ocorridos durante o exercicio de 2023.
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6.2.1.1.2. Execugdo Orcamentaria da Despesas - 2021 a 2023%

Grafico 25. Execucdo Orgamentaria 2021 a 202328
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27 Apbs o envio do Relatério Integrado de Gestdo de 2022, houve alteragdo do valor pago em Pessoal (de R$ 344,13 milhdes para R$ 351,21 milhdes) e em Custeio Discricionario
(de R$ 100,56 milhdes para R$ 100,64 milhdes), decorrentes de despesas inscritas em Restos a Pagar, pagas no encerramento de 2022, ocorrido em janeiro de 2023.

28 O valor de R$ 126,45 milhdes, empenhados no grupo de custeio discricionario, consoante ao grafico acima, em 2023, ndo contemplam os recursos descentralizados para o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - MCTI, destinados a evolugéo e disponibilizagdo de servigos da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP, para preservagao e
disseminagdo de acervo da EBC, no valor de R$ 1,00 milh&o, e R$ 15,05 mil para Imprensa Nacional, referente ao fornecimento de servigos de material graficos do portfélio da
Imprensa Nacional, com base legal no Paragrafo 3° do Art. 3° do Decreto n°10.426/2020. Do total de R$ 25,50 milhdes, R$ 5,59 milhdes, foram recursos descentralizados do
Ministério das Comunicagdes (MCOM), através de Termos de Execugdo Descentralizada - TED, para execugdo do Projeto Piloto do “Programa Brasil Digital”.
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A execugado orgcamentéria dos Ultimos anos, com Pessoal e Cus-
teio Obrigatdrio, que representam os gastos com Folha de Pa-
gamentos, Encargos, Previdéncia Privada, Sentencas Judiciais
e Beneficios Assistenciais e Obrigatdrios, apresentou acrésci-
mo de 23,87%, de 2022 para 2023, nas despesas empenhadas,
reflexo do acordo celebrado entre a EBC e entidades sindicais
representativas dos trabalhadores, por intermediagdo do Tribu-
nal Superior do Trabalho - TST, referente ao dissidio coletivo do
Acordo Coletivo de Trabalho ACT 2020/2022 e Acordo Coletivo
de Trabalho firmado entre as entidades sindicais e EBC, referente

Tabela 11. Execucao por Elemento de Despesas 2023 - Pessoal®

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

a0 ACT 2023/2024, conforme relatado no subitem 6.2.3.3 - De-
monstrativo das Despesas com Pessoal do presente Relatorio.

6.2.1.1.3. Execugdo por Grupos e Elemento de Despesa
Despesas de Pessoal

Neste grupo, estdo alocados os gastos com Pessoal (Folha, En-
cargos, Previdéncia Privada e Sentencas Judiciais), durante o
exercicio de 2023.

Unidade Orcamentaria: EBC | Pessoal | Valores em R$ Milhdes

Elemento de despesa

07 - Contribui¢do a entidade fechada de previdéncia
11 - Vencimentos e vantagens fixas - Pessoal civil

13 - Obrigac¢des patronais

16 - Outras despesas variaveis - Pessoal civil

91 - Sentencas judiciais

92 - Despesas de exercicios anteriores

94 - Indenizacoes e restituicdes trabalhistas

96 - Ressarcimento despesas pessoal requisitado

Total

Fonte: Tesouro Gerencial/SIAFI

Empenhada Liquidada Paga
7.589122,47 7.589122,47 7.009.024,73
239133.301,20 239126.630,34 223.659.210,86
105.350.445,01 105.350.445,01 105.350.445,01
38.386.270,20 38.386.270,20 34.769.294,50
29.011.847,23 29.011.847,23 29.004.579,33
28.969.514,06 28.969.514,06 28.953.552,86
6.678.222,80 6.678.222,80 6.650.969,22
539.697,26 521.396,60 37425318
455.658.420,23 455.633.448,71 435.771.329,68

29 Os valores apresentados nas demonstragdes contabeis se refere as despesas com pessoal(Vencimentos, substituigdes, sentengas judiciais, despeas de exercicios anterioes reconhe-
cidos em 2023 e despesas com ressarcimento de pessoal requisitado de outras unidades). Os descontos realizados na folha de pagamento sdo abatidos do montante, por considerar
que essas verbas, como por exemplo: Imposto de renda, consignagdes, previdéncia, apesar da responsabilidade pelo pagamento ser da EBC, € um dispéndio do empregado e ndo

entra no custo da Empresa.

132



EMPRESA BRASIL
DE COMUNICAGAO

(@]:1=

1. APRESENTAGAO

2. MENSAGEM DOS
ADMINISTRADORES

3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE EXTERNO

4. RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

5. GOVERNANGCA, ESTRATEGIA
E ALOCAGAO DE RECURSOS

6. RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO

7. INFORMACOES FINANCEIRAS
E CONTABEIS

8. LISTAS

© ®

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Grafico 26. Despesas Empenhadas por Elemento de Despesas 2023 - Pessoal

Fonte: Diretoria de Administragdo, Finangas e Pessoas - DIAFI

Despesas Empenhadas

52,48% [11] Vencimentos e vantagens fixas - Pessoal civil
23,12% [13]Obrigagdes patronais

8,43% [16] Outras despesas variaveis - Pessoal civil
6,37% [91] Sentengas judiciais

6,36% [92] Despesas de exercicios anteriores

1,47% [94] Indenizagdes e restituicdes trabalhistas

0,12% [96] Ressarcimento despesas pessoal requisitado

1,67% [07] Contribui¢éo a entidade fechada de previdéncia
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Grupo de Outras Despesas Correntes - Custeio
Tabela 12. Execucao por Grupo e Elemento de Despesas 2023 - Custeio

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Unidade Orcamentéria: EBC | Despesas Correntes | Valores em R$

Elemento de despesa

08 - Outros benef. assist. do servidor e do militar
14 - Diérias - Pessoal civil

30 - Material de consumo

32 - Material para divulgacao

33 - Passagens e despesas com locomogao

35 - Servigos de consultoria

36 - Outros servigos de terceiros - Pessoa fisica
37 - Locacao de mdo-de-obra

39 - Outros servicos de terceiros pj

40 - Servicos de tecnologia da informagdo e comunicagao - pj
47 - Obrigacdes tributérias e contributivas

48 - Outros auxilios financeiros a pessoas fisicas
49 - Auxilio-transporte

91 - Sentencas judiciais

92 - Despesas de exercicios anteriores

93 - Indenizagdes e restituicbes

96 - Ressarcimento despesas pessoal requisitado

Total

Fonte: Tesouro Gerencial/SIAFI

Empenhada

3.968.168,20
2.921.865,61
845936,47
15.510,00
6.990.865,56
174.500,00
566.464,14
21117.779,81
108.878.258,58
5.606.029,89
9.640.401,02
625.485,00
989.186,52
763.061,17
325.413,53
26.422.707,04

43.052,42

189.894.684,96

Liquidada

3.968.168,20
2.921.865,61
234.561,37
8.435,00
6.429.020,23
6.000,00
517.200,18
17.357.212,95
95.085.678,87
5.475.016,90
8.944.845,68
625.485,00
989.186,52
763.061,17
325.413,53
26.416.833,39

35.582,18

170.103.566,78

Paga

3.667.196,05
2.916.835,24
218.088,37
8.435,00
6.429.020,23
6.000,00
514.336,27
16.781.962,07
87.336.660,95
5.357.206,56
5.406.834,00
625.485,00
896.247,63
763.061,17
325.413,53
24.106.196,35

32.802,84

155.391.781,26
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A execugao no grupo de Outras Despesas Correntes (Custeio),
conforme pode ser observado, esta representada em 57,33%, no
elemento 39 - Outros Servigos de Terceiros Pessoas Juridicas -
PJ, devido aos contratos de presta¢do de servicos como: vigilan-
cia, energia elétrica, fornecimento de agua, condominios, ma-
nutencdo de maquinas e equipamentos, servicos de transporte
de empregados, locagdo de imdveis, fornecimento de sinal de
satélites, telefonia movel e fixa, fornecimento de material noti-
cioso, fornecimento de tickets alimentacdo e refeicao, e outros
inerentes a prestacao de servigos.

Na sequéncia, temos as indeniza¢des e restituicdes, com 13,91%
de empenhado. Nessa despesa, o item com maior relevancia é o
de Assisténcia Médica, que representa 9792% (R$ 25,87 milhdes)
dos RS 26,42 milhdes empenhados.

Ainda no ranking das trés despesas com maior execugao, Cons-
tam, localizados na terceira posi¢do de maior concentragao de
despesa, no grafico acima, com 11,12% empenhado, 0s servigos
de locagdo de mao-de-obra, com despesas de prestagao de
servigos, por pessoas juridicas, tais como limpeza e higiene, vi-
gilancia ostensiva, servigos de motoristas para veiculos da EBC,

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

copeiragem, e outros, nos casos em que o contrato especifique
0 quantitativo fisico do pessoal a ser utilizado.

Grupo de Investimentos

Os recursos alocados no Elemento de Despesa 52 — Equipamen-
tos e Material Permanente, foram empenhados na sua totalidade.

Do total de Rs$ 25,50 milhdes, RS 19,91 milhdes foram destinados
a aquisicao de transmissores de Radio e TV, receptor profissional
de satélite, filmadoras portateis e outros equipamentos com o
objetivo de expansao do alcance dos sinais digitais das TVs e
Radios da EBC, o restante, R$ 5,59 milhdes, foram recursos des-
centralizados do Ministério das Comunicagdes - MCOM, através
de Termos de Execuc¢do Descentralizada — TED, para execugao
do Projeto Piloto do “Programa Brasil Digital”, que visa, por meio
de parcerias, o fomento da radiodifusdo pulblica, a partir da
implantagao de estagGes de TV Digital, com fornecimento de
equipamentos e infraestrutura compartilhada de transmissdo de
multiprogramacdo da Rede Nacional de Comunicac¢do Publica
- RNCP e da Rede Legislativa, em até 21 municipios brasileiros.

Tabela 13. Execucado por Grupo e Elemento de Despesas 2023 - Investimento

Unidade Orcamentaria: EBC | Investimento | Valores em R$ Milhdes

Elemento de despesa
39 - Direitos autorais/marcas, direitos e patentes industriais
52 - Equipamentos e material permanente

Total

Fonte: Tesouro Gerencial/SIAFI

Empenhada Liquidada Paga
1.576,00 1.576,00 1.576,00
25.496.994,95 1.768.403,73 1.768.403,73
25.498.570,95 1.769.979,73 1.769.979,73
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Grafico 28. Despesas Empenhadas por Elemento de Despesas
2023 - Investimento

Despesas
Empenhadas

100%

52 - Equipamentos e
material permanente

Fonte: Diretoria de Administrac&o, Financas e Pessoas - DIAFI

6.2.1.2. Desempenho Financeiro no Exercicio
6.2.1.2.1. Receitas Realizadas (Tesouro e CFRP)

Os recursos da EBC sdo provenientes de receitas proprias, repasses
de recursos do Tesouro e da Contribui¢do para Fomento da Radio-
difusdo Publica - CFRP.

A CFRP foi criada pela Lei n° 11.652, de 2008, a qual prevé que pelo
menos 75% do valor arrecadado seja destinado a EBC. Atualmen-
te é repassado 97,5% do total da Contribuicdo. No ano de 2023, foi
destinado a EBC, a arrecadagao de R$ 233.103.134,30, desse mon-
tante, apenas R$ 47.282.949,21, se concretizou como receita realiza-
da, visto ser o valor repassado pelo Tesouro para a Empresa. Quan-
to ao exercicio de 2022, o valor da Contribuicdo para Fomento da
Radiodifusdo Plblica destinado a EBC representa a importancia de
R$ 229.786.001,13, sendo consolidado a monta de R$ 87.658.327,26
como receita realizada, valor que o Tesouro repassou para a EBC
naquele exercicio.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Considerando todo as receitas realizadas oriundas de repasses do
Tesouro e da CFRP, tem-se 0 montante de R$ 579.492.84591 em
2023, representando acréscimo de 26,69% em relagdo ano de 2022,
em que as receitas realizadas somam R$ 457.428.570,60. Desse valor
R$ 47.282.949,21 e R$ 87.658.327,26 sdo advindos da CFRP, referente
a0s exercicios de 2023 e 2022, respectivamente.

Tabela 14. CFRP (Valor Arrecadado X Valor Repassado)

CFRP - Valor Arrecadado X Valor Repassado

Ano CFRP Arrecadada CFRP Repassada
2022 R$ 229.786.001,13 R$ 87.658.327,26
2023 R$ 233.103.134,30 R$ 47.282.949,21

Fonte: Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas - DIAFI

Tabela 15. Receitas Realizadas (Tesouro e CFRP)

Receitas Realizadas - Tesouro e CFRP

Receitas Total das Receitas
An a T r 5
° Realizadas CFRP eésouro Realizadas
2022 R$ 87.658.327,26 R$ 369.770.243,34 R$ 457.428.570,60
2023 R$ 47.282.949,21 R$ 532.209.896,70 R$ 579.492.84591

Fonte: Diretoria de Administracao, Financas e Pessoas - DIAFI
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Tabela 16. Receita Realizada - Todas as fontes - 2022-2023

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2023

Valor Arrecadado CFRP X Receita Realizada (CFRP e Tesouro)

EBC 97,5% do
ey liquido da CFRP
2022 RS 229.786.001,13
2023 R$ 233.103.134,30

Receitas Realizadas CFRP Tesouro

R$ 87.658.327,26

R$ 47.282.949,21

Fonte: Elaborado pela Diretoria de Administracao, Financas e Pessoas - DIAFI

Grafico 29. Arrecadacgdo da CFRP e Receitas Realizadas

EBC 97,5% do
liquido da CFRP
® o2 R$ 229.786.001,13
2023 R$ 233.103.134,30

Fonte: Diretoria de Administrag&o, Financas e Pessoas - DIAFI

Receitas
Realizadas CFRP

R$ 87.658.327,26

R$ 47.282.949,21

Total das Receitas
Realizadas

R$ 369.770.243,34 R$ 457.428.570,60

R$ 532.209.896,70 R$ 579.492.845,91

Tesouro Total das Receitas
Realizadas

R$ 369.770.243,34 R$ 457.428.570,60

R$ 532.209.896,70 R$ 579.492.845,91
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6.2.1.2.2. Receitas Realizadas (Proprias)

Inicialmente, era previsto na Lei Orcamentaria Anual de 2023,
uma arrecadacao de receita propria no valor de R$ 74.300.939,00,
e ao final do exercicio arrecadou-se o somatério de R$
62.288.247,83, representando decréscimo de 24,7% em relacao
ao mesmo periodo de 2022, em que as receitas proprias repre-
sentaram R$ 82.746.848,68.

a. Contrato SECOM/PR: reducdo motivada principalmente
por alteragdo do fluxo de faturamento do Contrato SECOM

Tabela 17. Receita Prevista x Realizada

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

(maior volume ocorreu em novembro e dezembro/23), cujas
receitas serdo realizadas no decorrer de 2024;

b. Agenciamento de Publicidade Legal: limitagdo na operacao
de faturamento do servico de publicidade legal por conta
da adaptacdo do sistema em virtude da atualizagao da le-
gislagdo (Nota Fiscal Eletrénica); e

c. Outras receitas: diminuicao do fluxo de restituicdes e ressar-
cimento/devolugdes.

Receita - Prevista x Realizada

Ano Langamento Fonte SOF
2023 1050
2022 0150
2022 0180

Fonte: Tesouro Gerencial

Previsao Inicial da Receita Receita Realizada
74.300.939,00 62.288.247,83
52.889.350,00 54.885.801,75
19.456.880,00 27.861.04693
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Grafico 30. Receita Realizada (Proprias)

Receitas Proprias (arrecadadas)

RECEITA COMERCIAL

- Servigos de Comunicagdo
Contrato SECOM

Contrato canal Educag¢éo

Outros Servicos de Comunicagéo
- Servigo Publicidade Legal
RECEITA FINANCEIRA
OUTRAS

Total Receitas Proprias

Realizada 2023 - Em Milhdes

32,50
27,34
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13,8
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28,2
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62,29

Receita Realizada (Proprias) - Série Historica
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Grafico 31. Receita Realizada (Arrecadada) - Propria 2020 -2023
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6.2.1.3. Principais Desafios, A¢oes e Perspectivas para os Proximos

Exercicios da Gestdo Orcamentaria, Financeira e Contabil

Metas ndo alcancadas

Terceiriza¢ao de atividades;
Reposi¢ao de forca de trabalho da categoria contador;

Desenvolver aplicativo para converter o Livro Diario do
SIAFI para o padrao da Escrituragdo Contabil Digital exi-
gida pela Receita Federal do Brasil - RFB, que atualmente
é realizado de forma manual.

Principais desafios, acdes e perspectivas para os
proximos exercicios

A Geréncia Executiva de Orgamento, Finangas e Contabi-
lidade - GXOFC tem, como principal desafio, implemen-
tar melhorias na qualidade do processo de faturamento
da EBC em virtude da defasagem temporal entre o Pedi-
do de Inser¢do e a emissdo de nota fiscal eletrdnica de
servico e da recomposicao de sua equipe técnica em vir-
tude da perda de profissionais;

Contratar solucdo digital para integragcdo com o SIAFI (In-
tegra SIAFI);

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Recompor sua equipe técnica em virtude da perda de
profissionais ao longo dos anos. Quando o profissional
deixa o setor, ndo se perde apenas em quantitativo, mas
o conhecimento que aquele profissional leva consigo;

Qualificar e aperfeigoar 0s recursos humanos na GXOFC,
com capacitagao especifica;

Na area de custos, pretende-se no proximo exercicio ma-
pear as mudangas ocorridas na estrutura organizacional
da Empresa, bem como identificar os novos produtos e
servicos oferecidos pela EBC. Desta forma, buscar-se-a
atualizar os critérios de rateio para readequar aos centros
de custos e manter a lideranga no ranking de Desempe-
nho das Estatais na Qualidade de Informagao de Custos
no Governo Federal;

Buscar por meio da CONJU a imunidade tributaria da EBC
em relagao ao ICMS;

Implementar a Contatos.Gov para emissdo de notas de
empenho e gestao financeira da conta vinculada.
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6.2.2. Gestao de Custos
Conformidade Legal

A EBC esta em conformidade com a legislagao vigente, precipu-
amente, com o art. 99, da Lei n° 4.320/64; 0 § 3°,do art. 50, da Lei
de Responsabilidade Fiscal - LRF (LC n°® 101/2000); o inciso V, do
art. 15, da Lei n°10.180/2001; o inciso VI, do art. 3°, do Decreto n°
6.976/2009; 0 art. 79, do Decreto-Lei n° 200/67; o art. 137, do De-
creto n° 93.872/86; o Acdrddo n° 1.087/2004 do TCU; bem como
com a Norma de Custos no Setor PUblico - NBC TSP 34, e observa
o conjunto de regras e diretrizes estabelecidas pela Administra-
cao PUblica Federal e pelos 6rgdos de controle.

Estimativas de custos por area de atuacdo, demonstrando
a distribuicdo dos recursos consumidos entre as areas
finalisticas e de suporte

A EBC consolidou sua posigcao de referéncia em sistematizacdo
e afericdo de custos do setor pablico. Desde a sua implantagao,
varios 6rgdos da Administragcdo Plblica Direta e Indireta, de di-
versos niveis e esferas, buscaram a Empresa para capacitagdo
e conhecimento da metodologia utilizada na qualificagdo dos
seus gastos. Essa expertise modificou o processo de controle de

30 www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/custos

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

finangas da Instituicao, possibilitando aos seus gestores maior
capacidade gerencial, além de ser uma ferramenta para a ava-
liagdo do desempenho empresarial.

O sistema de apropriagao de custos permite visualizar, via
dahsboards de Power Bl, os dados sob diversas perspectivas,
como: por setor, por tipo de despesa, por plataformas, por
fornecedor, por regides (pragas), por produtos e por custos
fixos e variaveis. O grafico a seguir apresenta algumas alter-
nativas de cruzamentos de dados, o que possibilita ao gestor
a anélise mais apurada e precisa das informacdes, auxiliando
nas tomadas de decisdes com maior agilidade e seguranca.
As informagdes estao disponiveis ndao somente para o publico
interno, mas acessiveis no sitio da Empresa, no ambiente de
acesso a informagao®.

Quanto a distribuicao dos recursos entre a area finalistica e de
suporte, destacamos no gréafico - custos por plataforma - onde
foi apurado que 23% dos custos foram gastos com a area de
suporte e 77% com a area finalistica, conforme se observa no
infogréafico a seguir:
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Grafico 32. Principais Custos Apurados em 2022 x 2023
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Fonte: Tesouro Gerencial/SIAFI
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Custos 2022

@ cCustos 2023

Custo total

618,3 mi

2023
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Grafico 33. Custos 2023 por plataformas
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Fonte: Tesouro Gerencial/SIAFI

6.2.2.1. Sistemética de Apuragao de Custos no dmbito da EBC

Os dados utilizados na apuracdo de custos sao extraidos dos
sistemas informatizados utilizados pelas areas contéabil, fi-
nanceira, orcamentaria e patrimonial da Empresa, em con-
formidade com o que estabelece o §3°, do artigo 50, da Lei
Complementar n° 101/2000, tais como do Sistema Integrado
de Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI, do
Sistema Integrado de Administragao de Recursos Humanos -
SIAPE e do Sistema Protheus (desenvolvido pela TOTVS), me-
diante extratores de dados como: Tesouro Gerencial e Siste-
ma de Informacdes de Custos - SIC.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Cabe destacar que, em 2023, a Empresa conquistou, pelo

sas Estatais Dependentes do Tesouro, reconhecido pela Se-
cretaria do Tesouro Nacional - STN.

Destaca-se 0s principais beneficios proporcionados pela im-
plantacdo do Sistema de Custos da EBC, a saber:

» Atualizacdo diaria dos painéis de controles (dashboarad);

« Consultas on-line por usuarios internos e externos, con-
sultas detalhadas de painéis exclusivos por parte da Au-
ditoria Interna e Contabilidade e Diretorias da Empresa;

» Subsidio a precificagdo dos servicos/produtos da EBC;

« Subsidio no levantamento de custos especificos e aten-
dimento de demandas dos Orgaos de Controles e do Ci-
dadao; e

» Melhora na qualidade dos dados ampliando os quesitos
de Compliance e Accountability.

Estimativas de custos por programa governamental,
demonstrando em que medida eles se relacionam com o
alcance da Missao institucional e de suporte

Quanto aos Custos por Programas Governamentais, 81,40%
foram consumidos no Programa de Gestdo e Manutengdo
do Poder Executivo e 18,60% no Programa Comunicagdo Pi-
blica e Divulgacao de Atos e Matérias do Governo Federal,
atendendo a finalidade dos referidos programas.
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Tabela 18. Custos por Programas Governamentais - Ref. 2023

Programas

Programa de Gestdo e Manutengdo do Poder Executivo
Comunicagdo Plblica e Divulgagdo de Atos e Materias do Governo
Operagdes Especiais: Cumprimentos de Sentencas Judiciais

Total

Fonte: Diretoria de Administragdo, Finangas e Pessoas - DIAFI

6.2.2.2. Principais desafios e agdes futuras para
alocacdo mais eficiente de recursos e melhoria
da qualidade dos gastos publicos

« Aprimoramento da sistematica de custos, com foco na
atualizagdo dos critérios de rateios, face a nova alocacdo
das areas na sede da EBC; e

- Manter a posi¢cao de lideranga no ranking de Desempe-
nho das Estatais na Qualidade da Informacao de Custos.

Custos

R$ 503.263.094,96

R$ 115.026.020,83

R$1.020,00

618.290.135,79

6.2.3. Gestao de Pessoas

Conformidade Legal

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

%

81,40%

18,60%

0,00%

100%

AsagOesrelativas a Gestdo de Pessoas estao em conformidade com
a legislacdo de pessoal e demais normas aplicaveis. Além disso, a
Empresa observa o conjunto de regras e diretrizes estabelecidas
pela Administracdo Publica Federal e pelos 6rgaos de controle.

6.2.3.1. Avaliagdo da Forca de Trabalho e da
Estrutura de Pessoal da Unidade

A estrutura de pessoal demonstra a forga de trabalho disponivel
na EBC, conforme tabela a seguir. Ressaltamos que nos quanti-
tativos ndo sdo considerados os administradores da Empresa, a
saber, os diretores e 0s membros dos conselhos e comités.
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O ER e Tabela 19. Quadro de Pessoal
Empregados 2020 2021 2022 2023
1. APRESENTACAO Efetivos 1.749 1.723 1.697 1.683
2 MENSAGEM DOS Sem Fun¢do Comissionada 1.312 1.288 1.247 1.278
ADMINISTRADORES Sem Fungao Comissionada - RJU31 59 48 43 43
3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL Com Fung&o Comissionada - EBC32 283 284 299 259
E AMBIENTE EXTERNO
Com Fung¢do Comissionada - RJU 6 6 6 2
4. RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS Com Fun¢do Comissionada - FCC 0 0 0 0
5. GOVERNANCA, ESTRATEGIA Cedidos para Outros Orgaos 89 97 102 101
2 AHUIENCRP Pl NSRS sem vinculo 77 90 15 155
e e ) Com Fung&o EBC 69 82 108 148
DESEMPENHO DA GESTAO
Com Funcgdo FCC 8 8 7 7
7. INFORMACOES FINANCEIRAS
E CONTABEIS Requisitados de Outros Orgdos a EBC 5 5 4 6
8. LISTAS Com Fungao Comissionada - EBC 2 3 3 5
Com Fungdo Comissionada - FCC 0 0 0 0
Sem Fungao Comissionada 3 2 1 1
Totals3 1.831 1.818 1.816 1.844
Aposentados por Invalidez 31 31 31 31

Fonte: Quadro de Lotagdo de Pessoal - QLP. Posigdo em 31.12.2020, 31.12.2021, 31.12.2022 e 31.12.2023.

@ @ 31 APortaria SEST n° 13, de 7 de junho de 2019, estabeleceu o limite e as classificagdes do quantitativo de pessoal da EBC. Dentre esses, s servidores do Regime Juridico Unico - RJU
passaram a ser contabilizados no quadro de pessoal da EBC.
32 Os Diretores nao sao considerados em nenhum dos quadros de quantitativo de pessoal.
33 Portaria SEST n°13/2019 estabelece que os empregados aposentados por invalidez sejam deduzidos do quantitativo de pessoal.
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Grafico 34. Quantitativo do Quadro de Pessoal
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1844
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2020 2021

Fonte: Relatério do Quadro de Lotagdo de Pessoal em 30.12.2023.

Conforme o grafico acima, verifica-se, no periodo de 2020
a 2022, redugdo de 0,82% no quantitativo de pessoal, em
decorréncia, precipuamente, do desligamento de empregados
e da devolucdo de servidores do Regime Juridico Unico -
RJU, oriundos da extinta Fundagao Roquette Pinto, em razao
de aposentadoria ou movimentacao para outros 6rgaos. Em
2023, devido as mudancas da estrutura administrativa da EBC
e do Acordo Coletivo de Trabalho, que alterou o limite de
percentual de fungdes de confianga ocupadas por empregados
concursados e do quadro efetivo houve um aumento do nimero
de empregados, em virtude da possibilidade de nomeacdes
para ocupacao de Cargos Comissionados de empregados Livre
Provimento, porauséncia de concurso publico vigente, conforme
exposto no topico 6.2.3.4. 6.2.3.4. - Estratégia de Recrutamento e
Alocacao de Pessoas.

2022 2023

Em dezembro/2023 a EBC estava com o efetivo de 421 cargos/
fungdes comissionadas, distribuidos da seguinte forma:

Tabela 20. Cargos/Fungdes Comissionadas

Funcao Total %
Cargo Comissionado 148 35,15%
Fungeo 267 63,42%*

Comissionada 3*

Vago 6 1,42%

Total 421 100%

Fonte: Relatério do Quadro de Lotagdo de Pessoal em 31.12.2023.

34 Cargos providos, exclusivamente, por empregado ocupante de cargo efetivo, conforme previsao no item 3.2. da NOR 301 - Regulamento de Pessoal.
35 Quantitativo em respeito a Clausula Oitava, paragrafo Unico, do Acordo Coletivo de Trabalho 2022/2024, no qual exige o preenchimento de 50% por empregados do quadro efetivo.
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6.2.3.2. Avaliagdo da Distribuicdo do Pessoal

O limite maximo de pessoal aprovado pela Portaria n° 13 Sest/
ME, de 7 de junho de 2019, é de 1.993 empregados, sendo 1.787 do
quadro de pessoal, 48 anistiados e 158 RJUs.

Tabela 21. Distribuicao de Cargo por Praca

Cargo

AC

ACP

JC

JCpP

GCP

TC

TCA

TCO

TCP

EBC

RJU/MP

FCC

Total

Cargo por Extenso

Analista de Comunicacao

Analista de Empresa de Comunicagado Piblica

Jornalista

Jornalista de Empresa de Comunicagao Publica

Gestor de Atividade Jornalistica de Empresa de Comunicagao Piblica
Técnico em Comunicacao

Técnico da Area de Administragdo de Empresa de Comunicag&o PUblica
Técnico de Operagdes de Empresa de Comunicagdo Publica

Técnico de Produgao e Manutencao de Empresa de Comunicagdo Publica
Outros

Regime Juridico Unico

FCC - Fungdo Comissionada de Comunicacao

Fonte: Quadro de Lotagdo de Pessoal em 31/12/2023
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No quadro abaixo, consta a distribuicao de empregados por car-
go/praga, drea meio e fim, e por pracga e diretoria, ao final do
exercicio de 2023.

DF

97

198

m

n4

13

317

50

107

101

1o

1226

RJ

84

78

29

84

69

22

40

440

SP

31

24

20

141

MA

32

AM Outros Total
0 0 104

0 0 304

0 0 136

0 0 238

0 0 18

0 0 348

0 0 58

0 0 232

0 0 201

1 0 153

0 0 45

4 0 7

5 0 1.844
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Conforme a tabela anterior, observa-se que, do total de empregados
do quadro efetivo, composto pelos cargos AC, ACP, JC, JCP, GCP, TC,

Tabela 22. Distribuicdo de Pessoal por Area Meio e Fim - Diretoria

Area PRESI DIGER DIJOR
Meio 132 5 0

Fim 277 28 351
Total 409 33 351

Fonte: Quadro de Lotagdo de Pessoal em 31/12/2023

Distribuigdo por praca:
Tabela 23. Relatoério por Praga

Diretoria/Praca DF
PRESI - Presidéncia da EBC 350
DIGER - Diretoria Geral 28

DIJOR - Diretoria de Jornalismo 180
DICOP - Diretoria de Contelido e Programagao 166

DIAFI - Diretoria de Administracao, Finangas e Pessoas 236

DOTEC - Diretoria de Operag¢8es, Engenharia e Tecnologia 266

Total 1.226

Fonte: Diretoria de Administragao, Finangas e Pessoas - DIAF|

DICOP

360

360

RJ

44

99

170

n7

440

DIAFI

264

0

264
SP
15
1
68
17
2
38
M

DOTEC

427

427

MA

20

32

Total

401

1443

1.844

AM
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TCA, TCO, TCP, 839 (51,19%) sdo ocupantes de cargos de nivel médio/
técnico e 800 (48,81%) ocupantes de cargos de nivel superior.

22%

78%

100%

Total

409

33

351

360

264

427

1.844
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As demais informagdes sobre tabelas salariais, quantitativo
de pessoal e beneficios estdo disponiveis no sitio eletroni-
co3% da Empresa.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

6.2.3.3. Demonstrativo das Despesas com Pessoal

Detalhamento das Despesas com Pessoal

Grafico 35. Despesas efetivadas com Pessoal (em R$ milhdes)?” 326,65
325,00

310,00

295,00

280,00

254,16 260,07
265,00 ’
250,00 —
2021 2022 2023

Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos - SIAPE

Em 2023, as despesas realizadas referentes a folha de pagamen-
to, excluidos encargos e verbas de natureza assistencial (benefi-
cios), totalizaram R$ 326,65 milhdes, representando um acréscimo
de 25,60% em comparagdo com o0s gastos realizados em 2022 (R$
260,07 milhdes). Este resultado foi impactado, especialmente, em
razdo do Acordo Coletivo de Trabalho - ACT, 2020/2022, no qual
ficou estabelecido a concessdao de duas referéncias salariais, a ti-
tulo de progressdo funcional na carreira dos empregados, retroa-
tivas aos anos de 2020 e 2021, além de um reajuste de 11,09% nas

tabelas salariais do quadro de pessoal,ambos a partir de janeiro de
2022. Importante destacar que o pagamento dos reflexos dessas
progressdes e reajustes ocorreu durante o exercicio de 2023. Ain-
da no mesmo exercicio, uma referéncia salarial foi concedida aos
empregados, a titulo de Progressao na Carreira, conforme a Norma
de Progressao da Carreira - NOR 327, a partir de outubro de 2023.
Dessa forma, apbs essas concessdes, observou-se acréscimo nos
valores pagos a titulo de algumas rubricas, tais como: Adicional por
Tempo de Servico, Férias e Indeniza¢Bes decorrentes de cancela-

37 SIAPE - Os valores apresentados nos relatérios do SIAPE, representam o somatério das rubricas: Vencimento, Substituicdes, Sentengas Judiciais, Despesas de Exercicio anteriores (Ven-
cimentos) no seu valor bruto, sem considerar os descontos realizados em folha, como por exemplo: imposto de renda, contribuicdo previdenciaria, consignagdes e outros.
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mentos de Prorrogagdes de Jornadas, por motivo de adesdo ao Te-
letrabalho, em conformidade com o Tribunal Superior do Trabalho
- TST, disposto na SUmula 291/TST e arts. 7° e 8° da Deliberagdo DI-
REX n°.119/2022. E relevante salientar que a aludida majoracdo n&o
conflitua com as disposi¢cdes da Lei Complementar n° 173/2020,
considerando que se tratam de rubricas regularmente previstas na
legislagao remuneratéria especifica da Empresa e na Consolidagdo
das Leis do Trabalho - CLT.

Grafico 36. Gastos com Beneficios (em R$ milhdes)

80
56,3

56,8
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Despesas com Beneficios

O gasto com beneficios sociais (Auxilio Alimentagao, Assisténcia
Médica, Auxilio Creche, Auxilio Transporte, Auxilio Deficiente, Vale
Cultura, Seguro de Vida e Previdéncia Complementar) totalizou R$
709 milhdes em 2023, apresentando um acréscimo de 24,82% em
relagao aos valores obtidos em 2022, conforme distribuicdo a seguir.

O resultado foi impactado em razdo dos reajustes concedidos
pelos Acordos Coletivos de Trabalho 2020/2022 e 2022/2024,
que repercutiram nos valores dos beneficios, especialmente, no
pagamento de quatro Vales-Alimentacdo extras que represen-
tou um acréscimo de R$ 10 milhdes em comparagdo a 2022.

70,9

60

40

20

2021

Fonte: Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas - DIAFI

2022

2023
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Grafico 37. Distribuigdo dos Gastos com Beneficios

Fonte: Diretoria de Administragao, Finangas e Pessoas - DIAFI

6.2.3.4. Estratégia de Recrutamento e Alocacdo de Pessoas

A EBC promove a contratagdo de sua forca de trabalho efetiva por
meio de concurso publico, em observancia ao disposto na Cons-
tituicdo Federal de 1988. O Ultimo certame realizado ocorreu em
2013 e desde entdo a Empresa tem utilizado a figura da remocao
interna de empregados para possibilitar a racionaliza¢cdo de sua
forca de trabalho, bem como alteragdo de exercicio entre 6rgdos
e a nomeacado de pessoal com as competéncias técnicas exigidas
para os cargos. Em 2023, foram realizadas 315 remogdes internas
de Pessoal, com as devidas analises da compatibilidade das atri-
buicdes dos cargos/atividades e seus respectivos descritivos, miti-
gando, assim, as ocorréncias de acimulo/desvio de fungédo na EBC.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

44,7% Auxilio Alimentacdo
36,5% Assisténcia Médica
10,6% BB Previdéncia

3,7% Auxilio Creche

1,4% Auxilio Transporte

1,8% Auxilio Deficiente

0,9% Vale Cultura

0,4% Seguro Vida

6.2.3.5. Avaliagdo de Desempenho, Remuneragao e Meritocracia

O objetivo principal da Avaliagao de Desempenho € subsidiar 0s
processos decisorios atinentes a Gestdo de Pessoas. Nesse sen-
tido, no @mbito da EBC a Avaliagdo de Desempenho possibilita a
afericdo e melhoria do desempenho profissional e interpessoal
dos empregados e gestores, oportuniza uma atuagdo mais edu-
cadora e transparente entre chefia e empregados, estabelece
as necessidades em treinamento e capacitacao, bem como as
necessidades de adequacgao funcional, entre outras.

Em 2023, apds as mudancgas na alta Gestdo da EBC, buscou-se
aprimorar o processo de Avaliagdo de Desempenho, por meio
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de sistematica moderna, a fim de engajar os empregados para
o0 aprimoramento das suas competéncias e trilhas de apren-
dizagem, havendo tratativas com 6rgdos e empresas sobre o
processo de Gamificag@o. Apds os estudos e levantamento das
necessidades em 2023, esta prevista a contratacao de empresa
especializada para o processo de Avaliagdo de Desempenho e/
ou Gamifica¢do para 0 ano de 2024.

Progressao na Carreira

A Norma de Progressao na Carreira - NOR 327, estabelece regras
e critérios para a concessdo da Progressao na Carreira e promove
a valorizagdo dos empregados por meio da evolugdo nos niveis
salariais das respectivas carreiras.

EmM 2023, 0 processo foiaplicado com sucesso, sendo progredidos
1.514 empregados por Antiguidade, conforme quadro a seguir:

Em dezembro de 2023, apds orgamento complementar, foram
progredidos 49 empregados elegiveis restantes, totalizando
1.563 empregados elegiveis conforme os critérios presentes na
Norma de Progressao de Carreira.

Plano de Carreiras e Remuneragdes - PCR

No ano de 2023, houve avangos em relagdo as tratativas para
conformacgao do novo Plano de Carreiras e Remuneragoes - PCR,
com a constituicdo de Grupo de Trabalho - GT em 16/06/2023
pela Portaria - Presidente n° 555 (e-DOC 3697DD63) - Constituicdo
de Grupo de Trabalho para Revisdo do Plano de Carreiras e
Remunerac¢des - PCR em 15/08/2023 pela Portaria - Presidente
n° 721 (e-DOC 92FCBAF) - Prorrogagdo de Grupo de Trabalho para
Revisao do Plano de Carreiras e Remuneracdes, com a finalidade

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

de acompanhar, revisar e analisar tecnicamente os insumos e
contribui¢des apresentados pelos empregados da Empresa Brasil
de Comunicagao S/A - EBC sobre o Projeto do Plano de Carreiras
e Remuneragdes - PCR desenvolvido pela Fundagdo Instituto
de Administragdo - FIA, as atividades de Revisdo do Plano de
Carreiras e Remuneracdes - PCR estdo em andamento.

Tabela 24. Distribuicdo de Progressdes

Distribuicao de Progressdes

PRESI 3N
DIGER n
DIJOR 313
DICOP 294
DIAFI 225
DOTEC 360
Total 1.514

Fonte: Diretoria de Administracao, Financas e Pessoas - DIAFI

Qualidade de vida dos empregados

Em 2023, o foco da Gestdo de Pessoas foi a melhoria da qualidade
de vida dos empregados e do clima organizacional no ambiente
de trabalho. Nesse sentido, destacam-se as seguintes ac¢des:
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Realizagao, em setembro, de campanha de prevengao
ao suicidio com divulgacdo semanal sobre cuidados
com a salde mental e realizacdo de palestra com o
tema “Prevencgao ao Suicidio” ministrada pela Psicbloga
Rosangela Galdino.

Celebracao do Dia Internacional da Mulher com a ofe-
recimento de Café da Manh§, realizagdo da Palestras
com a escritora Hulda Rode, com o tema “Mulher, Es-
creva a sua Historia” e a palestra com a Dra. Patricia Fei-
tosa Espino, Médica Oncologista, com o tema “Salde
da Mulher”.

Realizagcdo da Palestra Hematologia e Hemoterapia -
Leucemia e a importancia da doacdo de Medula Ossea
ministrada pela médica hematologista, Dra. Viviane La-
corte Recdva.

Realizacdo da palestra sobre o tema “Alcoolismo e seus
males” ministrada por representante da Organizagdo nao
Governamental - ONG “Salve a si”.

Realizagcdo da palestra sobre o tema “A importancia da
Seguranga do Trabalho”, ministrada pelo Engenheiro Ele-
tricista, Gustavo José Fatureto Ramos.

Realiza¢do de Palestra sobre Educac¢do Corporativa.

Realizacdo de palestra sobre o tema “Direcao Defensiva”
em parceria com o Detran-DF, ministrada pelo servidor
Thiago Duarte.

Promogado da campanha de vacinagao realizada na EBC em
parceria com a Secretaria de Salde do DF, com aplicagao
de 181 vacinas de Influenza e 148 vacinas de Covid Bivalente.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

« Realizagdo de campanha do agasalho.

« Estabelecimento do Procedimento para Acolhimento
e Apoio de Empregados - Procedimento Operacional
Padrdo - POP estabelecido na area de Gestdo de Pes-
soas quando da ocorréncia de sinistros (falecimento de
empregado, empregado hospitalizado, familiar de em-
pregado hospitalizado, e empregado vitima de assalto,
entre outros);

6.2.3.6. Capacitacdo: Estratégia e Nimeros

As acbes de capacitacao ndo foram definidas no Plano de
Capacitacao - EBC 2023, devido a mudanca de gestdo, e so-
mente a partir do segundo trimestre de 2023 os cursos fica-
ram disponiveis e foram aplicados ao longo do ano. Além dos
temas técnicos especificos, foram oferecidos cursos transver-
sais e gerenciais, abrangendo as demandas das areas inter-
nas, por meio do Levantamento de Necessidades de Capaci-
tagcao - LNC.

Desse total, 29 foram ofertados para atender aos cursos classi-
ficados como prioridade (cursos considerados essenciais pelas
Diretorias) e 12 sob demanda. Além dos cursos de Inglés e Espa-
nhol que capacitaram um total de 50 empregados.

Ao todo, até 31/12/2023, a EBC ofertou 189 cursos, totalizando 417
empregados certificados.

Em relagdo as Contratagbes Externas, foram contratados 08
cursos, totalizando 41 empregados capacitados. Soma-se a isso,
ainda, a Palestra de Comunicacdo Nao Violenta alcancando 336
empregados participantes.
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Teletrabalho

Em junho de 2022, a EBC aprovou e implantou a Norma de Te-
letrabalho - NOR 303. Até entdo, o trabalho remoto vinha sendo
realizado em virtude da pandemia da COVID-19, como forma
de preservar a salde dos empregados. Com a normatizacao, foi
possivel estabelecer diretrizes, regras e procedimentos para a
realizacao de atividades na modalidade de Teletrabalho.

Tabela 25. Adesao ao Teletrabalho

2022
Regime
DIAFI DICOP DIGER DIJOR DOTEC
Integral 1 14 2 19 0
Hibrido 58 16 17 10 5
Total 59 30 19 29 5

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Com a sistematizacdo do processo, as diretorias puderam indi-
car as areas de interesse e aptas ao teletrabalho, possibilitan-
do aos empregados aderirem ao teletrabalho, este realizado na
modalidade integral ou hibrido.

Atualmente, a situa¢do de adesao ao teletrabalho é a seguinte:

2023

PRESI DIAFI DICOP DIGER DIJOR DOTEC PRESI

16 8 26 4 6 0 13
68 42 61 6 6 5 61
84 50 87 10 12 5 74

Fonte: Controle de Ades&o ao teletrabalho - Geréncia de Administracdo de Pessoas - GXGEP da DIAFI - 2023

6.2.3.7. Politica de Remuneracdo dos Administradores
e membros de colegiados

A Politica de Remuneragao dos membros da Diretoria Executiva -
DIREX, dos Conselhos de Administragao - CONSAD e Fiscal - CON-
FIS e do Comité de Auditoria - COAUD esta disciplinada no Esta-
tuto Social da EBC. Segundo o artigo 30 do referido documento, a
remuneracdo dos membros estatutarios e, quando aplicavel, dos

demais comités de assessoramento sera fixada anualmente em
Assembleia Geral, nos termos da legislacao vigente, sendo vedado
0 pagamento de qualquer forma de remuneragao nao prevista em
Assembleia Geral. A remuneracao dos Administradores da Empre-
sa e dos membros do CONSAD, do CONFIS e do COAUD, para o
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periodo de abril de 2022 a margo de 2023, foi aprovada em reu-
nido das Assembleias Gerais Ordinaria e Extraordinaria, realizada
em 28/4/2022, e, para o periodo de abril de 2023 a marco de 2024,
foi aprovada em reunido das Assembleias Gerais Ordinaria e Extra-
ordinaria, realizada em 18/4/2023. A redugao do custo global com
remuneracao dos dirigentes, justifica-se pelas vacancias ocorridas
no 1° semestre de 2023.

Dessa forma, o quadro a seguir apresenta o valor global anual rela-
tivo ao triénio 2021 a 2023.

Grafico 38. Tabela de Gastos da Diretoria Executiva

CONSAD R$294.864,82
COFINS R$102.101,40

- R$56.061,06
COAUD R$67.027,52

- R$72.661,92

@ 2o 202 (@ 2023

Fonte: Diretoria de Administragao, Finangas e Pessoas — DIAFI

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2023

6.2.3.8. Politica de Participagdo de Empregado e
Administradores nos Resultados da Entidade

Nao previsto.

6.2.3.9. Transparéncia das Remuneragdes de Empregados,
Diretores e Conselheiros de Administragao e Fiscal

As informacgdes estdo disponiveis no link: www.ebc.com.br/lei-
-de-acesso-a-informacao/remuneracao.

Grafico 39. Tabela de Gastos Conselhos e Comité

2.984.201,43
2.910.879,7
2.789.021,63
2021 2022 2023

Fonte: Diretoria de Administrag&o, Finangas e Pessoas - DIAFI
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6.2.3.10. Principais Metas ndo Alcangadas, Principais Desafios,
Acles e Perspectivas para os proximos exercicios

Principais Desafios:
« Realizar a Pesquisa de Clima Organizacional; e
« Aprovar o Plano de Carreiras e Remuneragdes - PCR.

AcOes e Perspectivas para 0s proximos exercicios
« Aprimorar as métricas e a participagao efetiva dos empre-
gados no processo da Avaliagao de Desempenho;
« Aplicartodos os critérios previstos na Norma 327 para a con-
cessao da Progressao na Carreira;

6.2.4. Gestdo de Licitagdes e Contratos
Conformidade Legal

A EBC atua em estrita observancia aos preceitos legais que nor-
matizam os processos de aquisicdes e contratagdes no ambito
da Administragdo Publica Federal, em especial aqueles voltados
para as empresas estatais. Os principais normativos, relacionados
a0 assunto, estao disponiveis no item “Leis e Decretos Citados”.

6.2.4.1. Detalhamento dos gastos das contratacGes por finalidade

No ano de 2023, a EBC alocou R$ 46,9 milhdes em contratacdes
necessarias ao funcionamento administrativo da Empresa para o
alcance dos seus objetivos estratégicos.

As ac0es realizadas em 2023 objetivaram a qualificagao e a ma-
ximizagao dos resultados, além da gestdo eficiente dos recursos.

Nesse sentido, cabe destacar que as alteragdes contratuais e ins-
titucionais causaram impacto financeiro no exercicio de 2023, po-
dendo destacar:

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

I. Ampliacdo fisica da EBC;

Il. Encerramento e nova contratacao de servicos essenciais
(Ex: recepcao, locacdo de veiculo com motorista, limpeza,
copeiragem, manutencdo de aparelhos de ar-condiciona-
do, fornecimento de combustivel, dentre outros), cabendo
registrar que os valores contratados foram atualizados em
decorréncia das licitagdes realizadas no periodo;

lll. Garantia do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos, a
partir da analise e concessao de reajustes, revisdes e repactu-
agOes contratuais necessarias a continuidade dos contratos.

Grafico 40. Demonstrativo de Despesas de Funcionamento
Administrativo 2021 a 2023

R$46.902.220,17
R$46.492.448,17
%
R$43.949.917,36 0’8,8
no periodo de
202122023
2021 2022 2023

Fonte: Diretoria de Administragao, Financas e Pessoas - DIAFI

O gréfico acima demonstra os valores e o percentual de variagdo
de despesas administrativas para o periodo de 2021 a 2023, con-
siderando valores superiores a R$ 100 mil.
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A variagao dos gastos administrativos, seguindo as diretrizes es-
tabelecidas pela Diretoria Executiva da Empresa, contribuiu para
a melhoria da EBC e garantia do interesse publico, a partir dos
objetivos tragados pela instituicao.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Os graficos a seguir apresentam as despesas com contratos ad-
ministrativos realizados no presente exercicio em comparagao
com os valores dispendidos em 2022, bem como os investimen-
tos mais relevantes realizados em 202332,

Grafico 41. Despesas Administrativas mais Relevantes em 2022 e 2023

Servigos de brigada
de incéndio

Manuten¢ao e conservagao de
maqguinas e equipamentos

Manutenc¢ado e conservacao
de bens imoveis

Limpeza e conservagao

Vigilancia ostensiva

Apoio administrativo,
técnico e operacional

Locagdo de imdveis

38 Valores licitados e contratados no ano de 2023.

2.192.466,79
1.377.380,88
4.609.560,53
3.488.048,58
6.133.601,18
4.718.412,75
596894748

Fonte: Diretoria de Administragao, Financas e Pessoas — DIAFI
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Grafico 42. Investimentos mais Relevantes em 2023

14.000.000

12.000.000

R$10.723.577,88

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

Equipamentos para parques
tecnoldgicos

6.2.4.2. Contratag6es mais relevantes, associacdo
aos objetivos estratégicos e justificativas

Com o objetivo estratégico de “Ampliar o alcance da TV e Radio,
por meio da estrutura propria ou de afiliadas”, a EBC realizou a
aquisicao de equipamentos de transmissao de sinal da TV Brasil,
de equipamentos para expansado do sinal de Radio, bem como
de infraestrutura para ambos, além de equipamentos para mo-
dernizacdo do parque tecnoldgico, no valor aproximado de RS 25
milhGes em investimento. As contratagcdes descritas apoiam di-
retamente as agdes de todas as diretorias, em especial a Diretoria
de Operagdes, Engenharia e Tecnologia - DOTEC.

Alinhado aos objetivos estratégicos da Empresa, foram adqui-
ridos os direitos de exibicao de obras audiovisuais, nacionais e,
também, internacionais, com a finalidade de oferecer contel-

Equipamentos para

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2023

R$12.092.459,09

R$2.682.533,98

Equipamentos
audio e video diversos

Fonte: Diretoria de Administracao, Finangas e Pessoas — DIAFI

do diversificado e atrativo de forma integrada, interativa e co-
laborativa para disponibilizagdo na programacao da TV Brasil.
Essas aquisicdes, realizadas na modalidade inexigibilidade de
licitagao, representaram o montante de, aproximadamente, R$
11,9 milhGes, totalizando 42 processos. O conjunto de agdes
efetivadas visa ao acréscimo da capacidade de opcdes para a
grade de programacao para o0 atendimento das necessidades
da Empresa.

Infraestrutura

No ambito da Engenharia de Radio e TV, foram adquiridos mais
de R$ 15 milhdes em equipamentos para renovagao da infraes-
trutura técnica e R$ 5.617.190,00 para ampliagao do sistema de
transmissédo da EBC.
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6.2.4.3. Contratag¢6es Diretas e por Licitagdo

Em 2023, foram realizadas 143 contratacdes, por meio de dis-
pensa, inexigibilidade ou licitagao.

Dessas, 42 foram realizadas por licitagdo na modalidade pregao
eletronico, que totalizaram aproximadamente 109,1 milhdes li-
citados. Dentre elas, destacam-se as contrata¢des por meio do
Sistema de Registro de Precos - SRP referentes a aquisicdo de
equipamentos de transmissdo para as Radios, TV's e da Rede
RNCP, as quais consideram-se estratégicas para o processo de
ampliacao de sinal dos canais da EBC.

Com relagao as contratagdes diretas, por dispensa, inexigibili-
dade e Acordos, foram efetivadas 101 contratages, que repre-
sentam 70,62% do total, sendo:

« 33 contratagdes, enquadradas na lei, como dispensa de lici-
tagao, para o atendimento das aquisicdes de bens e contra-
tagdes de servigos, em razao do pequeno valor da despesa;

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

« 15 contratagBes que decorreram de Acordos celebrados
sem Onus para Empresa, ndo enquadradas nas modalida-
des da Lei das Estatais e do RILC;

« 53 contratacGes por inexigibilidade, para fins de licencia-
mento e direito de exibicdo de obras audiovisuais, contel-
dos e programacgdes pra TV Brasil, contrata¢des essenciais
ao negbcio da Empresa, voltadas ao incremento das gra-
des de programacao das plataformas de TV, Radio e Digital
e outras para fins de aquisicdes de bens e contrata¢des de
servicos de manutencdo de equipamentos e sistemas para
funcionamento dos servigos oferecidos pela Empresa.

Importante ressaltar que todas as contratacdes diretas ocorre-
ram dentro das hipdteses legais previstas nos arts. 29 e 30, da
Lei n®13.303/2016, e no art. 27 da Lei de criagdo da EBC (Lei n°
11.652/2008) c/c os arts. 13, 14 e 15, do Regulamento Interno de
LicitagBes e Contratos da EBC - RILC/ EBC. O quadro a seguir traz
o resumo das contratagdes efetivadas:
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Grafico 43. Contratagdes por Modalidade (tipo e valor) em 2023

60

50

40

30

20

31.081.995,47

2.778.618,25

Dispensa Inexigibilidade

Sem onus

*O valor referente a modalidade “pregdes” indica aqueles adjudicados e homologados nos certames.
Fonte: Diretoria de Administrag&o, Financas e Pessoas - DIAFI

Outras Acdes Relevantes:

Como parte do processo de padronizagao e normatizagao no
ambito das Contratacdes, destacam-se as seguintes acoes:

Atualizagao dos principais artefatos a serem utilizados pelos
demandantes, tais como: Documento de Formalizagao de
Demanda - DFD, e Documento de Oficializagao de Deman-
da - DOD; Estudo Técnico Preliminar - ETP, a luz da Instrugdo
Normativa n° 98, de 26 de dezembro de 2022, da Secretaria
de Gestado do Ministério da Economia - SEGES/ME e RILC/
EBC; aperfeicoamento do instrumento de planejamento da
contratagao e aprimoramento da interagdo entre os inte-
grantes da Equipe de Planejamento da Contratacao.

Detalhamento dos processos de contratagdes/gestdo
contratual por meio de painéis de Business Intelligence -

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

109.183.924,84

Quantidade de
[ ] ContratacBes por
Modalidade

Valores por Tipo
de Contratacdo

Pregbes*

Bl, objetivando o melhor acompanhamento e analise dos
processos em andamento e que permite rastrear, analisar
e exibir dados e obter insights sobre a integridade geral
de dados. Desta forma, foi estabelecido e construido um
conjunto de estratégias e técnicas empregadas com o
propoésito de analisar dados e melhorar a tomada de de-
cisdo baseada em informagdes concretas.

Apresentacdo a todas as areas da Empresa das regras de
implantacao do Plano de Contratagdo Anual - PCA, como
ferramenta de planejamento, objetivando racionalizar as
demandas que a Empresa pretende contratar ou pror-
rogar em 2024, tendo como uma das metas atender as
orientacdes da CGPAR N° 45, de 30 de dezembro de 2022.
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6.2.4.4. Interesse Pablico

A EBC ndo possui agdes com base nos arts. 6°, 7° e 8° do Esta-
tuto Social.

6.2.4.5. Principais desafios, agoes e perspectivas
para os proximos exercicios:

- Incrementar a capacitagao, com a realiza¢do de oficinas
com temas especificos para os gestores e fiscais.

« Realizar capacitagdo de todo o corpo técnico de empre-
gados envolvidos nas contratagdes no ambito da EBC.

e Revisar e atualizar os normativos.

- Realizar nova contratacdo de ferramenta de pesquisa e
comparagao de pregos.

« Acompanhar o Plano de Negdcios quanto as contrataces
previstas e implantar o Plano de Contratagdo Anual PCA.

« Elaborar e executar o plano de comunicagdo interno,
com acgdes de divulgacao sobre o PCA e a importancia
do seu cumprimento.

6.2.5. Gestdo do Patriménio e Infraestrutura
Conformidade Legal

A EBC atua em conformidade com a legislacdo vigente, preci-
puamente, com o artigo 70 da Constituicdo Federal de 1988 e

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

0s artigos 94 a 96, da Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964, em
virtude da obrigatoriedade em cumprir a legislagdo societéria e
fiscal, além de observar o conjunto de regras e diretrizes estabe-
lecidas pela Administragcdo PUblica e pelos 6rgaos de controle,
propiciando maior confiabilidade nos controles dos bens.A EBC
atua em conformidade com a legislagao vigente, precipuamen-
te, com o artigo 70 da Constituicdo Federal de 1988 e os artigos
94 a 96, da Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964, em virtude da
obrigatoriedade em cumprir a legislagdo societéria e fiscal, além
de observar o conjunto de regras e diretrizes estabelecidas pela
Administragdo PUblica e pelos 6rgaos de controle, propiciando
maior confiabilidade nos controles dos bens.

A Norma de Alienacao de Iméveis - NOR 219 e a Norma de Pa-
trimonio - NOR 202, atualizadas em 2023, estdo adequadas as
Normas Internacionais de Padronizagao Contabil da Internatio-
nal Financial Reporting Standards - IFRS.

6.2.5.1. Principais investimentos de capital
(infraestrutura e equipamentos)

Com vistas ao aprimoramento das atividades de comunicacao da
EBC e ao cumprimento de sua Missdo Institucional, no exercicio
de 2023 foram recebidos e cadastrados (tombados) mobiliario e
equipamentos para o cumprimento dos objetivos de expansao
do sinal de televisdo da TV Brasil e para a atualizacao do sistema
de armazenamento de dados, no valor total de R$ 16.334.246,00,
detalhados na relagcao abaixo:
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Figura 27. Principais Investimentos de Capital

36,36% R$ 5.938.567,85
em tecnologia e seguranga da informacao

24,16% R$ 3.945.736,78
em expansado de sinal de televisao da TV Brasil

19,44% RS 3.175.796,24
em equipamentos de audio e video para
processamento e monitoramento de sinais

10,66% R$ 1.742.000,00
em expansao de sinal das radios EBC

7,96% R$ 1.300.441,40
em equipamentos para captacao de imagens e sons

1,17% R$ 191.703,73
em equipamento para seguranga energética

0,24% R$ 40.000,00
em equipamento para refrigeragao

Fonte: Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas - DIAFI

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

6.2.5.2. Desfazimento de ativos

Em 2023, a EBC realizou doagado de 5.405 bens classificados como
inserviveis, para fins e uso de interesse social, por meio do Programa
Computadores para Inclusao, executado pelo Ministério das Comu-
nicacdes, conforme a Lei n°14.479, de 21 de dezembro de 2022:

« 3.533 bens em Brasilia - DF;
« 28 bens em Sdo Paulo - SP; e
» 1.844 bens no Rio de Janeiro - RJ.

A acao contribuiu para a promogao da inclusdo digital e o de-
senvolvimento de areas carentes, fornecendo, assim, as ferra-
mentas e 0s recursos necessarios para que possam ter acesso as
tecnologias de informacgdo e comunicagdo e desenvolver habi-
lidades profissionais, além de garantir que os bens sejam utiliza-
dos de maneira eficaz e sustentavel.

6.2.5.3. Inventario e Avalia¢do Patrimonial

O inventario de bens tangiveis e intangiveis e o teste de recupe-
rabilidade (Impairment Test) nos ativos da EBC foram realizados
regularmente durante o exercicio de 2023.

Como resultado do inventario anual, a EBC apurou o quantitati-
vo de 45.940 bens moveis.

Em relacdo ao teste de recuperabilidade de bens moveis, regis-
trou-se uma variagao negativa de R$ 2.750.036,37.

Quanto aos bens imdveis, convém registrar que a avaliagao foi
realizada por empregado do quadro da EBC com o apoio da Co-
ordenacdo de Gestdo de Imbveis e da Comissao de Inventario
de Bens Imbveis no exercicio de 2023.
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6.2.5.4. Gestdo do Patrimonio Imobiliario da Unido
6.2.5.4.1. Mudancas e desmobilizagbes relevantes

Em 2023, a EBC iniciou as tratativas para mudanca da sede regio-
nal em S&o Paulo - SP para a Avenida Prestes Maia, 733, no centro
da cidade. Essa decisdo estratégica pretende trazer beneficios
para a empresa, cComo a redugao de custos, seguranga patrimo-
nial e para 0s empregados, a otimizagao do ambiente de trabalho,
0 aumento da produtividade e o fortalecimento da marca EBC.

Além disso, a EBC promoveu atuagdes em seus imoveis, dentre
as principais destacam-se:

DF
« Realocacdo das instalagdes fisicas de diretorias e superin-
tendéncias da EBC, para melhor conforto dos empregados
e instalagdes técnicas nos imoveis localizados no Edificio
Venancio e no Edificio Radio Nacional da EBC - RANAC.

RJ
Gomes Freire
- Finalizagdo da reforma das fachadas iniciada em 2022;

« Realocagdo dos estldios das radios MEC (AM e FM) no 2°
Andar do edificio;

« Nobreakinstalado em nova sala no Térreo;
« Realocagdo da Cenografia no Térreo;

« Finalizagdo da troca das calhas do mezanino do Prédio
iniciada em 2022;

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Finalizacao de troca e instalagcdo de portdes automaticos
dos prédios da Gomes Freire, Relagcdo e Lavradio iniciada
em 2022;

Testes da qualidade semestral do ar dos ambientes reali-
zado com qualidade dentro dos parametros estabelecidos
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa;

Reforma do piso do Estidio 2 de TV;
Reforma do EstUdio da Radio Nacional; e

Reforma do Camarim.

Rua da Relagao

Finalizagdo da revitalizacao e reforma das fachadas ini-
ciada em 2022;

Instalagao da Central de Edi¢cdo de Imagem e Som no
10° andar;

Realocacado da sala de sonoriza¢do na Central de Edicao
no 10° Andar;

Finalizacao da reforma da tubulagdo das Bombas Hidrau-
licas iniciada em 2022;

Finalizagao da substituicdo do sistema de refrigeragao do
térreo e da sala de Nobreak iniciada em 2022;

Pintura dos halls dos elevadores; e

Finalizagdo da construcao de nova sala para o material de
operacgdes - DOTEC iniciada em 2022.
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SP
Sumaré
« Reforma da impermeabilizacdo do imovel; e
« Pintura das Fachadas e da parte interna do prédio.

Penha
« Reforma doimodveliniciada 2022 e em fase de finalizagao.

6.2.5.4.2. Plano de Destinagao de Bens Imoveis

Em 2023, em continuidade ao objetivo de racionaliza¢do de ati-
vos imobiliarios e desmobilizagdo dos imbveis sem uso, dentro
do Plano de Destinagao de Bens Imoveis, foram concretizadas
as seguintes acoes:

Figura 28. Principais A¢des 2023 do Plano de Destinacdo de
Bens Imoveis

Principais acoes de 2023
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6.2.5.4.3. Locacdes de Imoveis e Equipamentos

A EBC possui dois imdveis locados de terceiros, sendo um para
abrigar as instalagdes da sede da Empresa em Brasilia - DF, e
outro que se destina as instalagbes da Regional em Sdo Pau-
lo - SP. O valor despendido com esses imodveis, em 2023, foi de
R$ 8.938.223,80 que engloba pagamento de aluguel, taxas de
condominio e Imposto Predial e Territorial Urbano - IPTU. Des-
taca-se que o valor € 5,58% maior do que foi pago em 2022, em
razao de reajustes dos valores dos aluguéis, condominios e IPTU.

Em 2023, foram gastos R$ 3.349.942,88 com locacao de equipa-
mentos, entre os quais: conjunto de displays (video wall), solugdo
movel e portéatil do tipo mochilink, solugdo integrada de controle
de acesso (catracas de acesso e reldégio de ponto) e outsourcing de

A constituicao da Comissdo Especial para alienacdo de bens imobveis, com vistas a realizar as
atribuicBes e exigéncias no instrumento convocatorio;

A contratagdo do Banco do Brasil para fins de disponibilizacao de acesso a plataforma web
denominada Licitagdes-e, com vistas ao processamento dos leildes de imbveis no ambito da EBC;

Avaliagao dos imdveis da EBC por empregado do quadro com o apoio da Coordenacado de
Gestdo de Imdveis e da Comissao de Inventario de Bens Imdveis no exercicio de 2023.

Fonte: Diretoria de Administrac&o, Financas e Pessoas - DIAFI
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impressdo. Tais contratagdes tém por objetivo proporcionar maior
disponibilidade de recursos para atividade finalistica da Empresa,
reduzir a estrutura operacional, diminuir os custos e racionalizar
a utilizagdo de recursos. O valor é 33,23% maior do que foi pago
em 2022, considerando o aumento da impressao de papel em de-
corréncia da retomada do trabalho presencial, apds o fim da pan-
demia do COVID-19, e dos aumentos das viagens das equipes de
reportagem, que utilizam o mochilink para a realizagdo da trans-
missdo de sinais de dudio video para as emissoras EBC.

6.2.5.5. Principais desafios, agoes e perspectivas
para os proximos exercicios

Para atingir o objetivo estabelecido pela alta gestdo da EBC de uti-
lizar os recursos disponiveis de forma qualitativa, os principais de-
safios e agdes da area para 0 proximo exercicio sao:

« Manutencdo de a¢des e medidas que visam a otimizacao
dos gastos e reducao das despesas administrativas;

- Mudanca da sede regional de Sdo Paulo;

- Realizacdo de licitagdo dos imoveis autorizados para
alienagao, em conformidade com o Plano de Destina-
cao de Imoveis;

« Realizagdo de licitagdo para desfazimento dos veiculos
automotores inserviveis.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

6.2.6. Gestdo da Tecnologia da Informagao
Conformidade Legal

O modelo de governanga de Tecnologia da Informagao da EBC
busca assegurar a conformidade legal da gestdao de Tecnologia
da Informagao - TI, observando as regras e diretrizes estabeleci-
das pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacao - SISP, pela Comissdo Interministerial de Gover-
nanga Corporativa e de Administragdo de Participacdes Socie-
tarias da Unido - CGPAR, demais normas dos servigos de tec-
nologia da informagdo e de outras boas praticas de mercado.
Ademais, 0s projetos estao organizados e descritos no Plano de
Negdcios anual da EBC com as respectivas disponibilidades or-
camentérias definidas, conforme disposto na Lei Orcamentéria
Anual - LOA, aprovada para a Empresa, e as demandas identifi-
cadas pela area.

6.2.6.1. Modelo de Governanca de Tl

A gestdo de tecnologia da informacdo da EBC esta estruturada
e consolidada na Geréncia Executiva de Tecnologia da Informa-
¢ao - GXTIN, subordinada a Diretoria de Opera¢des, Engenharia
e Tecnologia - DOTEC.

Em 2023, a composi¢ao da equipe estava da seguinte forma:
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Tabela 26. Composi¢do da Equipe da GXTIN

Quantidade

Equipes da GXTIN

Efetivos da carreira de Tl da unidade 13
Efetivos de outras carreiras da unidade 18
Efetivos da carreira de Tl de B

outros érgdos/entidades

Efetivos de outras carreiras de B

outros érgdos/entidades

Livre provimento 13
Terceirizados -

Estagiarios 5

Total 49

Fonte: Relatério elaborado pela DOTEC a partir de informagdes contidas
no Quadro de Lotacdo de Pessoal - QLP (dezembro 2023)
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Os principais desafios enfrentados pela area de Tecnologia da
Informacao -Tl na EBC estdo intimamente ligados a habilidade
de manter-se atualizada tecnologicamente e agir em confor-
midade com as normas legais vigentes. Além disso, ha busca
por solugdes que proporcionem exceléncia no atendimento
as demandas, mantendo um custo operacional alinhado ao
principio da economicidade, contribuindo assim para a mo-
dernizacao integral da empresa. Diante desse contexto, sdo
despendidos esfor¢os na implementacao de ferramentas de
produtividade que possibilitem a revisao, a racionalizacao e a
padronizacdo dos processos de trabalho, bem como a geragao
de informagdes cruciais para embasar a tomada de decisdes.

No que diz respeito ao Plano de Capacitacao de Pessoal da Tl, a
EBC conduz o Levantamento de Necessidades de Capacitagdo
e Desenvolvimento - LNC e estabelece o Plano de Capacita¢do
EBC para 0 ano de 2023, o qual foi aprovado, revisado e aplicado
ao longo do referido ano.

Informacao sobre Plano Estratégico de Tl e da Comunicagao -
PETIC e sobre Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e da
Comunicagao - PDTIC

O PETIC (2023-2027) e o PDTIC (2023-2027) tém como funda-
mento o alinhamento com o Planejamento Estratégico da EBC, a
Modelagem da Estrutura Organizacional e o0 Regimento Interno.
A unicidade desses Planos contribui para o alcance dos objeti-
vos apresentados no Mapa Estratégico da EBC.
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O Mapa Estratégico de Tl (2023-2027) mostra a relagdo causa-efeito
entre os Objetivos Estratégicos de Tl, que levara ao alcance da estra-
tégia estabelecida. Os Objetivos estdo organizados horizontalmente
em trés perspectivas, de forma a seguir o modelo utilizado na EBC:

« Perspectiva de Resultados: direciona as agdes para atender
as necessidades e as expectativas dos usuarios dos servigos
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC;

« Perspectiva de Processos Internos: priorizacdo da gestao
dos processos de trabalho relevantes e sensiveis, visando
a melhoria continua;

Figura 29. Mapa e Objetivos Estratégicos de Tl da EBC

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2023

» Perspectiva de Recursos: promog¢ao do desenvolvimento
das pessoas, da infraestrutura, da tecnologia, do conhe-
cimento e destinacdo prioritaria dos recursos orcamenta-
rios e financeiros.

Demonstra-se aqui o resultado dos esforcos coerentes com as
principais referéncias estratégicas do PETIC, sendo eles: o Plane-
jamento Estratégico da EBC 2023-2027 e Estratégia de Governo
Digital - EGD 2020-2022.

Mapa Estratégico de Tl EBC 2023-2027

Perspectivas de
Resultados

Perspectivas de
Processos

Perspectivas de
Recursos

Fonte: PETIC 2023-2027 - Diretoria de Operagdes, Engenharia e Tecnologia - DOTEC

Entregar Produtos de
Servigos de Exceléncia

Melhoria Continua da
Maturidade de Tl

Qualificar os
Recursos Humanos

Promover a Melhoria Continua da
Governanga e Seguranga da Informagao

Promover Eficiéncia Mediante
Integragdo dos Processos de Ti

Garantir Recursos de Infraestrutura e
Desenvolvimento de Exceléncia.
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O PDTIC é o instrumento que permite apoiar a tomada de deci-
sBes, nortear e acompanhar a atuagdo da area de TIC, definindo
estratégias e acdes para implementé-las. O novo PDTIC é o 3°
Plano Diretor de TIC da EBC e tem validade de 5 anos (2023 a
2027). Este Plano esta mais voltado para a Seguranga da Infor-
macao, para 0s novos desafios tecnoldgicos e para mitigar o au-
mento do nimero de ataques cibernéticos, que impactam em
toda cadeia de tecnologia de EBC. Foram também apresenta-
dos: o inventario de necessidades, metas e a¢des; o plano orga-
mentario e o plano de gestdo de riscos de Tl.

O modelo de governancga de Tl da EBC apoia-se na atuacao das
seguintes estruturas organizacionais:

« Comité de Tecnologia da Informacdo e da Comunicagao -
CTIC: previsto no Regimento Interno da EBC, vinculado a
Diretoria Executiva da EBC, é instancia colegiada consultiva
e deliberativa, de atuacao permanente, e tem como finali-
dade estabelecer politicas e diretrizes para integragédo dos
sistemas e promover o alinhamento do negdcio com a Tec-
nologia da Informac¢do e Comunicagao - TIC.

« Comité de Seguranc¢a da Informagao e da Comunicagdo -
COSIC: 6rgao deliberativo de atuagdo permanente, vincula-
do a Diretoria Executiva da EBC, e tem como finalidade es-
tabelecer politicas e diretrizes a fim de garantir a Seguranca
da Informacdo e da Comunicagao no ambito da EBC.

39 Deliberagao CTIC N° 01/2023
40 Deliberagdo CTIC N° 03/2023
41 Deliberagdo CTIC N° 04/2023
42 Deliberagdo CTIC N° 05/2023
43 Deliberagdo CTIC N° 06/2023
44 Deliberagdo CTIC N° 07/2023
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- Diretoria de Operagdes, Engenharia e Tecnologia - DOTEC:
6rgéo que atua na definicdo das diretrizes para tecnologia de
engenharia, operacdes e sistemas de informagao e comu-
nicacao, na diregao e supervisao das atividades e servicos
de tecnologia da informacao, engenharia e operagdes e na
governanga integrada dos processos de tecnologia da enge-
nharia, operacdes e sistema de informag¢ado e comunicagao.

+ Geréncia Executiva de Tecnologia da Informagdo - GXTIN:
area que atua no planejamento, coordenagao e controle
das atividades relacionadas a TI. Realiza trabalhos técnicos
pertinentes a operacionalizacao diaria de TI, promovendo a
gestdo das demandas, solucdes e execucdo das estratégias
e planos de a¢des de Tl aprovados.

Em 2023, o CTIC promoveu 4 reunides ordinarias. As principais
decisdes e deliberagdes foram:

«  Aprovacgao da criagao de grupo de trabalho para a troca do
sistema documental EBCDoc pelo SEI*;

«  Aprovacdo do novo Plano Diretor de Tecnologia da Informa-
¢ao e da Comunicagao - PDTIC 2023-20274°;

«  Aprovacao das Diretrizes do CTIC para 20244,
«  Aprovacao do calendario de reunides do CTIC para 20244,
«  Aprovacao da aquisicdo de servidores de rede®;

- Aprovacgdo da aquisicao de workstations e monitores#.
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6.2.6.2. Principais Iniciativas (Sistemas e Projetos)
e Resultados na Area de Ti

O ano de 2023 foi marcado pelo desafio de sustentagdo dos sis-
temas legados da EBC e pela revisdo das diretrizes de seguranga
desses sistemas. Em resposta ao aumento dos ataques ciberné-
ticos em todo o mundo, a area de Tecnologia da Informagao,
representada pela GXTIN, empenhou-se na mitigagao de riscos
relacionados as vulnerabilidades, especialmente nos sistemas
legados. Além disso, focou no suporte as plataformas de distri-
bui¢do vinculadas a atividade finalistica.

Com o crescimento do uso de Content Distribution Network -
CDN para distribuicao de paginas web, dudios, videos e imagens
dos sites da EBC, assim como a distribuicdo de live streaming das
Radios e da TV Brasil no aplicativo, a equipe de infraestrutura e
desenvolvimento criou aplicagdes de monitoramento e geren-
ciamento para atender as novas demandas.

O ano também marcou o langamento da nova marca da EBC, 0
que demandou a atualizacao de todos os sites e sistemas. Des-
taca-se a inauguragéo do novo portal de noticias, Agéncia Goy,
que, em apenas 180 dias, registrou de 11 milhdes de acessos, as-
sim como seu aplicativo disponivel na Google Play e Apple Store,
o nimero de acessos em tempo demonstrado em tela foi con-
siderado um sucesso.

A implementacao e a sustentacao de um sistema de Inteligéncia
Artificial - 1A para a degravagao de contedo destinado ao sistema
ISDB-Tb, somado ao recurso de Closed Caption, resultaram uma
significativa economia, reduzindo cerca de 95% do custo nominal.

Assim como em 2023, as pesquisas relacionadas as tecnologias
de sustentagdo e inovagao alinhadas a Tecnologia da Informa-
¢ao foram intensificadas.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

1. Portfolio de Gestao
ERP - Enterprise Resource Planning

Integracdo entre os sistemas RDBras e Protheus/TOTVS para envio
de notas fiscais de servigo; Criagdo de novo ambiente de produgdo
para melhor distribuir a carga de processamento.

Integragdo de sistemas e infraestrutura

Instalagcdo dos switchs de rede e da nova rede wi-fi com a melhoria
do sinal e do servico em Brasilia, Rio de Janeiro, S&o Paulo e Mara-
nhao; Melhoria da interligag&o entre os CPDs do RJ (Av. Gomes Freire
/ Rua da Relagédo) e os CPDs de Brasilia (V2K / Edificio Radio Nacional
da EBC - RANAC), 10GB para 80GB; Implementacdo do servico de
audio e video com o protocolo NDI no RJ para gravagdes; Migracdo
da Plataforma de e-mail para o switch de colaboracdo da Microsoft
Office 365 e de licencas do POWER Bl e do VISIO; Implantagao do
Multifator (MFA) para acesso a plataforma de colaboragao do Office
365; Instalagdo das novas Workstations - Ilhas de Edi¢&o - Brasilia,
Rio de Janeiro, S0 Paulo; Instalagdo da infraestrutura e da rede do
novo Switcher (Corte 3 ) - Gomes Freire - RJ; Migragao dos equipa-
mentos de Tl para novo estddio da Radio Nacional - RJ; Criagdo de
Novo Podcast Radio Nacional - RJ; Implementacéo do Software de
SIEM para auditoria - Solugao Open Source Wazuh; Otimizagao dos
painéis de monitoragao dos ativos de rede.

Experimentagao em Nuvem

Através deste projeto, é evidenciado o amadurecimento da
iniciativa de utilizagdo de servicos em nuvem, atualmente in-
corporada de maneira continua. A analise realizada permitiu
compreender o comportamento dos servigos, identificando os
requisitos essenciais para a constru¢do de solugdes definitivas.
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Este processo visa racionalizar os recursos e investimentos re-
lacionados ao arcabougo tecnolégico, essencial para que o
acervo cultural da EBC desempenhe um papel cada vez mais
significativo, tanto em termos de conteddo quanto de alcance,
na execucao de politicas publicas voltadas para a promogao da
educacao e da pesquisa.

O principal beneficio alcangado com a implementacao deste
projeto reside na capacidade de avaliar quais funcionalidades,
disponibilizadas através dos servicos de computagao em nu-
vem, melhor se adequam as necessidades de armazenamento e
distribuicdo do acervo plblico mantido pela EBC. Essa avaliagcdo
pondera o0 que é tecnicamente vidvel e equaciona com o que é
financeiramente exequivel. Assim, as decisdes futuras serdo em-
basadas nos resultados e melhorias obtidos por meio desta ex-
perimentacado, contribuindo para a evolugdo e aprimoramento
continuo da abordagem de servigos em nuvem na organizagao.

2. Portfolio de Producdo e Distribuicdo
GCEBC

A manutencdo e o desenvolvimento continuo das funcionalida-
des do sistema de Geracdo de Caracteres - GC da EBC trouxe-
ram resultados notaveis em 2023, evidenciados especialmente
na nova identidade visual dos programas esportivos da TV Brasil.

Essas alteragbes nao apenas reforcaram a eficiéncia operacional
do sistema, mas também proporcionaram aumento significativo
na qualidade dos servigos prestados. A nova identidade visual
contribuiu para uma experiéncia mais envolvente e contempo-
ranea, refletindo positivamente na percepgao do puablico. A in-
clusao do pacote de tarjas, por sua vez, agregou versatilidade e
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dinamismo, atendendo de maneira mais abrangente as necessi-
dades especificas das transmissdes, resultando em uma melhoria
substancial na entrega de conteldo. Essas evolugdes reafirmam o
compromisso da EBC em oferecer servigcos de exceléncia e forta-
lecem ainda mais a posicdo da instituicdo no cenério audiovisual.

Sistema de Monitoramento - Zabbix

Otimizacgado da ferramenta de monitoragdo Zabbix, de forma que
a comunicagao entre os hosts e servidores fique mais eficiente e
confidvel, além de reorganizacdo dos hosts, tornando a identifi-
cacdo de incidentes e alertas mais eficaz e direcionada.

Elaboragdo de novos painéis de monitoragdo na ferramenta
Grafana, deixando em evidéncia a monitoracdo de sistemas es-
senciais para as diversas areas da Empresa, criagdo de alertas
visuais e textuais, agilizando a detecc¢ao de incidentes e otimi-
zando o tempo de resposta.

Sistema Automator

A continuidade da manutencao do sistema Automator, encar-
regado de automatizar a producdo de pegas graficas paraa TV,
sites e redes sociais, ressalta sua eficacia e destaca as agdes
passadas que o consolidaram. Em plena operagao, o sistema foi
fundamental para a criagdo de inimeros projetos em 2023. Den-
tre esses, merecem destaque a produgdo de videos para Midia
Out of Home, veiculada em S&o Paulo e Brasilia.

Essas iniciativas atestam nao apenas a robustez do sistema Auto-
mator, mas sua adaptabilidade a demandas diversificadas e de-
safiadoras. O fato de estar plenamente operacional reflete direta-
mente as acdes passadas, evidenciando a eficiéncia e relevancia
do sistema ao longo do tempo. Essa estabilidade é crucial para
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assegurar um fluxo continuo e eficiente na produgao de contetido
grafico, evidenciando a capacidade do sistema em se manter em
sintonia com as necessidades em constante evolucao.

Sistema Integra

Ajustes no layout e atualizagao do player do Sistema Integra.

Telemetria

Implementacao de monitoramento e alertas sobre temperatura
e outros sensores de telemetria nos contéineres da RANAC e nas
salas técnicas do Venancio 2000, ambos edificios localizados
em Brasilia - DF.

Streaming

Implementagao de mais dois servidores na central de streaming
de Brasilia, elevando o nimero de servidores de 4 para 6. Essa
ampliagao resultou aumento significativo na capacidade para
atender as demandas das diretorias em relagcdo as transmissées
nas redes sociais.

Media Asset Manegement - MAM

Na central de ingest de Brasilia, foi aprimorada a capacidade
de ingestdo de conteldos, aumentando de 6 para 12 maqui-
nas, todas configuradas para trabalho remoto. Além disso, foi
implementado sistema de monitoramento na sala de ingest,
proporcionando acompanhamento continuo do fluxo dos
servicos do MAM (Sistema de Gestdo de Midias Digitais) em
todas as pragas.
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Na praga do Rio de Janeiro também foi ampliada a capacidade
de ingest, passando de 4 para 10 maquinas, todas configuradas
para acesso remoto. Essa expansao permite oferecer suporte em
outras pragas, se necessario. Adicionalmente, foi instalado um
sistema de monitoramento para acompanhar o fluxo dos servi-
¢os do MAM no Rio de Janeiro.

3. Sitese Aplicativos
Closed Caption

O sistema de Closed Caption, implementado anteriormente,
continua Nnao apenas em operagao, mas em constante evolugdo
como ferramenta vital. Sua presenca continua destaca a durabili-
dade e eficcia dessa funcionalidade ao longo do tempo. A capa-
cidade do Closed Caption de fornecer suporte acessivel e inclusi-
VO para audiéncias diversas permanece inabalavel, refletindo seu
papel essencial na comunicagdo de informagdes importantes.

Além de persistir, 0 Closed Caption demonstra uma notavel evolu-
¢do como ferramenta. Adaptacdes e melhorias continuas tém sido
implementadas para garantir uma experiéncia aprimorada, alinha-
da as expectativas atuais e futuras. A operacgdo ininterrupta e as
atualizagbes frequentes atestam o compromisso em manter essa
ferramenta como recurso relevante e eficiente, evidenciando sua
importancia continua na entrega de conteldo acessivel e inclusivo.

Aplicativo TV Brasil Play e Radios EBC

Projeto de atualizagao da tecnologia dos aplicativos; Criacdo
de novas classificacdes indicativas e insercao da informagao de
descritores no site e aplicativo da TV Brasil Play.
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Festival de musica e Prémio Radio Mec

Aimplementacao do sistema para facilitar a inscrigdo e votacao
nos Festivais de Masica das Radios EBC representa significativa
evolugdo na ferramenta. Ao possibilitar um processo mais sim-
plificado e interativo para participantes e votantes, a experiéncia
do usuario em comparagao com métodos anteriores foi aprimo-
rada consideravelmente.

Streamings para Redes Sociais e Radios

Criacdo de novos canais de streaming para distribuicdo de dudio
das Radios na plataforma Google Cloud.

Em 2023 foram realizadas aproximadamente 1.370 horas de
transmissdes para redes sociais de contetdos da programagao
da TV Brasil, eventos institucionais da EBC e de clientes como
Ministério da Educagao - MEC.

Sistema Redacgdo “Pautao”

Manutencdo e desenvolvimento de novas funcionalidades do
sistema de gestdo de pauta unificado da EBC, com destaque
para a inclusao dos setores de programacao das radios na ferra-
menta e 0s NOvos canais segmentados.

Rede Nacional de Radio

Desenvolvimento e implanta¢do de novo layout e novas funcio-
nalidades para o site da Rede Nacional de Radio, com adequa-
¢ao visual para a identidade da EBC.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Servigco de Distribuicdo de Contetdo - CDN

Em curso estd o projeto de reformulacdo do contrato de CDN
buscando redugdo contratual e aumento na eficiéncia e dispo-
nibilidade dos servicos.

4. Principais Sistemas de Informacgao
a.Publicidade Legal:

» Objetivos: gestdo do servigco de publicidade legal pres-
tado pela EBC para todas as instituicGes publicas, a fim
de divulgar informagdes em canais de comunica¢do no
Brasil e no mundo.

+ Principais funcionalidades: solicitacdo de orcamentos e
de insercao nos diversos meios de comunicagado, canal
de comunicagdo com os veiculos privados de publicacao,
inicio do processo de faturamento.

» Criticidade: sem a utilizagcdo do sistema, todos os con-
troles passariam a ser manuais, o que tornaria inviavel o
atendimento as demandas da esfera federal, estadual e
municipal nas necessidades de publicacao legal.

+ Manutengdo: equipe propria, em prospecgao esta a ter-
ceirizagao do servico.
b.ERP Protheus - TOTVS:

» Objetivos: automacdo e integracdo da area administra-
tiva da EBC.
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Principais funcionalidades: atender as necessidades
dos processos de Ativo Fixo (Patrimodnio), Estoque, Ges-
tdo de Pessoas (Folha de Pessoal), Avaliacdo e Pesquisa
de Desempenho, Treinamento, Ponto Eletrénico, Recru-
tamento e Selecdo de Pessoal e Cargos e Salarios.

Criticidade: a falta do sistema exigiria da EBC utilizagdo
de meios manuais, controles por planilhas, retrabalhos e
eventuais inconsisténcias.

Situagdo atual: sistema implantado e em ambiente
de producao.

Manutencgdo: em garantia.

c. Clipping e Midia Digital:

Objetivos: gestao do clipping realizado nos principais jor-
nais, revistas e emissoras de Radio e TV do Pais. O servico
é disponibilizado, mediante assinatura do cliente e tem
prazo de execugao e entrega previstos em contrato.

Melhorias: Foi desenvolvido um sistema para producédo
100% automatizada da Midia Digital a partir dos contetdos
do site Clipping. Esse sistema permitiu a reducao do nimero
de profissionais envolvidos na elabora¢édo da Midia Digital.

Principais funcionalidades: cadastro de matérias, capas,
manchetes, videos, dudios e imagens que compdem o
clipping e a midia digital: gestdo de assinaturas, prazos
e cortesias, banco de noticias para assinantes do servigo
de midia digital.
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Criticidade: o sistema entrega para os principais clientes dos
trés poderes, recorte diario das noticias de interesse politico,
econdmico e social e € prestado por contrato de prestacdo
de servigos. O nao cumprimento da disponibilidade das ma-
térias e arquivos causaria prejuizo a arrecadacdo da Empresa.

Manutencgdo: equipe propria.

d.Avidinews: Sistema de automacao jornalistica e sala de noticias.

Objetivos: gerenciamento de reda¢do que serve como o
centro dindmico da criagdo e distribuicdo de conteldo.

Criticidade: essencial para a realizagdo dos telejornais da
TV Brasil.

Manutencdo: equipe propria.

e.Informa:

Objetivos: automacdo de estidios de radios.

Principais funcionalidades: formado por um conjunto de
subsistemas que fazem automacgao de estidio (InfoAudio),
administragcdo, Operacdes Comerciais - Opec, Financeiro
(InfoRadio), gravagao, armazenamento e localizagdo de ar-
quivos de dudio da transmissdo das emissoras de radio (In-
foRec), Programacao musical (InfoDisc), gestdo de ouvintes
(InfoAudience) e gerenciamento de noticias (InfoReport).

Criticidade: essencial ao funcionamento das radios ad-
ministradas pela EBC.

Manutencao: terceirizada, j inclusos os custos
de licenciamento.
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f. ITVRP - Intercdmbio de Televisado e Radio Piblica: sistema da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP de transferéncia de
arquivos entre pragas da EBC e parceiros e de recebimento de
conteldo externo.

Obijetivos: propiciar o intercdmbio e a distribuicao de con-
teGdos digitais entre as unidades da EBC e dessas com
unidades parceiras na producdo e utilizagdo de contetdos.

Principais funcionalidades: gestdo do compartilhamento
de arquivos via internet.

Criticidade: essencial para o intercdmbio de conteldo
entre as pragas da EBC e emissoras parceiras.

Manutencao: RNP.

g.iAcervo: Sistema de gestdo de acervo fisico, grade e roteiro de
programagdo.

Objetivos: gestao de acervo audiovisual, gestdo da pro-
gramacdo e controle de localizagdo e empréstimo das
midias fisicas.

Principais funcionalidades: transferéncias, empréstimos,
devolugdes, cadastro, controle e armazenamento refe-
rente aos conteldos produzidos de forma analégica na
emissora. Integra sistema de Opec, sistema de Escritério
Central de Arrecadacao e Distribuicdo - Ecad, criagao da
grade da emissora, que serve como base para a progra-
macao, catalogagdo de conteldos e criagdo roteiro, além
de permitirintegracao ao sistema de Opec a ser adquirido.
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Criticidade: imprescindivel para a gestdo do conteldo
analdgico da EBC e fundamental para o funcionamento
da emissora.

Manutencgdo: equipe propria.

h.Media Asset Management - MAM: Sistema de gestéo de ati-
vos de midias.

Objetivos: gestdo do acervo digital de ativos de midias -
arquivos digitais de video, dudio e fotos.

Principais funcionalidades: armazenamento e gestao de
fotos, videos e dudios que fazem parte da produgdo de
programas para os diversos veiculos da EBC que, inseri-
dos e indexados, via sistema MAM, podem ser resgatados,
a partir de qualguer computador ou ilha de edi¢ao co-
nectados a intranet da EBC.

Criticidade: imprescindivel para a guarda, gestdo do acer-
vo digital produzido pelos veiculos da EBC e para 0 acesso
ao contelido armazenado entre as diversas areas de pro-
dugdo, acervo e jornalismo da Empresa.

Manutencdo: manutengao propria para o codigo.

Previsao do Novo Contrato: Agosto de 2024.

i. Portais EBC, Agéncia Brasil, Radio Agéncia Nacional, Portal
de Radios, TV Brasil e Agéncia Gov:

Objetivos: publicar e divulgar contelido para sociedade e
para a Administragdo PUblica.
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Principais funcionalidades: edi¢do e publicagao de contel-
do multimidia, dudio, video, texto e imagens nos sitios da EBC.

Criticidade: por se tratar de meios de divulgagao de con-
teGido produzido pela EBC, sem esses canais a EBC ndo te-
ria como divulgar conteldos na internet.

Manutencdo: equipe propria.

j. Aplicativo TV Brasil Play:

Objetivos: oferecer ao plblico um vasto catalogo de conte-
Udo de video sob demanda e streaming ao vivo da WebTV.

Principais funcionalidades: assistir aos videos sob de-
manda - VoD, assistir a programagado da TV Brasil ao vivo
e buscar conteddos.

Criticidade: a criagcdo de um aplicativo de video sob de-
manda amplia 0 acesso ao conteldo, que é produzido
pela EBC, e alavanca a audiéncia.

Manutencdo: equipe propria.

k. Aplicativo Radios EBC:

Objetivos: oferecer ao pUblico masica e informagao das
emissoras de radio da EBC em um dnico app.

Principais funcionalidades: envio de notificagbes um
minuto antes de o programa comecar; compartilhamen-
to nas midias sociais, inclusive via WhatsApp; possibilida-
de de ouvir as radios sem manter o aplicativo aberto no
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celular; leitura de texto de entrevistas e noticias postadas
no site das Radios EBC, menu de Programas, Noticias e
acesso a audios de entrevistas anteriores.

Criticidade: a criacdo do aplicativo das Radios EBC am-
plia 0 acesso ao conteldo que é produzido pelas radios
Nacional e MEC, alavanca a audiéncia e aumenta o valor
da entrega do nosso conteldo para a sociedade.

Manutencdo: equipe propria.

l. EPG - Electronic Programming Guide (Grade de Programa-
¢do Eletronica):

Obijetivos: disponibilizar a grade de programagado da TV
Brasil para o playout*s de programacao das pragas: DF, SP,
RJ e transmissdo via satélite.

Principais funcionalidades: envio da programacdo se-
manal para os playouts DF, RJ e SP.

Criticidade: distribuicdo da programacao, via playout,
para as pragas.

Situagdo atual: sistema implantado.

Manutencdo: equipe propria.

Prateleira:
Objetivos: gestdo dos conteldos das plataformas da EBC.

Principais funcionalidades: unificar os registros advindos

45 Playout: equipamento responsavel por executar a lista de exibigdo de videos que compdem a grade de programagado de um canal de TV.
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dos sistemas iAcervo (sistema de gestdo de programacgao
de TV) e MAM (sistema de acervo de contelidos - audio,
video, fotografia e documentos) e disponibiliza-los para
as plataformas de distribuicdo de contetdo.

Criticidade: a integragdo com o servigo do aplicativo do
EBC Play e com o site permite a distribuicdo e organiza-
¢ao do conteldo. A falta de geréncia desse contelddo
impossibilitaria 0 aproveitamento de oportunidades de
novas formas de distribuigao.

Manutencdo: equipe propria.

n.Sistema modularizado de aplicagbes:

Objetivos: implementagdo de infraestrutura de gestdo
para operagdes em ambientes mais modernos, usando
um sistema de modularizacao tecnicamente chamado
de containers.

Criticidade: essa estrutura de soluc¢do técnica torna pos-
sivel o aumento da quantidade do nimero de servigo
prestado de determinado sistema.

Manutencdo: equipe propria.

0. Valida:

Objetivos: Monitorar o tempo de veiculagdo dos contel-
dos da TV Brasil em outras emissoras, via Digital.

Principais funcionalidades: desenvolvimento e implan-
tacdo de solucdo de inteligéncia artificial que identifica
marcas/logotipos nas transmissdes da TV.
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Criticidade: auséncia de verificacao do contetdo da EBC
veiculado em outra emissora.

Manutencdo: equipe propria.

p.Automator:

Objetivos: Automatizar a criacdo de pecas graficas para a
TV, sites e redes sociais.

Principais funcionalidades: gera¢ao automatizada de ma-
terial grafico em video a partir de modelos pré-definidos.

Criticidade: alimentagcdo de conteldo na programacgao
da TV Brasil, incluindo jornais e outros programas.

Manutencdo: equipe propria.

q.EBC Doc - Sistema Eletronico de Processo da EBC:

Objetivos: promover a eficiéncia administrativa, desburo-
cratizagcao dos processos e economia de impressao.

Principais funcionalidades: ferramenta de gestdo de do-
cumentos e de processos eletrénicos.

Criticidade: tramitacdo de processos eletrénicos na EBC,
documentos internos.

Manutencdo: equipe propria.

r. Sistema Integra:

Objetivos: Integragdo com o sistema Electronic Program-
ming Guide - EPG.
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« Principais funcionalidades: Difundir informagdes e enviar
arquivos de programacao aos membros da Rede Nacio-
nal de Comunicacao PUblica de Televisdo - RNCP/TV, e
marcag¢ao automatica da programagao ao Vivo.

. Criticidade: Envio da grade de programac&o para as re-
des parceiras de TV.

- Manutencdo: equipe propria.

s. Sistema de Monitoramento:

« Objetivos: Utilizada para o monitoramento dos servido-
res, link de internet, sites, aplicagdes com envios de aler-
tas automaticos para e-mail e chat-EBC.

« Principais funcionalidades: monitoramento com envios
de alertas automaticos para e-mail e sistema Telegram.

« Criticidade: monitoramento dos servigos da Tl da EBC.

« Manutencdo: equipe propria.

t. Canal GOV:

« Objetivos: proporcionar uma experiéncia mais acessivel,
interativa e inovadora para os cidadaos.

« Principais funcionalidades: esta plataforma relne infor-
magdes essenciais e servigos publicos em um dnico local.

- Criticidade: auséncia de servigo prestado pela EBC.

- Manutencdo: equipe propria.
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6.2.6.3. Principais Contratacdes:

Em 2023 adquirimos memorias; unidades de discos Solid State
Drive - SSD; workstations e monitores. E contratamos a manu-
tencdo continua dos storages.

As memorias e 0s SSDs serdo utilizados nas melhorias das esta-
¢Oes de trabalho dos usuarios e as workstations e os monitores
serdo utilizados na edicdo de imagens, som, videos e animacdes,
em varios setores da empresa, tais como: novo Canal TVGoyv,
Equipe de Artes, Canal Educacgao e Midias Sociais.

O valor das contratagdes em 2023 foram: R$ 48.436,00 (SSDs
e memodrias); R$ 3.083.900,00 (workstations e monitores) e
RS 3.633.600,00 (manutengdo continua dos Sistemas de Arma-
zenamento - storages), totalizando R$ 6.765.936,00. Em 2022,
este valor foi RS 4.804.304,18.

Além dessas aquisigdes, foram encaminhados para licitagdo os
artefatos da contrata¢do dos servidores, workstations e monito-
res. Essas licitagdes serdo concluidas em 2024.
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6.2.6.4. Seguranca da Informacao

A &rea de TI manteve as seguintes agdes no processo de Segu-
ranca da Informacao:

« Campanha institucional no decorrer do ano sobre temas
da Seguranga da Informacao, que abordou temas como:
E-mail Phishing, senha forte e a troca periddica, a impor-
tdncia do multifator, entre outros; e

« Atualizagdo da nova Politica de Seguranca da Informacgao
- POSIN da EBC. A Politica foi apresentada e aprovada ao
COSIC na 22 Reunido Ordinaria do dia 26/10/2023, sera
submetida a aprovagdo dos colegiados superiores e pu-
blicada no site institucional da EBC.

6.2.6.5. Plano de Continuidade de Negdcios

Em 2023 nao houve alteracdes no Plano de Continuidade de
Negdcios da EBC.
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6.3. Gestao Ambiental e
Sustentabilidade

Comissao Permanente de Sustentabilidade Socioambiental*¢

Em 2023, a EBC atualizou a composicdo da Comissao Perma-
nente de Sustentabilidade Socioambiental , em conformidade
com a Politica de Sustentabilidade Socioambiental - PO 900/03,
que tem como objetivo:

« Implementar e monitorar as agdes do Plano de Logistica
Sustentavel - PLS;

« Promover a adogao de boas praticas de sustentabilidade
no desenvolvimento das atividades da EBC;

« Monitorar, ciclicamente, a adogao de iniciativas sustenta-
veis na EBC;

« Buscar novas tecnologias economicamente viaveis e
aperfeigoar as operacdes e processos da Empresa, de
modo a minimizar os impactos ao meio ambiente;

« Promover, juntamente a Diretoria de Administragao, Fi-
nangas e Pessoas - DIAFI, o programa de sensibilizacdo
e capacitagdo de empregados e gestores quanto a sus-
tentabilidade; e

« Elaborar e aprovar o seu Regimento Interno.

46 Portaria-Presidente n° 604, de 04/07/2023. Consulta: https:/www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/atoms/files/portaria_-_presidente_
no_604_e-doc_2ce6f647_-_constituicao_de_comissao_permanente_de_sustentabilidade_socioambiental.pdf
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Foram realizadas duas reunides dessa Comissao, para debate e
aprovacao da minuta de seu Regimento Interno entre os mem-
bros. O documento seguiu para anélise da Secretaria Executiva
e da Presidéncia da EBC. Para 2024, ap0s aprovagao e publica-
¢cao do Regimento Interno e do PLS, 0s membros se reunirao
para propor, implementar e monitorar o proprio plano de agao
com vistas a iniciar, efetivamente, as atividades da Comissao.

4

Gestao Empresarial da Sustentabilidade Socioambiental

A EBC realizou, também, a destinacdo ambientalmente ade-
quada de 5.405 bens inserviveis por meio de doag&o ao Pro-
grama Computadores para Inclusdo do Governo Federal, vin-
culado ao Ministério das Comunicacdes - MCOM. O Programa
tem por objetivo realizar o recondicionamento e reciclagem de
equipamentos eletroeletronicos para a realizagao de cursos e
oficinas, além de profissionalizar cidaddos e jovens em situacao

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

de vulnerabilidade social. Apds 0s equipamentos serem recon-
dicionados, sao doados para Pontos de Inclusdo Digital, como
telecentros, bibliotecas pUblicas, laboratérios de escolas publi-
cas e diversos outros estabelecimentos de interesse social.

Além disso, a Empresa também manteve préaticas sustentaveis
de anos anteriores como:

» Realizacdo de vistoria periédica nas instalagcdes hidrauli-
cas para identificar vazamentos (como desgaste em val-
vulas de descarga e torneiras);

Monitoramento constante do consumo de agua para
identificar, de imediato, a ocorréncia de vazamentos em
instalacBes hidraulicas;

» Realizacdo dos servigos de manutengado preventiva e cor-
retiva dos aparelhos de ar-condicionado, com troca de
filtros, visando a diminuicdo do consumo de energia e
melhoria na qualidade do ar;

« Pratica de apagar as lampadas dos ambientes desocupa-
dos e de maximo aproveitamento da iluminagao natural;

« Substituicdo de lampadas fluorescentes e de vapor de
mercdrio por outras com tecnologia LED, mais econdmi-
cas e duradouras;

« Uso de processo eletronico denominado EBC DOC;

« Contrato de outsourcing de impressao.
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7.1. Demonstragdes Contabeis
exigidas pela Lei N° 6.404/76
e Notas Explicativas

Desempenho Financeiro

Em 2023, a EBC
administrou ativos no valor
de R$ 653,8 milhoes.

Sao destaques, dentre outros:

- as aplicagdes financeiras com R$ 277 milhdes;
« oimobilizado com R$ 86,5 milhdes; e
- ointangivel com R$ 107,6 milhdes.

O patriménio liquido
contabilizado, em 2023, foi
de R$ 495,2 milhoes.
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No ano de 2023, a Empresa apurou lucro contabil no valor de R$
34,9 milhdes. Além desse lucro, foram realizados investimen-
tos originarios de recursos da Fonte Tesouro, no valor de R$ 16,3
milhdes, 0s quais se destinaram a aquisi¢ao de bens dos Grupos
Imobilizado e Intangivel. Esses bens, na sua representatividade,
contribuiram para o fortalecimento do sistema publico de radio-
difusdo e comunicagao, impulsionando, assim, meios ao cum-
primento dos objetivos institucionais da EBC. Apds a realizagdo
da Assembleia Geral, que ira deliberar sobre o resultado conta-
bil de 2023, mencionado valor sera utilizado para o aumento
do Capital Social da forma que estabelecem os subitens 2.3.7
e 2.3.8 da Macrofungdo/SIAFI 021122 - Participagdo da Unido no
Capital de Empresas, combinados com o Paragrafo Unico, do
art. 2°, do Decreto n° 2.673/2018.

Grafico 44. Resultado Contabil
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Ressalta-se que a EBC, nos ltimos seis anos, gerou lucros no
montante de:

+ R$20,4 milhdes (2018);

« R$17,7 milhdes (2019);

« R$2,7milhdes (2020);

« RS 6,7 milhGes (2021 - Reapresentado?’);

« RS- 8,8 milhdes (2022 - Reapresentado*) e
* R$ 34,9 milhoes (2023).

Quanto aos indicadores de desempenho, os indices liquidez
geral, corrente, seca e imediata, apresentados a seguir, demons-
tram que a EBC tem capacidade suficiente para honrar seus
compromissos econdmico-financeiros.

Por sua vez, o grau de endividamento retrata a posi¢do do ca-
pital proprio em comparac¢do ao capital de terceiros e indica,
também, a dependéncia da Empresa dos recursos financiados
pelas entidades externas. No que tange a EBC, a situagao é fa-
voravel, uma vez que as suas obrigagdes representam 24,25%
do Ativo Total.

Outra forma de avaliar a dependéncia de recursos de terceiros
é por meio do indice de garantia do capital de terceiros que, no
caso da EBC, para cada R$ 1,00 de divida, a Empresa disp6e de
R$ 3,12 do seu patriménio.

As informacgdes sobre o balango patrimonial e demais demons-
tracdes contdbeis do exercicio de 2023 e de exercicios anterio-
res podem ser consultadas no sitio eletronico*® da EBC.
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Tabela 27. Indicadores de Desempenho

Indicadores

0 50
de liquidez Formulas 2023
L AC +RLP
Liquidez geral 2,90
PC + PNC
L AC
Liquidez corrente 2,53
PC
- AC - Estoques
Liquidez seca 2,51
PC
Caixa e Equivalentes
Liquidez imediata de Caixa 2,04
PC
PC + PNC
Grau de .
Endividamento x100 24,25%
AT
PL
Garantia do Capital
. 3,12
de Terceiros
PC + PNC

Fonte: SIAFI

47 Lucro referente aos exercicios de 2021 e 2022 sofreram ajustes, conforme apresentado nas Demonstragdes Financeiras e Notas Explicativas de 2022 e 2023 (Nota 04).
48 Lucro referente aos exercicios de 2021 e 2022 sofreram ajustes, conforme apresentado nas Demonstragdes Financeiras e Notas Explicativas de 2022 e 2023 (Nota 04).

49  www.ebc.com.br/institucional/lei-de-acesso-a-informacao/demonstracoes-contabeis

50 AC = Ativo Circulante; ANC = Ativo N&o Circulante; PC = Passivo Circulante; PNC = Passivo N&o Circulante; PL = Patrimonio Liquido; AT = Ativo Total; RLP - Realizavel a Longo Prazo.

183


https://www.ebc.com.br/institucional/lei-de-acesso-a-informacao/demonstracoes-contabeis

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2023




EMPRESA BRASIL
DE COMUNICAGAO

OEBC

1. APRESENTAGAO

2. MENSAGEM DOS
ADMINISTRADORES

3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE EXTERNO

4. RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

5. GOVERNANGCA, ESTRATEGIA
E ALOCAGAO DE RECURSOS

6. RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO

7. INFORMACOES FINANCEIRAS
E CONTABEIS

8. LISTAS

@ ®

8.1. Siglas e Abreviaturas Citadas

ABMES - Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior
ABO - Associagao Brasileira de Ouvidores

AC - Analista de Comunicacao

AC - Ativo circulante;

ACP - Analista de Empresa de Comunicagao PUblica

ACT - Acordo Coletivo de Trabalho

AD - Processo de Apuracao Direta

AMRIGS - Associagdo Médica do Rio Grande do Sul

ANC - Ativo N&o Circulante

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

AROELP - Andlise de Riscos e Oportunidades da Estratégia de Longo Prazo
AT - Ativo Total

AUDIN - Auditoria Interna da EBC

AVD - Atividades da Vida Diaria

BSC - Balanced Scorecard
BI - Business Intelligence

CDN - Content Distribution Network

CGU - Controladoria-Geral da Unido

CGPAR - Comissao Interministerial de Governanga Corporativa e
Administragéo de Participagdes Societéarias da Unido

CLT - Consolidacdo das Leis do Trabalho

CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
COAUD - Comité de Auditoria da EBC

CONCS - Consultoria Adjunta do Consultivo

CONCT - Consultoria Adjunta do Contencioso

CONFIS - Conselho Fiscal da EBC

CONJU - Consultoria Juridica da EBC
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CONSAD - Conselho de Administragcdo da EBC

COP27 - 27° Conferéncia do Clima das Nagdes Unidas

COSIC - Comité de Seguranca da Informagao e da Comunicagao da EBC
COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission

CPD - Centro de Processamento de Dados

CPR - Comité de Programacao e Rede

CRG-MM - Maturidade Correcional do Modelo

CTIC - Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao da EBC

DATAPREV - Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia
DFD -Documento de Formalizagao de Demanda

DIAFI - Diretoria de Administracao, Finangas e Pessoas - EBC
DICOP - Diretoria de Contedo e Programagado da EBC

DIGER - Diretoria-Geral da EBC

DIJOR - Diretoria de Jornalismo da EBC

DIREX - Diretoria Executiva da EBC

DN/TCU - Decisdo Normativa do Tribunal de Contas da Unido
DOD - Documento de Oficializacdo de Demanda

DOTEC - Diretoria de Opera¢8es, Engenharia e Tecnologia da EBC

EBC - Empresa Brasil de Comunicagdo S.A.

EBC-DOC - Sistema Eletrénico de Processo da EBC

EBC Prev - Plano de Beneficio de Previdéncia Complementar
Ecad - Escritério Central de Arrecadagdo e Distribuicdo

EGD - Estratégia de Governo Digital

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

EPG - Electronic Programming Guide

ERP - Enterprise Resource Planning
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ESG - Environmental, Social and Governance
ETP - Estudo Técnico Preliminar

FCC - Funcao Comissionada de Comunicacdo
FIOCRUZ - Fundagao Oswaldo Cruz

FM - Frequéncia Modelada

FGV - Fundagdo Getdlio Vargas

FJLES - Fundagao José Luiz Egydio SetUbal

GC - Geragao de Caracteres

GCP - Gestor de Atividade Jornalistica de Empresa de Comunicagdo PUblica
GDAC - Gratificacao de Atividade de Comunicagao

GT - Grupo de Trabalho

GTA - Guia de Transparéncia Ativa

GXGEP - Geréncia de Administracao de Pessoas

GXOFC - Geréncia Executiva de Orgcamento, Finangas e Contabilidade
GXTIN - Geréncia Executiva de Tecnologia da Informagao

HD - High Definition

1A - Inteligéncia Artificial

IABS - Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel

IC-Sest - Indicador de Conformidade Sest

ICMS - Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de Mercadorias
e sobre PrestacBes de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicag¢ado

IFRS - International Financial Reporting Standards

lIA - Instituto Internacional dos Auditores Internos

iGG/TCU - indice Integrado de Governanga e Gestdo Plblica - TCU
1G-Sest - Indicador de Governanga da Sest

INAC - Instituto Nova Agora de Cidadania
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IN/TCU - Instrugdo Normativa do Tribunal de Contas da Uni&o
INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

IP- Investigagao Preliminar

IPS - Investigag&o Preliminar Sumaria

IPTU - Imposto Predial e Territorial Urbano

ITVRP - Intercdmbio de Televisdo e Radio Publica

JC - Jornalista
JCP - Jornalista de Empresa de Comunicagao Plblica

LAI - Lei de Acesso a Informagdo

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais

LNC - Levantamento de Necessidades de Capacita¢do
LOA - Lei Orcamentéria Anual

LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal

MAM - Media Asset Manegement (Sistema de Gestdo de Midias Digitais)
MCOM - Ministério das Comunicag¢des

MCTI - Ministério de Ciéncias Tecnologia e Inovagdes

MEC - Ministério da Educacgao

MEO EBC - Modelagem da Estrutura Organizacional EBC

MFA - Multifator

MGI - Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos PUblicos

MJ - Ministério da Justica

MS - Ministério da Satde

NDI - Network Device Interface

OC - Ondas Curtas
ONG - Organizagdo nao Governamental
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Opec - OperacBes Comerciais

PAR - Processo Administrativo de Responsabilizagdo de Pessoa Juridica
PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna

PC - Passivo Circulante

PCA - Plano de Contratagao Anual

PcD - Pessoas com Deficiéncia

PCR - Plano de Carreiras e Remuneracoes

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e da Comunicacao
PETIC - Plano Estratégico de Tl e da Comunicagdo da EBC

PGIRC - Politica de Gerenciamento de Integridade, Riscos e Controles
Internos da EBC

PGP - Programa de Governanga em Privacidade

PJ - Pessoas Juridicas

PL - Patriménio Liquido

PLS - Plano de Logistica Sustentavel da EBC

PNC - Passivo Nao Circulante

PNT - Painel Nacional de Televisdo

POs - Planos Orgamentérios

POSIN - Politica de Seguranga da Informagéao

POP - Procedimento Operacional Padrdao

PPA - Plano Plurianual

PRESI - Presidéncia da EBC

PTN - Painel Nacional de Televisdo

QLP - Quadro de Lotag¢do de Pessoal da EBC

RAE - Reunido de Avaliagdo da Estratégia da EBC

RAINT - Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna
RANAC - Edificio Radio Nacional da EBC

Renouv - Rede Nacional de Ouvidorias

RFB - Receita Federal do Brasil
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RI - Relatério Integrado

RI DIREX - Regimento Interno da Diretoria Executiva

RI EBC - Regimento Interno EBC

RILC - Regulamento Interno de Licita¢des e Contratos da EBC
RJU - Regime Juridico Unico

RLP - Realizavel a Longo Prazo

RNCP - Rede Nacional de Comunicagao Publica

RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

RNCP/Radio - Rede Nacional de Comunicagao Plblica de Radio
RNCP/TV - Rede Nacional de Comunicagdo PUblica de Televisao
RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

RNR - Rede Nacional de Radio

RVA - Remuneragao Variavel Anual

SCS - Setor Comercial Sul

SECOM - Secretaria Especial de Comunicagao Social da Presidéncia da
Republica

SEGES/ME - Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia

SEST - Secretaria de Coordenacao e Governanga das Empresas Estatais
SFC - Secretaria Federal de Controle Interno

SIAFI - Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
SIAPE - Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos

SIC - Sistema de Informagdes ao Cidaddo

SIC' - Sistema de Informacgdes ao Cidaddo

SIC? - Sistema de Informagdes de Custos

SIC/EBC - Sistema de Informagdes ao Cidaddo da EBC

SINPA - Sindicancia Patrimonial

SIORG - Sistema de Informagdes Organizacionais do Governo Federal
SISP -Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao
SOF - Secretaria de Orcamento Federal

SSD - Solid State Drive ou unidade em estado sélido)

SRP - Sistema de Registro de Precos
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STA - Sistema de Transparéncia Ativa
STN -Secretaria do Tesouro Nacional
TAC - Termo de Ajustamento de Conduta

TC - Técnico em Comunicagéo

TCA - Técnico da Area de Administracdo de Empresa de
Comunicagao Publica

TCO - Técnico de Operag¢des de Empresa de Comunicagdo Plblica
TCP - Técnico de Produgdo e Manutencdo de Empresa de
Comunicagao Publica

TCU - Tribunal de Contas da Uniao

TED - Termo de Execugao Descentralizada

Tl - Tecnologia da Informacado

TIC - Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

TLP - Taxa de Limpeza PUblica

TST - Tribunal Superior do Trabalho

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro
UnB - Universidade de Brasilia

VoD - Videos sob Demanda

WSDL - Web Service Description Language.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

188



EMPRESA BRASIL
DE COMUNICAGAO

OEBC

1. APRESENTAGAO

2. MENSAGEM DOS
ADMINISTRADORES

3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE EXTERNO

4. RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

5. GOVERNANGCA, ESTRATEGIA
E ALOCAGAO DE RECURSOS

6. RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO

7. INFORMACOES FINANCEIRAS
E CONTABEIS

8. LISTAS

@ ®

8.2. indice de Tabelas, Quadros,
Graficos e Figuras

Figuras

14 Figura 1. Estrutura Organizacional

16 Figura 2. Macroestrutura Organizacional

17 Figura 3. Cadeia de Valor

20 Figura 4. Macroprocessos

21 Figura 5. Modelo de Negdcios

25 Figura 6. Capitais com a presenca da TV Brasil

digital e das Radios FM

40 Figura 7. Estrutura de governanca

43 Figura 8. Nivel11G - Sest

57 Figura 9. Tempo Médio de Resposta Fala.BR

63 Figura 10. Mapa Estratégico EBC 2023-2027

70 Figura 11. Orientacdes Gerais do CONSAD

7l Figura 12. Diretrizes do Comité de Programacao
e Rede - CPR

72 Figura 13. Diretrizes do Comité de Tecnologia da

Informagao e Comunicagao - CTIC

73 Figura 14. Diretrizes da Diretoria Executiva - DIREX

74

78

79

80

84

89

90

103

109

m

n9

128

163

165

168

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Figura 15. Vincula¢do dos Planos da EBC

Figura 16. Resultados do Objetivo Estratégico 1
Figura 17. Resultados do Objetivo Estratégico 2
Figura 18. Resultados do Objetivo Estratégico 3
Figura 19. Resultados do Objetivo Estratégico 4
Figura 20. Resultados do Objetivo Estratégico 5
Figura 21. Cobertura

Figura 22. Resultados do Objetivo Estratégico 6
Figura 23. Resultados do Objetivo Estratégico 7
Figura 24. Despesas Administrativas 2022
Figura 25. Resultados do Objetivo Estratégico 1
Figura 26. Lei Orcamentaria Anual 2023

Figura 27. Principais Investimentos de Capital

Figura 28. Principais Agdes 2023 do Plano de
Destinagdo de Bens Imoveis

Figura 29. Mapa e Objetivos Estratégicos de Tl da EBC

189



EMPRESA BRASIL
DE COMUNICAGAO

OEBC

1. APRESENTAGAO

2. MENSAGEM DOS
ADMINISTRADORES

3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE EXTERNO

4. RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

5. GOVERNANGCA, ESTRATEGIA
E ALOCAGAO DE RECURSOS

6. RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO

7. INFORMACOES FINANCEIRAS
E CONTABEIS

8. LISTAS

@ ®

Tabelas

24

48

51

64

67

77

9

96

123

127

132

134

136

137

137

Tabela 1. Meta Ampliar a cobertura da radiodifusao

Tabela 2. Relacionamento com as Partes Interessadas
2022 e 2023

Tabela 3. Fale com a Ouvidoria 2022x2023

Tabela 4. Alteragdes - 1* RAE

Tabela 5. Alteracdes - 22 RAE

Tabela 6. Desempenho por Objetivo Estratégico
Tabela 7. Emissoras proprias e afiliadas por Regido - TV
Tabela 8. Emissoras proprias e afiliadas por Regido - Radio
Tabela 9. Normativos atualizados / aprovados 2023
Tabela 10. Tipo de Manifestagao por veiculo - 2022 x 2023

Tabela 11. Execugao por Elemento de Despesas
2023 - Pessoal

Tabela 12. Execucao por Grupo e Elemento de Despe-
sas 2023 - Custeio

Tabela 13. Execucao por Grupo e Elemento de Despe-
sas 2023 - Investimento

Tabela 14. CFRP (Valor Arrecadado X Valor Repassado)

Tabela 15. Receitas Realizadas (Tesouro e CFRP)

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

138 Tabela 16. Receita Realizada - Todas as fontes — 2022-2023
139 Tabela 17. Receita Prevista x Realizada
145 Tabela 18. Custos por Programas
Governamentais - Ref. 2023
146 Tabela 19. Quadro de Pessoal
147 Tabela 20. Cargos/Fung¢des Comissionadas
148 Tabela 21. Distribuicao de Cargo por Praca
149 Tabela 22. Distribuicao de Pessoal por Area Meio
e Fim - Diretoria
149 Tabela 23. Relatério por Praga
153 Tabela 24. Distribuicao de Progressdes
155 Tabela 25. Ades&o ao Teletrabalho
167 Tabela 26. Composicao da Equipe da GXTIN
183 Tabela 27. Indicadores de Desempenho
Quadros
37 Quadro 1. Relagdo de Trabalhos da Auditoria Interna
59 Quadro 2. Mecanismos de Transparéncia das Informa-

cOes Relevantes sobre a Atuagdo da EBC

190



EMPRESA BRASIL
DE COMUNICAGAO

OEBC

1. APRESENTAGAO

2. MENSAGEM DOS
ADMINISTRADORES

3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE EXTERNO

4. RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

5. GOVERNANGCA, ESTRATEGIA
E ALOCAGAO DE RECURSOS

6. RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO

7. INFORMACOES FINANCEIRAS
E CONTABEIS

8. LISTAS

@ ®

Graficos

28

31

33
34
35
47

52

53

54

56
57
58

80

81

n2

Grafico 1. Riscos Globais classificados por gravidades
no curto e longo prazo

Grafico 2. Quantidade de riscos estratégicos por ma-
Croprocessos

Grafico 3. Quantidade de Processos x Ano
Gréfico 4. Objeto das acdes trabalhistas
Grafico 5. Responsabilidade Subsidiaria
Grafico 6. Ranking elogios no painel resolveu?

Grafico 7. Quantidade de Manifestacdes Procedentes
a Ouvidoria em 2023

Gréfico 8. Itens de Transparéncia Ativa Avaliados

Grafico 9. Comparativo do preenchimento do Sistema
de Transparéncia Ativa - STA /2023

Grafico 10. Nivel de Satisfagdo da Ouvidora
Grafico 11. Resolutividade Fala.BR
Grafico 12. Nivel de satisfacdo do usuario em 2023

Grafico 13. Receita Operacional - Servigos de
Comunicagao

Gréfico 14. Receita Faturada por Linha

Gréfico 15. Despesas Gerais e Administrativas - Servicos
de Terceiros

n3

n4

15

120

121

121

129

130

130

131

133

135

137

138

140

140

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Grafico 16. Despesas Administrativas

Grafico 17. indice de sucesso na atuagao juridica
Grafico 18. Percentual de ataques impedidos
Grafico 19. Contratag&o por Area Responsavel

Gréfico 20. Valor Estimado x Valor Contratado
X Valor Reduzido

Grafico 21. Valor Licitado por Objeto

Gréfico 22. Acdo - 20B5 - Fortalecimento do Sistema
PUblico de Radiodifusdo e Comunicagao Plblica

Grafico 23. Custeio
Grafico 24. Investimento
Gréfico 25. Execucdo Orgcamentéria 2021 a 2023

Gréfico 26. Despesas Empenhadas por Elemento de
Despesas 2023 - Pessoal

Grafico 27. Despesas Empenhadas por Elemento de
Despesas 2023 - Custeio

Grafico 28. Despesas Empenhadas por Elemento de
Despesas 2023 - Investimento

Gréfico 29. Arrecadacao da CFRP e Receitas Realizadas
Grafico 30. Receita Realizada (Proprias)

Gréfico 31. Receita Realizada (Arrecadada) - Propria
2020 -2023

191



EMPRESA BRASIL
DE COMUNICAGAO

OEBC

1. APRESENTAGAO

2. MENSAGEM DOS
ADMINISTRADORES

3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE EXTERNO

4. RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

5. GOVERNANGCA, ESTRATEGIA
E ALOCAGAO DE RECURSOS

6. RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO

7. INFORMACOES FINANCEIRAS
E CONTABEIS

8. LISTAS

@ ®

143

144

147

150

151

152

156

156

157

158

159

161

182

Gréfico 32. Principais Custos Apurados em 2022 x 2023
Grafico 33. Custos 2023 por plataformas

Gréfico 34. Quantitativo do Quadro de Pessoal

Grafico 35. Despesas efetivadas com Pessoal

Gréfico 36. Gastos com Beneficios

Gréfico 37. Distribuicdo dos Gastos com Beneficios
Grafico 38. Tabela de Gastos da Diretoria Executiva
Gréfico 39. Tabela de Gastos Conselhos e Comité

Grafico 40. Demonstrativo de Despesas de
Funcionamento Administrativo 2021 a 2023

Grafico 41. Despesas Administrativas mais Relevantes
em 2022 e 2023

Grafico 42. Investimentos mais Relevantes em 2023

Gréfico 43. Contratagdes por Modalidade (tipo e valor)
em 2023

Grafico 44. Resultado Contabil

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

192



EMPRESA BRASIL
DE COMUNICAGAO

OEBC

1. APRESENTAGAO

2. MENSAGEM DOS
ADMINISTRADORES

3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE EXTERNO

4. RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

5. GOVERNANGCA, ESTRATEGIA
E ALOCAGAO DE RECURSOS

6. RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO

7. INFORMACOES FINANCEIRAS
E CONTABEIS

8. LISTAS

@ ®

8.3. Leis, Decretos, Normas
Inferiores e Normativos
Internos Citados

Leis

Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil, de 5 de outubro
de 1988.

Lei Complementar n° 101/2000 - Lei de Responsabilidade Fis-
cal - LRF.

Lei Complementar n®173/2020 - Estabelece o Programa Fede-
rativo de Enfrentamento ao Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19).

Decreto-Lei n°5.452/43 - Consolidagdo Das Leis Do Trabalho - CLT

Lei n° 4.320/1964 - Estatui Normas Gerais de Direito Financei-
ro para elaboragdo e controle dos orgamentos e balang¢os da
Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal.

Decreto-Lei n° 200/1967 - Dispde sobre a organizacdo da Ad-
ministragcdo Federal.

Lei n° 6.404/1976 - Dispde sobre as Sociedades por Agdes.

Lei n°10.048/2000 - D4 prioridade de atendimento as pessoas
que especifica, e da outras providéncias.

Lei n°10.098/2000 - Estabelece normas gerais e critérios basi-
COSs para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Lei n°10.180/2001 - Organiza e disciplina os Sistemas de Plane-
jamento e de Orcamento Federal, de Administracao Financeira

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

Federal, de Contabilidade Federal e de Controle Interno do Po-
der Executivo Federal, e da outras providéncias.

Lei n°10.436/2002 - Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais -
LIBRAS e dé& outras providéncias.

Lei n° 11.652/2008 - Institui os principios e objetivos dos servi-
¢os de radiodifusao publica explorados pelo Poder Executivo ou
outorgados a entidades de sua administracao indireta, autoriza
o Poder Executivo a constituir a Empresa Brasil de Comunicag¢ao
- EBC e altera a Lei n° 5.070, de 7 de julho de 1966.

Lei n° 12.527/2011 - Regula 0 acesso a informagdes previsto no
inciso XXXIII do artigo 5°, no inciso Il do § 3° do artigo 37 e no § 2°
do artigo 216 da Constituicdo Federal, altera a Lei n°® 8.112,de 11 de
dezembro de 1990, revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991.

Lei n°13.303/2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa
pUblica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias
na Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Lei n° 13.417/2017 - Altera a Lei n°11.652, de 7 de abril de 2008,
que institui os principios e objetivos dos servigos de radiodifusao
publica explorados pelo Poder Executivo ou outorgados a enti-
dades de sua administracao indireta; autoriza o Poder Executivo
a constituir a Empresa Brasil de Comunicacao - EBC, altera a Lei
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n° 5.070, de 7 de julho de 1966, para dispor sobre a prestagcao dos
servicos de radiodifusdo publica e a organizagdo da EBC.

Lei n° 13.460/2017, que dispde sobre a instituicdo da Carta de
Servigos ao Usuario e a avaliagao continuada desses servigos.

Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD.

Lei n°14.479/2022 - Institui a Politica Nacional de Desfazimento
e Recondicionamento de Equipamentos Eletroeletréonicos e dis-
pde sobre o Programa Computadores para Inclusao.

Lei n°14.600/2023 - Estabelece a organizagao basica dos or-
gados da Presidéncia da Republica e dos Ministérios.

Decretos

Decreto n° 93.872/1986 - Dispde sobre a unificagdo dos recur-
sos de caixa do Tesouro Nacional.

Decreto n° 5.296/2004 - Regulamenta as Leis n°10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pes-
soas que especifica, e n°10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

Decreto n° 5.626/2005 - Regulamenta a Lei n°10.436, de 24 de
abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - LI-
BRAS, e 0 artigo 18 da Lei n°10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Decreto n° 6.976/2009 - Dispde sobre o Sistema de Contabili-
dade Federal e da outras providéncias.
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Decreto n° 7.724/2012 - Regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informagdes
previsto no inciso XXXIll do caput do artigo 5°, no inciso Il do § 3°
do artigo 37 e no § 2° do artigo 216 da Constituicao.

Decreto n° 8.945/2016 - Regulamenta, para a Unido, a Lei n°13.303,
de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da
empresa pUblica, da sociedade de economia mista e de suas sub-
sidiarias na Unido, nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios.

Decreto n° 9.094/2017 - Regulamenta dispositivos da Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017, dispde sobre a simplificagcdo do
atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos, institui
0 Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento suficien-
te e substitutivo para a apresentacao de dados do cidaddo no
exercicio de obrigacdes e direitos e na obtenc¢do de beneficios,
ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autentica-
¢do em documentos produzidos no Pais e institui a Carta de Ser-
vicos ao Usuério. (Redagao dada pelo Decreto n° 9.723, de 2019).

Decreto n° 2.673/2018 - Dispde sobre o pagamento, pelas
empresas estatais federais, de dividendos ou de juros sobre o
capital proprio, e da outras providéncias.

Decreto n° 9.656/2018 - Altera o Decreto n° 5.626, de 22 de de-
zembro de 2005, que regulamenta a Lei n° 10.436, de 24 de abril
de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS.

Decreto n°11.048/2022 - Altera o Decreto n° 8.945, de 27 de de-
zembro de 2016, que regulamenta, no ambito da Unido, a Lei n°
13.303, de 30 de junho de 2016.
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Outros normativos legais

SUmula 291/TST.
Resolugdo CGPAR n° 45, de 30 de dezembro de 2022.

Portaria n°13/2019 - Politica de Comunicacdo PUblica do
Governo Federal

Portaria n°13/2019 - Sest - estabeleceu o limite e as classi-
ficagcBes do quantitativo de pessoal da EBC.

NBC TSP 34 - Norma de Custos no Setor PUblico
Portaria SGD/MGI n° 852/2023

Portaria Normativa CGU n° 27, de 11/10/2022
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 117/2020
Instrugdo Normativa TCU n° 84/2020.

Instrucdo Normativa Conjunta entre o Ministério do Plane-
jamento, Orcamento e Gestao e a Controladoria-Geral da
Unido n.° 01/2016 - MPOG/CGU

Instrugdo Normativa n° 98/2022, da Secretaria de Gestdo
do Ministério da Economia de Gestdo e da Inovagdo em
Servigos Publicos - SEGES/ME

Decisdo Normativa TCU n°198/2022

Manual de Uso de Marca da Rede Nacional de
Quvidorias - Renouv

Guia de elaboragdo do Relatério de Gestdo TCU - 2020.

Guia de Transparéncia Ativa - GTA para 6rgdos e entidades
do Poder Executivo Federal, 72 Versao
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Normas internas

Estatuto Social da EBC

Regimento Interno da EBC;

Modelagem Organizacional

Regimento Interno da Diretoria Executiva - DIREX

PO 900/02 - Politica de Gerenciamento de Integridade,
Riscos e Controles Internos - PGIRC

PO 900/05 - Politica de Transagdo com Partes Relacionadas
Politica de Seguranca da Informacao - POSIN da EBC
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EBC - RILC.

IN 606/01 - Instrucdo Normativa de Critérios e Parametros
de Avaliagdo para Contratagao, Manutengao, Alteragao ou
Exclusdo de Conteldo dos Programas Televisivos

NOR 104 - Norma de Ouvidoria

NOR 202 - Norma de Patrimonio.

NOR 217 - Norma de Transportes;

NOR 225 - Norma de Credenciamento

NOR 303 - Norma de Teletrabalho

NOR 309 - Norma de Remogao

NOR 319 - Norma de Estagio e Jovem Aprendiz;
NOR 327 - Norma de Progressao na Carreira

POP 900/02 - Procedimento Operacional Padrdo para
Pagamento de Servicos Notariais e de Registro.

Guias de Identidade Visual da EBC.
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