EBCy

/

RELATORIO DE GESTAO

RELATORIO INTEGRADO

2021




SECRETARIA EXECUTIVA

Brasilia2022

a0 de contas anual a que esta
de Contas esta obrigada nos
ico doartigo 70 da
e acordo com as
‘Normativa TCU n° 84/2020,
n° 187/2020, do Guia de
Gestéalasorientagdes

]
h

'I



Sumario

1. APRESENTACAQ.......cci ittt ee oo eeeeeee et es sttt et et ss s s e en s s s e
MENSAGEM DOS ADMINISTRADORES

3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO........ccccevreevirerirererennane, 6
3.1. Identificagdo da Empresa.......

3.1.1Finalidade e Competéncias

3.1.2.0rganograma......cceceeeeeeeeeeeseesieiiimnesessninsnnnnees

3.1.3MacroproCess0S FINAIISHCAS ........uuiiiiiee it
3.1.4Modelo de Negdcios

3.2, AMDIENTE EXIEINO.......eiiiiiiie ittt ettt as
3.2.2AMDIENTE U8 ATUBGEOD. ... eeueeieiiteieitiee ettt mr ettt
3.2.2Politicas € Programas de GOVEINQ.........ccuriirrriaiiimeesteeeaireessiree st eesimiee e esinee s
4. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS.

4.1. Gestdo de RiSCOS € CONtroles INTEIMOS........uviiiiiiiiiiie et
4.1.1 Andlise de Riscos e Oportunidades da Estratégia de Longo Prazo..............cccccceeuee. 21
4.1.2 Processos de gerenciamento de FISCOS. .......uviiiuiiiriiie ittt 23
4.2. InformagBes sobre AgBes TrabalhiStas...........cooviiiiiiiiimiii e 24
4.3. Estrutura de gestéo e controle de demandas judiCiaiS...........ccceervieeiiimieeeiiieeeiiiee e 28
4.4, Atuacdo da Area de AUItOria INEIMA............ccvoveveveeeeeeeeeee e eee e 29
4.5. Perspectivas € OportUNIdadES. .........coceiiiuiiiieiiiieiiiiee et 30
5.  GOVERNANCA, ESTRATEGIA E ALOCACAO DE RECURSQS......c.cccvereverrernaann, 31
5.1, GOVErNANGa COIPOTALIVA ......cceiiirieiee ittt aet ettt e ettt e e et nit e e et e e e e et e e e e s anas 31
5.1.1Descricdo das Estruturas de GOVEIMANGA. .........uuuereeeiuiiiieiee e et e e eiieee e emiieeeeens 31
5.1.2INdIiCAdOres de GOVEIMANGA ... ..cceiiuureriee ittt et e e ettt ee e e et ee e e s anate e e e e e anbbeeeeeaeneneeeas 33
5.2, AIVIdAdES 08 COIMEIGAD. ... ueeieiiiiitiiie ettt e ettt e et e e im et e et e e e e e e e e e s 36
5.3. Relacionamento com as partes intereSSadas...........ccouvviiiiiiceriieeiieee e 37
5.3.1.Canais de ACeSS0 A0 CidadBQ..........vvieiiiiiiiiine ettt 38
5.3.2Carta de Servigos a0 Cidadao...........ccceiiieeeiiimieiieee e smie e A2
5.3.3 Afericdo do grau de Satisfagdo do Cidadaq...........ccuvveereiiirimieiee e 43

5.3.4Mecanismos de Transparéncia das Informag6es Relevantes sobre a Atuacéo da.ERIG
5.3.5Medidas para garantir a Acessibilidade aos Produtos, aos Servigos e as Instalacdegl6

L TS = L= |- O TSP PO U PP OUPROPPPPY a7
5.4.1 Estagio de Implementacao do Planejamento EStratégiCa..........cccoevvvvevieiceiiiiiineeeens a7
5.4.2Vinculagdo dos Planos da EBC com as Competéncias Institucionais e Outros.Rlanc$9
5.4.3 Alocagao de Recursos para o Plano de Negdcios do EXerciCio.........c.ccvveeivieeeerneennn 51

6. RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAOQ.......ccoiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 52
6.1. Resultados alcancados ante os objetivos estratégicos e as prioridades da gestao......52
6.2. Principais areas de atuagao da EBC............ccooiuiiiiiiiiiiiiis e 82
6.2.1.Gestao Financeira € OrGamMENTALLA..........uuiiie it ere e e e eeiee e e e enees 82
(S CT=TS - Lo o [ O U1 (o LU ETTRP 92
6.2.3.GESIAO A PESSO@S...ciiiiuiiiiiie ettt ettt ettt e e e ettt e e e e et e e e e e e nt e e e e e e nnaneeaeeane ] 95
6.2.4.Gestao de LiCItagies € CONIIALOS. .. ..ciuvvieiirieiiieesimie ettt eme e 104
6.2.5Gestao do Patrimonio € INfra@StrULULA..........ccooiiiiiiiiei et 109

6.2.6. Gestao da Tecnologia da Informagéda
6.3. Gestdo Ambiental e Sustentabilidade
7. INFORMACOES FINANCEIRAS E CONTABEIS

7.1 Demonstragdes Contabeis exigidas pela Lei n° 6.404/76 e Notas Explicativas............. 128
8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE.CONTROLE....130
8.1. Tratamento de Determinacdes e Recomendacdes do TCU........ccccovveieeiiniieeniienesnnen. 130
8.2. Tratamento de Recomendacdes do Orgdo de Controle INterno.............c.c.ccevereeen.. 130

9. OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES DA GESTAQ
9.1. Declaracéo de Integridade do Relato Integrado dos responsaveis pela governanga..131

9.2. Relatério de Instancia ou Area de COITQIGAD..............cceveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 132
9.2.1Processos de Sindicancia DISCIPINAIES..........ccueeiiiiiiiiiee e 132
9.2.2. Processos de ApUraGao DIFret@D ..........c..eeeiiiiiiiiiiieiiiiiii et 133
9.2.3Processo de Investigacao Preliminar SUMATIRS............coovviiiiiiiiiieee e 133
9.2.4Processo de AdMISSIDIAAAB202L...........coeiiiiiiiiiie et 134
9.2.5.Status das Apuracdes de Responsabilidades 2021.........c.cccevieveiimriieenieeeiee e 134
9.2.6.Resultados das Apuracdes de Responsabilidadesl202.............cceeveeiiiieniiieeeeiiiienenn. 135
10. ANEXOS E APENDICES........oiiiecceceeeeteeee ettt eme e en e es s s e es e 136
10.1. Tabela com demonstrativo da remuneragéo dos membros de conselhos e da diretoriz86
10.2. ROl d& RESPONSAVEIS. ....ceiuiiiiiiiie ettt mi ettt 140
R I 1S 1N TSP PP PR PP PP RTRPPTPPINY 152
11.1.Siglas e Abreviaturas Citadas. .........ccuviiiieiiiiiin et 152
11.2.Indice de Tabelas, Quadros, Graficos e FIQUEAS ..oei i 154
11.3. Leis, Decretos € Normas INternas CitadQS...........eeviveeiiiiiieeeeee e et 157



1. Witrwr{2Qb ¢! 4 %h

O Relatério de Gestao do exercicio de 2021 apresenta as principais iniciatesfergss envidados e ossultadosobtidos nagestdo da Empresa
Brasil de Comunicacdo SAEBC no perioddO Relato Integrado é um modelo de relatério que visa demonstrar, com transparéncia e
conectividade das informacdes, como a EBC agregou valongo ¢ tempo e, também, apresentar a Empresa, sua finalidade, sua forma de
atuacao e oslestaques do ano

Relabrio Integrado- 2021

A intencao é oferecer uma visao clara e concisa para a sociedade sobre a estratégia, a governanca, o desempenho, \esmadpBj no
contexto b seu ambiente interno e externo, e os resultados alcancados em consonancia com o0s objetivos estratégicos estabeldeRi0s pela
ao longo do tempo, de modo a gerar valor para a Empresa e para o publico. Os produtos constituidos representam efetitas aespo
destinataria legitima de bens e servignglicos a sociedade.

la AYTF2NXNI cepSa Sadnz2 SAGNHzGdzN)} RIFa LISt 2a aS3adaAayidsSa dGNGdz 2aY
| LJNB S | Este relatdrio foi elaborado de acordo com as diretrizes que sustentam
MG a )/ u cen 2 o Relato Integrado, contidas no Anexo Il da Decisdo NormaliZaJ

HCa S yal SY R23a ' RYA YA a N° R8T, d& Rde\pElembro de 2020, sdlas: abordagem estratégica,
~conectividade da informagdo, relagbes com partes, mteressadas
ocif\anz DS NJ f ée

h NB I y)\ |m£te@lréla& yUnmE;ao co%flabllldadafé)cém
9OEG S NJ/ 2 comparabilidade e clareza.

nqw A éZO 2haLJ2 Nl] 813/9\ N]v?'ﬁ ng‘sal] A @fd%latono de Gestdo da EBC teve como referéncia o Relatério da

R minstracdo Anual de 2021, aprovado pelo Conselho de
p ¢ D2OSNYI yceel £ 9 a 0 NJ (0 Sadhiidtragao ¢ EBC! e fateRdéd hoDpiciios e BbSelementos de
WS C)dZNﬁ 2 3 conteldo preconizados pela estrutura do Relato Integrado do
. ; . - ~ .. International, Integrated , Reporting Council IRC Além disso,
ccwSadz OF R2a S 5S&S Y LIS yhdimacsesRadicionkis Stdari Ths@ridas neste documento, em
TCLY F2NXI cep S

3 C A )f | )f O S A ﬁgr_m 52; Cuyeqélsya%dl{spﬁtcg %apéamenuonada)ecmao

yg/ 2y T2 N‘VN.]\ RIR §, R I R DSa uOn R%Iatori@da E%CS nd *brMaB l'nt(%rado %rgpfﬁ registrar, na

 NHnh2za RS [/ 2y uUuNRf S prestagéo de contas anual, a visdo do negdcio da Esapseia Cadeia
alora seus rﬁ;js SeEj ustos; ale de ser um instrumento

CbC h dZG N‘-y &2 NI aep é a w S t S Q Iad oHal%eagov nca e été&) iz da estratégia e de seus

M T ! )/ SEz2za S 1 LJs y‘ RAOS A plar_ms com foconas tomadas de de_cisamssertivas e no
. . aprimoramento do seu desempenho organizacional.
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Capgtulo 02 ¢ Mensagem dos Administradores
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A Empresa Brasil de ComunicagdoEBC direciona suas agbes com O Encontro da RedeNacional de Comunicagdo Publica foi novamente
comprometimento, transparéncia boas praticas de gestdo e governanga promovido pela EBC, com participagéde 61 emissoras préprias e afiliadas,

com o fito de cumprir os objetivos estabelecidos nalseiadecriacéo. que difundem gprogramacéada TV Brasié das Radios Nacional e M&f@

todo o PaisA cada dia, o alcance e a abrangéncia do sinaltee de Radio

sdo ampliados, possibilitando que mais brasileiros tenham acesso a
informacéo e ao conteldo de qualidade de que a EBC disfifssa acao é
convergente com os esforcos para o alcance da meta da EBC no PPA 2020
2023, que é estapresente nas 2@apitais dos estados do Pais e no Distrito
Federal.

O Relatdrio apresenta as principais realizac®@s gestéo coletiva do
conglomerado de comunicacdo éongo de 2021, com vistasdemonstrar,

de forma clara e concisaos resultados obtidos e a materializacdo da
relevancia da EBCapesar dos desafios inerentes ao mercado de
comunicacao no qual esta inserida

I - a ~
ATV Brasil §a|u d& posigag em 2020 paraa s coloce_u;ao~em dezem'bro A EBC liderou o ranking de transparéncia divulgado pelo ,T@ntre 56
constando a frente de grandes redes de comunicagdo do Pais, o que

. . ~ " estatais analisadas e, em 202bnquistou, pelo segundo ano consecutivo,
demonstra ques possivel ter a programacao competitiva sem perder o seu

X o " . , 0 1° lugar no rankingde Desempenho na Qualidade daformacéo de
papel social A atualizacéo da programazgue contou com maisontetdo . .
. . . . L . Custos na categoria Empresas Estatais Dependentes do Tesouro,
jornalistico, filmes, séries,documentrios e teledramaturgia o trabalho

) . N - . ~ : .. reconhecido pela Secretaria do Tesouro NacigrarN.
realizado junto as afiliadas e a instalagdo dos novos transmissores contribuiu

para o avango na audiéncia. Manteve-se, pela terceira vez consecutiva, como nivel 1 no Indicador de

- o - . L Governanca I€sest patamar mais elevado da avaliagd® Sestvinculada
A produgéo jornalistica dagéncia Brasitepercutiu significativamenteom LT . . PO
ao Ministério da Economiaglém de estar bem posicionada no Indice

259 milhdes de visitagntre os meses de janeiro a dezembro do Ultimo ano, e
sendo mais de 127 milhdes de visitas no seu site e quase 132 milhdes em Sitlgéegrado de Governanga e Gestdo PUbNGG do TCU
gue replicaram os contetudasm portais do Pais e do exterior. A Empresa conquistou, ainda, a 42 posicdo em elogios ranking de

Coma nova brodramacio. a Radio Nacional EM de Brasilia/DF impulsionoy tvidoriasda Administracéo Pablica Federal, @GR Y2 NBIAAGNRdz 2 at

\nova programagao, P MwSaz2t gSdKé R2 aAadS YGeralda Uiaecon. RI / 2 v i NE §
a audiénciae conseguiu, em dezembro, o melhor desempenho do ano, além
de ter sua atuagdo em rede consolidada. Quanto a racionalizagdo de despesas e ao aperfeicoamento da qualidade dos

Em parceria com o Ministério das Comeaides, foi inaugurada a banda gastos publicosg EBQontinuard na busca pela eficiéncia de seus processos,
’ com o desafio de alcancar a sustentabilidade econbmiimanceira de

estendida FM, que resultou na presenca das radios EBC em cinco novas L . : .
S . - . P ; modo a privilegiar investimentos e a reduzir o custeio.
capitais Além da tradicional frequéncia em Brasilia/DF, a emissora esta
presente, desde maio, em outras quatro capitais brasileiras: Rio deEm 2022, novas frentes de acao continuardo sendo implementadantida a
Janeiro/RJ, S@@aulo/SP, Belo Horizonte/MG e Recife/PE. filosofia mais participativa e integrada na execucdo dos pysjecomo:
grospecgéo de novos negécios, com o proposito de ampliar suas receitas
gréprias, respeitadas as restricbes em ano eleitoral, a partir do incremento da
Capacidade produtiva da Empresada ampliacdo do portfélio de produtos e

transmissdes no YouTube, além de estar no Spatifyn o perfil A "Radio serwc;f) s;produg_a(_)e transmlssac_)do§ Canais Educacde LIBRASeforgo da
atuacdo em digital, com a finalidade deromover progressivamente o

Nacional" Réadio ME r n i no YouT [ém : . ~ . L
acional” e a Radio Cestreou no Spotify € no YouTube além de engajamento e a interacdo dos veiculos da EBC com o seu publico; e

promover a divulgacdo de conteldos em multiplataformas por meio das : . .
Redes Sociais planejamento @ lancamento de novos programas semanais, além das

coberturas jornalisticas especiais, como as eleigcbes presidenciais e as
comemoragfes do Bicentenario da Independéncia do Brasil.

A estratégia de fortalecer a presenca digital da emissora foi outra iniciativ
para incrementar o relacionamento com seus publicos e alcangar novo
ouvintes. Para iss@ Nacional ingressou no Instagram e intensifu as
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3.1.1. Finalidade e Competéncias

A EBCEmpresaPublica vinculadao Ministério das Comunica¢c@edCom organizada sob a forma de sociedade andnima de capital fechado, é
uma sociedade por agdes regida geu Estatuto, especialmente, pela Lei de criacdo n° 11.652, de 7 de abril de 2008, alterada pela Lei n® 13.41
de 1° de marco de 2017, pela Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, pela Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, peidDetbetde 27

de dezembro de 2016, e pelas demais normas de direito aplicaveis. A EBC tem sede e foro na cidade de Brasilia, RiktatorFatecdo em

todo territorio nacional.

Relabrio Integradoi 2’021

O Regimento Interno da Empresa define a macroestrutura, as competénciagspansabilidades das Diretorias e das unidadeprimeiro
nivel hierarquico. Ja a Modelagem da Estrutura Organizacional define as unidades organizacionais, a partir do segunmdeire dovéd
geréncias e coordenagdes, e suas competéncias e respbdadbs, assim como as regras orientadoras do processo de modelagem.

Todo o regramento interno que rege a gestdo da EBC esta disponivel no sitio eléttariicopresa.
Missda @/ NAF NI S RATdzyRANI O2yRSHIR2A@2 flj @Y DR iy NRIO dD 2y ADMNGYy @A ONNGAO @
Visdo:d { SNEYILINBE &1 RS 02YdzyA Ol cen2 NBESOFydS LINF | &a20ASRIFRSé® g
Valore:4/ NBRAOAf ARFRST tIFRNhA2 RS vdzZ t ARFRSY wSaLlSAd2 t /ARIFRIFYAL

Capital SocialR$320.218.815,07 (trezentos e vinte milhdes, duzentos e dezoito mil, oitocentos e quinze reais e sete centavos), dividido e
duzentas mil agBes ordinarias nominativas e sem valor nominal.

FinalidadePrestacao de servicos de radiodifuséo publica e servi¢os condsesyados 0s principios, objetivos e competéncias estabelecidos
na Lei n°® 11.652, de 7 de abril de 2008

Competéncias legais da EBdttigo 8° da Lei n° 11.652/2008, alterada pela Lei 3%17/2017.
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lIntranet da EBC e site institucionattp://www.ebc.com.br/institucional/acessoainformacaol/institucional/regimentogernos
2 Aprovacéo da atualizagdo da Estratégia de Longo Prazo, Delibdd#REX n° 30, de 27/5/2021, e Deliberagdo CONSAD n° 27, de 27/7/2021.
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3.1.2. Organograma

A estruturaorganizacional da EBE composta par

| ¢ Assembleia Geral;

EMPRESA BRASIL DE

Il ¢ Orgdos de Administragéo Superior: COMUNICACAO

Relatrio Integrado- 2021

Conselho de Administracéo e Diretoria Executiva.

Assembleia Geral

Il ¢ Orgaos de Fiscalizacio:

Conselho Fiscal e Auditoria Interna.

Orgéos de Deliberagéo

Colegiada Orgéos de Fiscalizagéo

IV ¢ Comités e Comissoes:

Conselho de Administracéo Conselho Fiscal

Comité de Auditoria; Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucesséo ¢
Remuneragdo; Comité de Tecnologia da Informagdo e da Diretoria Executiva
Comunicacdo; Comité Editorial e de Programacdo; Comité de

Programacéo e Red€omité Préequidade de Género e Raca; Comité _
de Segurancga da Informagéo e Comunicagao; Comissado Permanente de

Promocédo da Acessibilidade e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia; e

Comissao de Etica. Figural - Estrutura Administrativa

EBCV

V¢ Orgéos de Direcéo;
VI Orgéos de Assessorameraos Orgéos da Administragdo Superior:
Consultoria Juridica, Secretaria Executiva e Ouvidoria.

A Assembleia Geral é o 6rgdo maximo da EBC com competéncia para deliberar sobre todos os negdécios relativos ao sgidaipeéad, een®
6.404, de 15 de dezembro de 1976.

O Conselho de Administracdo é o orgdo colegiado de deliberacdo estratégica da EBC, responsavel por exercer suas statuiiyizes e
considerando os interesses de longo prazo da Empresa, os impactos deepdesuas atividades na sociedade e no meio ambiente e os deveres
fiduciarios de seus membros.

O Conselho Fiscal é o 6rgéo permanente de fiscalizacdo, de atuagéo colegiada e individual.

A Diretoria Executiva é o 6rgao executivo de administracéo, respans@vassegurar o funcionamento regular da EBC, em conformidade com
a orientacéo geral tragada pelo Conselho de Administragéo.

i
=
S
S
o
(@]
)
°
ﬁ
S
m
[49]
%)
=
o
S
Ll

3 https://www.ebc.com.br/governancaorporativa/gestao
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| Figura2 - Macroestrutura Organizacional

EBC‘}

A EBC possui seis diretoriaBresidéncia Diretoria-Geral Diretoria de Jornalismp Diretoria de Conteudo e Programaca®iretoria de
Administracéo, Financas e PessaaBiretoria de Operagfes, Engenharia e Tecnologia

A macroestrutura da Empresa, vigente até 31 de dezembro de 2021, com a composi¢do e as competéncias das Diretorias eodataarea
registrada e atualizada rieistema de Informacgdes Organizacionais do Governo Fedgl@R@ pode ser consultada no siteletrénicd da EBC.

4Vinculagdo administrativa (linha pontilhada).

5 https://www.ebc.com.br/institucional/node/2404
https://www.ebc.com.br/institucional/acessoainformacao/institucional/regimentiogernos
https://www.ebc.com.br/sobrea-ebc/queme-quem
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3.1.3. Macroprocessos Finalisticos

Macroprocessos Estratégicos

A Cadeia de Valor da ERIEfinida em 2015, foi realinhada em agosto de
2020, considerando o avango na maturidade de gestdo da Empresa e as
abordagens mais modernas sobre a tematica. Os macroprocessos foram
revisados e reorganizados.

Relatrio Integrado- 2021

Macroprocessos de Negocio

Ao rdorcar a relevancia da Cadeia de Valor como instrumento de gesté
Diretoria Executiva focou os esfor¢cos mealizagdo do projeto de
modelagem dos processds Cadeia de Valor da EBUs fatores de riscos
definidos pelo Conselho de Administracéo foram adotadwso critério de

priorizacao @ processos, e a Empresa dividiorganizoua modelagem de
processos em ondas @dtuacaq composta por 6 processos cada.

Insumos / Fornecedores
Produtos / Sociedade /
Clientes

r4id

Ao longo de 2021foram trabalhadas trés ondas de modelagem, que
proporcionaram a atualizacdo de proses, bem comm incremento no
percentual de modelagem da Cadeia de Valassando, portanto, de
13,63% para 28,89¢%e processos mapeados

Macroprocessos de Suporte

Tecnologia da Informacgio

Administrativo e Divulgagao

Figura3 - Cadeia de Valor (Macroprocessos)

EBCV

No proximo exercici@as agdes de refinamento e detalhamento gosecessosnapeadosserdo continuads.Para issgesta prevista a execugao
de mais trés ondas de modelagem.
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Macroprocessos Estratégicos

Definicdes de

Definir principiose diretrizessobretodos ostemasrelacionadosaosnegéciosda EB(paraa tomadade deciséo,

Diretrizes especialmenteascolegiadagDIREXCONSADC TICCPRetc).

Gestéo da Promover as condigdesnecessariagpara que a EBCalcanceseusresultados por meio dos direcionadores

Estratégia estratégicosgdo alinhamentoorganizacionajdesdobramentce comunicagao)do monitoramentocontinuoe da
revisdo,quandonecessariagdasestratégiasa seremseguidas

Governanca Atuar de forma eficiente e transparente , agindoem conformidadecom asdiretrizese leis relativasao neg6cio

da EBGC estruturar as transacdescom as partes relacionadas e definir modelo de relacionamentocom o
publico/cidadao

Macroprocessos de Negdcios

Planejamento da
Programacao e

Definiro planejamentooperacionaltanto da programacaajuanto do tipo de producaoparacadaveiculo,com
base nas informagfesde audiéncia,tendénciasde mercado, comportamento do publico e nas diretrizes

Produgéo tracadas

Producéo e Produzir, coproduzir ou adquirir contetdos jornalisticos e n&o jornalisticos em diferentes formatos e

Aquisicao de multiplataformas,conforme diretrizes, linha editorial e planejamentq e disponibilizarcanaisde comunicacgéo

Conteldo com o publico ou a sociedadeem geral de forma a promover a interacaoe a aproximacaodos veiculoscom
seusouvintes,telespectadorese usuarios

Programacao Elaborara grade e o roteiro de programacédo,baseadono planejamentorealizadg organizaros conteudos
produzidos/adquiridosde forma a compatibilizdlos com o publico de cada faixa de horério e com cada
plataformg analisara conformidade do material produzido/adquiridoao padrao de qualidade da EBC e
estruturaro roteiro comainsercaode chamadaspecaspublicitariase interprogramas

Distribuicao Distribuiro conteddoempacotadmasdiversagplataformase veiculose entregara sociedade

10 /

Relatrio Integradog 2021

EB'(ZV

ol
'c
S
=
o
(@)
)
°
ﬁ
s
m
©
%)
1)
S
o
=
L




Relatrio Integrado- 2021

EB(.'.v

i
=
S
S
o
(@]
)
°
ﬁ
S
m
[49]
%)
=
o
S
Ll

Capgtulo 03¢ Visio Geral da Organizgéo

Tecnologia de
Infraestrutura

Responséavepelo planejamento, desenvolvimento,monitoramento e manutencédodas operacbesde
engenhariada Empresa,de forma a garantir a sua operacionalidadee proporcionar a entrega do
conteudoa sociedade

Gestao da RNCP

Promovero relacionamentocom asemissorasafiliadas e prospectar,formalizar,operacionalizarapoiar
e monitorar as afiliadas no sentido de expandir a capilaridadedo sinal de TV e de Radio para o
fortalecimentoda RedeNacionalde Comunicaca®ublica- RNCP

Servicos

Tecnologia da
Informacao

Administrativo e
Divulgacéo

Responséavepela prestacaode servi¢cq relacionamentocomercial, prospecg¢doe vendasde espacos
publicitarios e servicos licenciamentode contelddosgeradospela EBCou de seu acervq gestdodas
marcasda Empresaprecificagdade projetose de patrociniosde midia,alémde propor valorese tabelas
de pregosparaosprodutose servicoscomercializadopelaEBC

Macroprocessos de Suporte

Fornecer suporte e apoio tecnolégico para a execucdodos processosde pesquisa,atendimento,

avaliacdo,aquisicdoe desenvolvimentode solu¢besde tecnologiasda informacdoe da comunicagéo
voltadasao atendimentodasatividadese processosla Empresajnclusiveos de producao,gestdoe de

distribuicdode contetdonasplataformasde TV,Radioe Digitat e contribuir na gestaoorganizacionaho

paramentéla paraatomadade decisdcagile assertiva

Prestarapoio e suporte parao bom desempenhale suasatividadesfim, por meio da gestdodosrecursos
financeiros,de pessoasde patrimdnio e de insumos definir o modelo de comunicacgaocsocialinterna,
disponibilizandocanaisde comunicacdoadequados,de forma que a comunicacécdflua com clareza e
desenvolvervinculoscom o publico, buscandoa fidelizagdoe promocéoda marcade seusveiculose
produtos

11




Captulo 03¢ Visdo Geral daOrganiza;ao

Objetivos
Estratégicos

Ampliar as receitas
e o portfdlio de
produtos e
servigos

Intensificar a
atuagdo em digital

Ampliar o alcance
da TV e Radio, por
meio da estrutura
propria ou de
EIIEGEH

Aprimorar a
concepgaoe a
integragdo dos

conteudos
multiplataformas

Fortalecer o
posicionamento
de marca dos
veiculos da EBC

Racionalizar os
custos

Investir nas
tecnologias
prioritarias

Aprimorar a
gestdo

organizacional e
de pessoas

Macroprocessos Estratégicos

Planejamento
da Programagdo
e da Produgdo

Defini¢des de
Diretrizes

Macroprocessos Estratégicos

Planejamento
da Programacdo
e da Produgao

Definigdes de
Diretrizes

Macroprocessos Estratégicos
Planejamento

da Programacdo
e da Produgao

Defini¢des de
Diretrizes

Macroprocessos Estratégicos

Definigdes de e

Diretrizes

da Programacao
e da Produgao

Macroprocessos de Suporte

Administrativo
e Divulgagio

Macroprocessos Estratégicos

Gestdo da

G
Estratégia overnanca

Macroprocessos de Negdcio
Tecnologia de
Infraestrutura
Macroprocessos Estratégicos

Gestdo da
Governanga

Estratégia

Planejamento
da Programagao
e da Producdo Contelido

MACROPROCESSOS VINCULADOS

Macroprocessos de Negécio Macroprocessos de Suporte

Produgdo e
Aquisigdo de
Contelido

Gestdo da RNCP

Macroprocessos de Negocio

Macroprocessos de Suporte

Produgéo e
Aquisi¢ao de
Contetudo

Tecnologia de
Infraestrutura

Tecnologia da
Informagao

Distribuigao

Macroprocessos de Negécio Macroprocessos de Suporte

Tecnologia de Gastao da RNCP Tecnologia da
Infraestrutura Informagao

Macroprocessos de Suporte

Produgéo e
Aquisi¢ao de
Contetudo

Distribuigdo

Programacao

Macroprocessos de Negécio

Produgao e T logia da

Gestdo da RNCP i
Informagao

Programacao Distribuigdo

Aquisigao de
Conteudo

Macroprocessos de Negdcio Macroprocessos de Suporte

s Gestio da RNCP CAT peaiov
e Divulgagdo Informagdo

s Tecnologia de

Infraestrutura

Macroprocessos de Suporte

Macroprocessos de Suporte

Figura4 - Vinculacao dos Obijetivos Estratégicos e Macroprocessos da Cadeia de Valor
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Capgtulo 03¢ Visio Geral da Organizgéo
3.1.4. Modelo de Negocios

A EBC é gestora da B¥asil, das Radios Nacional e Radios MEC, da Agéncia Brasil, e de seus aplicativos: Radios EBC e TV Brasil Play, e, também,
€ responsével por formar e administrar a Rede Nacional de Comunicacado PRINIC® de Radio e de Televiséo.

No campo da prestacaae servicos, a Empresa atua nas areas de publicidade legal, publicidade institucional, licenciamento de suas obras e na
comunicacao governamental, por meio de contratos e, também, na disseminacao de atos e matérias do Poder Executivorredenestado
de servigos de producdo, programacao e distribuicao de contetdos aos 6rgédos da Administragédo Publica Federal.
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A Cadeia de Valor da Empresa reflete o Modelo de Negocios ao elencar os macroprocessos finalisticos e 0 encadeamemougésua e
reforcand que ambos o0s instrumentagsama criagéo e a entrega de valor aos clientes da Empresa. ' k

MACROPROCESSOS DE NEGOCIOS

Q
Ll
PRODUTOS E SERVICOS REDE NACIONAL DE REDE NACIONAL DE
‘ \ ﬂ COMUNICACAO RADIOS - RNR
~ . . 1
2di PUBLICA - RNCP
tv BraSil RadIOMEC AgenCIaBraSI'. u CA c « Componentes da RNR
MEC AM DO RIO DE JANEIRO (800 KHZ) « AVoz Do Brasil (Programa
MEC FM (PO RIO D)E JANEIRO (99,3 MHZ) « Rede de Televisdo e de Radio retransmitido por
MEC AM BRASILIA (800 KHZ) - RETRANSMISSORA ‘o = ‘ot
MEC FM DE BRASILIA (87.1 MHZ) - BANDA ESTENDIDA APLICATIVOS ceRacics Zc:)d;:a::?lees;?gtxfsgt;e oo -
. ‘ s g . [~ T
wBrasil ' 2 RadioNacional ' 4
NACIONAL FM DE BRASILIA (96,1MHZ) w :
NACIONAL AM DE BRASILIA (980KHZ) «
NACIONAL AM DO RIO DE JANEIRO (1.130 KHZ) . PUBLICIDADE LICENCIAMENTO
NACIONAL DA AMAZONIA OC (11.780KHZ E 6.180 KHZ) wBrasil PUBLICIDADE -
NACIONAL FM DO ALTO SOLIMGES (96.1 MHZ) e LEGAL INSTITUCIONAL DE CONTEUDOS

NACIONAL FM RIO DE JANEIRO (87.1 MHZ) - BANDA ESTENDIDA
NACIONAL FM BELO HORIZONTE (87.1 MHZ) - BANDA ESTENDIDA
NACIONAL FM SAO PAULO (87.1 MHZ) - BANDA ESTENDIDA
NACIONAL FM RECIFE (87.1 MHZ) - BANDA ESTENDIDA

Figura5 - Modelo de Negdcios

Empresa Brasil de Comunigé

x)




14

Captulo 03¢ Visdo Geral daOrganiza;ao

3.2.'a. L9B®¢®OIWDbh
3.2.1. Ambiente de Atuacao
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Capgtulo 03¢ Visio Geral da Organizgéo

£ SY RAAAZENYiIDIt ! QHAHNN2YAG2NF R2A& NBadzZ G R2
RFE FT2A@SNYFYSyidlrts [dzS dFYoSYy O2y(iNAROGdzA RS ¥
AYUSNYSRAFLNR2& anz2y

MGOELI yan2 RFE NIRA2RATdzaAN2 LIRNJ ¢+ 5AIAGHEET §
MMGOELI yan2 RFE NI RA®RATdzaN2 LIRNJ wt RA2 Caté

NA2&3> | dzS
y LI NJ 2

< ——
c:
(0p))

e

b2 1ljdzS GF yFSY Wt ASNIIF2 RSy RAOS RS 0206 SNIdzZNF RIF NI RA2RA T da nReS L)JI-I-Ni]-dlebﬁfla:E
SRdAzOF GAQGF S FNINAGAOFS Odzf GdzNF £ = AYyF2NNIGADES OASYy @BMNPSGAlI YS (INRRIZZ R NI
LI2ZNJ YSA2 RIF 3ISN)cen?2 LINbkLNRLF 2dz &dprevisidd@lcandepara 2071 fdi de R4das capifaig\a seteim cen 2 g o
atendidas com o sinal de TV Digital e Radio FM, telmioncado 72% dessa previsdtabela abaixo demonstra os resultados intermediarios

de TV e Radio, separadamente.

VEICULOS CAPITAIS LINHA DE BA$81.12.18) META 2021 ATENDIDAS ATE 2021
QUANT. % QUANT. % QUANT. % QUANT. %
TV 27 50% 19 70% 23 85% 23 85%
RADIO 27 50% 7 26% 17 63% 16 59%

Fonte: DiretoriaGeral

Tabelal - Meta Ampliar a cobertura da radiodifusao

O alcance do objetivo e da meta de responsabilidade da Empresa para 2021 ficou proximo ao estimazioaes dificuldades apresentadas
pelo fornecedor d transmissor, que ndo conseguiu fazer a entrega dopespientocompletopara a instalagdo da Radio em S&o Luiz/ié&ido
asdificuldades de importacdo de componentes para a produlgmmrrentes da pandemia

N

Os mapas abaixo demonstram as capitais que estdo atendidas com o sinal digital da TV BrasiR@diofM, assim como as atuais afiliadas.

6 Memoéria de calculo: nimero de capitais atendidas ParDigital + nimero de capitais atendidas por Radio FM/(27 capitais do Brasil x2) x 100
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da TV Brasil
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presente em
capitais brasileiras B

Fonte: DiretoriaGeral

Figura6 - Demonstracdo das capitais com cobertura da TV Brasil EBC e RNCP/TV

SAIAGI f

REDE NACIONAL DE COMUNICAGAO PUBLICA - RNCP/TV

REGIAQ ESTADO CIDADE EMISSORA
AM Manaus TV Encontro das Aguas
RR Boa Vista TVU de Roraima
NORTE TO Palmas TV UFT
RO Porto Velho TV UNIR
AP Macapd TV MACAPA
PA Belém FUNTELPA
BA Salvador TVE da Bahia
CE Fortaleza TV Ceara
PB Jodo Pessoa TVU da Paraiba
NORDESTE PE Recife TVU de Recife
Pl Teresina TV Antares
RN Natal TV UFRN
AL Maceid TV UFAL
MA Sdo Luis TV BRASIL EBC
DF Brasilia TV BRASIL EBC
CENTRO-OESTE MT Cuiaba TV Universidade
GO Goiania TV UFG
RJ Rio de Janeiro TV BRASIL EBC
SUDESTE sP Sao Paulo TV BRASILEBC
MG Belo Horizonte Rede Minas
RS Porto Alegre TVE RS
SUL PR Curitiba TV Parana Turismo
SC Flori TV UFSC

P
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RédioNacionaI\
RadioMEC

Relatrio Integrado- 2021

REDE NACIONAL DE COMUNICAGAO PUBLICA - RNCP/RADIO

REGIAO ESTADO CIDADE : EMISSORA
: AP Macapa Radio Universitiria FM
AM Manaus Radio Marinha - Manaus
T0 Palmas Radio UFTFM
NORTE - T . Eacet
RR Boa Vista Radio Universitdria
AC Rio Branco Radio Aldeia FM
PA Belém Radio Marinha - Belém
O sina| FM CICIS SE Aracaju Radio UFS FM
RN Natal Radio Marinha - Natal
4 1 NORDESTE
P RQCI 10S E B C Pl Teresina Radio UFPI
&‘ e St d PE Recife Emissora afiliada
u DF Brasilia Radio Nacional FM
E p resente em .| 6 AT Ms Campo Grande Ridio UFMS
capitais brasileiras WG | beloHorizonte | Radio UriG Educativa
SUDESTE RJ Rio de Janeiro Radio MEC FM
SP Sdo Paulo Radio Nacional FM
SUL PR Curitiba Radio Parana Educativa

Fonte: DiretoriaGeral
Figura7 - Demonstracdo das capitais com cobertura das Radios EBC e RNCP/R&dio
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Captulo 04 ¢Riscos, OportunidadesRerspectivas
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A finalidade da gestéo de riscos e controles internos é tornar
a gestdo preventiva, reduzir possiveis eventos de
fraude e corrupcgao, identificar, avaliar, tratar e
monitorar 0s riscos inerentes a operacdo da
Empresa para maior eficiéncia no gasto do
dinheiro publico, ao mesmo tempmformar
aos Administradores acerca das
oportunidades, no sentido de manter a
convergéncia entre a execucao
orcamentaria e a finalidade publica para
qual a EBC foi criada.

Relatrio Integrado

Comité de Auditoria

Conselho de Administragao

Comité de Governanca, Riscos e Controles
(DIREX)
Presidido pelo Dirigente méximo e integrado pelos
demais diretores

SISTEMADDE
GESTAO DE
RISCOS

Unidade de Gestao de Riscos
Corporativos e Conformidade
Corporativa

A area de gestdo de riscos e controles
internos apa@a as unidades de governanca
corporativa da EBCauxilia a gestdo dos
processos organizacionais e a atuacdo dos
diretores, conselheiros e membros dos comité&s

estabelecimento de medidas adequadas com vistas a

alcancar os resultados projetados, a custagoaveis e
manter a compatibilidade entre as decisdeskEstatégia
de LongoPrazo. Seu resultado deve estar representado na maturidade dos controles internos, na demonstragéo de eficiéncia opemacional e
alinhamento da atuacdo dakirigentes, gestores e empregados ao Codigo de Conduta e Integratademais normas da Empresa as metas de
resultado anuais e de longo prazo e na prépria estrutura de gestao de riscos, conforme figura acima.

Auditoria Interna

Unidade Correcional

escY

Quvidoria

Figura8 - Estrutura da Gestéo de Riscos

A Alta Administracdo e os 6rgaos de governartém, coletivamente, a responsabilidade e o dever de prestar contas acerca dasosbfi
Organizacao, da definicdo e do estabelecimento de estratégias, das estruturas e dos processos de governanca paraguea gesidac

O modelo das Trés Linhde IIAfavorece a atuacdo coesa e coordenada dos 6rgdos de governanca, uma vez que estabelece os papéis,
atribuicOes e as responsabilidades de forma explicita e especifica para cada parte envolvida. Dessa forma, tambénoocomuiiudas pilares
da gpvernanca corporativa da EBC, conforme preconizado na Politica de Gerenciamento de Integridade, Riscos e Controld30n8aat?.

A figura @ lacb demonstra a estrutura decisoria e o fluxo de informagdesModelodasTrésLinhas no gerenciamento de riscos e controles
internos os quais foram instituidos de modo a assegurar a efetiva aplicacdo do modelo supramencionado, definido paldnstiadional
dos Auditores Internos lA'.
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ly' ”OModelo das Trés Linhag dlAfoi atualizado em 20 de julho de 2020 e atende a EBC.




Caypitulo 04 ¢Riscos, Oportunidades e Perspectivi

segunddinhaé constituidgpelaDiretoriaExecutiva
que, ao assumiras competénciasdo Comité de
Governanca, Riscos e Controles, monitora e
supervisionao gerenciamentode riscos, propde
niveis de exposicaoaceitaveisde risco e define
acles para formacédo de cultura de riscos na

—

AN

o

Z‘ A primeiralinha é formada pelos empregados, MODELO DAS TRES LINHAS

3 pelos gestores dos processos e pelo Diretor da area 13 D o © D o i 5 0 (e (5 (1 S Gopio e i

E) . P ~ . explicitas e especificas para cada 6rgio de governanca, também contribui como um dos pilares da governanca
3 a quem compete a identificacéo, o estabelecimento iva da EBC, cont izaco na PO-50002.

E de Contr0|eS e Ogel’enCIamento dOS I‘ISCOS A | CONSELHO DE ADMINISTRACAO/ COMITE DE AUDITORIA
o

S

©

©

o

Diretor Auditoria Interna

Seguranca da Informagdo
Ouvidoria
Demais fun¢des corporativas

identificacdo,

e propondo agGesde melhoria ao Gonselhode —comee & o )
Administra¢éo,0 qual deliberasobre os niveisde  gemene s o @ formads

exposicdoaceitaveis,planosde controlesparags P et .
M . - Monitora e supervisiona o gerenciamento de riscos, propde
nscog:orporatwose supervisiona estrutura. niveis de expasigio aceitiveis e define agdes para formagio

de cultura de riscos na Empresa.

Figura9 ¢ TrésLinhas @ II1A

Avalia, de forma independente, a eficécia do
gerenciamento de riscos e a efetividade do
sistema de controle interno, reportando

i iciéncias e prop agdes de

Empresacomasdemaisareasde gestéo.A terceira e . 2

Linha é exercida pela Auditoria Interna que avalia, * Empregado 2 Linha

de forma independente, a eficacia do sistema de O s nternos

controle interno, reportando eventuais deficiénci LT

melhorias.

EBCV

As atribuicbes dabrés inhasdemonstram a segregacao das atividades no gerenciamento de riscos e, com a implementacéo de acdes preventivas
e corretivas, tem o intuito de evitar possiveis conflitos de interesses associados a tomada de decisao.

A area de Gestdo de Riscos Corporativosnimorporada pela Secretaria Executiva, unidade vinculada diretamente ao ERresidente e
conduzida por ele, a qual possui as atribuicbes de assegurar que o modelo de gerenciamento de riscos, o fluxo de irdaarf@odagdo de
cultura atinjam e pemeiem os gestores de riscos.

A Auditoria Interna assessora a Diretoria Executiva e o Conselho de Administragdo, com foco na avaliacdo sobre gostémadeajsyms e
controles internos da EBC, a qual recomenda e pactua a¢gfes de melhoria juntosaegpeasaveis.

O Comité de Auditoria tem como uma das suas atribuicdes monitorar a qualidade e a integridade das demonstracgées finzordéiasedos
mecanismos de controles internos e das informacdes e medi¢des divulgadas pela EBC.
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Captulo 04 cRiscos, OportunidadesRerspectivas
Cl G2NbAMadesa RI 9./

A partir da edicdo da Politica de Gerenciamento
de Integridade, Riscos e Controles IntergdO

900/02 e do estudo sobre os referenciais
metodoldgicos, foram estabelecidos os Fatores
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de Riscos corporativos € 0S Critérios a Ssere Risco de Negécio Risco Estratégico Risco Financeiro Risco de Risco de Risco |
ili Al s ari Comunicagdo Compliance Operaciona
utilizadosna andlise e avaliacdo dos eventos g o ou Orcamentario i . plo o .
Evento decorrente da Eventto associado 4 Fvento que Dpossa Evento que possa (Conformidade) Evento decorrente
possam afetar o alcance dos resultadc oo msrlime Berto e pomm | o | [
H - erda resultante do L impedi fl d . a
prOjetadOS para o |0ngo prazo. contemporanea e iisucesso das prejudicar a Icnc:rzmin‘ircaiﬁoum © de inadequagio ou de falha nos
futura que possa estratégias captagdo ou  os TiETE @ e ou de falha nas processos de
Os seis Fatores de Riscos Institucionais defini gerar incertezas nos agotadas,  que f;-‘;'l’;:js'°;nami‘:g: com _ grupos  de 'E‘ah“‘dades = esodo ¢ j‘-‘
. [tad i i Interesse mpresa em suporte a
e expostos na figura ao lado representam  FEES P P 00 oy oamentarios,  (ateholders), e 2| Empresa, o que
H H z ) i ibilit. gue possa causar ) ~ . . N
tipos de eventos aos quais a EBC esta exposti envolvam ameagas stendimento 4o Empross do gorar oy cfeito adverso sobre  egislagdo, s diz respeito as
; = AN & x ou oportunidades a TEBENTE [TEESE a  imagem e normas infra pessoas, a
realizacdo de suas competéncia8.f S & continuidade  do  Publico e, tambem,  resultados . rputaio ca [ESENEREES .
g 3 & ¥ » X S 3 ¢ qualquer Incerteza 5 Projetados ou, até Empresa, o clima 2 :
I LINB a s y Ul R2a y 2 WSt I negocio. N gueq sfete 2 1 mesmo, honrar os A orggnizaé'\onal . D os tecnologia, que
z A x z A x & . ) compromissos nas estratégia  definida. procedimentos possa dificultar ou
/2 )(q NE t Sa L y- us N\:y\,z avz R ;?f;ltzr?;:: 3 areas essenciais. $ Uso Eg exploracdo internos aplicaveis impedir o alcance
D2@S N;V I 3/ el X wAaoza \ estratégicas  da | 2 inadequados  da a0 negocio. dos objetivos
9 E SO0dzii A @I 0 S I LINB OA f Empresa. & F :nmff)%::;éo E estratégicos.
| RY A Y A %0 NI cen 2 corprata

FiguralO- Fatores de Riscos (tipos de riscos) institucionais

O monitoramento deses fatores subsidia a tomada de decis&o, pois proporciona a possibilidade de conhecer os riscos;lgereraituzir a
incerteza no alcance dessultados projetados pela Empresa.

O monitoramento dos ambientes do negdcio, da tomada de decisdo e a comunicagéo das iniciativas adotadas mantém a Adralinistdga
a Estratégia de Longo Prazo, enquanto os fatores relacionados ao desempenho riirargaenentario,compliancee atividade operacional se
relacionam diretamente com a eficiéncia da Empresa. O monitoramento desses ambientes estabelece um fluxo de informaie solbaelos
alcancados e o desempenho dos processos.
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Caypitulo 04 ¢Riscos, Oportunidades e Perspectivi

4.1.1. Analise de Riscos e Oportunidades da Estratégia de Longo Prazo
ld Iy EAES REBIMNREORPRFAGNB NI T 2V

A estratégia da Empresa é executada por meio de Projetos Estratégicos, de Planos Opéradadraisdos pelas unidades organizacionais e
inseridos no Plano de Negdcios anual, além de Processos de Trabalho.

O alinhamento entre os planaperacionais e o orgcamento discricionério da EBC esta previsto na metodologia adotada para executar a estratégia.
Essa forma de atuar é uma acdo mitigadora gaeionalizaa alocacdo dos recursos, a fim de evitar redundancias, o que permite o
acompanhameto pari passuda execucgdo dos projetos face ao recurso orcamentario disponivel e diante de possiveis impactos na estratégia da
EBC.

A mensuracdo periddica dos indicadores definidos também é primordial para demonstrar se a Empresa esta alinhada caimdos resul
esperados.

Os projetos operacionais que compdem o Plano de Negécios podem ser alterados durante o ano, uma vez que o planejameito &, dioa
decorrer de sua execucao projetos, podemisseridos, cancelados e/ou suspensos, considerando fasugsrvenientes que podem alterar o
planejamento inicial da Empresa. Por isso, a necessidade de efetuar o monitoramento das ag¢des de riscos constantemente.

A execugdo da estratégia ndo esta limitada somente a realizacéo das atividades previBiagetas Estratégicos e Operacionais do Plano de
Negocios, pois, ao longo do ano, poderdo ocorrer agbes de oportunidade, ndo previstas nos projetos. &eelatvialmente,ocorre o
direcionamento da forca de trabalho em demandds oportunidade,influenciadas pela conjuntura, mediante decisdes das unidades
organizacionais, e, conforme o caso, dos colegiados. No entanto, a priorizacéo deve estar alinhges\amseastiratégicos da EBC, as diretrizes
dos colegiados para o exelicie registradas nos instrumentos de monitoramento.

® 'yt ftAasS RS hilIBANINdpiSRARARSRSaFeNE2 t NI T 2Y
Além dos eventos de riscos levantados, foram vislumbradas oportunidades executadas emc2d2temdéncia de ser usufruida pela
Empresa nos préximos anos, consoante a Estratégia de Longo Praz20262por exemplo:

a) Implantacao da tecnologia 5G no Brasil, como oportunidade para o processo de producao e distribuicdo de contetdo, conderevisa
disponibilidade em julho de 2022 nas capitais. Com a nova tecnologia, a EBC tera a possibilidade de transmitir os sriRélaepBlo
5G ao vivo de qualquer lugar com mais qualidade, sendo um avango que corrobora para o atingimento do Objetigic&steaté
Intensificar a atuacéo em digital, além de contribuir para o aumento da audiéncia da Empresa quando mais aparelhosreste@dos;o

b) Instituicdo do Programa Digitaliza Brasil, por parte do Ministério das Comunicacdes, conforme a Portaria RIG24i2%21, o Governo
Federal iniciou a distribuicdo de conversores a populacéo e instalagdo de equipamentos de transmissdo para digitakraisSHo@ass
de televisdo, o que pode auxiliar a EBC na expanséo do sinal digital, por meio da Rede Nacmmahicao Publica de TV;

c) Avanco na ampliacdo do sinal de Radio considerando a migracdo de emissoras que operavam em ondas AM para ondas FM, sendo
compativel a transmisséo do conteudo das radios por FM o que auxiliara na expansao da Rede;

¢
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d) Realizgdo dacobertura jornalistica dos principais eventos nacionais e internacionais, como a transmissdo do 7 de setembrede 2021
transmissao e cobertura dos Jogos Paralimpicos de Toquio 202thaisrel00 horasde transmissaantre os canais 1 e 2 da TV Brasil,
além da TV Brasil Play;

e) Transmissdes da LNF (Liga Nacional Futsal); NBB (Liga Nacional de Basquete) para o DF; CBB (Confederacédo Brasiiejra de Basqu
Campeonato Brasileiro de Futebol da Série D;

f) Ampliccdodo numero de afiliadas da Rede NacionalGtemunicacado Publica de TV e Radio com o objetivo de atender a meta do PPA
2020-2023;

g) Desenvolvimento, interno, de protétipo do sistema Midia Kit EBC, portfélio virtual de produtos e servicos para realizes calinie,
intensificadas no periodo, em tide da pandemia. Com essa iniciativa, sera possivel atrair novas possibilidades de negdécios para EB

h) Para 2022, ha a previsao da cobertura das elei¢cdes presidenciais e do Bicentenario da Independéncia do Brasil,

i) Melhorar o sinal de televiséao digital naa@de S&o PaulSPe no Rio de Janeifi@]

i) Desenvoler projetoscrosschannglcampanhas multicanais) para atendastemanda de clientes e potencializar a captacdo de recursos;
k) Ampliar a distribuicdo dos contetdos, de forma criatiestuturada, a fim de incrementar o alcance e de consolidar a presenca digital;
[) Fortalecer o posicionamento de marca dos veiculos da EBC;

m) Incrementar a divulgacéo de conteddos em multiplataformas, especialmente nas Redes Sociais e nos aplicativoBl&y &R&ilios
EBC, consoante com as novas tendéncias de comunicagao;

n) Potencializar a visualizacdo de conteudos jornalisticos por meio da disponibiliza¢cao no YouTube;

0) Utilizar matérias jornalisticas do site da TV Brasil na Agéncia Brasil, reunindo essimido jornalistico na maior plataforma de noticias
da EBC e consequentemente possibilitar o aumento no nimero de visitantes da Agéncia Brasil;

p) Criar conteudo atrativo que possibilite ampliar o nimero de visualiza¢des das matérias da Agéncia Brasikesiias;
g) Reformular o site das Radios EBC com a finalidade de atfexjga novas tendéncias.
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4.1.2. Processos de gerenciamento de riscos
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42. IbChwa! 41 94 &lwwo! [ I L{ ¢! {

Em 2021, foram ajuizadas 68 novas acdes trabalhistas em desfavor da

uantidade de processos x ano ~ ~ ~
Q P EBC, o que representou uma reducdo de 6 acbes em relacdo ao ano de

250 233" 2020. O Gréfico ao lado demonstra a comparacdo do nimero de acdes
200 trabalhistas ajuizadas nos ultimos 5 anos.
Até o T A Yd déxerdcio de 2021 foi constatadaa existéncia de 486
150 — processos trabalhistas em curso ajuizados contra a EBC, sendo
100 considerados 0s processos remanescentes dos anos anteriores e 0s
100 4 68 ajuizados ao longo de 2021.
50 *em 2017, houve aumento desproporcional do ajuiEmto de novas ac¢des, em razé
da Reforma Trabalhista, que passou a vigorar em 11/11/2017.
0
2017 2018 2019 2020 2021

Fonte:Consultoria Judica

Graficol - Quantidade de Processos x Ano

Foraddj dzI y (i &dnta,(nd ad@de 2021 a atuacao juridica dos A EBC economizou 9

advogados nos processos trabalhistas garantiuEpresa
economia estimadde R$ 5.351.869,78 (cinco milhdes, trezentos
e cinquenta e um mil, oitocentos e sessenta e nove reais e setenta

RS 5.351.869,78

e oito centavos), consetando o valor atribido a causa pelos em HQEES trabalhistas
reclamantes.

Figurall ¢ Economia em Ac¢Bes Trabalhistas
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Caypitulo 04 ¢Riscos, Oportunidades e Perspectivi

Em relacdo aos objetos das acdes trabalhistabe ressaltamue, no ano de 2021, os pedidos a seguir foram os meerrentes,
respectivamente:

supressao de prorrogacao de jornada;
manutencao do teletrabalho;

acumulo funcional;

responsabilidade subsidiaria;
incorporacéo de gratificacbes; e
desvio funcional.
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O gréfico a segutemonstra temas que também foram objetagla¢bes judiciaigjuizadas no ano ded21, porém em menor incidéncia. A

SUPRESSAO DE PRORROGACAO DE JORNADA 19,12%
MANUTENCAO DO TELETRABALHO
ACUMULO DE FUNGCAO (PEDIDO PRINCIPAL)
RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA
INCORPORACAO DE GRATIFICACOES
G\,, DESVIO DE FUNCAO (PEDIDO PRINCIPAL) 5,889,
S PISO SALARIAL DE ENGENHEIRO 2,94 9
(o8] GCP 2,94 %
Ll DESCUMPRIMENTO DE ACT 2,94 o
REPARO DE TORRE DE TRANSMISSAO 1,47 o
) REINTEGRACAO 1,47 o
REDUCAO DA CARGA HORARIA 1,47 o 9
PERICULOSIDADE 1,47 o -
HORAS EXTRAS / DANOS MORAIS 1,47 %
ESTABILIDADE DE GESTANTE P/ GRATIFICAGCAQ 1,47 o
DESCONTO DE GREVISTAS 1,47 o
‘ , COTAS PARA PNE 147 o
.@ AUXILIO-DOENCA ACIDENTARIO/DANOS MATERIAIS 1,47 %
% ’ ‘ ASSEDIO MORAL 1,47 %
8 ACAO RESCISORIA PARA HOMOLOGAGAO DE CALCULOS 1,47
9 ABONO DE FOLGA (NOR 321) 1,47 %
0
& (Percentual %) -00 500 10,00 1500 20,00 2500
§ Fonte: Consultoria Juridica
g Gréfico2 - Objetos de Ac¢des Trabalhistas
(1]
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Além da atuagédo estratégica nos processos judiciais para o alcance do éxito
da EBC em juizo,@onsultoria Juridic€ONJU tem envidado esfor¢os no
sentido de evitar 0 ajuizamento de novas acdes sobre os principais temas
acima destacados (advocacia prevealji

Nesse sentido, sobre o temsupressao de prorrogacdo de jornada
CONJU assessorou ativamente a Direc@@m@esa na tomada de decisédo

a respeito do assunto, tendo apresentado diversos cenaeofm de
alcangar uma solucéo para o caso dos empregados cedidos a outros 6rgaos
e que permaneceram usufruindo do pagamento da prorrogacdo de
jornada.

Em relacdo aos casos denutencdo de teletrabalhpforam
impetrados mandados de seguranca portpala EB(Ca fim de
reverter as decisbes liminares concedidas em favor do
Reclamante, independentemente do manejo posterior do
recurso principal. No &ambito administrativo, a CONJU
apresentou a Direcdo os diversos cenarios e riscos a respeito d
texto normativo oriundos de estudos acerca do tema na EBC.

TELETRABALHO
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Caypitulo 04 ¢Riscos, Oportunidades e Perspectivi

Os casos dacumulo funcionaltém sido objeto de constante estudo, mapeamento e apresentacao de sugestdes a area de gestdo de pessoas
da Empresg a fim de encerrar 0S processos em curso e evitar que novos sejam ajuidadesna acdotem sido realizad em relacdo aos
processos que yeam sobradesvio de funcdpos quais tém apresentado reducéo no percentual de ajuizamento de demandas.

Acumulo Funcional novos casos

13,24%

9,08%

2020 2021

«=@==Aclimulo Funcional

Fonte: Consultoria Juridica

Grafico3 - Acumulo Funcionat Novos Casos

Sobre o0 objetoresponsabilidade subsidiariaa CONJU fez
estudo e apresentou sugestdes a area de gedécontratos

no sentido de aprimorar a forma de fiscalizagdo em relac
ao adimplemento dos direitos trabalhistas dos empregac
terceirizados, situacao esta ensejadora da responsabiliza
subsdiaria da EBC. Note uma consideravel reducdo d
namero de novas agdes sobre o tema, aproximadamente
percentuais ao lado.

Desvio Funcional novos casos

10,42%
8,77%
5,88%
2019 2020 2021
==g==Desvio Funcional
Fonte: Consultoria Juridica
Grafico4 ¢ Desvio Funcionat Novos Casos

Responsabilidade Subsidiaria
2021 11,76%
2020 21,48%
2019 22,96%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Fonte: Consultoria Juridica

Gréfico5 ¢ Responsabilidade Subsidiaria
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Sobre o temaincorporacdo de gratificacbeshouve a .
manutencdo 6 aumento do nimero de acdgwincipalmente Incorpora(;oes
em virtude da consolidacdo do entendimento pela mais alta
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Corte Trabalhista, o Tribunal Superior do TrabalA&T, no 0% \
sentido de garantir o direito aos empret@s que usufruiram 8.80% 8,528
do beneficio por mais de 10 anos. Além da atuacao reiterada
nos tribunaisnediantedespachos e sustentacfes orais com 0s 8,60%
magistrados, a CONJU promoveu Incidente de Uniformizacao
de Demanda IUD junto ao Tribunal Regional do Trabalho da S
102 Regido com o objetivo de uniformizar o entendimento do 8.20%
Regional, cujas Turmas ainda proferem decisfes discrepantes 8,17%
sobre o tema. 8,00% ———

7,80% r T

2020 2021

Fonte: Consultoria Juridica

Gréfico6 - Incorporacdes
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44 1¢! " 4%Hwe5d ! 5L ¢ hHwtL9wb!

A Auditoria Interna; AUDIN, supervisionada pelo Comité de AuditQr@OAUD, reportae ao Conselho de Administragd@ONSAD e atua
Terceiralinha, conforme 0 modelo ddnstituto Internacional dos Auditores Interne$lA, com foco na avaliagdo sobre governanca, gestao de
riscos e controles internos na EBC, recomendando e pactuando a¢fes de melhoria junto as areas responsaveis, com ccobjeitor geara

o0 alcance dos Obijetivos Estratégicos Institucionais.

Alémdos13trabalhos reportados no quadro abaixo, a AUDIN atuou ho acompanhamento e no assessoramento relativos a diversos assuntos da
Empresa, participando de reunides com os colegiados, com a direcdo e com as areas gestoras.

Tanto em seus trabalhos quanto nmnitoramento do atendimento as recomendac¢des, a AUDIN tem identificado melhorias na governanca e
nos controles internos das areas que refletiram, por exemplo, na evolug&o observada ao longo dos Gltimos anos na porE&Z#o diadice
Integrado de Gowmanca e Gestéo Publie#gGG, doTCU; na manutengdo, em 2021, do nivel 1 na 5° certificacdo do Indicador de Governanca da
Sest- 1G-Sest, do Ministério da Economédo 1° lugar n@ankingde Desempenho na Qualidade da Informacgéo de Custos na categ@riadas
Estatais Dependentes do Tesourpper fim, na conquista do 1° lugar entre as 56 empresas estatabsadaso rankingde transparéncia de

seu porta) em avaliacao realizada pelo T@dnforme detalhado noapitulo 5¢ Governanca, Estratégia eo8h¢cédo de Recursos.

Documento Assunto

Relatorio 01/2021 e Parecer 02/2021 Analise das Demonstra¢fes Contabeis do Exercicio de 2020
Relatério 02/2021 Infraestrutura de TI

Relatorio 03/2021 Analise das Demonstragfes Contabeis do 1° Trimestre de 2021
Relatorio 04/2021 Analise das Demonstrag6es Contabeis do 2° Trimestre de 2021
Relatorio 05/2021 Analise das Demonstra¢gfes Contabeis do 3° Trimestre de 2021
Relatorio 06/2021 Planejamento Jornalistico

Relatério 07/2021 Licitacdes e Contratos

NotaTécnica 01/2021 Almoxarifado Técnico

Nota Técnica 02/2021 Monitoramento do Atendimento as Resolugfes CGPAR 22, 23 e 25
Parecer 01/2021 Remuneracéo dos Diretores e Conselheiros

Parecer 03/2021 Parecer sobre a Prestacdo de Contas de 2020

RAINT 2020 Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Inteqiz020

PAINT 2022 Plano Anual de Auditoria Interr@2022

Fonte: Auditoria Interna

Quadrol - Relagéo de Trabalhos da Auditoria Interna
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A EBC tem dedicado esforcos para atender sua finalidade social de prestar servicos de radiodifusdo publica e servigosroouakidsde,
comprometimento e, principalmente, credibilidade, por meio do conglomerado de comunied§gdradio e Digital.

Diante do cenério da pandemia da Ce%ft] a EBC né&o se intimidou e garantiu a manutencao das transmissdes de conteldos, piEegistos n
Lei de criacdo, possibilitando que a informacé&o continuasse a chegar a casa dos brasileiros, servico consideradoagasencijatoRtou com

a participacdo e o engajamento dos empregados que trabalharam com compromisso, disciplina na exesab&etuglo, com foco na
efetividade, de modo a consolidar a plataforma de comunicacao.

Nesse contexto, a estrutura de Gestao de Riscos incrementou 0s ganhos de performance, com o gerenciamento dos fatosesfel®sisc
Empresa, na gestao dos riscodas oportunidades mapeadas na Andlise de Riscos e Oportunidades sobre a Estratégia de Longo Prazo de 20
e demais mapeamentos realizados nos processos organizacionais, o que auxiliou na busca do atingimento dos ObjetivassEstratégi

Em 2022, a EBC pernexera focada na moderniza¢do do seu Parque Tecnoldgico, com a instalacdo dos novos transmissores da TV, no Rio
Janeiro/RJ e backup no Maranh&o/MA, com intuito de robustecer o sinal de TV e de Radio, no sentido de dar continuidagtemgimeas
antenas desses sinais, e, ainda, mitigar riscos de Tecnologia de Infraestrutura e da Informacéo relacionados com a RNCRRrm2ap2ados
como outras a¢fes planejadas no Plano de Negécios de 2022.

A Empresa seguird na busca da sustentabilidade econéima®eira, de forma a privilegiar investimentos, com uma filosofia mais participativa

e integrada na execucao dos projetos, novas frentes de acdo continuardo sendo implementadas como a prospecc¢ao de nogpsamegoCi
propdsito de ampliar suas receitas prigs, a partir do incremento da capacidade produtiva da Empresa e da ampliagéo do portfélio de produtos
e servicos, resultando em novos contratos, de forma a contribuir para a prevencéo da ocorréncia do risco de reduca@ datuieseit
mapeado pela Enrpsa.

A EBC esta comprometida com a transparéncia das informag6es, com a conformidade as leis as quais a Empresa estdasbjesica peta
exceléncia na prestagéo de servigos e, sobretudo, com os principios da governancga, que refor¢a sua VisAprdedpaga Misséo de criar e
difundir contetidos que contribuam para o desenvolvimento da consciéncia critica das pessoas, seus novos valores definichoa, Empresa
de comunicagéo relevante para a sociedade

Relatrio Integrado- 2021
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5.1.1. Descri¢ao das Estruturas de Governanga

A governanca corporativa na EBC é exercida por estrutura formal,
comprometida com a transparéncia na prestacdo de contas, a
responsabilidade corporativa, a longevidade sustentabilidade,
bem como com os principios que orientam a governanca

Comité de
Auditoria

Assembleia Geral

Conselho

Fiscal Interna

Relatrio Integrado- 2021

Auditoria ‘

Conselho de

. ~ Ouvidoria
Administragao

Sua estrutura é composta pela Assembleia Geral, pelo Conselho de
Administracéo, pela Diretoria Executiva, pelo Conselho Fizelal
Comité deAuditoriae demais Comités e Comissdakem dos 6rgaos
estatutarios, a Auditoria Interna, a Ouvidoria, a Consultoria Juridica
e a Secretaria Executiva, integram o sistema de governanca

Secretarial  Consultorig
Executiva Juridica

Figural?2 - Estrutura de Governanca

A estrutura atuak o resultado das alteracdes hai de criagdo da EBC, Lei n° 11.652/2008, pela Lei n® 13.417/2017, combinadas com as
adaptacdes a Lei n® 13.303/2016. Essas mudancas e adaptacdes convergiram para manter a Empresa em conformidade codes legisla
parafortalecer a estratégia organizacial corporativa.

EB(.'.v

As principais alteracbes do Estatuto da EBC, em 2021, foram: inclusdo do paragrafo unico, do inciso Il, do art. 6°mpuacdetata
ProcuradoriaGeral da Fazenda Nacior®GFN e do art. 9° para atualizacédo do Capital Social, camfmientacdo do Ministério da Economia.

Além do Estatuto Social,gpovernanga corporativa da EBC edjtemn 2021,0s seguintes normativos agdes estruturantes que passaram a
nortear os administradores no exercicio de suagfes

a) PO 900/06 Politica deSelecéo de Titulares da Auditoria, da Ouvidoria e das unidades de Conformidade e Riscos e de Correi¢éo, que
institui diretrizes e critérios para selecao dos titulares maximos néo estatut@sssginidades, a fim de que os indicados possuam
a capacidadéécnica e a experiéncia necessaria para o exercicio de suas funcdes na EBC;

b) Programa de Integridade da EBC, que tem como principal objetivo promover a prevencgéo da pratica de desvios éticos, de ilicito
administrativos e de fraudes no ambito da Empresa,;

c) Reimento Interno do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remure@QRES, que disciplina seu funcionamento
observadas as disposi¢ctes do Estatuto Social, das decis@3NIBAR da legislacdo vigente; e

d) Regimento Interno da Auditoria Interna, gdisciplina, em conjunto com o Regimento Interno da EBC, seu funcionamento.
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Nessecontexto, desde 2019, a ER@a no aprimoramento da governangan relacdcao compartilhamento e tratamento de dados sensiveis e
pessoais, seguindo as diretrizes estabiglas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pes&@ai)Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018.

No final de 2019, foi constituido, por meio da Portdrt@sidente n® 752/2019, Grupo de Trabal®TImultidisciplinar com objetivo de propar
programa de governanca em privacidade, em consonancia com o inciso |, do artigo 50, da referida Lei, etdar@noenear o Encarregado
pelo tratamento de dados pessoais, além das figuras de TitdaOperador de dados pessoais no ambito da Emptesa

No decorrer de 2021, o GT realizou as seguintes atividades: inicimalzacdo do Sistemategrado de gestdo empresariapara LGPD;
proposta de atualizacdo das clausulas contratuais dos fornecedores a luz da LGPD; mapeamento de dados e das areasgfims sefiosivais

e pessoaisestruturacao do curso, na plataforma de capacitacdo da &Be: o Relatério de Impacto de Protecédo de DaRlif2D, com miniaulas
paraa producédo dos relatérios de impacto; campanha com o objetivéader com que os empregados da EBC tenham um conhecimento cada
vez maioracercada importancia da protecdo de dadpessoais e da pesquisa de percepcao.

Por fim, cabe destacar que a EBC faharesa estatal mais bem posicionadarankingde transparéncia divulgado pelo TCU. A auditoria analisou
a transparéncia de informacdes nos portais de 56 empresas publicas toajgpie a EBC atende a 87,31% dos critérios de transparéncia exigidos
pelo Tribunal.

O objetivo da andlise foi ampliar a transparéncia, estimular o controle social e verificar se 0s portais seguem o @#érass praticas de
transparéncia, conformeisposto, principalmente, na Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagsld e na Lei n°® 13.303/2016 (Estatuto
Juridico das Empresas Estatais).

Entre as informagfes exigidas para alcancar o melhor nivel de transpaedtica publicacdo de informégs ede documentos relativos a
contratos, licitacdes, receitas, despesas, gastos com remuneracdes, diarias e passagens.

O sistema de governanca da EBC, portanto, acompanha as orientacfes normaatiass definicbes e regulamentacdes miditica publica
sobre a governanca das empresas estatais mecanismos deomplianceque continuam senddortalecidos. Para os préximos anasgesafio
serdampliar aaculturacdodas liderancas dos empregadopara a gestao integraddos instrumentos € governancga corporativa.

11 https://www.ebc.com.br/Igpd
12ERR Enterprise Resource Planniggrotheus
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g 5.1.2. Indicadores de Governanca
= .
P a) Indicador de Governanca lSest IG Sest
g O reconhecimento de que a EBC adota as melhores praticas de governanca foi a
£ certificacdo obtida pela Empresa em 2021, pelo 3° ano consecutivéyidd 1 no
e Indicador de GovernancalG-Sest coma nota 9.33 em uma escala de,divulgada pela N [ V E L 1
g Sest/ME.A EBC figurou como a 12 EmpresstatalDependente e a Unica de pequeno
& porte no nivel 1, acompanhada de empresas de grande porte, cBamco do Brasil,
Caixa Econbmica Federal, Eletrobras e Petrobras. 53 E | E L []
Figural3¢ Nivel 1 IG Sest
A

Este jn§trumento de aval[agéo das empresas estatais federais vevrificei 0 cumprimento de di§posjtivo§ Ieggis, [nfralégm§ praecas dp ) ‘
A2 OSNY Iyl O2NLEZ2NIGAGE® h pd OAOf2 FT2A AYONBYSY ltbsH&avaliddds hos §ichs (1 k a 9 =
anteriores relacionados com o cumprimento dos requisitos da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, regulamentada pelo®Be@4&tode

27 de dezembro de 2016, e das diretrizes estabelecidas nas Resolucdes da Comissaaisteteamide Governanca Corporativa e de
Administracdo de Participagbes Societarias da UmgdGGPAR, as recomendacfes e diretrizes da Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmie®®CDE, da CGU e do Instituto Brasileiro de Governanca CorpefBGC.

Verificase, portanto, uma tendéncia que a Sest inove a cada ciclo, de modo a elevar o nivel de exigéncia para as estatais notoutaprime
normativos vigentes e das boas praticas de mercado.

A seguira ilustragdademonstraa evolucédo historica deste monitoramento:

EBCV

Prazo para aplicagéo integral da Lei n® 13.303/2016 i-'/N;.E‘ \“.‘
\ 1 /
Junho de 2018 S
Dez Ago SN "
N 2019 (") v
{ Nivel \ \ /
| Nt e |
L/ w
Edico da Lei de ’”;'”55" dga‘”’.ﬁa‘f"’ss - 5% Ciclo r
Responsabilidade 10 Certificagio externos - Lomissao de 34 Certificago 52 Certificagdo
i Aval B3, IBGC, IPEA,
das Estatais IG-Sest - 5,40 'FD0Fv. NG & 3Rl IG-Sest - 7,94 IG-Sest - 9,33 V

(Lei n® 13.303/16)
Regulamentagdo o e M
da Lei das Estatais 29 Certificagdo

(Decreto n® 1G-Sest — 7,26 IG-Sest — 9,68
8.945/2016)

\ Ago Nov /-\
2018 2018

Figural4- Prazo para Aplicacdo Integral da Lei © 13.303/2016

42 Certificag8o
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b) indice Integrado de Governanca e Gest&o do Tribunal de Contas da nif&6/TCU (Acordio n° 2164/202NCUPlenario)

O TCUrealiza, sistematicamente, levantamentos para conhecer a situacdo da governanca no setor publico e estimular as organizacdes
adotarem boas praticas de governanca. A partir de 2017, o TCU unificou quatro levantamentos de governanca (pessoaga@esaentr
governanca publica) realizados com foco nas organizacdes publicas, além de tornar o levantamento anual, publico erpateedotpgpcesso

de prestacdo de contas anuais. Com isso, esper@duzir o custo da coleta das informacdes junto aoogespublicos, bem como aumentar

o valor agregado desse trabalho para aquelas organizacdes que desejam melhorar sua governanca e sua gestao, poisorotasdas inf
poderdo ser livremente acessadas para fins de analise compartaginahinarking

A analise dos dados foi apresentada em seis perfis de governanca e gestdo. O primeiro apresenta o panorama geraltelgrapaofieins
demais demonstram o resultado por cada tema tratado no questiondyi®erfil Integrado de governanca e gestéo; bfiR#e governanca e
gestao organizacional; c) Perfil de governanca e gestéo de pessoas; d) Perfil de governanca e gestdo de Segurangagéeddallatmmohacao;
e) Perfil de governanca e gestdo de contratacdes; e f) Perfil de governanca e gesté@ntingamAo todo foram avaliados 378 6rgaos e
entidades da Administracao Publica Federal.

Com o resultado, a EBC obteve o valor de 78,5% no limiémpado deGovernanca eGestéoPublicasiGG, frente ao indice anterior de 36%
em 2018. Esse aumento densgira a evolugcdo em todos os temas avaliados e o comprometimento da Empresa na governanca e gestao ao
longo dos anos, conforme evidenciam os gréficos abaixo:

IGG- Por indicador
iGG

100

iGestOrcament iGovPub

iGovOrcament iGovPessoas
iGestContrat iGestPessoas
iGovContrat iGovTl

iGestTl
— 2021 — 2018

Fonte:Relatério Individuatla EBCiGG- Acérdédo n° 2164/2021
Grafico7 - Avaliacdo iGG Por Indicador- 2018x 2021

Relatrio Integrado- 2021
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i

AN

o

N

< . Valor (%

B icador )

5 2021 2018

% iIGG iGG (indice integrado de governanca e gestédo publicas) 78,5 36

e} iGovPub iGovPub (indice de governanca publica) 79,8 67

= iGovPessoas iGovPessoas (indice de governanca e gestédo de pessoas) 71,8 36

K3 iGestPessoas iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 57,2 12
iGovTI iGovTI (indice de governanca e gestao de TI) 75,7 41
iGestT]I iGestTI (indice de capacidade gastdo de TI) 72,9 26
iGovContrat iGovContrat (indice de governanca e gestdo de contratacdes) 94,8 48
iGestContrat iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratac6es) 91,5 39
iGovOrcament iGovOrcament (indice de governanca e gestd@mmentaria) 93,6 0
iGestOrcament iGestOrcament (indice de capacidade em gestdo orcamentaria) 89,1 0

Fonte: Relatério Individuala EBG iGG- Acérdédo n° 2164/2021
Tabela2 - Resultado da autoavaliacéo do iGG em 2021 e 2018

A EBC adota como procedimento padrao o estabelecimento de planos de a¢édo anuais para melhorias dos indicadores e dndices\¢ie ¢
gestdo Etodas as informacdes, inclusive o Acorda@n84/2021Plenério e o relatério e voto que o fundamentaram, estdo disponiveis no sitio
eletrénico do TCH,

EB(.'.v

¢) Modelo de Avaliacdo da Maturidade CorreciomraCRGVIM

Na Segunda Reunido Anual de Corregedorias, realizada pela CGU, em dezembro dei2fa2tedo que a CGU realizard em 2022 a segunda
rodada de autoavaliagdo das unidades correcionais do Poder Executivo Federal, utilizando o Modelo de Maturidade GaDirGdiN| por

meio de questionario contendo questdes relacionadas aos $eiBarvice e Papel da Atividade Correcional, Gerenciamento de Pessoas,
Gerenciamento do Desempenho, Transparéncia e Governanca e Relacionamento Organizacional.

Na primeira rodada, realizada nos dias 14 de setembro a 13 de novembro de 2020, a Empresa foi posibifeelad de maturidade, de 5
niveis, e buscara o Nivel 5 nas proximas avaliacGes)@ssardo a ser obrigatorias.
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A unidade de Correicawinculadaa Geréncia Executiva de Governancga Corporativa e Correicdo da Secretariv&xawulada a Presidéncia

da EB&, por meio dos instrumentos de apuracéo da Investigacédo Prelimifarapuracdo da Investigacdo Preliminar Sungdis, Sindicancia
Patrimonialc SINPA, Termo de Ajustamento de CondufBAC, Processo depuracdo Direta; AD, Sindicancia e Processo Administrativo de
Responsabilizacdo de Pessoa JuridiPAR, tem como objetivo esclarecer a verdade de fatos constantes de representacdo ou de denuncia,
prevenir, detectar e corrigir infracdes praticadas coratrBBC, contra seu corpo de empregados e contra a Administracdo Publica, garantindo o
direito ao contraditorio e a ampla defesa.

h tFAYySf StlFo02NIR2 LIStI SljdzALIS RS /2NNBAeh2 RSY2YAYLIl R20srdcasddB A ce
disciplinares de forma interativa e que possibilita transparéncia ativa dos resultados da atividade disciplinar. Seodeasssapnsultado no
seguinte linkhttps://bit.ly/2V6PgaU

Em 2021, foram autdos e/ou instaurados 2processos disciplinaredos quais geraram 8 instauracdes de processos acusatorios e 14
procedimentos investigativosodosde natureza disciplinar, distribuidos da seguinte forma: 3 processos acusatorios de Sindicanciasly 5 de
dos quais foi arquivado por celebracdo de TAQorocedimentos investigativos de admissibilidade, dos quaisth arquivados por celebracéo

de TACe 7 procedimentos investigativos de IPS.

Relatrio Integrado- 2021

Quanto aos resultados dos processos disciplindr@goram argivados, sendo 3 sem penalidades e 7 por auséncia de materialidade. Ademais,
houve 3 arquivamentos por celebracdes de TAC; 3 instauracdes de processo acusatoério; 2 penalidades de adverténcia 4gleacasecem
em andamento

EB'(ZV

Registrase a finalizacdde dois processos disciplinares que se encontravam em andamento (Pr&fSsApuracdo Direta n° 1394/2020 e
ProcesseEBC Sindicancia Rito Sumario n® 0934/2019) referentes ao exercicio anterior, julgados em 2021 e que resultaram, resig&imamen
1 penalidade de suspenséo aplicada delnisséo por justa causa.

A manutencg&o da Transparéncia nos Processos Correcionais foi mantida, totalizando 9 pubtieaddd¥ocessos disciplinares de Sindicancias
(2), AD(5) e procedimentos investigativos que rgatdm em AC(2), concluidos no exercicio de 2021. As sinteses dos julgamentos dos processos
disciplinares foram publicadas na intranet e no portal institucional d&°>EBC

I NBaLISAG2 Rzd 5&AiaB0O5KG al oEWmamReadastrados 19 pessos de apuracdo autuados em 2021 e 2 insercdes de
processos disciplinares instaurados em exercicios anteriores, para registro das informacdes de processos investigapivescéalpela EBC,
no ano corrente e em exercicios anteriores, priorizandak forma cronolégica reversa.

O item 9.2- Relatério de Instancia ou Area de Correicdo compila demais detalhamentos sobre o assunto.
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A EBC encerrou 2021 no 4° lugar em elogios do cidaddo no ranking das\8@drias da Administragéo Publica Federal. Nesse ranking, registrado
LISt 2 athtAySt wSazf @dSdzKésx LI IFGFEF2NYE ISNARI LISt / D! Z nbnid@ero/de al Adz RI
elogios do publico de 712 para 494.

A Ouvidoriarecebeu 8.298 demandas ao longo de 2021, o que representa reducdo de 46,7% no total de manifestagcbes de cidaddos no
comparativo com o0 ano anterior, quando foram registrados 15.575 atendimentos. Os nimeros revelam queda da participa¢c@oEBCial

todavia, é importante observar que, a redugdo maior na interagdo com o cidaddo ocorre, majoritariamente, nas demandas impsy@dente

seja, aquelas que nao estdo diretamente relacionadas a Empresa e seus veiculos. Em geral, sdo manifestacfes estimutaeadogor c
jornalisticos veiculados nas diversas plataformas, mas que ndo tratam do noticiario em si nem da qualidade do trabalte tensas ali k
abordados. .

Vale ressaltar que a EBC atuou de forma a dar visibilidade aos contetdos e servicos ofertadmsppesa, inclusive pela Ouvidoria, com T
atendimento de exceléncia ao publico, respostas ageis e de qualidade as demandas recebidas, além de iniciativas inefiadpeasoge -
aproximaram os Veiculos EBC do cidad&o. Dessa forma, a Ouvidoria atua ctmdogapyernanca e contribui paodortalecimento e a ampliacéo

do dialogo com a sociedade.

ATENDIMENTO 2020 2021 VARIACAO

Improcedentes 9.723 3.959 -59,3%
Fale com a Ouvidoria 3.991 3.591 -10,0%
Outros 6rgaos/entidades 1.650 432 -73,8%
SIC 203 295 45,3%
Canal de Denudncia 8 19 137,5%
Simplifique!

Fonte: Base de Dados da Ouvidoria da EBC

TOTAL 15. 575 8. 298 -46,7% s

Tabela3 - Relacionamento com as Partes Interessadas 2020 e 2021

"/
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5.3.1. Canais de Acesso do Cidadao

Alinhada aos normativos e dispositivos legais que garantem a participacdo, a protecao da identidade e a defesa dos dingdids de servicos
publicos, aDuvidoria da EBEbntribui para ampliaa participacéo sociaho facilitar o didlogo com aidadaopor meio de multiplos canais de
comunicacao.

Fala.BRfalabr.cqu.gov.br Plataforma de comunicacéo da sociedade com a Administracdo Publica, por meiovidiasias. O sistema, gerido
pela CGU, integra todas as ouvidorias da Administracéo Publica Federal, direta e.indireta

E-mail: ouvidoria@ebc.com.be Telefone:(61) 3799.5244 (de segundiaira a sextdeira, das 8h as 12 horas e das 14h as 18 horas)
Ouvidoria Inclusiva(61) 998621971- exclusivo para receber e responder mensagens em video na Lingua Brasileira dé.iBiaais
Correspondéncia e AtendimentBresencialg Setor Comercial SgISCS Qd. 08¢ Bloco B50/60 ¢ 1° Piso Inferiorg Ed.Venancio Shopping
Brasilia/DF, CEP 70.33900(de segunddeira a sextdeira, das 8h as 12 horas e das 14h as 18 horas)

—
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Ouvidoria Inclusiva

Seguindo dei de criacdo da EBC, no que se refere as competéncias previstas no artigo 8° sobre a promocao da cidadania, o canal Ouvidd
Inclusiva foi implantado em 2019. O servico, voltado ao cidaddo surdo ou com deficiéncia auditiva, recebe ptlm apheasApp §1)
99862.1971videos em Libras e, entendendo a necessidade peculiar desse publico, responde da mesma maneira: por video e em labras. Par3
atividade, é fundamental destacar a parceria com os intérpretes da Empresa, na tradugdendagens e na gravacao das resposdaservico
de Ouvidoria Inclusiva atende com exclusividade o publico surdo, estimado em quase 11 milhdes de pessoastnimiBicsif foi premiada
pela CGU em 2021, quando a Ouvidoria da EBC venceuo IVCéhé&urso 2 & t N} G§AOFa RI wSRS bl OA2Yy Il f R
aS3dNY yeel RIFE AYF2NNIen2 S LINRPGSen2 RS RIR23a LISaaz2lAaceo

eBcY

Central do Ouvinte

A Central do Ouvinte é destinada jpdblico que queiranviar mensagens e participar dos programas das emissoriagdie da EBC e pode ser
acessada via-mail, telefone ou carta.

fiCentral do Ouvinte BrasiliBF: fCentral do Ouvinte Rio de Janeifd

Email: centraldoouvinte@ebc.com.lrTelefone:(61) 37995471 E-mail: ouvinte@ebc.com.bf Telefone:(21) 21176779
Carta: SCS Qd. 08 - Bloco B50/60 - 1° Piso Inferior- Venéncio Carta:Av. Gomes Freird,74, Lapa Rio de JaneireRJ
Shopping Brasilia/DF CEP 70.33900 CEP: 20.23015.

Fale com a Quvidoria

O ano de 2021 interrompeu a tendéncia de alta da participacdo socidd@aterida pelo aumento progressivo de demandas de éidsd
Ouvidoria nosanos anterioreg, entre 2018e 2020 sendo utilizadaomo referencial @Fale com a Ouvidoiarecorte que engloba apenas as
manifestacdes do publico diretamente relacionadagstio e aos @rios veiculosContudo, em 2021, observese ooposto, com queda de 10%
yIEa YFyAFSadlepSa R2 acCktS O02Y || hdz@AR2NALI € @
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o
S Elogio 719 502 -302

S Reclamac&o 566 659 16,4%

S Reclamacde Tema® 160 18 -88.8%

£ Solicitagio 2.020 2.005 -0,7%

2 Sugestao 526 407 -22,6%

8
04 Fonte: Base de Dados da Ouvidoria da EBC

Tabela4 - Fale com a Ouvidoria

Norankingdos tipos mais frequentes de manifestacao, as solicitacdes seguem em primeiro lugar, representando mais da metade ddeconjunto
demandasO dado novo é que, a despeito da queda no numero de interacdes, as reclamagdes aumentaram do ano passado pesaddezemb k

2021 L
2020 2021 h

Elogiol4,0%

Elogiol18,0%
Reclamagao 5
@ 14,2% Reclamacéo
18,4%
J
[a0]
I
Fonte: Base de Dados da Ouvidoria da EBC Fonte: Base de Dados da Ouvidoria da EBC

Gréfico8 - Percentual das manifestagGes a Ouvidoria em 2021

N

Gréfico9 - Percentual das manifestaces a Ouvidoria em 2020

16Criado em 2019. A facilidade deraanicacéo com a Ouvidoria e a confiabilidade dos veiculos EBC levaram o publico a comentar ndo apenas a qualidadeados conteud
mas também o tema das reportagens e programas. Com isso, vescauecessidade de criar uma nova categoria de manifest@zioomentarios criticos sobre
O2yiiSgR2a @SAOdzZ R2a FT2NIY OfldaAFAOFR2a 02Y2 awSOf I Ylo@ssint due estizeyid® abordladd INE G S & G 2
Y6 y2GNOALF S | RSYIFYyRI SylitcdYRNI® yI OFiS3I32NALE awSOf | YI oen 2
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Servico de Informacao ao Cidadao (SIC/EBC)

O Servico de Informacao ao Cidad&@IGambémestasob responsabilidade da Ouvidoria da EBpor meio dese canalque qualquer pessoa
fisica ou juridia pode obter informagfes publicaa partir de pedidos formulados com base na Lei de Acesso a Informlagian® 12.527/2011.

Os pedidos recebidos pelo SIC/EBC, em 2021, apresentaram aumento de 45,3% na compara¢ao com o ano anterior. ForanD208memn202
que subiu para 295. Parte do aumento de 25% das demandas decorre dos 75 pedidos classificados como improcedentes, yma aea que
passado, foram recepcionadas 60 demandas desse tipo. Essas manifestacdes foram analisadas pelo SIC/EB@Gadasdimeiorgaos
competentes para atendimento, como: Empresa Brasileira de Correios e Telédeafos Ministério da EducacadMEC, Instituto Nacional do
Seguro SociallNSS e Ministérios da CidadanMDS e da SaudeMsS.

Da alcada da EBC foram 18&didos iniciais, 17 recursos em 12 instancia, 8 recursos em Zhdist 5 recursos encaminhada<CGU e &
Comisfo Mista de Reavali@p de Informag6es CMRI.

A agilidade no atendimento aumentou em 2021. O tempo médio de respadEBC agsedidos fa de 13,4dias,0 que representaima reduéo
de 13,27% quando comparadanédia do an@anterior 15,45 diasTodas as demandas foram respondidas dentro do prazo legal, que é de até 20
dias, prorrogwveispor dez dias, conforme estabelecido no art, d6 Deceto n°® 7.724/2012.

Transparéncia Ativa

Avaliagéo da CGU atesta que a EBC encerrou 2021 cumprindo 81,63% das exigéncias de divulgag&o, de forma proativa;diessaniqrauer

da Empresa e que sédo de interesse dos cidaddos. Periodicamente, sdo deeyififsh itens referentes a informacdes institucionais e
organizacionais da Empresa, licitages, contratos e demonstragées contébeis, entre outros. No comparativo com 2028eahséoea na
pratica da transparéncia ativa. H4 um ano, a CGU havia amatipadas 37 itens, dos quais 23 foram considerados cumpridos. Ja em 2021, foram
verificados 49 tépicos relacionados a transparéncia ativa e 40 deles estao de acordo com as exigéncias legais.

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avaLianos: 49 [ 49

cumrriDos: 40

RANKING DE CUMPRIMENTO

133° / 306

CUMPRIDOS CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAO CUMPRE

Fonte:Consulta realizada em 2021 no Painel LeAdesso a Informacaof@t’
Gréficol0- Itens de Transparéncia Ativa avaliados

Na avaliacdo da CGU, ainda precisam ser implementados 14,29% dos topicos relacionados, e, nos 4,08% restantes, o ciipgnéiakiabe
A9 YLINB Al &aS3dzANJ NI¥olfKFEYR2 y2a l2dzaiSa R2a AGSya AYyRAOFR2a LISt

17Link para acesso ao contetido do Sht#ps://www.ebc.com.br/institucional/acess@a-informacao
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De toda forma, dados da CGU indicam que a EBC apresenta percentual de cumprimento da transparéncia ativa (81,63%) sujieritmsa m
6rgaos federais gdambém do conjunto de empresas publicas federais, tal como demonstram os graficos abaixo:

CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 14.581
GOVERNO FEDERAL

cumprido

CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado: 1.658

CATEGORIA DO ORGAD: EMPRESA PUBLICA
71,23%
cumprido

CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 49

ORGAD: EBC — EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAD S A

cumprido
Fonte:Consulta realizadam 2021no Painel Lei de Acesso a Informat&su

Gréficoll - Comparativo do preenchimento do Sistema de Transparéncia Ativa (STA)/2021

Canal de Denuncia e Ouvidoria Interna
wDenudncias

Em 202, a Ouvidoria recepcionou 19 denuncias direcionadas aEEB202@oram registradas 8 demandaBodasas dendncias recebidésram
preliminarmenteanalisadapela Ouvidoria e aquelas consideradas aptas foeanaminhadas as unidades internas de apuracdo competentes
Comissao de Etica, Geréncia de Correi¢do e Auditdenh.

wOuvidoria Interna

As demandas de Ouvidoria Interna tiveram redugéo de 14 % em 2021 em relagéo a 2020, diminuindo de 28 para 24 atendimentos.

v/




v/
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5.3.2. Carta de Servicos ao Cidadao

A EBC disponibiliza, desde o final de 2018, a Carta de Servi¢os prestados pela Empresa ao cidaddo. A Carta foi edgadanera aon
estabelecido no Decreto n® 9.094/2017. O Portal de Servigos do Governo Federal, administrado pelo Ministério da Edangado em maio
de 2018, reune informacdes de toda a Administracao Publica direta e indireta e foi criado para ampliar e simplificardoacedadaos aos
servicos publicos no ambiente digital.

A Carta de Servicos da EB@ntempla 12 acoes estratégicas e de utilidade publica realizadas com exclusividade pela Empresa:

a) AcessanplicativoparaouvirasRadiosEBQle forma gratuita
Ré&dios e TVs Publicas

b) Acessaconteudosinformativose culturaisemlibras,pelaTVaberta
Réadios e TVs Publicas

c¢) Acessaconteldosnoticiososem audioviasatéliteou Portalda RedeNacionalde Radio- RNR
Réadios e TVs Publicas

d) Acessaremtempo real,alertasde monitoramento de midiaexclusivosia Presidénciala Republica
Comunicacao Governamental

e) Acessagratuitamentenoticiasemtempo realcomtraducaoem Libras(VLibrasAgénciaBrasil)
Radios e TVs Publicas

f)  Acessagratuitamenteprogramasda TVBrasilviaaplicativo(TVBrasilPlay)
Radios e TVs Publicas

g) Acessainformacfese comunicarseviaradiosSEBC
Radios e TVs Publicas

h) Acessainformac8esviaradio mesmoem casode colapsodacomuricacao(OC)
Radios e TVs Publicas

i)  Acessamaterialfotojornalisticogratuitamente(AgénciaBrasil)- Tamk&m conhecidocomo:Banco de Imagens
Radios e TVs Publicas

i) Acessanoticiasem tempo real gratuitamente(AgénciaBrasil)
Réadios e TVs Publicas

k) Darconhecimentgoublicoobrigatdrioa atosoficiais
Comunicacé Governamental

) SolicitarRedeNacionalde Radioe TVparapronunciamentosoficiais
Comunicacao Governamental

18 Carta de Servicohttps://www.gov.br/pt-br/orgaos/empresabrasitde-comunicacaes-a
A Carta de Servigos é um instrumento de gestdo publica, que contém informag6es sobre os servigcos publicos, e ftadasdireta ou indiretapelos 6rgaos e
pelasentidades daAdministragéddPublica. Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos USUarios.
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-aplicativo-para-ouvir-as-radios-ebc-de-forma-gratuita
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-conteudos-informativos-e-culturais-em-libras-pela-tv-aberta
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-conteudos-noticiosos-em-audio-via-satelite-ou-portal-da-rede-nacional-de-radio
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-em-tempo-real-alertas-de-monitoramento-de-midia-exclusivos-da-presidencia-da-republica
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-gratuitamente-noticias-em-tempo-real-com-traducao-em-libras
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-gratuitamente-programas-da-tv-brasil-via-aplicativo-ebc-play
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-informacoes-e-se-comunicar-via-radios-ebc
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-informacoes-via-radio-mesmo-em-caso-de-colapso-da-comunicacao
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-material-fotojornalistico-gratuitamente
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-noticias-em-tempo-real-gratuitamente
https://www.gov.br/pt-br/servicos/dar-conhecimento-publico-obrigatorio-a-atos-oficiais
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-rede-nacional-de-radio-e-tv-para-pronunciamentos-oficiais
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/empresa-brasil-de-comunicacao-s-a
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5.3.3. Afericao do grau de Satisfacao do Cidadao

A Ouvidoriada EBC adota pesquisas de satisfagdo aplicadas pela poépdaos cidaddos usuarios dos servigos ofertados pela EBapseja

nas demandas comuns @uvidoriaou naquelas amparadas pela Lei de Acesso a Informacgéo. Tanto a demanda como a resposta e a opinido do
cidaddo sobre o atendimento realizado s&o registradasPteiaforma de Ouvidorias da Administracdo Publica e todos os dados séo
disponibilizados aos interessadé& longo d&2021, os servigos prestados pela Ouvidoria da EBC obtiveram avaliag&o positiva do publico superior

a 90%. Encerrou 0 ano com 91,7%, scasadNB & LJ2 a G & aYdzA 2 & H®RxX& BIGEDE: 06 So BPNBEMZ & NIE ( o0&y T IM:

Grau de Satisfagao do-®uv

O dPainel Resolved €lo sistema Fala.BR da CGU traduz o grau de resolutividade das demenegasonadas pel®uvidoria,entre sugestdes,
criticas, elogios e solicitagbes do publico. Aqueles que voluntariamente participaram da pesquisa de satisfacdo ofertad depo G@ide
revelaram que o atendimento prestado pela Ouvidoria da EBGafgovacao e resolutividade superion#&diaapresentada pa conjunto da
Administracdo Publica Federd. performance da Ouvidoria melhorou em 2021, com a satisfacdo média do publico aumentando de 76,2%,
registrados em 2020, para 83,38%. Os insatisfeitos com o atendimento prestado, que no ano aoteaEm 238%, em 202 1totalizaram '
apenas 8,31%. Ja ndinistracdoFederal, os insatisfeitos com o atendimento representatdn35%.

SATISFAGCAO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

F 711

3,86% —
8,90% —

19,29% —
—63,50%

TOTAL DE RESPOSTAS 337
Fonte: Painel Resolveu? ao final de 2021

222 SERIE HISTORICA

Resposta:

@ 5 @ Muito Satisfeito

4 © satisfeito
3 @ Regular

® 2 © Insatisfeito

83,38%

@ 1 @ Muito Insatisfeito

Satisfacao Média

Gréficol2 - Grau de Satisfagcdo com o Atendimento

O dPainel Resolved?ambémcontempladados que ajudam a explicar a performance da EBC. Enquanto o tempo médio de atendimento no
conjunto da Administracao Publica Federal éldg2dias, na EBC a respashega aoidaddo em 6,%lias em médiaVale destacar que, no
conjunto da esfera federatais da metadgs3%dos consultadoglissgam que sua demanda néo foi resolvidaygentual que na EBC é

menor: 11%. No detalhamento5%do publico da EB@eclararam que suas demandas foram resolvidas fFafaresa e, para outro$4%,

foram parcialmente resolvidas.
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Grau de Satisfacdo do Fala.BR/Acesso a Informagéo

As demandas do Fala.BR, enviadas com base na Lei de Acesso a Informacgéo, também foraidasspaes do prazo legal de 20 dias,
prorrogaveis por 10 dias. O tempo médio de resposta foi de 13,4 dias, prazo inferior aos 16 dias registrados em 2020.

Este anpapds receberem as respostas aos pedidos de acesso, 0s usuarios que preencheram adeesqtisfacdo indicaram bom nivel de
resolutividade e clareza na resposta fornecida jpatgpresa. Notase que 69,% dos usuarios da LAl consideraram o pedido plenamente atendido
e, para75%, a resposta foi de facil compreensao.

SATISFACAO DO USUARIO

Todos R

TOTAL DE RESPOSTAS: 19

A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de facil
plenamente ao seu pedido? compreensdo?

/ /
347 3.74

1,00 ' 5,00 1,00 g 5,00
Mio Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compraensio Facil Compreensdo
Fonte: Consulta realizagan 2021 no Painel Lei de Acesso a Informacéo/Controlamial da Unido
Gréficol3- Nivel de satisfagdo do usuario em 2021
Pesquisa de Satisfacdo

A Ouvidoria disponibiliza ao publico da EBC pesquisa de satisfacdo sobre os servigos ofert&igs¢sda Cumpre, assjdeterminacdo dos
orgaos de controle, além de atender aos dispositivos legais, como a Lei n® 13.46@20Dispbe sobre a institgdio da Carta de Servigcos ao
Usuario e a avaliagéo continuada desses senagop®ecreto n° 9.092017, que dedica um capitubbavaliagio e melhoria dos servi¢os publicos,
por meio da aplicacdo da pesquisa de sati&adp uswdrio e a divulgadio dosresultados.

As respostas do publico mostram que todos os servigos oferecdddsesnavaliados pela maioria dos que participaram da pesquisa e que as

noticias em tempo real da AgénciaBrais 2 A SNIWA @2 YI A& | LINSOAIR2ISOAZCEEYy S al RS aNBA
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Momento da Ouvidoria

h LINRPAINI YSGS Gaz2YSyid2 RIF hdz@@AR2NAI ¢ dza2dz a4 2y RI A R2 WNjeRvasta LI NI
programacédo e de conteudos de relevancia ofertados pelos varios \&icaltforme disposto na Lei n® 11.652/2008.

Pelo que determina o inciso Il, a0, da Len® 11.652/2008 cabe a Ouvidoria da EB@Gnduzir, sob sua inteira responsabilidade editorial, no
minimo 15 minutos de programacao semanal, a ser veiculadd&@lano horario compreendido entre 6 e 24 horas, voltada a divulgacao publica
de analises sobre a programacéo da EBC

Ao longo de 2021, 53 edicdes do prograiivibbomento da Ouvidoriaforam roteirizadas e produzidas pela Ouvidoria para veiculacéo mesRa
EBC.No total, foram4.139 veicula¢Bes nas Radios MEC e Nacional, de forma a cumprir o dispositivo legal.

5.3.4. Mecanismos de Transparéncia das Informacgoes Relevantes sobre a Atuacao da EBC

A EBC disponibiliza enderegosmtarnet com o intuito de garantir a transparéncia ativa de informacgdes relevantes para o cidadao e também de
ampliar o acesso do plbb a esses dados. Seguem aldimsssobre a atuagdo da Empresa

Informacgdes Relevantes Acesso

Registros de manifestacdes devioria ugestéo, elogio, denlncia, reclamacdes e solicitacdo sobre atuag LINK
EBQ -

Registros de denuncias (canal de dendneciaternas e externas) LINK
Informacdes gerais sobre o Sistema de Informacdes ao Ciegldao LINK
Relatorios e informes da Ouvidoria LINK
Informacdes sobre transparéncia e acesso a informacéo LINK
Informacdes sobre dados institucionais e organizacionais LINK
Informacdes sobre programas, a¢des, projetos e atividades LINK
Informacdes sobre audiéncias publicasnsultas publicas ou outras formas de incentivo & participagao popt LINK
Informacdes inspec¢des, auditorias, prestacdo e tomada de contas LINK
Informacdes sobre balanco patrimonial e demais demonstragfes contabeis LINK
Informacdes sobre receitas realizadas por meio de consulta ao Portal da Transparéncia do Governo Fede LINK
Informacdes sobre execucdo das despesas LINK
Informacdes sobre os custos apurados na Empresa LINK
Informacdes sobre licitagdes e os contratos LINK
Informacdes sobre tabelas salariais, quantitativo de pessoal, beneficios, processos seletivos para o provi LINK
cargos -

Informagdes sobre bens patrimoniais LINK
Informacdes sobre o rol de informagdes classificadas em cada grau de sigilo e o rol das informagdes descl LINK
Informagdes sobre planilhas musicais de cada veiculo da EBC LINK

Quadro?2 - Mecanismos de Transparéncia das Informacfes Relevantes sobre a Atuacao da EBC
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https://www.ebc.com.br/ouvidoria
https://falabr.cgu.gov.br/Login/Identificacao.aspx?idFormulario=4&tipo=1&ReturnUrl=/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx%3FidFormulario%3D4&origem=idp&modo=
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/sic
https://www.ebc.com.br/ouvidoria/relatorios
https://www.ebc.com.br/acesso-a-informacao
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/institucional
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/acoes
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/participacaosocial
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/auditorias
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/demonstracoes-contabeis
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/receitas-e-despesas
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/receitas-e-despesas
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/custos
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos-0
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/empregados-ebc
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/gestao-patrimonial
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/informacoes-classificadas
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/planilha-de-execucao-musical
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5.3.5. Medidas para garantir a Acessibilidade aos Produtos, aos Servicos e as Instala¢oes

A EBC adotou medidas no sentido de atender as disposi¢cdes do Decreto n° 5.296/2004, que regulamenta a Lei n°® 10.048R000 e a
10.098/2000, segundo o qual os 6rgaos da Administracdo Publica direta, indireta e fundacional, as empresas prestadaigas geiskcos e

as instituicbes financeiras deveréo dispensar atendimento prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia ou com nrebilidade Além
disso, destacae o Decreto n°® 9.656/2018, que alterou o Decreto n° 5.626/2005, ao regulamehtir® 10.436/2002¢ qualdispde sobre a
Lingua Brasileira de SingikIBRAS, tratando de:

a) servicos de atendimento para pessoas surdas, prestado por intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasilei@ de Sina
LIBRAS e no trato com deficientesldivos que ndo se comuniqguem em LIBRAS. A esse respeito, a Empresa possui em seu quadro d
pessoal quatro tradutores/intérpretes concursados e capacitados em LIBRAS, dois deles na sede ¢bHgrasitias dois na sucursal

do Rio de JaneifRJ E cursale Lingua Brasileira de SinaldBRAS com objetivo de capacitar os empregados da EBC na comunicagéo
por LIBRAS, conforme disposto nas legisla¢cdes supramencionadas, a fim de proporcionar um ambiente inclusivo que assegurg
desenvolvimento de agfes e s&os voltados a acessibilidade no espaco publico.

b) divulgagcédo do direito de atendimento prioritario das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida: A EBC, em sua Carta ¢
Servigos, possui informacdes sobre a garantia de tratamento prioritario a gessoadeficiéncia, dentre os quais o servigdCiiased
Captionou Legenda Oculta, cujo objetivo é permitir que os deficientes auditivos possam acompanhar os programas transmitidos. A
Brasil também exibiu, semanalmente, o Programa Espamiesentado p&as jornalistas Juliana Oliveira, que é cadeirante, e Fernanda
Honorato, a Unica jornalista com sindrome@ewnque apresenta um programa na televisdo brasileira.

A EBC possui a Comissdo Permanente de Promoc¢éo da Acessibilidade e Inclusdo da P&sftaéomi, formada por membros indicados
pelas Diretorias da EBC e aprovados pela Diretoria Executiva, que tem como finalidade propor agées, diretrizes e pitgsibildade e
inclusdo social das pessoas com deficiéncia nos ambientes da EBCc@ssi acompanhar a utilizacdo de recursos de acessibilidade na
programacéo dos diferentes veiculos de comunicacdo da Emjiyeszais informacGes podem ser encontradas no sitio eletronico dd.EBC

19 http://www.ebc.com.br/institucional/governanc&orporativa/comissaale-acessibilidade
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54.9 ¢wl!le!; D
5.4.1. Estagio de Implementagﬁo do Planejamento Estratégico
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Com isso, em 2021oi realizado o monitoramento da Estratégia podh Y i SNNBf I OA 2y | R2 j dzZS RANBOAZ2YIY | a
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meio da Reunido de Avaliacdo da EstrategRAE, que resultou

3

MAPA ESTRATEGICO

§§$)
i

o Mssio _Visko

1.Comunicar assuntos 2. Ser uma empresa
relevantes paraa referénciaem
sociedade comunicagao

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

v
b

6. Aprimorar a
3. Ampliar as 5. Ampliar o alcance da = 7. Fortalecer o

concepgaoea
receitas 4. Intensificar a TV e Rédio, por meio integragdo dos posicionamento de
e o portfolio de atuacdo em digital da estrutura prépria ou marca dos veiculos

! conteldos
produtos e servigos de afiliadas multiplataformas ga EEL

PERSPECTIVA DE RECURSOS

Figural5- Mapa Estratégico 2022025
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Al RFa O2yRdd ANYY | StlF62N}erh2 R2
LISt 9./ @

A - Definir contetido de interesse da sociedade
Contetido e »H B - Priorizar conteidos multiplataformas
Programacao C - Intensificar a atuagdo na Web e nas Redes Sociais
D - Fortalecer a Rede Nacional de Comunicagdo Publica de TV e Radio

E - Ampliar o portfélio de produtos e servicos
Servigos, Marketing, F - Aumentar e diversificar a captacao de receita
: c ) G - Intensificar acoes de Marketing e de divulgagdo da marca EBC
Negéclo: A%:xgnlcacéo ”» H - Fortalecer a Imagem Institucional
| - Intensificar as acdes de recuperacdo do Acervo
J - Buscar e intensificar a inovagao na prestacao de servigo de radiodifusao

: K - Investir em tecnologias
Operagées, Engenharia » L - Expandir o sinal da TV Digital e de Radio FM
e Tecnologia

N - Realizar automagéo de Processos

»»

Figural6 ¢ Orientagcbes Gerais do CONSAD 2021
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5.4.2. Vinculacao dos Planos da EBC com as Competéncias Institucionais e Outros Planos

Os Objetivos Estratégicos sdo agrupados em trés perspectivas e interligados por relacéo de causa e efgatacam os principais desafios
a serem enfrentados pela EBC, tendo em vista a sua 8édaduro eo cumprimento de sua Misséo Institucional.

A perspectiva de resultadoscompreendeu as agOes que a EEA DIREX definite aprovou suas diretrizes, mediante as orientagdes
perseguiu para atender as expectativas das partes interessegerais do CONSAD, adequadas a realidade orcamentaria da EBC,
(sociedade, Governo, parceiros e empregados), por meio detalhadas na figura atixo.

perspectiva de processasternos a qualretrata as acdes prioritarias
que a EBC buscou para aprimoraun slesempenho e daerspectiva de
recursosque identificou acbes e inovacdes nas areas de gestdo
pessoas, de orcamento, de tecnologia e de comportamer
organizacional, necessarias para assegurar 0 crescimento
aprimoramento continuo da Empresa, denstrando a interligagdo
que ha entre as perspectivas e os Objetivos Estratégicos.

O Plano de Mgécios 2021constituiu o desdobramento anual para o

alcance da Estratégia de Longo Prazo definida pelacE®R@etiu o
planejamento, a priorizacdo e a execucao de projetos e atividades das |
Plataformas de TV, RadioDsgitd, bem como das areas de Senggo
‘Marketing, Negocios, Comunicacdo, Acervo, Rede, Operacgoes,
Engenharia, Tecnologia, Gestdo Empresarial e Administragéo,
respeitando as Diretrizes Colegiadas, os Objetivos Estratégittsao

de Futuroe a Missdo da Empresa

Contetdo e
Programagao

»*mamwemm

multipiataformas,

Imente nacionais.
» mlmm interagdo nas redes sociais para
mpmpomomommaprwm

» Intensificar a distribuicio de conteido por
meio de plataformas digitais para acesso sob
demanda.

» Ampliar conteddo jomalistico e esportivo na
programacdo de mmmhs
»  Aumentar a disponibilizaco de conteddos para
0 piblico jovem.
»  Estimular a convergéncia entre as marcas e 05
conteddos da EBC e a interagdo dos veiculos com
2 socedade.

» Buscar o cresamento da audiéncia em todos os
veiculos, sem perder o foco na sua finalidade

social
» Oferecer conteidos diversos na programagdo
das emissoras de Radio.

» Fortalecer a comunicagio em ondas curtas
para oferecer conteado informativo na regido
Norte do Pais.

Senvicos, Marketing, Negocios,
Comunicagao e Acervo

» Intensificar as agdes de Marketing e
&mhmeﬁwﬁm:

ngme‘!lm:amﬁou
» MuimdaEKmo

Iniciativa Privada.
»  Atrair novos clientes para ampliar a5
mahs com 3 publicidade e o

» m@bm

do acervo com recursos

Operagdes, Engenharia e
Tecnologia

» Expandir 0 alcance da TV e das Radios para
as capitais dos estados que ndo

» Retificar falhas na mancha de cobertura dos
sinais da TV Brasil e das Radios. Modernizar os
wqaadew&!vedasm

» Realizar ou aperfeicoar a automagao de
Processos para aumento da produtividade das
atividedes finalisticas e da  gestdo

administrativa.

» hmﬁumsemm
das atividades

mmmm

Modemizar 3 tecnologia de transmissao de
smldewedehios.

» Integrar todas as reglonais da EBC, por meio
da ampliagdo da rede de comunicagdo interna.

Quadro3 ¢ Diretrizes da [retoria Executiva2021

Gestao Empresarial e Administragao

mmmﬁmkml
Iegc«mslmatoseminxdspuasde

hmmm&tm&muﬂpnw
do sinal da TV Brasil e das Radios.

pessoal

mﬁwomuodemedmm
com vistas 30 aprimoramento da gestio
imobilidria e 20 estudo sobre eventuais parcerias.
Equacionar impasses administrativos que afetam
2s demonstragoes financeiras da EBC

0 contencioso com andlise da

possibilidade de acordos judiciais.

lapuuswmmvimsnmwan
gestao, otimizar 2 alocagdo de recursos e mitigar
05

linhas de capacitagdo voltadas ao
immnhlmmmﬁne&

Ampliar e fortalecer a Rede Nacional de
Comunicag3o Piblica de TV e Radio & aumentar a
abrangéncia dos sinais das emissoras por meios
desfiadss

Prospectar e implantar outorgas de Radio de AM
para AL
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Para alcancar os resultados pretendidos em 2021, foran o
executados 80dos 83 Projetos Operacionafs, com vistas a ) ) N ) &
contribuir para o alcance da estratégia estabelecida pela E&@s ¥ Ampliaras Receltas ¢ o Portllo de Produtos ¢ Servicos ’ S
projetos, constantes no Plano de Negécios 2021, foram vinculadc 6: Aprimorar a concepgio e a integrag3o dos contetidos multiplataformas 47 g
aos Objetivos,EAstrat(v'agicos, conformd§ abela} e}baix?gi, sengoA47 U — . A g
LI N |U0SYRSNI |2 202SUuA@dz2 RS «a S 3IANI o
dos conteGdosY dzf G A LJ I G F2 NI & ¢ thcadj aizS lttensificnsatuagio il > g
tipos de conteldo, interesse da sociedade e multiplataformas 10: Aprimorar a gestio organizacional e de pessoas 1 i
Observase, também, a viabilidade econémica para que um mesm
8: Racionalizar os custos 7)

conteudo possa ser distribuido de maneira integrada nas diferente
plataformas. 9: Investir nas tecnologias prioritarias 9

Tabela5 ¢ Totalde Projetos por Objetivo Estratégico

Os Objetivos Estratégicos sdo mensurados a partir de seus

Indicadores Estratégicos, ferramenta que indica o resultado 1 Miape Esratiico] Tomas 1. Misso, Visio, Valores

quantitativo alcancado. Os projetos estratégicos s&o as agdes que sl SN Sl g g

fazem com que os resultados medgpelos indicadores evoluam. l: — e

Utilizar os indicadores e os projetos dodamentaispara que a L Fre—— ol

Estrategia seja devidamente gerenciada e alcancada. 2 Omlde oot ;ﬂ"{ﬁ;“{mm 2 ol i

A Estratégia de Longo Prazo da EBC esté diretamente relacionada v / A nesuitaces |,

com os efetivos resultados da politica paaldo Governo Federal e oo * MONITORAR € APRENDER

e a integragaalessaEstratégia ocorre por meio do Plano Plurianual & hmseiiss™ LS. Dinse

- PPA 202€2023. A EBC esta inserida no Programa Tematiccs ommes r— | g

6/ 2Ydzy AOF 2 tgotA0l S 5AQdA It cen2 . }» D2 3SNY 2
CSRSNIt¢& 2 ljddkt S NBoaddoojetivodSt L

G YLEAIFNI S Y2RSNYATFNI I RATFdIzAA2 LINF | o =eorww 5 RS O2yiSgR23

interesse publicoede atd&d YI G SNAIF a4 R2 D2@SNYy2 CSRSNIf¢o®

Figural7 - Modelo de Monitoramento dos Objetivos Estratégicos de Longo Prazo

20 Trés projetos foram canceladgsrojeto 089- Adequaco a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais, tendo em vista a instauracdo de Grupo de Trabalho especific
para tratar desse temgprojeto 029- Vozes da Emocédpor decisdo estratégicargeto 47- PRODAV TVs Publica3? Edicdadevido oencerramento do Termo de
Execucédo Descentralizada ANCINE n° 04/2017, de 19/4/2021

21Vinculagao realizada comMapa Estraggico.

Empresa Brasil de Comunigi
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5.4.3. Alocag¢ao de Recursos para o Plano de Negdcios do Exercicio

h2 Nbel YSyYy (12 RGO NAYPNESEY NA 2 R2 9ESNONOA 2 C)\yl-yééjiLMBYﬁssqummﬁfsrn@maMRSNJ
F2A RS wbh ROBHENRCAZNRZEASY &ddd G20GFfARFIRS y2a tNRp2Sidz2a hLISNY OAzZylAa

I /I NISANY RS tNepeSizaszx O2ydGARI y2 tfly2 RS bS3s OA2a 2uxn HjmzS NRLINK 84S
wo pYAf Kopwbp MZc KRS QgzBm Sviem SnRW AKX KPSHG A YSy G20 @

5AlFIYydS RSaasS OSytNA2I | S5ANBUG2NRAI 9ESOdziA @ aSt SOA2NBRIS A LR 2GHIRIAS
I &aStSen2 FT2A XNFRNWVBFIAERKI ¥l BINR2ZNARIFRSa RSTAYARIA RS FT2N)I O2f S3,
O2yaz2yNyOAl O2Y & O02YLISlGsyOAlLa RAaLRadla y2 9aidl idzi2 A 2A0AlldzA (R ROS |
NI OA2RE8ERIBENE S 0dzA O NE OFRI @ST YIFA&SZ F ljdzq ft ARFRS R2a 3lvaiza ngﬁt
SYyGNB3II RS LINRRdziza O2yRAISyidSa 02y 2 AyGaSNBaasS RI a20ASRIFRS S ’
58aaSphReIMMR2SG24as | ISMNRPEAYRRI 98y Odzf | R2 & ozm_JNz\Ymcmzslmﬂ-Q)zOzg/“uénuloan$37\sozz
O2y(SgR24a YdB (ASHH (SF2QXYEARSNI cen2 | & LJZééAOAtAﬁIﬁSé RS GALR& RS O
LI NHzS dzyY YSayz '2yﬁégﬁe2 LJdzZRS&4S ASNJ RAAGNAOdZNR2 RS YI ySANI )\yuSEINJI
hay n t NB 2 S {2 aNBILDEBE N BE/NIARY dayz £ YSRA 2  IRBlI 6S&ESIO dioad1 124 BR2S  RBaY:21y & 2 G2
ho2aSiAgd2 9&GNY(1SaAA02T 2 LISNOSyildzrtf YSRA2 RS S BENSIidediE2sa SEWQ/%WNM R

TOTAL DH %MEDD DE DISPONIVEL + EXECUTAD]{
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROJETO EXECUQK REMANEJAMENTO A EMPENHADO (B) (B/A)
3. Ampliar as receitas e o portfolio de produtos e servigc 99% 1.181.211,5¢ R$ 1.181.211,f 100,0%
6. Aprimorar a concepcao drtegracdo dos contetdos

i 47 97% R$ 23.791.015,1( R$ 23.791.015,1 100,0%
multiplataformas
5. Ampliar o alcance da TV e Radio, por meio da estrutt 93%  R$ 8.346.685,5. R$ 8.346.68552  100,0%
propria ou de afiliadas
4. Intensificar a atuagdo em digital 5 91% R$ 1.484.628,0( R$ 1.484.628,C 100,0%
10. Aprimorar a gestdo organizacional e de pessoas 11 83% R$ 59.683.495,2f R$ 59.683.495,2  100,0%
8. Racionalizar os custos 2 79% R$ 8.559,0 R$ 8.559, 100,0%
9. Investir nas tecnologias prioritarias 71% 44.661.379,5. R$ 44.661.379,5 100,0%
ol Coral ot ks dso79 70500 RS 159156974] | 99%% |
Fonte:SIAFI
Ft SNOSyiddzd t aSRA2 RS SESOdzenz O2yaARSNI 2 G2aGFf RS LINBe2Sizao

FF{FtR2 hNrel YSyi(tNA2 RS wb MuHH®PynyZnn: &4SyR2 wbumwWadRAaZIzSntwp8Y yQdeni 8162 I jide®248 NMBFTENS RIS2 AVIBSEVEEYEY (RS NFgaRAF ARSESYdS LI NF ||
Tabelab - Alocacédo de Recursos por Objetivo Estratégico
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O Mapa Estratégico tem a funcdo de nortear o cumprimento da Missao da Empresa, traduz sua Visdo e declara sua esttatégfia,de a
mediante um conjunto amplo de Gitjvos que direcionardo as decisdes dos gestores e o desempenho institucional.

Relabrio Integiado- 2021

O Planejamento Estratégico da EBC, aprovado pela BERp{o CONSAR) foi realinhado para o periodo de 2021 a 2025, apés a Reunido de
Avaliagéo da EstratégiaRAE. O reswdto foi a atualizagdo do Mapa Estratégico, dos Valores Institucionais, dos Indicadores e dos Projetod
Estratégicos, que orientam as acdes da Empresa, mediante a analise dos cenarios internos e externos nos quais a EBE&. ékidjins¢éange

ao Mapa Bsatégico, houve a inclusdo do Objetivo Estratégico n° 7, "Fortalecer o posicionamento de marca dos veiculos da EB@Gam a alt
da nomenclatura do Objetivo Estratégicd4 "Intensificar a atuagdo na WEB" para "Intensificar a atuagédo em digital".

Os Oletivosn® 1 e 2:6Comunicar assuntos relevantes para a sociedlalé@Ser uma empresa referéncia comunicagada Perspectiva de
Resultados, sao sustentados pelos demais Objetivos Estratégicos do Mapa, conforme metodologia do BalancedcB®S@:Gdtada na EBC,
razdo pela qual ndo serdo pormenorizados neste capitulo, assim c@etivo dFortalecer o posionamento de marca dos veiculos da £BC
da Pesgpectiva de Processos Internos, que estd em desenvolvimento.

Os principais resultados do exercicio, com vistas a alcancar os objetivos institucionais, serdo relacionados a segssalGalsue alguns
destaques estardo evidenciados em mais de um momento devido ao trabalho coletivo das diretorias para que determinado eveassse
viavel na Empresa.

EBCV

22 A andlise anual de atendimento das metas e dos resultados na execugcdo do Plano de Negdcios e da Estiaidga Rigzo esta disponivel em:
http://www.ebc.com.br/institucional/governanca&orporativa/estrategiada-ebc

23 Deliberacédo DIREX n° 30, de 27/5/2021.

24 Deliberagdo CONSAD n° 2é,27/7/2021.
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Captulo 06 ¢ Resultados e Desempenho da Gast

—

o

‘C\.') A EBG@primoraa cada anpo seu Plano de Negdcios para melhor atendimento de seus objetivos. asnf@rthas € por meio de novos indicadores

= ou alteracdo dos ja existentes. A seguir, o quadro DE/PARA evidencia o que foi alterado de 2020 para 2021:

g

£

o :

E OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBSERVACOES GERAIS

< |

i Y et e ) Roanie il s i iopa h
. :u:f:ma;nédia de mlEhh:fIdz Radio MEC* + Audiéncia média de publico da Radio MEC” + Adequacdo de nomenclatural i

Comunicar assuntos relevantes para asociedade | Coneuco i (s ¢ Matas Federa) " oot Shncce e & s d Gevemo adaral i e e e e T s e

e L . i s e T e

Audiéncia no Youtube - TV Brasil
« Audiéncia no Youtube - TV Brasil Gow.

Audiéncia no Youtube - TV Brasil
» Audiéncia no Youtube - TV Brasil Gov

» Indice de Contribuicio de matérias da Agéncia Brasil em outros sites*

« Quantidade de visualizages das matérias da Agéncia Brasil em outros sites* N =iELNm T fmethor
« Melhor forma de representar os dados dispaniveiss

« Aexclusdo do indicador orréncia da i q

Ser uma empresa referéncia em comunicacdo « indice de replicagaes da Agéncia Brasil®

Ampliar as receitas e o portfélio de Receita faturada

y

: « Receita faturada - « Melhor forma de representar os dados dispaniveis?
produtos e servigos + Valores captados com novos contratos *
. de na Agencia Brasil®
. de nas Redes Sociais”®
. . - . . de d ibili Aplicativo da TV Brasil Play* + Aexclusio e as incluses dos indi correram pela necessidade d methor o resultado da plataforma
Intensificar a atuacao em Digital « Quantidade de conteddos disponibilizados na WEB' S— L

. de il ia Digital por produtof
+ Quantidade de usudrios do aplicativo TV Brasil Play*
+ Quantidade de usurios do aplicativa das Radios*

« indice de Alcance das Tvs (Sinal)”

m v B

i P " i . - i It i i i
Ampliar o alcance da TV e radio, por meio da « indice de Alcance das Radias (Sinal)” « lndice de Cobertura da Radiodifusao - TV Digital o que am o alcanc (e ) IR T bl @ a ne
o & 5 is) o (o e e e T o L 5] previstos no Plano de Negécios. Até 2023 a EBC terd como foco principal a cobertura da radiodifusdo nas capitais do Brasil e
estrutura propria ou de afiliadas  indice de Cobertura da Radiodfusao - Radlo FM (Capitais) a Distrito Federal a fim de atender também o PPA 2020-2023 do Governo Federal”
Aprimorar a concepcéo e a integragdo dos ; 4 i Distribuicao de contetidos multiplataformas na TV e mais outro veiculo® «+ Houve a qualificagio do indicador de TV e a inclusdo da mensuragéo da distribuiio dos contetdos multiplataformas da
o ) - e conteudos - de conteudos na Radio e mais outro veiculos Radio para outros velculos®
contetdos multiplataformas B

Fortalecer o posicionamento de marca dos

veiculos EBC + Emdesenvolvimento

Em desenvolvimenta -

+ Orgamente Discricionario destinado a atividade-fim*
Racionalizar os custos « Custos Apurados * + Orgamento Executado’
+ Custos dos Iméveis?

« Aexclusdo do indicador “Custos Apurades” e a inclusdo dos demais se deu em decorréncia da necessidade de demonstrar
néio apenas a reducdo dos custos da Empresa, mas sim a qualidade dos gastos e aplicagio dos recursos.®

« Indice de Disponibilidade de Sinal de Radio '*
« Indice de Disponibilidade de Sinal da Tv
Investir nas tecnologias prioritarias = « indice de Disponibilidade de Sinal da Agéncia Brasil™"
indice de Disponibilidade de Sinal de Streaming w
« Indice de Disponibilidade de Sinal de VOD:

« Cansiderando o crescente investimento que a Empresa tem realizado passou a ser importante mensurar os impactos desse
investimentos no produto final de cada plataferma’®

-

q

« Adequacdo na frmula de cilculo para melhorar representar os resultados!

« Considerando o impacto do indicador Indice de Redugao no Ingresso de novas Acges Trabalhistas e do prajeto: Reducéo
das Agbes Trabalhistas ou dos Valores Indenizados, nas mais diversas drea da Empresa houve ajuste no escopo e a
alterago de objetivo estratégico vinculado, que passou a ser *Aprimorar a gestao organizacional e de pessoas™.

« lndice de Gevernanca
« lndice de capacitagio de competéncias criticas
+ Indice de Sucesse nos Padidos Contidos am Acfies Judiciais'?

Aprimorar a gestdo organizacional e de pessoas « Indice de Governanga
« Indice de capacitacio de competéncias criticas

-

Quadro4 - Indicadores Estratégicos: De 2020 / Para 2021
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Captulo 06 ¢ Resultados e Desempenho da Gast

% MEDIO DE EXECUQI\O DO
OBIJETIVO ESTRATEGICO

A EBC fortalecera sua comunicagao por meio
de oferta de produtos e servicos
diversificados e de qualidade, visando cumprir 99%
seu papel social e ampliar suas receitas.
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PRINCIPAIS DESTAQUES

COMUNICAGCAO, MARKETING E NEGOCIOS

1 Contratos celebrados com: Ministéria @iénciaTecnologia e Inovacdes
MCTI; Ministério da Mulheda Familia elosDireitos Humanog MMFDH;

Ministério do Meio Ambienteg MMA; Ministério da Educac¢dq MEC,; Croscimento de 201%@ Rs 51,8 mi

Empresa de Tecnologia e Informagfes da Previdébad APREYV; Instituto

Nacional de Meteorologia¢ INMETRO; e Conselho Nacional de na Recelta captada, totalizando 2020172 m
Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6giGocCNPq (para realizacao de Receita Captada por linha &
documentarios); RS Milhoes g
1 Receitade 27 milhdes com servicos prestados a Secretaria Especial « @ 20 @ 2z L
Comunicacao Social da Presidéncia da ReplbB&ECOM/PR; “0
1 Contratos renovados com: Ministério de Minas e EnergiaME; <
Ministério da Agricultura, Pecuaria e AbastecimerMAPA; Ministérioda
Ciéncia, Tecnologia e InovagdesMCTI; Ministério da Defesg MD;
Marinha do Brasil; Gabinete do Comando da Aeronaufi@ABAER; e 0 s 4) 07
ControladoriaGeral da Uniéq CGU; ¢ EBC Servigos Pulwcwdqdeq\ Publicidade Institucional Liotslnuqmen:(o
1 Captacéo de cerade R$ 1,3 milhdo, no 4° trimestre, 0 que representa 63% o .
L, . *Na linha EBC Servigcos € considerado o valor de R$ 25,4 milhGes referente ao contrato com
de aumentg se comparado com 0 mesmo periodo do ano anterior, COM & yinistério da Educacio.
conquista de dois novos clientes para a Publicidade Institucional: Metré SP
e produtora cultural Artemundi. No ano, foram mais de &% milhdes Graficol4 - Receita Captada por Linha
captados;

1 R$ 69,5 mil captados com 65 contratos de licenciamentos de contetido da
EBC firmados ao longo do ano;

Empresa Brasil de Comunigi@
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Captulo 06 ¢ Resultados e Desempenho da Gast

Potencializada a visibilidade da Agéncia Brasil por meio da disponibilizagédo dos licenciamentos ndo onerosos com assigiurdtidsa e
Rioverde, que possuem como objeto contetdos da Agéncia Brasil e, em contrapartida, a divulgacao desses conteldos easplatafiutia
exterior digital;

R$ 5,6 milhdes captados com Publicidade Legal, com a veiculagéo de 10.593 mgtisas le

Producéo de pecas institucionais de divulgacdo e de comemoragdo do aniversario de 5 anos do site da Rede Naciona bR Adé&s
como sua marca de 10 milhdes de acessos e quase 3 milh@esvdéoadsde conteldo;

Realizacdo de estudos, analigeavaliacdes mercadoldgicas voltados para o entendimento do comportamento do publico das emissoras da
EBC e de seus concorrentes;
ent

A 4

Posicionamento de marca da EBC: Informacdo e Conhecimento para sua vida, que tem o objetivo de reposicionar a EBC externam
resultando na reformulacdo don Airda TV Brasiho novo formato dd&sem Censura

Elaborag&o e Manutencgéo do Painel de analseonsumo de TV, com graficos e informacdes relativas as emissoras de TV Aberta;

Aprovacédo do projeto de licenciamento ndo oneroso de contetidos da Agéncia Brasil para empi@isgtald®ut of Home DOOH (midia
digital exterior), além do planejamento @eampanha DOOH para a RNCP

Relatorios elaborados: de tendéncia; de performance das redes da TV Brasil, TV Brasil GOV e Agéncia Brasil;
Elaboracaale relatorios,semanak anual,relativo asRedesSociaiglo BrasileirdaSérieD;
Monitoramentocom relatério da repercussédo nas redes sociais e midia eletrbnica sobre a@s@é&z Mandamentos;

Monitoramento das redes sociaiscom alertas (envio de e-mail/mensagemeletrénica) com possibilidadesde interacéo e pontosde
atencdo nafkedes Sociaa EBC;

Benchmarkingla presenca digital das emissodesradios concorrentes;
Lancamentado perfilE Nacionaho Spotify;

Vg

Desenvolvimentade projetos crosschanne(campanhas multicanapara atender a demandade clientes e potencializara captacaode
recursos Ciénciaé Tudg CCBB conocé e Novo AgraNaciona);

Desenvolvimento do simulador de audiéncia e de painel para andlise de consumo do contetdo da TV Brasil, que emPésacade
DivulgacadCrossmedialos programaslas emissorade Radie TV;

Aprovacdodatabela decomercializacao de publicidade nos veiculos da EBCremametodologiade formacdodos precospara a
praticade comercializacaae espacogpublicitariosdos veiculosEBGTV,Radios esite);

Apresentacéo institucional da EBC;
Producaado Guidede Marketingg Marcae Identidade Visual;

'™

Reformulacéo da TV Corporativ@V EBC, a fim de tornar os contetdos veiculados mais atrativos e relevantes;
Recepcao de autoridades que participaram de programas da EBC,Semdensura, Brasil em Paetd Voz do Brasil;
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Visitas guiadasa Empresacom a PrimeiraDamado Brasil,o Diretor-Geral da PoliciaFederal,a turma de formagdo em Comunicacao
(oficial e técnico) das ForgcasArmadas representantesde emissorasafiliadasa RNCPdentre outros;

Arrecadacaale vestimenta,agasalho® cobertoresem Brasilia/DFRiode Janeiro/R& SaoPaulo/SPpor meiodacampanhdnvernoSolidariq
Disponibilizacaalos principaisdestaquesda Empresaaosempregadospor meio da Intranet, TV CorporativaWhatsAppe Linkedinda EBC;

Principaisacdes:Racionalizacddo uso de energiana Empresa;Calendariode Feriadose PontosFacultativosSegurancala Informacéo;
EBQContraa Covid;19; TaxiEBCNovoOn Air e novaprogramacaada TV Brasil;Festivaisia RadioMEC,das RadiosNacionalFM do RJ,de
Brasilia/DFe do Alto Solimées/AM;ProcessosSeletivosde Estagioda EBQ021; Acordo Coletivo de Trabalg@dCT; Reativagdo dos reldgios
para a marcagdo do ponto; Nova identidadeTd&BrasilAnimada com ag¢desde interagdocom o publicoinfantil; Lancamentado perfil da
Radio MECe da Radio Nacionalno Spotify e YouTube;Podcastda Radio Nacional; Reforgo e conscientizagdcsobre Segurangada
Informacéo; Olimpiadase Paralimpiadasie Toquio 2020;Mensagemdo Comité Pro-Equidadepelo Dialnternacionalda Mulher Negra;
Projeto EfeméridesEBCPrev;Bancode Instrutoresinternos; DiaMundial do Rock;86 Anosdo A Voz do BrasiDia Mundial da Fotografia;
Eliminatérias da Copa do Mundo de 2022; Liga Nacional de Futsal,

Aniversérios das Radid3ivulgacaalas18 premiag¢des eeconhecimentosecebidospelaEmpres aolongodo ano;
Organizacado 2° Encontroda RedeNacionalde Comunicaca®ublica;
Divulgacéada programagéoda TV Brasilno estandedo MComna SemanaNacionalde Ciénciae Tecnologia;

Acbedniciaisde divulgacadnternadaAvaliacdale Desempenhe outras voltadas para premiacdo d empregados, por meio dguizzeem
datas institucionais relevantes, coma@niversariode 14 anos da EBC;

Promogéo, pelo 13° ano consecutivo, Natal SolidarioForam entregues cestastalinasaos funcionéos terceirizados, além de panetones
aosestagiarioe menores aprendizes;

488releasesedigidosno ano,entre programacaoestreiase contetdosinstitucionaisda EBG seusveiculos;

180 receptivos/visitas de autoridades no an@is como:Ministros de Estado, Secretarios de Ministérios, PresidenteEstatais,
personalidadeslo esporteno Brasile no mundo,alémde convidadosélebresparaprogramasge

Programacéaale Verdoda TVBrasilcomestreiascomo:BugadosCantoe Sabordo Brasile OsTrapalhdes.
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Captulo 06 ¢ Resultados e Desempenho da Gast

SERVICOS

Producbesque se destacaramem 2021: pronunciamentose mensagensoficiais do Presidenteda Republicae dosMinistros de Estado
aRede Nacional de Radio e Televiséo; acdes do Governo Federal relativas1®@ntidgasde obrasde infraestruturapeloPaisCupulade
Lideregarao Climg e o Férumde InvestimentoBrasil2021;

Producéo de filmes institucionais de governtediante contrato800 Diase Prefeito + Brasifilmes tutoriais em formato danimagéo para
o programa da Secretaria de Governo da Presidéncia da Repdi8iegoyPR o Participa + Brasilepisédios da série emnimacgéo para a
CGU; filmes para séries do Ministério da Defesa e campanhas institucionais do Dia do AviadorMdbighdwo; videos institucionais em
formato documentério para a Dataprev, para o programa Patria Voluntéria e [@2EJa

Producédo, mediante contrato de video reportagem, de novos episodios da weBsérieho de Comprague a EBC desenvolve paraedes
sociais ddMlinistérioda Agricultura;

Transmisséaao vivo, da primeiravideochamadaealizadano Paiscom conexaosG, feita entre o Ministro dasComunicagfee o Presidente
da Republica;

Participagdo de Ministros de Estado no prograidoz ddrasi| com transmissdorossmediaao vivo, também, pela TV Brasil,

Transmissade agendasnternacionaisio Presidenteda RepublicaLatin Americalnvestment(CreditSuisse)Cupulado PROSUILancamento
da IniciativaAmazodnicado Bancolnteramericanode Desenvolvimenta BID;e Reunidode Cupulado Mercosul- Aniversariode 30 anosdo

Tratado de Assuncaoyideoconferénciacom o presidenteda Pfizerna Américalatina; Assemblei@eralda ONU; reunidade ctpulados

paisesdo BRICSteunidode paiseslo Mercosul;recepcao para Presidenteda Republicade Portugal;e recepcaoparao Presidenteda

Republicade GuinéBissau;

Estreiado quadro Momento Saudenos programasA Vozdo Brasile Brasilem Dia, com vinheta e identidade visualespecifica respeito
da vacinacagvacindbmetro);

Coberturaespeciak integradade todos os veiculosda EBGla Semana\acionaldasComunicacdes;om entrevistase sériesrealizadas para
0 Brasilem Pauteae paraA Voz do Brasil

Iniciodaexibi¢cdode quadrosde comentériosrelacionadosaeconomiano telejornalBrasilemDig

Disponibilizagaalo servicode alertasaos gruposde WhatsAppdos clientesda EBCServigoscom envio da classificacdalasmatériaspor
sentimentos(positiva,negativa ouneutra),a fimde geramovasreceitas;

Homenagema equipe do programaA Vozdo Brasi| no programaSemCensurada TV Brasil,em comemoragdcao DiaNacionaldo Radio;
Retomadadaprodugéo, mediante contrato de video animacao séeelntegridadeno ServigdPublicq paraa CGUg
Realizacade cursosoferecidospelaEducacadorporativarelativosao monitoramentode redessociais.

A 4

¥ ?‘??’
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% MEDIO DE EXECUCAO DO
OBIJETIVO ESTRATEGICO

A EBC disponibilizara conteudos,
nas plataformas digitais, para
aumentar sua visibilidade de

maneira econdémica.

91%
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PRINCIPAIS DESTAQUES
DIGITALE SOCIAIMEDIA

1 127,3 milhdes de visualizacdes de pagina; 78,4 milhdes de usuarios e 7dgbvnidadsde fotografias no site da Agéndiaasil. Matérias

O2Y YIA2NBa y§gYSNR& RS QAadza t ATl cepSay a/ | GBIZYXAOS N&/ 2HNBDSE & 47 |
202SG2ab 6pmp YAf O TIED2BYNIRL2Z RRIdz2T 14 OO SHYNRIANR 2S5 YR S ASenaé 0

R +ANJ}RIFé oonHZIn YAfOT &/ FAEL SN Ay FedeRaBapréy/a augilo eriergbidcidl pata Ngs miR 2 B
LISaaz2l aé¢ oothSpyNPno NGAE 0YTdzRI Y2 RSt 2a RS O2yiNX G2 LI NF OSyRI RS 02 vowlk)
domMod AFf41NR2 | FLRASY(dIR244 6HHnZp YAfOT E

1 7,8 milhBesde visualiagdes;7,9 mil publicacdese mais de 452 mil downloads,no site da Radioagéncianumero quereflete a utilizacdo
R2 YIGSNRAIFE LIStlFa SYA&a4d2Nla RS NI RA2d t NAy SobrebhsAGD anos da SIatk Claray 4 L
al OK | &Anhteclpacdoda 22 dose da Pfizer pela prefeitura de { t #&Hmissdodo certificadode vacinacigelai y G S NGidadadE T
autorizadoacomprararmasde ¥ 2 3 2 ¢ ToutR§ y (i NB

f 9,1 milhdes de visualiza¢des no site da TV Brasil. Matériasais dzl t AT F R &Y ab2 @k ONI i S/NINAREPOHEIO N
Brasi| com 474 mil visualizagfes e 7,6 liki¢s "La Palma: imagens mostram casa que "escagalavado vulcdo"do ReporteBrasil Tarde
com 398, 7mil visualiza¢des & mi likes

fmnnXIt YAftKpS&a RS GAradza t Al epSa y2 |, 2dz¢dzoS RI ¢+ . ANGGSSAHTaAD FASH (Bl
G¢SYLRNIf SY tANI&&dzydzy3dlté opndIm YARImantém tecisho d6S PLHRI B2 2 NEZENA & 2
O0HZO0 YATOT ac¢dzNRAGE S !I0kliCG0RZ WDNIZDdzANIDT PE PLINIAX IKpBE RS OA
mais visualizadas estdo o ao vivo da Radio Nacional Brasilia, 0 ao vivo daaRiadial IRM Brasilia, e o ao vivo da Radio MEC FM; o Festival
de MusicaNacionaFM2021 ;e a paginado programaRevistaBrasi| namatériad / 2 Y Kri§erie significaddo | G £ € T

9 1°lugar nosTrending Topicdo Twitter com ahashtag#FutebolTVBrasil,
T 2°Ilugar nosTrending Topicsom a #TVBrasilno7;

Empresa Brasil de Cciriunigez
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Captulo 06 ¢ Resultados e Desempenho da Gast

2.217transmissfeso vivo no Youlube da TV Brasile TV BrasilGov entre eventosda grade de programagaogventosgovernamentaie
transmissdes contratadas;

221,6 milhdes deisualizagdes no Ydube ca TV Brasil e TV Brasil Gov;
77 mil publicagbesiosperfisdasredessociaigproprietérias;

7,6 mil contetdos disponibilizados no aplicativo TV Brasil Play;
431mil usuarios naplicativo T\BrasilPlay;
15.952matériaspublicadaso site da TVBrasil; L L
Implementacéaalo cardvacindmetronasredesda TVBrasilGov;

Crescimentode 1.0487% no tempo de consumode videosdo TV BrasilPlay,que saltou de 1.126.998minutos para 12.946.416 de 2020
para 2021. As campanhas de divulgacdo em todas as midias e o inicio das notificauEs glee enviammensagengpersonalizadasos
smartphonesque tém o aplicativocadastradogcontribuiramparaessedesempenho;

Intensificacédo das publicacdes enossmediacom inclusédo de reportagens da TV Brasil e da Radio Nacional na Ayésitja
Disponibilizacadoslinksparaosd @ O A y & o6 ResMNAulizabospelosgovernosestaduais;

Criacdoda tag Enem2020,com a producédode matériasfactuaissobre o exame,além de campanhanasredessociaiscomoa divulgacéo
daMaratonaEneme doCaiuno Enem

Ampliacdo do numero de matérias publicadas em inglés e espanhol, apresentacdo do novo e mais layalgespaginaglisponiveis em
lingua estrangeira;

Principais coberturas na Agéncia Brasil: Pandemia da-CoyvEemana Nacional das Comunicacdes;sétenbro; Olimpiadae Paralimpiada

de Toquio 2020; Vinte anos do 11 de Setembro; Situagdo no Afeganistdo; Dia do Rock; Diadeatittaadla Pessoa com Deficiéncia; 55
anos do FGTS; Setembro Amarelo; Dia Internacional da Lingua de Sina22bfpabai; Aplicagdo do Enem impresso e digital; Reunido de
cupula do G20; 262 edigédo @onferéncialasNagbedJnidasparaMudancasClimaticag COP26)mpactosdachuvaem variosestadoscomo
Bahiae Minas Gerais; Julgamento dos réus da boate Kiss; Sabgiosse d André Mendonca como ministro ddupremo Tribunal Federal
STFMatériasde retrospectiva 2021 (més a més);

al G SNAFAa SalLISOALFAA NBLIWztAOFRIFa SY 2dzZiNRPa GSNOdz ZémaRiStakK 2 NIt RS é(a
ed t NR YobhaNFsanos:SantosDumontaliou invencdestOA s Y OA | ¢ T
I ¥ AAYEF al 228 S 5AF¢ REFE ! 3syOAl . ddasniais Bugcadas\ib $BéodkS F R SY mo  f
Novo formato para os perfis do programrAavoz do Brasilas redes sociais, que passaram a veicular o contetdo pidppomgrama; i

Sl

A b NG

Reformulacao visual e padronizacdo de todos os perfis em redes sociais;
Reformulacaalo perfilda EB@o Linkedin; e

DesenvdlA YSy (12 R2 O2yGSgR2 9./ SY TubelddAgéntiZBrasiNGiditrnEm,istigrird§réaing TVLI N 2
Brasil. Foram 24 episodios com cobertura especial da Olimpiada 2020. O mesmo prodiesddbradcoe customizadgara aParalimpiada,
com10 episodios.
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PRINCIPAIS FATORES INTERVENIENTES E MEDIDAS DE GESTAO VINCULADAS AO OBJETIVO ESTRATEGICO 4: INTENS
EM DIGITAL.:
FATOR INTERVENIENTE
Por decisdo estratégic:':l, foram reglizados ajustes no escopo ,do projetvo gestéo Estratégjca parao gmta,lisunn excluséo das ag¢
de producdo ddivesNBf | A Gl a |2 CSauAglrf RS daagaAOl wtRA2 a9/ ¢o
MEDIDA DE GESTAO
Considerando o0 novo escopo, as acdas serdo previstas no Plano de Negocios de 2022.

SOCIAL MEDIA
\

et 1
I

: crescimento de A 29% crescimento de A 19%

1
| |
. | :
nos segmdores, somqndo + de i @ nos segl.ndores, somando + de
i
: 1 Y
I
]
1
1

2020- 454 mi 58,5 mil seguidores 82,6 mil seguidores

e AgénciaBrasil = oo wBrasil'

i crescimento de A ]7% i i crescimento de A 8% i
, t nos seguidores, somando + de | E J l t nos seguidores, somando + de |
. l ‘ ' | | 616,5 mil sequidores

i 2o 5505 i 4]0,3 mll SGgUldores i | 2020 - 568,0 mil 15 seg .

oo onnmomoooooooooooosoooooooooooooooooooooooooos .f ‘ ) :

! crescimento de A ]0% i n crescimento de A 26A i
u , t nos seguidores, somando + de | : , l t nes alcqnce,ciomqndo +ds i
1 g i i 420 mide pessoas

, 173,9 mil sequidores | alcdncadas ,
0 O ’ L e :

! . o/ | ; ’

: cresF|m§nto de A 6OA ! ' crescimento de A 8% :

! + nos inscritos, somando + de | + S :

8 .I . i+ : nas visualizagées, somando + de :

! 2020-55 mil ’8 Mil INSCITLOS : | 2020-134,0 mi 144,6 mi VIEWS ;

Figural8- Social Melia - Agéncia Brasil e TBrasil2020 para 2021
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Captulo 06 ¢ Resultados e Desempenho da Gast

APLICATIVOS

+de 4305 mil | |

usudrios ~Brasil
crescimento de A 106%

crescimento de A 4%

,lt nos seguidores, somando + de

624 mil seguidores

—
N
o
Y
o
o
©
S
(=)
o}
i)
=
el
=
Q
<
[0}
o

2020- 599,8 mi
1
|
i crescimento de A 7%

u ’ l t nos seguidores, somando + de

321,8 mil seguidores

B TS i 2020- 208,5 mil
i crescimento de A 42% e v
+ nos inscritos, somando + de i d 8 'I !
% G QA Lot ; +del86 mil
? | 2020- 0,86 mi 122 MI INSCITIOS i s e i
= e U 1 usuanos e
[TT] ' crescimento de A SA) i 5 7‘y i
l@l m nos seguidores, somando + de i crescimento de A 7 ° i
i 2020- 235,7 mil 248!8 mII Segl‘"dores i 2020-17,6 mil i

Para os principais destaques de 2021 foram utilizados parametros diferentes dos utilizados em 2020, tais quais: o pasadrairdriicos" da TV Brasil, Radioagérstiadas

Rédios eite da TV Brasil, ndo foram contemplados2021. No que tange as Redes Sociais da TV Brasil, para o YouTube foi disposto "visualizagdes" ao invés de "seguidores”,
Facebook houve a substituigcdo de "minutos visualizados" por "seguidores e pessoas alcancadas”, e o0 "impressfes" no Tovittefuido. Ressaltae que esses destaques

ndo tém vinculagéo direta com os Indicadores Estratégicos

Figural9 - Social Media TV BrasilGov2020 para 2021
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Captulo 06 ¢ Resultados e Desempenho da Gast
% MEDIO DE EXECUGAO DO
OBIJETIVO ESTRATEGICO
As plataformas de TV e de Radio serdao mais efetivas.
Os custos serao otimizados e a ampliagao do alcance
ocorrera por meio proprio e pelo fortalecimento das 93%
parcerias e da Rede Nacional de Comunicacdo Publica
e dos Canais Executivos e multiprogramagao.

Relatrio Integrado- 2021

PRINCIPAIS DESTAQUES

EBC‘\’)

Figura20- Alcance da TV e Radad20 x 2021
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