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1. !tw9{9b¢!4%h
 
O Relatório de Gestão do exercício de 2021 apresenta as principais iniciativas, os esforços envidados e os resultados obtidos na gestão da Empresa 
Brasil de Comunicação S.A. ς EBC no período. O Relato Integrado é um modelo de relatório que visa demonstrar, com transparência e 
conectividade das informações, como a EBC agregou valor ao longo do tempo e, também, apresentar a Empresa, sua finalidade, sua forma de 
atuação e os destaques do ano. 

A intenção é oferecer uma visão clara e concisa para a sociedade sobre a estratégia, a governança, o desempenho, as perspectivas da EBC, no 
contexto do seu ambiente interno e externo, e os resultados alcançados em consonância com os objetivos estratégicos estabelecidos pela EBC 
ao longo do tempo, de modo a gerar valor para a Empresa e para o público. Os produtos constituídos representam efetivas respostas à 
destinatária legítima de bens e serviços públicos: a sociedade. 

 

!ǎ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ Ŝǎǘńƻ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀŘŀǎ ǇŜƭƻǎ ǎŜƎǳƛƴǘŜǎ ǘƝǘǳƭƻǎΥ 

м ς !ǇǊŜǎŜƴǘŀœńƻ 

н ς aŜƴǎŀƎŜƳ Řƻǎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŘƻǊŜǎ 

о ς ±ƛǎńƻ DŜǊŀƭ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ Ŝ !ƳōƛŜƴǘŜ 
9ȄǘŜǊƴƻ 

п ς wƛǎŎƻǎΣ hǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ Ŝ tŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀǎ 

р ς DƻǾŜǊƴŀƴœŀΣ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ Ŝ !ƭƻŎŀœńƻ ŘŜ 
wŜŎǳǊǎƻǎ 

с ς wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ Ŝ 5ŜǎŜƳǇŜƴƘƻ Řŀ DŜǎǘńƻ 

т ς LƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ CƛƴŀƴŎŜƛǊŀǎ Ŝ /ƻƴǘłōŜƛǎ 

у ς /ƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘŜ Řŀ DŜǎǘńƻ Ŝ 5ŜƳŀƴŘŀǎ Řƻǎ 
jǊƎńƻǎ ŘŜ /ƻƴǘǊƻƭŜ 

ф ς hǳǘǊŀǎ LƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ wŜƭŜǾŀƴǘŜǎ Řŀ DŜǎǘńƻ 

мл ς !ƴŜȄƻǎ Ŝ !ǇşƴŘƛŎŜǎ 

мм ς [ƛǎǘŀǎ 

 
Este relatório foi elaborado de acordo com as diretrizes que sustentam 
o Relato Integrado, contidas no Anexo II da Decisão Normativa - TCU 
nº 187, de 9 de setembro de 2020, são elas: abordagem estratégica, 
conectividade da informação, relações com partes interessadas, 
materialidade, concisão, confiabilidade e completude, coerência e 
comparabilidade e clareza. 

O Relatório de Gestão da EBC teve como referência o Relatório da 
Administração Anual de 2021, aprovado pelo Conselho de 
Administração da EBC, e atendeu aos princípios e aos elementos de 
conteúdo preconizados pela estrutura do Relato Integrado do 
International Integrated Reporting Council - IIRC. Além disso, 
informações adicionais foram inseridas neste documento, em 
atendimento aos requisitos dispostos na supramencionada Decisão 
Normativa do TCU. 

O Relatório da EBC no formato Integrado propõe registrar, na 
prestação de contas anual, a visão do negócio da Empresa, sua Cadeia 
de Valor, seus riscos, seus custos, além de ser um instrumento 
adicional de governança e de gestão, à luz da estratégia e de seus 
planos, com foco nas tomadas de decisão assertivas e no 
aprimoramento do seu desempenho organizacional. 
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Capítulo 02 ς Mensagem dos Administradores 

a9b{!D9a 5h{ !5aLbL{¢w!5hw9{
A Empresa Brasil de Comunicação - EBC direciona suas ações com 
comprometimento, transparência, boas práticas de gestão e governança, 
com o fito de cumprir os objetivos estabelecidos na sua Lei de criação. 

O Relatório apresenta as principais realizações na gestão coletiva do 
conglomerado de comunicação ao longo de 2021, com vistas a demonstrar, 
de forma clara e concisa, os resultados obtidos e a materialização da 
relevância da EBC, apesar dos desafios inerentes ao mercado de 
comunicação no qual está inserida. 

A TV Brasil saiu da 9ª posição, em 2020, para a 5ª colocação, em dezembro, 
constando à frente de grandes redes de comunicação do País, o que 
demonstra que é possível ter a programação competitiva sem perder o seu 
papel social. A atualização da programação que contou com mais conteúdo 
jornalístico, filmes, séries, documentários e teledramaturgia; o trabalho 
realizado junto às afiliadas e a instalação dos novos transmissores contribuiu 
para o avanço na audiência. 

A produção jornalística da Agência Brasil repercutiu significativamente com 
259 milhões de visitas entre os meses de janeiro a dezembro do último ano, 
sendo mais de 127 milhões de visitas no seu site e quase 132 milhões em sites 
que replicaram os conteúdos em portais do País e do exterior. 

Com a nova programação, a Rádio Nacional FM de Brasília/DF impulsionou 
a audiência e conseguiu, em dezembro, o melhor desempenho do ano, além 
de ter sua atuação em rede consolidada. 

Em parceria com o Ministério das Comunicações, foi inaugurada a banda 
estendida FM, que resultou na presença das rádios EBC em cinco novas 
capitais. Além da tradicional frequência em Brasília/DF, a emissora está 
presente, desde maio, em outras quatro capitais brasileiras: Rio de 
Janeiro/RJ, São Paulo/SP, Belo Horizonte/MG e Recife/PE. 

A estratégia de fortalecer a presença digital da emissora foi outra iniciativa 
para incrementar o relacionamento com seus públicos e alcançar novos 
ouvintes. Para isso, a Nacional ingressou no Instagram e intensificou as 
transmissões no YouTube, além de estar no Spotify com o perfil. A "Rádio 
Nacional" e a Rádio MEC estreou no Spotify e no YouTube, além de 
promover a divulgação de conteúdos em multiplataformas por meio das 
Redes Sociais. 

O Encontro da Rede Nacional de Comunicação Pública foi novamente 
promovido pela EBC, com participação de 61 emissoras, próprias e afiliadas, 
que difundem a programação da TV Brasil e das Rádios Nacional e MEC em 
todo o País. A cada dia, o alcance e a abrangência do sinal de TV e de Rádio 
são ampliados, possibilitando que mais brasileiros tenham acesso à 
informação e ao conteúdo de qualidade de que a EBC dispõe. Essa ação é 
convergente com os esforços para o alcance da meta da EBC no PPA 2020-
2023, que é estar presente nas 26 capitais dos estados do País e no Distrito 
Federal. 

A EBC liderou o ranking de transparência divulgado pelo TCU, dentre 56 
estatais analisadas e, em 2021, conquistou, pelo segundo ano consecutivo, 
o 1º lugar no ranking de Desempenho na Qualidade da Informação de 
Custos na categoria Empresas Estatais Dependentes do Tesouro, 
reconhecido pela Secretaria do Tesouro Nacional ς STN. 

Manteve-se, pela terceira vez consecutiva, como nível 1 no Indicador de 
Governança IG-Sest, patamar mais elevado da avaliação da Sest, vinculada 
ao Ministério da Economia, além de estar bem posicionada no Índice 
Integrado de Governança e Gestão Pública-iGG, do TCU. 

A Empresa conquistou, ainda, a 4ª posição em elogios no ranking de 
Ouvidorias da Administração Pública Federal, tal ŎƻƳƻ ǊŜƎƛǎǘǊƻǳ ƻ άtŀƛƴŜƭ 
wŜǎƻƭǾŜǳΚέ Řƻ ǎƛǎǘŜƳŀ CŀƭŀΦ.w Řŀ /ƻƴǘǊƻƭŀŘƻǊƛŀ-Geral da União - CGU. 

Quanto à racionalização de despesas e ao aperfeiçoamento da qualidade dos 
gastos públicos, a EBC continuará na busca pela eficiência de seus processos, 
com o desafio de alcançar a sustentabilidade econômico-financeira, de 
modo a privilegiar investimentos e a reduzir o custeio. 

Em 2022, novas frentes de ação continuarão sendo implementadas, mantida a 
filosofia mais participativa e integrada na execução dos projetos, como: 
prospecção de novos negócios, com o propósito de ampliar suas receitas 
próprias, respeitadas as restrições em ano eleitoral, a partir do incremento da 
capacidade produtiva da Empresa e da ampliação do portfólio de produtos e 
serviços; produção e transmissão dos Canais Educação e LIBRAS; reforço da 
atuação em digital, com a finalidade de promover progressivamente o 
engajamento e a interação dos veículos da EBC com o seu público; e 
planejamento do lançamento de novos programas semanais, além das 
coberturas jornalísticas especiais, como as eleições presidenciais e as 
comemorações do Bicentenário da Independência do Brasil. 
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Capítulo 03 ς Visão Geral da Organização 

3. ±L{%h D9w![ hwD!bL½!/Lhb![ 9 !a.L9b¢9 9·¢9wbh 
3.1. L59b¢LCL/!4%h 5! 9atw9{! 

 

A EBC, Empresa Pública vinculada ao Ministério das Comunicações- MCom, organizada sob a forma de sociedade anônima de capital fechado, é 
uma sociedade por ações regida por seu Estatuto, especialmente, pela Lei de criação nº 11.652, de 7 de abril de 2008, alterada pela Lei nº 13.417, 
de 1º de março de 2017, pela Lei nº 13.303, de 30 de junho de 2016, pela Lei nº 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pelo Decreto nº 8.945, de 27 
de dezembro de 2016, e pelas demais normas de direito aplicáveis. A EBC tem sede e foro na cidade de Brasília, Distrito Federal, com atuação em 
todo território nacional. 

O Regimento Interno da Empresa define a macroestrutura, as competências e as responsabilidades das Diretorias e das unidades do primeiro 
nível hierárquico. Já a Modelagem da Estrutura Organizacional define as unidades organizacionais, a partir do segundo e do terceiro nível, 
gerências e coordenações, e suas competências e responsabilidades, assim como as regras orientadoras do processo de modelagem. 

Todo o regramento interno que rege a gestão da EBC está disponível no sítio eletrônico1 da Empresa. 

Missão: ά/ǊƛŀǊ Ŝ ŘƛŦǳƴŘƛǊ ŎƻƴǘŜǵŘƻǎ ǉǳŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŀƳ ǇŀǊŀ ƻ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ Řŀ ŎƻƴǎŎƛşƴŎƛŀ ŎǊƝǘƛŎŀ Řŀǎ ǇŜǎǎƻŀǎέΦ 

Visão: ά{ŜǊ ǳƳŀ eƳǇǊŜǎŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀœńƻ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ǇŀǊŀ ŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜέΦ 

Valores2: ά/ǊŜŘƛōƛƭƛŘŀŘŜΣ tŀŘǊńƻ ŘŜ vǳŀƭƛŘŀŘŜΣ wŜǎǇŜƛǘƻ Ł /ƛŘŀŘŀƴƛŀΣ LƴƻǾŀœńƻ Ŝ hǊƛŜƴǘŀœńƻ ǇŀǊŀ wŜǎǳƭǘŀŘƻέΦ 

Capital Social: R$ 320.218.815,07 (trezentos e vinte milhões, duzentos e dezoito mil, oitocentos e quinze reais e sete centavos), dividido em 
duzentas mil ações ordinárias nominativas e sem valor nominal.  

Finalidade: Prestação de serviços de radiodifusão pública e serviços conexos, observados os princípios, objetivos e competências estabelecidos 
na Lei nº 11.652, de 7 de abril de 2008. 

Competências legais da EBC: artigo 8º da Lei nº 11.652/2008, alterada pela Lei nº 13.417/2017. 

 

 

 
1 Intranet da EBC e site institucional: http://www.ebc.com.br/institucional/acessoainformacao/institucional/regimentos-internos 
2 Aprovação da atualização da Estratégia de Longo Prazo, Deliberação DIREX nº 30, de 27/5/2021, e Deliberação CONSAD nº 27, de 27/7/2021. 

http://www.ebc.com.br/institucional/acessoainformacao/institucional/regimentos-internos
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Capítulo 03 ς Visão Geral da Organização 

 

A estrutura organizacional da EBC3 é composta por: 

I ς Assembleia Geral; 

II ς Órgãos de Administração Superior: 

Conselho de Administração e Diretoria Executiva. 

III ς Órgãos de Fiscalização: 

Conselho Fiscal e Auditoria Interna. 

IV ς Comitês e Comissões: 

Comitê de Auditoria; Comitê de Pessoas, Elegibilidade, Sucessão e 
Remuneração; Comitê de Tecnologia da Informação e da 
Comunicação; Comitê Editorial e de Programação; Comitê de 
Programação e Rede; Comitê Pró-Equidade de Gênero e Raça; Comitê 
de Segurança da Informação e Comunicação; Comissão Permanente de 
Promoção da Acessibilidade e Inclusão da Pessoa com Deficiência; e 
Comissão de Ética. 

V ς Órgãos de Direção; 

VI ς Órgãos de Assessoramento aos Órgãos da Administração Superior: 

Consultoria Jurídica, Secretaria Executiva e Ouvidoria. 

A Assembleia Geral é o órgão máximo da EBC com competência para deliberar sobre todos os negócios relativos ao seu objeto, regida pela Lei nº 
6.404, de 15 de dezembro de 1976. 

O Conselho de Administração é o órgão colegiado de deliberação estratégica da EBC, responsável por exercer suas atribuições estatutárias 
considerando os interesses de longo prazo da Empresa, os impactos decorrentes de suas atividades na sociedade e no meio ambiente e os deveres 
fiduciários de seus membros. 

O Conselho Fiscal é o órgão permanente de fiscalização, de atuação colegiada e individual. 

A Diretoria Executiva é o órgão executivo de administração, responsável por assegurar o funcionamento regular da EBC, em conformidade com 
a orientação geral traçada pelo Conselho de Administração.  

 
3 https://www.ebc.com.br/governanca-corporativa/gestao 

Conselho Fiscal

Assembleia Geral

Diretoria Executiva

Conselho de Administração

EMPRESA BRASIL DE

COMUNICAÇÃO

Órgãos de Fiscalização
Órgãos de Deliberação 

Colegiada

Comitês e Comissões

Figura 1 - Estrutura Administrativa 
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Capítulo 03 ς Visão Geral da Organização 

 

 

4  

 

 

A EBC possui seis diretorias: Presidência, Diretoria-Geral, Diretoria de Jornalismo, Diretoria de Conteúdo e Programação, Diretoria de 
Administração, Finanças e Pessoas e Diretoria de Operações, Engenharia e Tecnologia. 

A macroestrutura da Empresa, vigente até 31 de dezembro de 2021, com a composição e as competências das Diretorias e das áreas consta 
registrada e atualizada no Sistema de Informações Organizacionais do Governo Federal ς SIORG e pode ser consultada no sítio eletrônico5 da EBC. 

 
 
 
 

  

 
4 Vinculação administrativa (linha pontilhada). 
5 https://www.ebc.com.br/institucional/node/2404 
  https://www.ebc.com.br/institucional/acessoainformacao/institucional/regimentos-internos 
  https://www.ebc.com.br/sobre-a-ebc/quem-e-quem 

Figura 2 - Macroestrutura Organizacional 

https://www.ebc.com.br/institucional/node/2404
https://www.ebc.com.br/institucional/acessoainformacao/institucional/regimentos-internos
https://www.ebc.com.br/sobre-a-ebc/quem-e-quem
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Capítulo 03 ς Visão Geral da Organização 

 

 

 

A Cadeia de Valor da EBC, definida em 2015, foi realinhada em agosto de 
2020, considerando o avanço na maturidade de gestão da Empresa e as 
abordagens mais modernas sobre a temática. Os macroprocessos foram 
revisados e reorganizados. 

Ao reforçar a relevância da Cadeia de Valor como instrumento de gestão, a 
Diretoria Executiva focou os esforços na realização do projeto de 
modelagem dos processos da Cadeia de Valor da EBC. Os fatores de riscos 
definidos pelo Conselho de Administração foram adotados como critério de 
priorização de processos, e a Empresa dividiu e organizou a modelagem de 
processos em ondas de atuação, composta por 6 processos cada. 

Ao longo de 2021, foram trabalhadas três ondas de modelagem, que 
proporcionaram a atualização de processos, bem como o incremento no 
percentual de modelagem da Cadeia de Valor passando, portanto, de 
13,63% para 28,89% de processos mapeados. 

Figura 3 - Cadeia de Valor (Macroprocessos) 

 

No próximo exercício, as ações de refinamento e detalhamento dos processos mapeados serão continuados. Para isso, está prevista a execução 
de mais três ondas de modelagem. 
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Capítulo 03 ς Visão Geral da Organização 

Macroprocessos Estratégicos 

 

 

 
 

Macroprocessos de Negócios 

 

 

 

 

Definições de 
Diretrizes

Definirprincípiose diretrizessobretodosostemasrelacionadosaosnegóciosdaEBCparaa tomadade decisão,
especialmente,ascolegiadas(DIREX,CONSAD,CTIC,CPR,etc).

Gestão da 
Estratégia

Promover as condiçõesnecessáriaspara que a EBCalcanceseus resultados, por meio dos direcionadores
estratégicos,do alinhamentoorganizacional(desdobramentoe comunicação),do monitoramentocontínuoe da
revisão,quandonecessária,dasestratégiasa seremseguidas.

Governança Atuar de forma eficientee transparente,agindoem conformidadecom asdiretrizese leis relativasao negócio
da EBC; estruturar as transaçõescom as partes relacionadas; e definir modelo de relacionamentocom o
público/cidadão.

Planejamento da 
Programação e 
Produção

Definiro planejamentooperacional, tanto da programaçãoquantodo tipo de produçãoparacadaveículo,com
base nas informaçõesde audiência,tendênciasde mercado, comportamento do público e nas diretrizes
traçadas.

Produção e 
Aquisição de 
Conteúdo

Produzir, coproduzir ou adquirir conteúdos jornalísticos e não jornalísticos em diferentes formatos e
multiplataformas,conformediretrizes,linha editorial e planejamento; e disponibilizarcanaisde comunicação
com o público ou a sociedadeem geralde forma a promovera interaçãoe a aproximaçãodos veículoscom
seusouvintes,telespectadorese usuários.

Programação Elaborara grade e o roteiro de programação,baseadono planejamentorealizado; organizaros conteúdos
produzidos/adquiridos,de forma a compatibilizá-los com o público de cada faixa de horário e com cada
plataforma; analisara conformidadedo material produzido/adquiridoao padrão de qualidade da EBC; e
estruturaro roteiro coma inserçãode chamadas,peçaspublicitáriase interprogramas.

Distribuição Distribuiro conteúdoempacotadonasdiversasplataformase veículose entregarà sociedade.
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Capítulo 03 ς Visão Geral da Organização 

 

 

 
 

Macroprocessos de Suporte 

 

 
  

Tecnologia de 
Infraestrutura

Responsávelpelo planejamento,desenvolvimento,monitoramento e manutençãodas operaçõesde
engenhariada Empresa,de forma a garantir a sua operacionalidadee proporcionar a entrega do
conteúdoà sociedade.

Gestão da RNCP Promovero relacionamentocom asemissorasafiliadas; e prospectar,formalizar,operacionalizar,apoiar
e monitorar as afiliadas no sentido de expandir a capilaridadedo sinal de TV e de Rádio para o
fortalecimentodaRedeNacionaldeComunicaçãoPública- RNCP.

Serviços Responsávelpela prestaçãode serviço, relacionamentocomercial,prospecçãoe vendasde espaços
publicitáriose serviços; licenciamentode conteúdosgeradospela EBCou de seu acervo; gestãodas
marcasda Empresa; precificaçãode projetose de patrocíniosde mídia,alémde propor valorese tabelas
depreçosparaosprodutose serviçoscomercializadospelaEBC.

Tecnologia da
Informação

Fornecer suporte e apoio tecnológico para a execuçãodos processosde pesquisa,atendimento,
avaliação,aquisiçãoe desenvolvimentode soluçõesde tecnologiasda informaçãoe da comunicação
voltadasao atendimentodasatividadese processosda Empresa,inclusiveos de produção,gestãoe de
distribuiçãode conteúdonasplataformasde TV,Rádioe Digital; e contribuir na gestãoorganizacionalao
paramentá-laparaa tomadadedecisãoágile assertiva.

Administrativo e
Divulgação

Prestarapoioe suporteparao bom desempenhode suasatividadesfim, por meio da gestãodosrecursos
financeiros,de pessoas,de patrimônio e de insumos; definir o modelo de comunicaçãosocial interna,
disponibilizandocanaisde comunicaçãoadequados,de forma que a comunicaçãoflua com clareza; e
desenvolvervínculoscom o público, buscandoa fidelizaçãoe promoçãoda marca de seusveículose
produtos.
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Capítulo 03 ς Visão Geral da Organização 

 

 

Figura 4 - Vinculação dos Objetivos Estratégicos e Macroprocessos da Cadeia de Valor 

Objetivos 
Estratégicos 

MACROPROCESSOS VINCULADOS 
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Capítulo 03 ς Visão Geral da Organização 

 

A EBC é gestora da TV Brasil, das Rádios Nacional e Rádios MEC, da Agência Brasil, e de seus aplicativos: Rádios EBC e TV Brasil Play, e, também, 
é responsável por formar e administrar a Rede Nacional de Comunicação Pública - RNCP de Rádio e de Televisão. 

No campo da prestação de serviços, a Empresa atua nas áreas de publicidade legal, publicidade institucional, licenciamento de suas obras e na 
comunicação governamental, por meio de contratos e, também, na disseminação de atos e matérias do Poder Executivo Federal, com a prestação 
de serviços de produção, programação e distribuição de conteúdos aos órgãos da Administração Pública Federal. 

A Cadeia de Valor da Empresa reflete o Modelo de Negócios ao elencar os macroprocessos finalísticos e o encadeamento de sua execução, 
reforçando que ambos os instrumentos visam a criação e a entrega de valor aos clientes da Empresa. 

 

Figura 5 - Modelo de Negócios 
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Capítulo 03 ς Visão Geral da Organização 

3.2. !a.L9b¢9 9·¢9wbh 
 

! 9./ ŀǘǳŀ ƴƻǎ ǊŀƳƻǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀœńƻΣ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀœńƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛœƻǎ ŎƻƴŜȄƻǎ Ŝ ŘŜ ǇǳōƭƛŎƛŘŀŘŜ ƭŜƎŀƭΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜΣ ƴŀ ǊŀŘƛƻŘƛŦǳǎńƻ ǇǵōƭƛŎŀ ǇŀǊŀ ŀ 
ŘƛǎǘǊƛōǳƛœńƻ ŘŜ ŎƻƴǘŜǵŘƻǎ ǇǊƽǇǊƛƻǎ ƻǳ ŘŜ ǘŜǊŎŜƛǊƻǎΣ ƴŀǎ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀǎ ¢±Σ włŘƛƻ Ŝ 5ƛƎƛǘŀƭΣ Ŝ ŘŜǾŜ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ŀ ǇǊƻŘǳœńƻ ŘŜ ŎƻƴǘŜǵŘƻǎ ǊŜƎƛƻƴŀƛǎ Ŝ 
ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘŜǎΦ h ƛƴŎƛǎƻ ±LLΣ Řƻ ŀǊǘΦ оȏΣ Řŀ [Ŝƛ ŘŜ ŎǊƛŀœńƻ Řŀ 9./Σ [Ŝƛ ƴȏ ммΦсрнκнллуΣ ŀƭǘŜǊŀŘŀ ǇŜƭŀ [Ŝƛ ƴȏ моΦпмтκнлмтΣ ŘƛǊŜŎƛƻƴŀ ŀ ǇǊƻŘǳœńƻ Ŝ ŀ 
ǇǊƻƎǊŀƳŀœńƻ Łǎ ŦƛƴŀƭƛŘŀŘŜǎ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀǎΣ ŀǊǘƝǎǘƛŎŀǎΣ ŎǳƭǘǳǊŀƛǎΣ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀǎΣ ŎƛŜƴǘƝŦƛŎŀǎ Ŝ ǇǊƻƳƻǘƻǊŀǎ Řŀ ŎƛŘŀŘŀƴƛŀΣ ǎŜƳ ŜȄŎƭǳƛǊ ƻ ǎŜǳ ŎŀǊłǘŜǊ 
ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƻ ƴŀ Ŏƻƴǉǳƛǎǘŀ Řƻ ƳŀƛƻǊ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ƻǳǾƛƴǘŜǎ Ŝκƻǳ ǘŜƭŜǎǇŜŎǘŀŘƻǊŜǎΣ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀƴŘƻ ƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ǇǊƛǾŀŘƻ Ŝ ŜǎǘŀǘŀƭΦ 

! 9ƳǇǊŜǎŀ ŦŀȊ ŀ ƎŜǎǘńƻ Řƻ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ /ƻƳǳƴƛŎŀœńƻ tǵōƭƛŎŀΣ ŦƻǊƳŀŘƻ ǇƻǊ ǎŜǳǎ ǾŜƝŎǳƭƻǎ ŘŜ ¢±Σ włŘƛƻ Ŝ 5ƛƎƛǘŀƭ ǎŜƴŘƻ ŀ ōǳǎŎŀ ǇŜƭŀ ŀǳŘƛşƴŎƛŀ 
ŀƭƛƴƘŀŘŀ Łǎ ŦƛƴŀƭƛŘŀŘŜǎΣ ŀƻǎ ǇǊƛƴŎƝǇƛƻǎ Ŝ ŀƻǎ ƻōƧŜǘƛǾƻǎ Řŀ ǊŀŘƛƻŘƛŦǳǎńƻ ǇǵōƭƛŎŀ Řƻ tƻŘŜǊ 9ȄŜŎǳǘƛǾƻ CŜŘŜǊŀƭΣ ŜǎǘŀōŜƭŜŎƛŘƻǎ ƴŀǎ ƭŜƛǎ 
ǎǳǇǊŀƳŜƴŎƛƻƴŀŘŀǎΦ h ƳŜǎƳƻ ǾŀƭŜ ǇŀǊŀ ƻ ŘƛǊŜŎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Řŀ ǇǊƻŘǳœńƻ Ŝ Řŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀœńƻ ŘŜ ŎƻƴǘŜǵŘƻǎΦ 

! 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŘŜ [ƻƴƎƻ tǊŀȊƻ Řŀ 9./ Ŝǎǘł ŘƛǊŜǘŀƳŜƴǘŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ ŀƻǎ ŜŦŜǘƛǾƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ Řŀ tƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ /ƻƳǳƴƛŎŀœńƻ tǵōƭƛŎŀ Řƻ DƻǾŜǊƴƻ CŜŘŜǊŀƭΣ 
ǉǳŜ Ŝǎǘł ŎƻǊǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ ŎƻƳ ŀ ŀƳǇƭƛŀœńƻ Řŀ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŜƳ ǎƛƴŀƭ ŘƛƎƛǘŀƭΣ Řŀ ¢± .Ǌŀǎƛƭ Ŝ Řŀ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ Řŀǎ włŘƛƻǎ tǵōƭƛŎŀǎ ŜƳ CaΦ 

 

 

h tƭŀƴƻ tƭǳǊƛŀƴǳŀƭ π tt! Ş ƻ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŘŜ ǇƭŀƴŜƧŀƳŜƴǘƻ ƎƻǾŜǊƴŀƳŜƴǘŀƭ ǉǳŜ ǊŜŦƭŜǘŜ ŀ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀ Řƻ DƻǾŜǊƴƻ CŜŘŜǊŀƭ ǇŀǊŀ ŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ŀ 
ǳƴƛǾŜǊǎŀƭƛȊŀœńƻ Řŀǎ ǇƻƭƝǘƛŎŀǎ ǇǵōƭƛŎŀǎ ōǊŀǎƛƭŜƛǊŀǎΦ bŜƭŜ Ŝǎǘńƻ ŎƻƴǘƛŘƻǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ǉǳŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀƳ ŀǎ ŀƎŜƴŘŀǎ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴƻ ǇƻǊ ǘŜƳŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ ŀ 
Ŝǎǎŀǎ ǇƻƭƝǘƛŎŀǎΦ /ŀŘŀ tǊƻƎǊŀƳŀ Ş ŎƻƳǇƻǎǘƻ ǇƻǊ ƻōƧŜǘƛǾƻǎΣ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ Ŝ ƳŜǘŀǎ ǉǳŜ Ŝǎǘńƻ ŎƻǊǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ ŀ ǳƳ ƳŀŎǊƻ ŘŜǎŀŦƛƻΦ 

! 9./ Ş ǇŀǊǘŜ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜ Řƻ tt! нлнлπнлно Ŝ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ ǎǳŀ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŘŜ [ƻƴƎƻ tǊŀȊƻ ŎƻƳ ƻ tǊƻƎǊŀƳŀ ¢ŜƳłǘƛŎƻ ά/ƻƳǳƴƛŎŀœńƻ tǵōƭƛŎŀ Ŝ 
5ƛǾǳƭƎŀœńƻ ŘŜ !ǘƻǎ Ŝ aŀǘŞǊƛŀǎ Řƻ DƻǾŜǊƴƻ CŜŘŜǊŀƭέΣ ƴƻ ǉǳŀƭ Ş ǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƭ ǇŜƭƻ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Řƻ ƻōƧŜǘƛǾƻ ά!ƳǇƭƛŀǊ Ŝ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀǊ ŀ ŘƛŦǳǎńƻ ǇŀǊŀ 
ŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜ ŘŜ ŎƻƴǘŜǵŘƻǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ǇǵōƭƛŎƻ Ŝ ŘŜ ŀǘƻǎ Ŝ ƳŀǘŞǊƛŀǎ Řƻ DƻǾŜǊƴƻ CŜŘŜǊŀƭέΦ ! ŜŦŜǘƛǾƛŘŀŘŜ Řŀǎ ŜƴǘǊŜƎŀǎ ŘŜǎǎŜ ƻōƧŜǘƛǾƻ Ŧƻƛ 
ŀŎƻƳǇŀƴƘŀŘŀ ǇŜƭŀ ǎŜƎǳƛƴǘŜ ƳŜǘŀΥ 

ά!ƳǇƭƛŀǊ ŀ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ Řŀ ǊŀŘƛƻŘƛŦǳǎńƻ ǇŀǊŀ млл҈ ŎƻƳ ŀ ŘƛŦǳǎńƻ ŘŜ ŎƻƴǘŜǵŘƻǎ ƳǳƭǘƛƳƝŘƛŀǎ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜȊŀ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀΣ ŀǊǘƝǎǘƛŎŀΣ ŎǳƭǘǳǊŀƭΣ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀΣ ŎƛŜƴǘƝŦƛŎŀ Ŝ ǇǊƻƳƻǘƻǊŀ ŘŜ ŎƛŘŀŘŀƴƛŀΣ ƴŀǎ ŎŀǇƛǘŀƛǎΣ ƴƻ 5ƛǎǘǊƛǘƻ CŜŘŜǊŀƭ Ŝ ǎǳŀǎ ǊŜƎƛƿŜǎ ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀǎΣ ǇƻǊ ƳŜƛƻ Řŀ ƎŜǊŀœńƻ ǇǊƽǇǊƛŀ 
ƻǳ Řŀ wŜŘŜ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ /ƻƳǳƴƛŎŀœńƻ tǵōƭƛŎŀέΦ 
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Capítulo 03 ς Visão Geral da Organização 

 

!ƭŞƳ ŘƛǎǎƻΣ ƴƻ tt! нлнлπнлноΣ ŀ 9./ ƳƻƴƛǘƻǊŀ Řƻƛǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛłǊƛƻǎΣ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜŦŜǊŜƳ ŀ ǳƳ ǇǊƻŘǳǘƻ όōŜƳ ƻǳ ǎŜǊǾƛœƻύ ƻǳ ŀ ǳƳ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ 
Řŀ ŀœńƻ ƎƻǾŜǊƴŀƳŜƴǘŀƭΣ ǉǳŜ ǘŀƳōŞƳ ŎƻƴǘǊƛōǳƛ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ǇŀǊŀ ƻ ŀƭŎŀƴŎŜ Řƻ hōƧŜǘƛǾƻ Ŝ Řŀ aŜǘŀ Řƻ tǊƻƎǊŀƳŀΦ hǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ 
ƛƴǘŜǊƳŜŘƛłǊƛƻǎ ǎńƻΥ 

 

bƻ ǉǳŜ ǘŀƴƎŜ Ł ƳŜǘŀ ŘŜ ά!ƳǇƭƛŀǊ ƻ ƝƴŘƛŎŜ ŘŜ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ Řŀ ǊŀŘƛƻŘƛŦǳǎńƻ ǇŀǊŀ млл҈ ŎƻƳ ŀ ŘƛŦǳǎńƻ ŘŜ ŎƻƴǘŜǵŘƻǎ ƳǳƭǘƛƳƝŘƛŀǎ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜȊŀ 
ŜŘǳŎŀǘƛǾŀΣ ŀǊǘƝǎǘƛŎŀΣ ŎǳƭǘǳǊŀƭΣ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀΣ ŎƛŜƴǘƝŦƛŎŀ Ŝ ǇǊƻƳƻǘƻǊŀ ŘŜ ŎƛŘŀŘŀƴƛŀΣ ƴŀǎ ŎŀǇƛǘŀƛǎΣ ƴƻ 5ƛǎǘǊƛǘƻ CŜŘŜǊŀƭ Ŝ ǎǳŀǎ ǊŜƎƛƿŜǎ ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀǎΣ 
ǇƻǊ ƳŜƛƻ Řŀ ƎŜǊŀœńƻ ǇǊƽǇǊƛŀ ƻǳ Řŀ wŜŘŜ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ /ƻƳǳƴƛŎŀœńƻ tǵōƭƛŎŀέ a previsão de alcance para 2021 foi de 74% das capitais a serem 
atendidas com o sinal de TV Digital e Rádio FM, tendo alcançado 72% dessa previsão. A tabela abaixo demonstra os resultados intermediários 
de TV e Rádio, separadamente. 

VEÍCULOS 
CAPITAIS LINHA DE BASE (31.12.18) META 2021 ATENDIDAS ATÉ 2021 

QUANT. % QUANT. % QUANT. % QUANT. % 

TV 27 50% 19 70% 23 85% 23 85% 

RÁDIO 27 50% 7 26% 17 63% 16 59% 

TOTAL 546 100% 26 48% 40 74% 39 72% 
Fonte: Diretoria-Geral 

Tabela 1 - Meta Ampliar a cobertura da radiodifusão 

 
O alcance do objetivo e da meta de responsabilidade da Empresa para 2021 ficou próximo ao estimado, em razão das dificuldades apresentadas 
pelo fornecedor do transmissor, que não conseguiu fazer a entrega do equipamento completo para a instalação da Rádio em São Luiz/MA, devido 
as dificuldades de importação de componentes para a produção decorrentes da pandemia. 
 
Os mapas abaixo demonstram as capitais que estão atendidas com o sinal digital da TV Brasil e com a Rádio FM, assim como as atuais afiliadas. 
 

  

 
6 Memória de cálculo: número de capitais atendidas por TV Digital + número de capitais atendidas por Rádio FM/(27 capitais do Brasil x2) x 100. 

Ҧ ά9ȄǇŀƴǎńƻ Řŀ ǊŀŘƛƻŘƛŦǳǎńƻ ǇƻǊ ¢± 5ƛƎƛǘŀƭέΤ Ŝ 

Ҧ ά9ȄǇŀƴǎńƻ Řŀ ǊŀŘƛƻŘƛŦǳǎńƻ ǇƻǊ włŘƛƻ CaέΦ 
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Capítulo 03 ς Visão Geral da Organização 

9ȄǇŀƴǎńƻ Řŀ ǊŀŘƛƻŘƛŦǳǎńƻ ǇƻǊ ¢± 5ƛƎƛǘŀƭ 

 
Fonte: Diretoria-Geral 

Figura 6 - Demonstração das capitais com cobertura da TV Brasil EBC e RNCP/TV 
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Capítulo 03 ς Visão Geral da Organização 

9ȄǇŀƴǎńƻ Řŀ ǊŀŘƛƻŘƛŦǳǎńƻ ǇƻǊ włŘƛƻ Ca  

 
Fonte: Diretoria-Geral 

Figura 7 - Demonstração das capitais com cobertura das Rádios EBC e RNCP/Rádio 
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Capítulo 04 ςRiscos, Oportunidades e Perspectivas 

4. wL{/h{Σ hthw¢¦bL5!59{ 9 t9w{t9/¢L±!{ 
4.1. D9{¢%h 59 wL{/h{ 9 /hb¢wh[9{ Lb¢9wbh{ 

 

A finalidade da gestão de riscos e controles internos é tornar 
a gestão preventiva, reduzir possíveis eventos de 

fraude e corrupção, identificar, avaliar, tratar e 
monitorar os riscos inerentes à operação da 

Empresa para maior eficiência no gasto do 
dinheiro público, ao mesmo tempo, informar 
aos Administradores acerca das 
oportunidades, no sentido de manter a 
convergência entre a execução 
orçamentária e a finalidade pública para 
qual a EBC foi criada. 

A área de gestão de riscos e controles 
internos apoia as unidades de governança 

corporativa da EBC, auxilia a gestão dos 
processos organizacionais e a atuação dos 

diretores, conselheiros e membros dos comitês no 
estabelecimento de medidas adequadas com vistas a 

alcançar os resultados projetados, a custos razoáveis e 
manter a compatibilidade entre as decisões e a Estratégia 

de Longo Prazo. Seu resultado deve estar representado na maturidade dos controles internos, na demonstração de eficiência operacional e no 
alinhamento da atuação dos dirigentes, gestores e empregados ao Código de Conduta e Integridade, às demais normas da Empresa às metas de 
resultado anuais e de longo prazo e na própria estrutura de gestão de riscos, conforme figura acima. 

A Alta Administração e os órgãos de governança têm, coletivamente, a responsabilidade e o dever de prestar contas acerca dos objetivos da 
Organização, da definição e do estabelecimento de estratégias, das estruturas e dos processos de governança para sua realização e gestão. 

O modelo das Três Linhas do IIA favorece a atuação coesa e coordenada dos órgãos de governança, uma vez que estabelece os papéis, as 
atribuições e as responsabilidades de forma explícita e específica para cada parte envolvida. Dessa forma, também contribui como um dos pilares 
da governança corporativa da EBC, conforme preconizado na Política de Gerenciamento de Integridade, Riscos e Controles Internos - PO - 900/02. 

A figura ao lado demonstra a estrutura decisória e o fluxo de informações no Modelo das Três Linhas no gerenciamento de riscos e controles 
internos os quais foram instituídos de modo a assegurar a efetiva aplicação do modelo supramencionado, definido pelo Instituto Internacional 
dos Auditores Internos ς IIA7. 

 
7 O Modelo das Três Linhas do IIA foi atualizado em 20 de julho de 2020 e atende à EBC. 

Figura 8 -  Estrutura da Gestão de Riscos 
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A primeira Linha é formada pelos empregados, 
pelos gestores dos processos e pelo Diretor da área 
a quem compete a identificação, o estabelecimento 
de controles e o gerenciamento dos riscos. A 
segunda Linha é constituída pela Diretoria Executiva 
que, ao assumir as competências do Comitê de 
Governança, Riscos e Controles, monitora e 
supervisiona o gerenciamento de riscos, propõe 
níveis de exposição aceitáveis de risco e define 
ações para formação de cultura de riscos na 
Empresa com as demais áreas de gestão. A terceira 
Linha é exercida pela Auditoria Interna que avalia, 
de forma independente, a eficácia do sistema de 
controle interno, reportando eventuais deficiências 
e propondo ações de melhoria ao Conselho de 
Administração, o qual delibera sobre os níveis de 
exposição aceitáveis, planos de controles para os 
riscos corporativos e supervisiona a estrutura. 

Figura 9 ς Três Linhas do IIA 

As atribuições das Três Linhas demonstram a segregação das atividades no gerenciamento de riscos e, com a implementação de ações preventivas 
e corretivas, tem o intuito de evitar possíveis conflitos de interesses associados à tomada de decisão. 

A área de Gestão de Riscos Corporativos foi incorporada pela Secretaria Executiva, unidade vinculada diretamente ao Diretor-Presidente e 
conduzida por ele, a qual possui as atribuições de assegurar que o modelo de gerenciamento de riscos, o fluxo de informações e a formação de 
cultura atinjam e permeiem os gestores de riscos. 

A Auditoria Interna assessora a Diretoria Executiva e o Conselho de Administração, com foco na avaliação sobre governança, gestão de riscos e 
controles internos da EBC, a qual recomenda e pactua ações de melhoria junto às áreas responsáveis. 

O Comitê de Auditoria tem como uma das suas atribuições monitorar a qualidade e a integridade das demonstrações financeiras e contábeis, dos 
mecanismos de controles internos e das informações e medições divulgadas pela EBC.  
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Capítulo 04 ςRiscos, Oportunidades e Perspectivas 

CŀǘƻǊŜǎ ŘŜ wƛǎŎƻǎ Řŀ 9./  

A partir da edição da Política de Gerenciamento 
de Integridade, Riscos e Controles Internos ς PO 
900/02 e do estudo sobre os referenciais 
metodológicos, foram estabelecidos os Fatores 
de Riscos corporativos e os critérios a serem 
utilizados na análise e avaliação dos eventos que 
possam afetar o alcance dos resultados 
projetados para o longo prazo. 

Os seis Fatores de Riscos Institucionais definidos 
e expostos na figura ao lado representam os 
tipos de eventos aos quais a EBC está exposta na 
realização de suas competências. 9ƭŜǎ ŦƻǊŀƳ 
ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ ƴƻ wŜƭŀǘƽǊƛƻ ŘŜ DŜǎǘńƻ ŘŜ wƛǎŎƻǎ Ŝ 
/ƻƴǘǊƻƭŜǎ LƴǘŜǊƴƻǎΣ ŀǇǊƻǾŀŘƻ ǇŜƭƻ /ƻƳƛǘş ŘŜ 
DƻǾŜǊƴŀƴœŀΣ wƛǎŎƻǎ Ŝ /ƻƴǘǊƻƭŜǎ ό5ƛǊŜǘƻǊƛŀ 
9ȄŜŎǳǘƛǾŀύ Ŝ ŀǇǊŜŎƛŀŘƻ ǇŜƭƻ /ƻƴǎŜƭƘƻ ŘŜ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ8Φ 

Figura 10 - Fatores de Riscos (tipos de riscos) institucionais 

O monitoramento desses fatores subsidia a tomada de decisão, pois proporciona a possibilidade de conhecer os riscos, gerenciá-los e reduzir a 
incerteza no alcance dos resultados projetados pela Empresa. 

O monitoramento dos ambientes do negócio, da tomada de decisão e a comunicação das iniciativas adotadas mantêm a Administração alinhada 
à Estratégia de Longo Prazo, enquanto os fatores relacionados ao desempenho financeiro-orçamentário, compliance e atividade operacional se 
relacionam diretamente com a eficiência da Empresa. O monitoramento desses ambientes estabelece um fluxo de informação sobre os resultados 
alcançados e o desempenho dos processos. 

; ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ǉǳŜΣ ŘŜǎŘŜ нлмуΣ ŀ 9./ ŀǾŀƴœŀ ƴŀ ƛƴǘŜƎǊŀœńƻ Řƻ ƎŜǊŜƴŎƛŀƳŜƴǘƻ Řƻǎ ǊƛǎŎƻǎ Ł ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀΣ ǇƻǊ ƳŜƛƻ Řŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀœńƻ ŘŜ ŜǾŜƴǘƻǎ 
ǉǳŜ ǇƻŘŜƳ ƛƴŦƭǳŜƴŎƛŀǊ ŀ ǊŜŀƭƛȊŀœńƻ Řƻǎ hōƧŜǘƛǾƻǎ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎΦ 5ŜǎǘŀŎŀπǎŜ ŀ ƛƴŎƭǳǎńƻΣ ŜƳ нлнмΣ Řƻǎ ǊƛǎŎƻǎ ƴƻǎ Ǉƭŀƴƻǎ ŘŜ ŀœńƻ ŘŜ нлнн Řŀǎ ǳƴƛŘŀŘŜǎ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƛǎ ŎƻƳƻ ǇŀǊǘŜ Řƻ tƭŀƴƻ ŘŜ bŜƎƽŎƛƻǎ ŘŜ нлннΣ ŎƻƳƻ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ƛƴǘŜƎǊŀǊ ƻǎ ŜǎŦƻǊœƻǎΣ ŘŜ ŀǳȄƛƭƛŀǊ ƻǎ ƎŜǎǘƻǊŜǎ ƴŀ ƎŜǎǘńƻ ŘŜ ŜǾŜƴǘƻǎ ŀƻǎ 
ǉǳŀƛǎ ŀ 9ƳǇǊŜǎŀ Ǉƻǎǎŀ ǎŜǊ ŜȄǇƻǎǘŀ Ŝ ŘŜ ƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀǊ ŀ ŀǘǳŀœńƻ Řŀǎ ¢Ǌşǎ [ƛƴƘŀǎΦ ! ƳƻǘƛǾŀœńƻ Ş ŀǇǊƛƳƻǊŀǊ ŀ ƎŜǎǘńƻ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŀΣ ŀ ŦƛƳ ŘŜ ǊŜŘǳȊƛǊ ƻǎ 
ŜǾŜƴǘƻǎ ǉǳŜ ǇƻǎǎŀƳΣ ŜǾŜƴǘǳŀƭƳŜƴǘŜΣ ŀŦŜǘŀǊ ƻ ŎǳƳǇǊƛƳŜƴǘƻ Řŀ aƛǎǎńƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭΦ 

  

 
8 Aprovado pela Diretoria Executiva ς DIREX, Deliberação nº 118, de 13 de dezembro de 2018. 
  Apreciado pelo Conselho de Administração ς CONSAD, no dia 18 de dezembro de 2018. 



 
 

 

Capítulo 04 ςRiscos, Oportunidades e Perspectivas 

R
e

la
tó

ri
o
 I
n
te

g
ra

d
o
 - 

2
0

2
1 

E
m

p
re

sa
 B

ra
si

l d
e

 C
o
m

u
n
ic

a
çã

o
 

21 

 

!Φ !ƴłƭƛǎŜ ŘŜ ǊƛǎŎƻ ǎƻōǊŜ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŘŜ [ƻƴƎƻ tǊŀȊƻΥ 

A estratégia da Empresa é executada por meio de Projetos Estratégicos, de Planos Operacionais9, elaborados pelas unidades organizacionais e 
inseridos no Plano de Negócios anual, além de Processos de Trabalho. 

O alinhamento entre os planos operacionais e o orçamento discricionário da EBC está previsto na metodologia adotada para executar a estratégia. 
Essa forma de atuar é uma ação mitigadora que racionaliza a alocação dos recursos, a fim de evitar redundâncias, o que permite o 
acompanhamento pari passu da execução dos projetos face ao recurso orçamentário disponível e diante de possíveis impactos na estratégia da 
EBC. 

A mensuração periódica dos indicadores definidos também é primordial para demonstrar se a Empresa está alinhada com os resultados 
esperados. 

Os projetos operacionais que compõem o Plano de Negócios podem ser alterados durante o ano, uma vez que o planejamento é dinâmico e, no 
decorrer de sua execução projetos, podem ser inseridos, cancelados e/ou suspensos, considerando fatores supervenientes que podem alterar o 
planejamento inicial da Empresa. Por isso, a necessidade de efetuar o monitoramento das ações de riscos constantemente. 

A execução da estratégia não está limitada somente à realização das atividades previstas nos Projetos Estratégicos e Operacionais do Plano de 
Negócios, pois, ao longo do ano, poderão ocorrer ações de oportunidade, não previstas nos projetos. Todavia, eventualmente, ocorre o 
direcionamento da força de trabalho em demandas de oportunidade, influenciadas pela conjuntura, mediante decisões das unidades 
organizacionais, e, conforme o caso, dos colegiados. No entanto, a priorização deve estar alinhada aos objetivos estratégicos da EBC, às diretrizes 
dos colegiados para o exercício e registradas nos instrumentos de monitoramento. 

.Φ !ƴłƭƛǎŜ ŘŜ hǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ǎƻōǊŜ ŀ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŘŜ [ƻƴƎƻ tǊŀȊƻΥ 

Além dos eventos de riscos levantados, foram vislumbradas oportunidades executadas em 2021 e com tendência de ser usufruída pela 
Empresa nos próximos anos, consoante a Estratégia de Longo Prazo 2021-2025, por exemplo: 

a) Implantação da tecnologia 5G no Brasil, como oportunidade para o processo de produção e distribuição de conteúdo, com previsão de 
disponibilidade em julho de 2022 nas capitais. Com a nova tecnologia, a EBC terá a possibilidade de transmitir os sinais de TV e Rádio pelo 
5G ao vivo de qualquer lugar com mais qualidade, sendo um avanço que corrobora para o atingimento do Objetivo Estratégico de 
Intensificar a atuação em digital, além de contribuir para o aumento da audiência da Empresa quando mais aparelhos estarão conectados; 

b) Instituição do Programa Digitaliza Brasil, por parte do Ministério das Comunicações, conforme a Portaria MCom nº 2.524/2021, o Governo 
Federal iniciou a distribuição de conversores à população e instalação de equipamentos de transmissão para digitalização das emissoras 
de televisão, o que pode auxiliar a EBC na expansão do sinal digital, por meio da Rede Nacional de Comunicação Pública de TV; 

c) Avanço na ampliação do sinal de Rádio considerando a migração de emissoras que operavam em ondas AM para ondas FM, sendo 
compatível a transmissão do conteúdo das rádios por FM o que auxiliará na expansão da Rede; 

 

 
9 tŀǊŀ ƻ ŀƴƻ ŘŜ нлннΣ ŀ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ǎŜǊł ŜȄŜŎǳǘŀŘŀ ǇƻǊ άtƭŀƴƻǎ ŘŜ !œńƻέ Ŝ ƴńƻ Ƴŀƛǎ ǇƻǊ ǇǊƻƧŜǘƻǎ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƛǎ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŘŜŦƛƴƛŘƻ Ǉela Diretoria Executiva. 
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Capítulo 04 ςRiscos, Oportunidades e Perspectivas 

d) Realização da cobertura jornalística dos principais eventos nacionais e internacionais, como a transmissão do 7 de setembro de 2021 e 
transmissão e cobertura dos Jogos Paralímpicos de Tóquio 2020, com mais de 100 horas de transmissão entre os canais 1 e 2 da TV Brasil, 
além da TV Brasil Play; 

e) Transmissões da LNF (Liga Nacional Futsal); NBB (Liga Nacional de Basquete) para o DF; CBB (Confederação Brasileira de Basquete) e o 
Campeonato Brasileiro de Futebol da Série D; 

f) Ampliação do número de afiliadas da Rede Nacional de Comunicação Pública de TV e Rádio com o objetivo de atender à meta do PPA 
2020-2023; 

g) Desenvolvimento, interno, de protótipo do sistema Mídia Kit EBC, portfólio virtual de produtos e serviços para realizar reuniões on-line, 
intensificadas no período, em virtude da pandemia. Com essa iniciativa, será possível atrair novas possibilidades de negócios para EBC; 

h) Para 2022, há a previsão da cobertura das eleições presidenciais e do Bicentenário da Independência do Brasil; 

i) Melhorar o sinal de televisão digital na Grande São Paulo/SP e no Rio de Janeiro/RJ; 

j) Desenvolver projetos crosschannel (campanhas multicanais) para atender a demanda de clientes e potencializar a captação de recursos; 

k) Ampliar a distribuição dos conteúdos, de forma criativa e estruturada, a fim de incrementar o alcance e de consolidar a presença digital; 

l) Fortalecer o posicionamento de marca dos veículos da EBC; 

m) Incrementar a divulgação de conteúdos em multiplataformas, especialmente nas Redes Sociais e nos aplicativos TV Brasil Play e Rádios 
EBC, consoante com as novas tendências de comunicação; 

n) Potencializar a visualização de conteúdos jornalísticos por meio da disponibilização no YouTube; 

o) Utilizar matérias jornalísticas do site da TV Brasil na Agência Brasil, reunindo assim o conteúdo jornalístico na maior plataforma de notícias 
da EBC e consequentemente possibilitar o aumento no número de visitantes da Agência Brasil; 

p) Criar conteúdo atrativo que possibilite ampliar o número de visualizações das matérias da Agência Brasil em outros sites; 

q) Reformular o site das Rádios EBC com a finalidade de adequá-los às novas tendências. 
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мΦ tǊƻŎŜǎǎƻ ŘŜ !ŎŜǊǾƻ  

9Ƴ нлнм ŀ 9ƳǇǊŜǎŀ Ŏƻƴǘƛƴǳƻǳ ŎƻƳ ƻ ƎŜǊŜƴŎƛŀƳŜƴǘƻ Řƻǎ мп ǊƛǎŎƻǎ Řƻ 
ŀŎŜǊǾƻΣ ŀ ǇŀǊǘƛǊ Řƻ ŀŎƻƳǇŀƴƘŀƳŜƴǘƻ Řŀ ŜȄŜŎǳœńƻ Řƻ tƭŀƴƻ ŘŜ 
LƳǇƭŜƳŜƴǘŀœńƻ ŘŜ /ƻƴǘǊƻƭŜǎ ς tL/Σ Ŝ ŀƭŎŀƴœƻǳ ур҈ ŘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀœńƻ 
Řƻ ǘƻǘŀƭ ŘŜ мфл ŀœƿŜǎ ƳƛǘƛƎŀŘƻǊŀǎ ƛƴŘƛŎŀŘŀǎ ǇŜƭŀǎ łǊŜŀǎ ǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƛǎΦ 
9ǎǎŜ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ demonstra o comprometimento dos empregados na 
gestão dos riscos. Para continuar a execução das ações ǇŜƴŘŜƴǘŜǎΣ ŀ 
9ƳǇǊŜǎŀ ŘŜŎƛŘƛǳ ƛƴǎŜǊƛπƭŀǎ ƴƻǎ tƭŀƴƻ ŘŜ bŜƎƽŎƛƻǎ ŘŜ нлннΦ ! 
ŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŀ Ş ǉǳŜΣ ƴƻǎ ǇǊƽȄƛƳƻǎ ŜȄŜǊŎƝŎƛƻǎΣ ŀǎ łǊŜŀǎ ǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƛǎ ǇŜƭŀ 
ƎŜǎǘńƻ Řƻ ŀŎŜǊǾƻ ǊŜŀǾŀƭƛŜƳ ƻǎ ǊƛǎŎƻǎ ƛƴŜǊŜƴǘŜǎ Ŝ ǊŜǎƛŘǳŀƛǎ ǇŀǊŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊ 
ƻ ƛƳǇŀŎǘƻ Řƻǎ ŎƻƴǘǊƻƭŜǎ ƴƻǎ ƴƝǾŜƛǎ ŘŜ ŎǊƛǘƛŎƛŘŀŘŜ Ŝ ŀ ŜȄǇƻǎƛœńƻ Řŀ 
9ƳǇǊŜǎŀ ŀ ŜǎǎŜǎ ƻǳ ƴƻǾƻǎ ŜǾŜƴǘƻǎ ǉǳŜ ǇƻǎǎŀƳ ǎǳǊƎƛǊ ŀƻ ƭƻƴƎƻ Řƻ 
ǘŜƳǇƻΦ 

нΦ tǊƻŎŜǎǎƻ ŘŜ wŜŘŜ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ /ƻƳǳƴƛŎŀœńƻ tǵōƭƛŎŀ ς wb/t 
¢± Ŝ włŘƛƻ 

9Ƴ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ł ǊŜŎƻƳŜƴŘŀœńƻ ƴȏ лсΣ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ƴƻ tƭŀƴƻ LƴǘŜǊƴƻ ŘŜ 
tǊƻǾƛŘşƴŎƛŀǎ ς tLt Řƻ wŜƭŀǘƽǊƛƻ ŘŜ !ǳŘƛǘƻǊƛŀ hǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭ ƴȏ лрκнлмуΣ 
Řŀ !ǳŘƛǘƻǊƛŀ LƴǘŜǊƴŀ Řŀ 9./Σ ŀ 9ƳǇǊŜǎŀ ŎƻƴŎƭǳƛǳ ƻ ƳŀǇŜŀƳŜƴǘƻ Řŀǎ 
ŀǘƛǾƛŘŀŘŜǎ Ŝ Ł ŦƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻ Řŀ ƎŜǎǘńƻ ŘŜ ǊƛǎŎƻǎ ƴƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ 
ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ł wŜŘŜ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ /ƻƳǳƴƛŎŀœńƻ tǵōƭƛŎŀ π wb/tκ¢±Φ 9Ƴ 
нлнмΣ ƻǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀǎ ŘŜǎǎŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŀƳ ǘǊşǎ ǊƛǎŎƻǎ Ŝ 
ŜǎǘŀōŜƭŜŎŜǊŀƳ ƻ tƭŀƴƻ ŘŜ ¢ǊŀǘŀƳŜƴǘƻ ǉǳŜ ǎŜ ŜƴŎƻƴǘǊŀ ŜƳ ŜȄŜŎǳœńƻ Ŝ 
Ŝǎǘł ŀƭƛƴƘŀŘƻ ŀƻ tƭŀƴƻ ŘŜ bŜƎƽŎƛƻǎ ŘŜ нлнн Řŀ 9./Φ h ǊŜŦŜǊƛŘƻ ǘǊŀōŀƭƘƻ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊƻǳ ŀ wb/tκwłŘƛƻΣ Ǉƻƛǎ ŜȄŜŎǳǘŀ ŀǎ ŀǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ǎƛƳƛƭŀǊŜǎ 
ƳŀǇŜŀŘŀǎ ƴŀ wb/tκ¢±Σ ŀƛƴŘŀ ǉǳŜ ƻ tLt ǘŜƴƘŀ ǎŜ ǊŜǎǘǊƛƴƎƛŘƻ Ł ¢±Φ ! 
ǳƴƛŘŀŘŜ ŘŜ ƎŜǎǘńƻ ŘŜ ǊƛǎŎƻǎ ŀŎƻƳǇŀƴƘŀǊł ŀ ŜȄŜŎǳœńƻ Řŀǎ ƳŜŘƛŘŀǎ ŘŜ 
ǘǊŀǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƻ ƳƻƴƛǘƻǊŀƳŜƴǘƻ Řƻǎ ǊƛǎŎƻǎΣ ŜƳ нлннΦ 

оΦ aŀŎǊƻǇǊƻŎŜǎǎƻ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳƛœńƻ Ŝ tƭŀƴŜƧŀƳŜƴǘƻ ŘŜ 9ƴƎŜƴƘŀǊƛŀ 

9Ƴ нлнмΣ ŀ 9./ ǊŜǾƛǎƻǳ ƻǎ мт ŜǾŜƴǘƻǎ ŘŜ ǊƛǎŎƻǎ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳƛœńƻ 
ƳŀǇŜŀŘƻǎ ŜƳ нлму ƻǎ ǉǳŀƛǎ ŦƻǊŀƳ ƴƻǾŀƳŜƴǘŜ ŀƴŀƭƛǎŀŘƻǎ ǇŜƭƻǎ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀǎΦ h ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ Ŧƻƛ ŀ ŀǘǳŀƭƛȊŀœńƻ Řƻ aŀǇŀ ŘŜ wƛǎŎƻǎ Řŀ 

 
10 Deliberação DIREX nº 66, de 30/9/2021 de 2021. 

5ƛǊŜǘƻǊƛŀ ŘŜ hǇŜǊŀœƿŜǎΣ 9ƴƎŜƴƘŀǊƛŀ Ŝ ¢ŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ς 5h¢9/Σ ŎƻƳ ŀ 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀœńƻ ŘŜ т ǊƛǎŎƻǎΣ ǎŜƴŘƻ о ŘŜ ¢ŜŎƴƻƭƻƎƛŀ Řŀ LƴŦƻǊƳŀœńƻ Ŝ п ŘŜ 
¢ŜŎƴƻƭƻƎƛŀ Řŀ LƴŦǊŀŜǎǘǊǳǘǳǊŀ ŘŜ 9ƴƎŜƴƘŀǊƛŀΦ !ŘŜƳŀƛǎΣ Ŧƻƛ ŘŜŦƛƴƛŘƻΣ Ŝ 
Ŝǎǘł ŜƳ ŦŀǎŜ ŘŜ ŜȄŜŎǳœńƻΣ ƻ tƭŀƴƻ ŘŜ ¢ǊŀǘŀƳŜƴǘƻΣ ŀƭƛƴƘŀŘƻ ŀƻ tƭŀƴƻ ŘŜ 
bŜƎƽŎƛƻǎ ŘŜ нлннΦ 

пΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ wƛǎŎƻǎ ŘŜ LƴŦǊŀœƿŜǎ Řŀ /ƻǊǊŜƛœńƻ 

9Ƴ ŀƎƻǎǘƻ ŘŜ нлнмΣ a CGU lançou a segunda versão do Modelo de 
Maturidade Correcional (CRG-MM 2.0), que contempla melhorias 
implementadas no modelo a partir das contribuições e reflexões dos 
participantes da 1ª rodada de autoavaliação realizada em 2020.  

O Modelo consiste em uma ferramenta para orientar os esforços na 
direção do aperfeiçoamento da gestão, como forma de ampliar o 
alcance de resultados no desempenho das atividades correcionais e, 
ilustra, portanto, os estágios de desenvolvimento da organização, na 
medida em que define, implementa, monitora e aperfeiçoa os seus 
processos e práticas. O objetivo é promover a autoavaliação da atuação 
da área de correição por meio de respostas ao questionário que abarca 
vários temas inclusive sobre a incorporação da gestão de riscos aos 
processos correcionais, com a anexação de documentos 
comprobatórios, disponibilizado no sistema daquele Órgão. 

bŜǎǎŜ ǎŜƴǘƛŘƻΣ ŀ 9./ ŜƭŀōƻǊƻǳ a Matriz de Riscos da Correição, com as 
infrações recorrentes, a localidade de ocorrência, os cargos e funções 
dos infratores para estabelecer rotinas e práticas voltadas ao 
aprofundamento da identificação de riscos e vulnerabilidades nesse 
processo e auxiliar na prevenção e correção de fatos irregulares ou 
ilegais que vão de encontro às normas internas e externas da Empresa. 
Cabe destacar o resultado da avaliação da CGU que posicionou a EBC 
no Nível 4 de maturidade, dentre 5 níveis. Além disso, a Empresa realiza 
capacitações sobre o Código de Conduta e Integridade, Gestão de 
Riscos, a Norma de Apuração de Responsabilidade - NOR 903, e 
aprovou em setembro de 2021, o Programa de Integridade10. 
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Capítulo 04 ςRiscos, Oportunidades e Perspectivas 

4.2. LbChwa!4l9{ {h.w9 !4l9{ ¢w!.![IL{¢!{ 
 

Em 2021, foram ajuizadas 68 novas ações trabalhistas em desfavor da 
EBC, o que representou uma redução de 6 ações em relação ao ano de 
2020. O Gráfico ao lado demonstra a comparação do número de ações 
trabalhistas ajuizadas nos últimos 5 anos. 

Até o Ŧƛƴŀƭ do exercício de 2021, foi constatada a existência de 486 
processos trabalhistas em curso ajuizados contra a EBC, sendo 
considerados os processos remanescentes dos anos anteriores e os 
ajuizados ao longo de 2021. 

 

 
Fonte: Consultoria Jurídica 

Gráfico 1 - Quantidade de Processos x Ano 

 

 

 

Fora do ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾƻ acima, no ano de 2021 a atuação jurídica dos 
advogados nos processos trabalhistas garantiu à Empresa 
economia estimada de R$ 5.351.869,78 (cinco milhões, trezentos 
e cinquenta e um mil, oitocentos e sessenta e nove reais e setenta 
e oito centavos), considerando o valor atribuído à causa pelos 
reclamantes. 

Figura 11 ς Economia em Ações Trabalhistas 

  

*em 2017, houve aumento desproporcional do ajuizamento de novas ações, em razão 
da Reforma Trabalhista, que passou a vigorar em 11/11/2017. 
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Em relação aos objetos das ações trabalhistas, cabe ressaltar que, no ano de 2021, os pedidos a seguir foram os mais recorrentes, 
respectivamente: 

¶ supressão de prorrogação de jornada; 

¶ manutenção do teletrabalho; 

¶ acúmulo funcional; 

¶ responsabilidade subsidiária; 

¶ incorporação de gratificações; e 

¶ desvio funcional. 

O gráfico a seguir demonstra temas que também foram objeto das ações judiciais, ajuizadas no ano de 2021, porém em menor incidência. 

Fonte: Consultoria Jurídica 

Gráfico 2 - Objetos de Ações Trabalhistas 
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Capítulo 04 ςRiscos, Oportunidades e Perspectivas 

 

 
 

Além da atuação estratégica nos processos judiciais para o alcance do êxito 
da EBC em juízo, a Consultoria Jurídica-CONJU tem envidado esforços no 
sentido de evitar o ajuizamento de novas ações sobre os principais temas 
acima destacados (advocacia preventiva). 

Nesse sentido, sobre o tema supressão de prorrogação de jornada, a 
CONJU assessorou ativamente a Direção da Empresa na tomada de decisão 
a respeito do assunto, tendo apresentado diversos cenários, a fim de 
alcançar uma solução para o caso dos empregados cedidos a outros órgãos 
e que permaneceram usufruindo do pagamento da prorrogação de 
jornada. 

 

 

 

 

 

 

Em relação aos casos de manutenção de teletrabalho, foram 
impetrados mandados de segurança por parte da EBC, a fim de 
reverter as decisões liminares concedidas em favor do 
Reclamante, independentemente do manejo posterior do 
recurso principal. No âmbito administrativo, a CONJU 
apresentou à Direção os diversos cenários e riscos a respeito do 
texto normativo oriundos de estudos acerca do tema na EBC. 
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Os casos de acúmulo funcional têm sido objeto de constante estudo, mapeamento e apresentação de sugestões à área de gestão de pessoas 
da Empresa, a fim de encerrar os processos em curso e evitar que novos sejam ajuizados. A mesma ação tem sido realizada em relação aos 
processos que versam sobre desvio de função, os quais têm apresentado redução no percentual de ajuizamento de demandas.

Fonte: Consultoria Jurídica 

Gráfico 3 - Acúmulo Funcional ς Novos Casos

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: Consultoria Jurídica 

Gráfico 4 ς Desvio Funcional ς Novos Casos 

 

 

Sobre o objeto responsabilidade subsidiária, a CONJU fez 
estudo e apresentou sugestões à área de gestão de contratos 
no sentido de aprimorar a forma de fiscalização em relação 
ao adimplemento dos direitos trabalhistas dos empregados 
terceirizados, situação esta ensejadora da responsabilização 
subsidiária da EBC. Nota-se uma considerável redução do 
número de novas ações sobre o tema, aproximadamente nos 
percentuais ao lado. 

 

 

Fonte: Consultoria Jurídica 

Gráfico 5 ς Responsabilidade Subsidiária  
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Capítulo 04 ςRiscos, Oportunidades e Perspectivas 

 

Sobre o tema incorporação de gratificações, houve a 
manutenção do aumento do número de ações, principalmente 
em virtude da consolidação do entendimento pela mais alta 
Corte Trabalhista, o Tribunal Superior do Trabalho - TST, no 
sentido de garantir o direito aos empregados que usufruíram 
do benefício por mais de 10 anos. Além da atuação reiterada 
nos tribunais mediante despachos e sustentações orais com os 
magistrados, a CONJU promoveu Incidente de Uniformização 
de Demanda - IUD junto ao Tribunal Regional do Trabalho da 
10ª Região com o objetivo de uniformizar o entendimento do 
Regional, cujas Turmas ainda proferem decisões discrepantes 
sobre o tema. 

 

 
Fonte: Consultoria Jurídica 

Gráfico 6 - Incorporações 

4.3. 9{¢w¦¢¦w! 59 D9{¢%h 9 /hb¢wh[9 59 59a!b5!{ W¦5L/L!L{ 
! /hbW¦ Řŀ 9./ ǊŀƳƛŦƛŎŀπǎŜ ƴŀ /ƻƴǎǳƭǘƻǊƛŀ !ŘƧǳƴǘŀ Řƻ /ƻƴǎǳƭǘƛǾƻ π /hb/{ Ŝ ƴŀ /ƻƴǎǳƭǘƻǊƛŀ !ŘƧǳƴǘŀ Řƻ /ƻƴǘŜƴŎƛƻǎƻ π /hb/¢Σ ǎŜƴŘƻ Ŝǎǘŀ 
ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜ ǇŜƭŀ ƎŜǎǘńƻ Řŀǎ ŘŜƳŀƴŘŀǎ ƧǳŘƛŎƛŀƛǎΦ tŀǊŀ ǘŀƴǘƻΣ ŀ /hb/¢ ǎǳōŘƛǾƛŘŜπǎŜ ƴŀ DŜǊşƴŎƛŀ WǳǊƝŘƛŎŀ ŘŜ 5ƛǊŜƛǘƻ ¢ǊŀōŀƭƘƛǎǘŀ Ŝ ƴŀ DŜǊşƴŎƛŀ WǳǊƝŘƛŎŀ 
ŘŜ 5ƛǊŜƛǘƻ /ƝǾŜƭ Ŝ tŜƴŀƭΣ ŀ ǉǳŀƭΣ ǇƻǊ ǎǳŀ ǾŜȊΣ ǎǳōŘƛǾƛŘŜπǎŜ ƴŀ /ƻƻǊŘŜƴŀœńƻ WǳǊƝŘƛŎŀ ŘŜ !œƿŜǎ WǳŘƛŎƛŀƛǎ /ƝǾŜƛǎ Ŝ tŜƴŀƛǎ Ŝ ƴŀ /ƻƻǊŘŜƴŀœńƻ WǳǊƝŘƛŎŀ ŘŜ 
!œƿŜǎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀǎ /ƝǾŜƛǎ Ŝ tŜƴŀƛǎΦ !ƭŞƳ Řŀǎ ǊŜŦŜǊƛŘŀǎ /ƻƻǊŘŜƴŀœƿŜǎΣ ǉǳŜ Ŝǎǘńƻ ǎƛǘǳŀŘŀǎ ŜƳ .ǊŀǎƝƭƛŀκ5CΣ ŀ /hb/¢ Ŏƻƴǘŀ ŎƻƳ ƻ ŀǇƻƛƻ Řŀǎ 
/ƻƻǊŘŜƴŀœƿŜǎ WǳǊƝŘƛŎŀǎ wŜƎƛƻƴŀƛǎ Řƻ wƛƻ ŘŜ WŀƴŜƛǊƻκwW Ŝ ŘŜ {ńƻ tŀǳƭƻκ{tΦ 

9ǎǘŀōŜƭŜŎƛŘŀ ŀ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀ ŘŜ ƎŜǎǘńƻ Řŀǎ ŘŜƳŀƴŘŀǎ ƧǳŘƛŎƛŀƛǎ ǇŜƭŀ /hbW¦Σ ƻ ŎƻƴǘǊƻƭŜ ƧǳŘƛŎƛŀƭ ƛƴǘŜǊƴƻ ƻŎƻǊǊŜ ŘŜǎŘŜ ƻ ǊŜŎŜōƛƳŜƴǘƻ Řŀǎ ǇŜǘƛœƿŜǎ ƛƴƛŎƛŀƛǎΣ 
ǇŜƭŀ 9./Σ ŀǘŞ ƻ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾƻ ŜƴŎŜǊǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ŎŀŘŀ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ƧǳŘƛŎƛŀƭΦ ¢ƻŘŀǎ ŀǎ ŦŀǎŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳŀƛǎΣ ǘŀƛǎ ŎƻƳƻΥ ŜƭŀōƻǊŀœńƻ ŘŜ ŘŜŦŜǎŀΣ ŎƻƳǇŀǊŜŎƛƳŜƴǘƻ 
ƴŀǎ ŀǳŘƛşƴŎƛŀǎ Ŝ ƧǳƭƎŀƳŜƴǘƻǎΣ ŘŜǎǇŀŎƘƻǎ ŎƻƳ ƻǎ ƳŀƎƛǎǘǊŀŘƻǎΣ ŜƭŀōƻǊŀœńƻ Řƻǎ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŝ ŘŜƳŀƛǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ ǎńƻ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ǇŜƭƻǎ 
ƳŜƳōǊƻǎ Řŀ ŜǉǳƛǇŜ Řŀ /hb/¢ ŘŜ ƳƻŘƻ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀŘƻ Ŝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŘƻΣ ǎŜƧŀ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭ ƻǳ ǾƛǊǘǳŀƭƳŜƴǘŜΦ 

/ŀōŜ ǎŀƭƛŜƴǘŀǊ ǉǳŜ ŜƳ ǘƻŘŀǎ ŀǎ ŦŀǎŜǎ Řŀ ƎŜǎǘńƻ ŀǎ łǊŜŀǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŜǎ ŀ ŎŀŘŀ ǊŜŎƭŀƳŀœńƻ ǘǊŀōŀƭƘƛǎǘŀ ǎńƻ ǇǊƻǾƻŎŀŘŀǎ ŘŜ ƳƻŘƻ ǉǳŜ ǎŜƧŀƳ 
ŦƻǊƴŜŎƛŘƻǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻǎΣ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ ǇǊŜǇƻǎǘƻǎ Ŝ ǘŜǎǘŜƳǳƴƘŀǎ ǇŀǊŀ ǎǳōǎƛŘƛŀǊ ŀ ŘŜŦŜǎŀ Řŀ 9./ ŜƳ ƧǳƝȊƻΦ 

! /hbW¦ ǘŀƳōŞƳ ŀǘǳŀ ŘŜ ƳŀƴŜƛǊŀ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŀ Ƨǳƴǘƻ Łǎ ŘƛǾŜǊǎŀǎ łǊŜŀǎ Řŀ 9ƳǇǊŜǎŀΣ ƻǊƛŜƴǘŀƴŘƻΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜΣ ƎŜǎǘƻǊŜǎΣ ŘŜ ƳƻŘƻ ŀ ŜǾƛǘŀǊ 
ǎƛǘǳŀœƿŜǎ ǉǳŜ ǇƻǎǎŀƳΣ ŜǾŜƴǘǳŀƭƳŜƴǘŜΣ ƎŜǊŀǊ ǇŀǎǎƛǾƻǎ ǇŀǊŀ ŀ 9./Φ  

8,17%

8,82%

7,80%

8,00%

8,20%

8,40%

8,60%

8,80%

9,00%

2020 2021

Incorporações
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4.4. !¢¦!4%h 5! #w9! 59 !¦5L¢hwL! Lb¢9wb! 
A Auditoria Interna ς AUDIN, supervisionada pelo Comitê de Auditoria ς COAUD, reporta-se ao Conselho de Administração ς CONSAD e atua na 
Terceira linha, conforme o modelo do Instituto Internacional dos Auditores Internos - IIA, com foco na avaliação sobre governança, gestão de 
riscos e controles internos na EBC, recomendando e pactuando ações de melhoria junto às áreas responsáveis, com o objetivo de contribuir para 
o alcance dos Objetivos Estratégicos Institucionais. 

Além dos 13 trabalhos reportados no quadro abaixo, a AUDIN atuou no acompanhamento e no assessoramento relativos a diversos assuntos da 
Empresa, participando de reuniões com os colegiados, com a direção e com as áreas gestoras. 

Tanto em seus trabalhos quanto no monitoramento do atendimento às recomendações, a AUDIN tem identificado melhorias na governança e 
nos controles internos das áreas que refletiram, por exemplo, na evolução observada ao longo dos últimos anos na pontuação da EBC no Índice 
Integrado de Governança e Gestão Pública - iGG, do TCU; na manutenção, em 2021, do nível 1 na 5º certificação do Indicador de Governança da 
Sest- IG-Sest, do Ministério da Economia, e do 1º lugar no ranking de Desempenho na Qualidade da Informação de Custos na categoria Empresas 
Estatais Dependentes do Tesouro; e, por fim, na conquista do 1º lugar entre as 56 empresas estatais analisadas no ranking de transparência de 
seu portal, em avaliação realizada pelo TCU, conforme detalhado no capítulo 5 ς Governança, Estratégia e Alocação de Recursos. 

 

Documento Assunto 

Relatório 01/2021 e Parecer 02/2021 Análise das Demonstrações Contábeis do Exercício de 2020 

Relatório 02/2021 Infraestrutura de TI 

Relatório 03/2021 Análise das Demonstrações Contábeis do 1º Trimestre de 2021 

Relatório 04/2021 Análise das Demonstrações Contábeis do 2º Trimestre de 2021 

Relatório 05/2021 Análise das Demonstrações Contábeis do 3º Trimestre de 2021 

Relatório 06/2021 Planejamento Jornalístico 

Relatório 07/2021 Licitações e Contratos 

Nota Técnica 01/2021 Almoxarifado Técnico 

Nota Técnica 02/2021 Monitoramento do Atendimento às Resoluções CGPAR 22, 23 e 25 

Parecer 01/2021 Remuneração dos Diretores e Conselheiros 

Parecer 03/2021 Parecer sobre a Prestação de Contas de 2020 

RAINT 2020 Relatório Anual de Atividades de Auditoria Interna ς 2020 

PAINT 2022 Plano Anual de Auditoria Interna ς 2022 

Fonte: Auditoria Interna 

Quadro 1 - Relação de Trabalhos da Auditoria Interna 
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Capítulo 04 ςRiscos, Oportunidades e Perspectivas 

 
 

4.5. t9w{t9/¢L±!{ 9 hthw¢¦bL5!59{ 
A EBC tem dedicado esforços para atender sua finalidade social de prestar serviços de radiodifusão pública e serviços conexos, com qualidade, 
comprometimento e, principalmente, credibilidade, por meio do conglomerado de comunicação - TV, Rádio e Digital. 

Diante do cenário da pandemia da Covid-19, a EBC não se intimidou e garantiu a manutenção das transmissões de conteúdos, previstos na sua 
Lei de criação, possibilitando que a informação continuasse a chegar à casa dos brasileiros, serviço considerado essencial. Para isso, contou com 
a participação e o engajamento dos empregados que trabalharam com compromisso, disciplina na execução e, sobretudo, com foco na 
efetividade, de modo a consolidar a plataforma de comunicação. 

Nesse contexto, a estrutura de Gestão de Riscos incrementou os ganhos de performance, com o gerenciamento dos fatores de riscos afetos à 
Empresa, na gestão dos riscos e das oportunidades mapeadas na Análise de Riscos e Oportunidades sobre a Estratégia de Longo Prazo de 2021 
e demais mapeamentos realizados nos processos organizacionais, o que auxiliou na busca do atingimento dos Objetivos Estratégicos. 

Em 2022, a EBC permanecerá focada na modernização do seu Parque Tecnológico, com a instalação dos novos transmissores da TV, no Rio de 
Janeiro/RJ e backup no Maranhão/MA, com intuito de robustecer o sinal de TV e de Rádio, no sentido de dar continuidade na manutenção das 
antenas desses sinais, e, ainda, mitigar riscos de Tecnologia de Infraestrutura e da Informação relacionados com a RNCP, mapeados em 2021, 
como outras ações planejadas no Plano de Negócios de 2022. 

A Empresa seguirá na busca da sustentabilidade econômico-financeira, de forma a privilegiar investimentos, com uma filosofia mais participativa 
e integrada na execução dos projetos, novas frentes de ação continuarão sendo implementadas como a prospecção de novos negócios, com o 
propósito de ampliar suas receitas próprias, a partir do incremento da capacidade produtiva da Empresa e da ampliação do portfólio de produtos 
e serviços, resultando em novos contratos, de forma a contribuir para a prevenção da ocorrência do risco de redução da receita faturada 
mapeado pela Empresa. 

A EBC está comprometida com a transparência das informações, com a conformidade às leis as quais a Empresa está sujeita, com a busca pela 
excelência na prestação de serviços e, sobretudo, com os princípios da governança, que reforça sua Visão de longo prazo, sua Missão de criar e 
difundir conteúdos que contribuam para o desenvolvimento da consciência crítica das pessoas, seus novos valores definidos, como uma Empresa 
de comunicação relevante para a sociedade. 
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5.Dh±9wb!b4!Σ 9{¢w!¢;DL! 9 ![h/!4%h 59 w9/¦w{h{ 
5.1. Dh±9wb!b4! /hwthw!¢L±!  

 

A governança corporativa na EBC é exercida por estrutura formal, 
comprometida com a transparência na prestação de contas, a 
responsabilidade corporativa, a longevidade e a sustentabilidade, 
bem como com os princípios que orientam a governança. 

Sua estrutura é composta pela Assembleia Geral, pelo Conselho de 
Administração, pela Diretoria Executiva, pelo Conselho Fiscal, pelo 
Comitê de Auditoria e demais Comitês e Comissões. Além dos órgãos 
estatutários, a Auditoria Interna, a Ouvidoria, a Consultoria Jurídica 
e a Secretaria Executiva, integram o sistema de governança. 

Figura 12 - Estrutura de Governança 

A estrutura atual é o resultado das alterações na Lei de criação da EBC, Lei nº 11.652/2008, pela Lei nº 13.417/2017, combinadas com as 
adaptações à Lei nº 13.303/2016. Essas mudanças e adaptações convergiram para manter a Empresa em conformidade com as legislações e 
para fortalecer a estratégia organizacional corporativa. 

As principais alterações do Estatuto da EBC, em 2021, foram: inclusão do parágrafo único, do inciso II, do art. 6º, por determinação da 
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN e do art. 9º para atualização do Capital Social, conforme orientação do Ministério da Economia. 

Além do Estatuto Social, a governança corporativa da EBC editou, em 2021, os seguintes normativos e ações estruturantes que passaram a 
nortear os administradores no exercício de suas funções: 

a) PO 900/06 - Política de Seleção de Titulares da Auditoria, da Ouvidoria e das unidades de Conformidade e Riscos e de Correição, que 
institui diretrizes e critérios para seleção dos titulares máximos não estatutários dessas unidades, a fim de que os indicados possuam 
a capacidade técnica e a experiência necessária para o exercício de suas funções na EBC; 

b) Programa de Integridade da EBC, que tem como principal objetivo promover a prevenção da prática de desvios éticos, de ilícitos 
administrativos e de fraudes no âmbito da Empresa; 

c) Regimento Interno do Comitê de Pessoas, Elegibilidade, Sucessão e Remuneração ς COPES, que disciplina seu funcionamento 
observadas as disposições do Estatuto Social, das decisões do CONSAD e da legislação vigente; e 

d) Regimento Interno da Auditoria Interna, que disciplina, em conjunto com o Regimento Interno da EBC, seu funcionamento. 

 

 

Estrutura de Governança

Comitê de 
Auditoria

Auditoria
Interna

Ouvidoria

Assembleia Geral

Conselho de
Administração

Conselho
Fiscal

Diretoria Executiva 
6 Diretores

Consultoria 
Jurídica

Secretaria 
Executiva
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Nesse contexto, desde 2019, a EBC atua no aprimoramento da governança, em relação ao compartilhamento e tratamento de dados sensíveis e 
pessoais, seguindo as diretrizes estabelecidas na Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais -LGPD, Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018. 

No final de 2019, foi constituído, por meio da Portaria-Presidente nº 752/2019, Grupo de Trabalho -GT multidisciplinar com objetivo de propor o 
programa de governança em privacidade, em consonância com o inciso I, do artigo 50, da referida Lei, e de conceituar e nomear o Encarregado 
pelo tratamento de dados pessoais, além das figuras de Titular e de Operador de dados pessoais no âmbito da Empresa11. 

No decorrer de 2021, o GT realizou as seguintes atividades: início da atualização do Sistema integrado de gestão empresarial12 para LGPD; 
proposta de atualização das cláusulas contratuais dos fornecedores à luz da LGPD; mapeamento de dados e das áreas com informações sensíveis 
e pessoais; estruturação do curso, na plataforma de capacitação da EBC, sobre o Relatório de Impacto de Proteção de Dados-RIPD, com miniaulas 
para a produção dos relatórios de impacto; campanha com o objetivo de fazer com que os empregados da EBC tenham um conhecimento cada 
vez maior acerca da importância da proteção de dados pessoais e da pesquisa de percepção. 

Por fim, cabe destacar que a EBC foi a empresa estatal mais bem posicionada no ranking de transparência divulgado pelo TCU. A auditoria analisou 
a transparência de informações nos portais de 56 empresas públicas e apontou que a EBC atende a 87,31% dos critérios de transparência exigidos 
pelo Tribunal.  

O objetivo da análise foi ampliar a transparência, estimular o controle social e verificar se os portais seguem os critérios e as boas práticas de 
transparência, conforme disposto, principalmente, na Lei nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação ς LAI) e na Lei nº 13.303/2016 (Estatuto 
Jurídico das Empresas Estatais). 

Entre as informações exigidas para alcançar o melhor nível de transparência está a publicação de informações e de documentos relativos a 
contratos, licitações, receitas, despesas, gastos com remunerações, diárias e passagens. 

O sistema de governança da EBC, portanto, acompanha as orientações normativas, as novas definições e regulamentações da política pública 
sobre a governança das empresas estatais e os mecanismos de compliance, que continuam sendo fortalecidos. Para os próximos anos, o desafio 
será ampliar a aculturação das lideranças e dos empregados para a gestão integrada dos instrumentos de governança corporativa. 

  

 
11 https://www.ebc.com.br/lgpd 
12 ERP - Enterprise Resource Planning ς Protheus. 

https://www.ebc.com.br/lgpd
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a) Indicador de Governança IG-Sest 

O reconhecimento de que a EBC adota as melhores práticas de governança foi a 
certificação obtida pela Empresa em 2021, pelo 3º ano consecutivo, de Nível 1 no 
Indicador de Governança - IG-Sest, com a nota 9.33 em uma escala de 10, divulgada pela 
Sest/ME. A EBC figurou como a 1ª Empresa Estatal Dependente e a única de pequeno 
porte no nível 1, acompanhada de empresas de grande porte, como: Banco do Brasil, 
Caixa Econômica Federal, Eletrobrás e Petrobrás. 

Figura 13 ς Nível 1 IG - Sest 

Este instrumento de avaliação das empresas estatais federais verifica o cumprimento de dispositivos legais, infralegais e de boas práticas de 
ƎƻǾŜǊƴŀƴœŀ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀΦ h рȏ ŎƛŎƭƻ Ŧƻƛ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀŘƻ ǇŜƭŀ {Ŝǎǘκa9Σ ǉǳŜ Ǉŀǎǎƻǳ ŀ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊΣ ŀƭŞƳ ŘŜ ǇŀǊǘŜ Řƻǎ ŀǎǇŜŎtos já avaliados nos ciclos 
anteriores relacionados com o cumprimento dos requisitos da Lei nº 13.303, de 30 de junho de 2016, regulamentada pelo Decreto nº 8.945, de 
27 de dezembro de 2016, e das diretrizes estabelecidas nas Resoluções da Comissão Interministerial de Governança Corporativa e de 
Administração de Participações Societárias da União ς CGPAR, as recomendações e diretrizes da Organização para a Cooperação e 
Desenvolvimento Econômico - OCDE, da CGU e do Instituto Brasileiro de Governança Corporativa - IBGC. 

Verifica-se, portanto, uma tendência que a Sest inove a cada ciclo, de modo a elevar o nível de exigência para as estatais no cumprimento dos 
normativos vigentes e das boas práticas de mercado. 

A seguir, a ilustração demonstra a evolução histórica deste monitoramento:  

 

Figura 14 - Prazo para Aplicação Integral da Lei º 13.303/2016 
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b) Índice Integrado de Governança e Gestão do Tribunal de Contas da União ς iGG/TCU (Acórdão nº 2164/2021-TCU-Plenário) 

O TCU realiza, sistematicamente, levantamentos para conhecer a situação da governança no setor público e estimular as organizações a 
adotarem boas práticas de governança. A partir de 2017, o TCU unificou quatro levantamentos de governança (pessoas, TI, contratações e 
governança pública) realizados com foco nas organizações públicas, além de tornar o levantamento anual, público e parte integrante do processo 
de prestação de contas anuais. Com isso, espera-se reduzir o custo da coleta das informações junto aos gestores públicos, bem como aumentar 
o valor agregado desse trabalho para aquelas organizações que desejam melhorar sua governança e sua gestão, pois todas as informações 
poderão ser livremente acessadas para fins de análise comparativa (benchmarking). 

A análise dos dados foi apresentada em seis perfis de governança e gestão. O primeiro apresenta o panorama geral do perfil integrado e os 
demais demonstram o resultado por cada tema tratado no questionário: a) Perfil Integrado de governança e gestão; b) Perfil de governança e 
gestão organizacional; c) Perfil de governança e gestão de pessoas; d) Perfil de governança e gestão de Segurança e da Tecnologia da Informação; 
e) Perfil de governança e gestão de contratações; e f) Perfil de governança e gestão orçamentárias. Ao todo foram avaliados 378 órgãos e 
entidades da Administração Pública Federal. 

Com o resultado, a EBC obteve o valor de 78,5% no Índice Integrado de Governança e Gestão Públicas-iGG, frente ao índice anterior de 36%, 
em 2018. Esse aumento demonstra a evolução em todos os temas avaliados e o comprometimento da Empresa na governança e gestão ao 
longo dos anos, conforme evidenciam os gráficos abaixo: 

 
Fonte: Relatório Individual da EBC - iGG - Acórdão nº 2164/2021 

Gráfico 7 - Avaliação iGG - Por Indicador - 2018 x 2021  
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icador 
Valor (%) 

2021 2018 

iGG iGG (índice integrado de governança e gestão públicas) 78,5 36 
iGovPub iGovPub (índice de governança pública) 79,8 67 

iGovPessoas iGovPessoas (índice de governança e gestão de pessoas) 71,8 36 

iGestPessoas iGestPessoas (índice de capacidade em gestão de pessoas) 57,2 12 

iGovTI iGovTI (índice de governança e gestão de TI) 75,7 41 

iGestTI iGestTI (índice de capacidade em gestão de TI) 72,9 26 

iGovContrat iGovContrat (índice de governança e gestão de contratações) 94,8 48 

iGestContrat iGestContrat (índice de capacidade em gestão de contratações) 91,5 39 

iGovOrcament iGovOrcament (índice de governança e gestão orçamentária) 93,6 0 

iGestOrcament iGestOrcament (índice de capacidade em gestão orçamentária) 89,1 0 
Fonte: Relatório Individual da EBC - iGG - Acórdão nº 2164/2021 

Tabela 2 - Resultado da autoavaliação do iGG em 2021 e 2018 

A EBC adota como procedimento padrão o estabelecimento de planos de ação anuais para melhorias dos indicadores e índices de governança e 
gestão. E todas as informações, inclusive o Acórdão nº 2164/2021-Plenário e o relatório e voto que o fundamentaram, estão disponíveis no sítio 
eletrônico do TCU13. 
 

c) Modelo de Avaliação da Maturidade Correcional ς CRG-MM  

Na Segunda Reunião Anual de Corregedorias, realizada pela CGU, em dezembro de 2021, foi informado que a CGU realizará em 2022 a segunda 
rodada de autoavaliação das unidades correcionais do Poder Executivo Federal, utilizando o Modelo de Maturidade Correcional - CRG-MM, por 
meio de questionário contendo questões relacionadas aos temas: Serviços e Papel da Atividade Correcional, Gerenciamento de Pessoas, 
Gerenciamento do Desempenho, Transparência e Governança e Relacionamento Organizacional. 
Na primeira rodada, realizada nos dias 14 de setembro a 13 de novembro de 2020, a Empresa foi posicionada no Nível 4 de maturidade, de 5 
níveis, e buscará o Nível 5 nas próximas avaliações, que passarão a ser obrigatórias. 
  

 
13 https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca 

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca


 

 

R
e

la
tó

ri
o
 I
n
te

g
ra

d
o
 - 

2
0

2
1 

E
m

p
re

sa
 B

ra
si

l d
e

 C
o
m

u
n
ic

a
çã

o
 

Capítulo 05 ς Governança, Estratégia e Alocação de Recursos 

36 

 

5.2. !¢L±L5!59{ 59 /hww9L4%h 
A unidade de Correição, vinculada à Gerência Executiva de Governança Corporativa e Correição da Secretaria Executiva vinculada à Presidência 
da EBC14, por meio dos instrumentos de apuração da Investigação Preliminar ς IP, apuração da Investigação Preliminar Sumária ς IPS, Sindicância 
Patrimonial ς SINPA, Termo de Ajustamento de Conduta ς TAC, Processo de Apuração Direta ς AD, Sindicância e Processo Administrativo de 
Responsabilização de Pessoa Jurídica ς PAR, tem como objetivo esclarecer a verdade de fatos constantes de representação ou de denúncia, 
prevenir, detectar e corrigir infrações praticadas contra a EBC, contra seu corpo de empregados e contra a Administração Pública, garantindo o 
direito ao contraditório e à ampla defesa. 

h tŀƛƴŜƭ ŜƭŀōƻǊŀŘƻ ǇŜƭŀ ŜǉǳƛǇŜ ŘŜ /ƻǊǊŜƛœńƻ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘƻ ά/ƻǊǊŜƛœńƻ ŜƳ 5ŀŘƻǎέ Ş ŀ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀ ǉǳŜ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀ ŀǎ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ǎƻōǊŜ os processos 
disciplinares de forma interativa e que possibilita transparência ativa dos resultados da atividade disciplinar. Seu acesso pode ser consultado no 
seguinte link: https://bit.ly/2V6PqaU. 

Em 2021, foram autuados e/ou instaurados 22 processos disciplinares dos quais geraram 8 instaurações de processos acusatórios e 14 
procedimentos investigativos, todos de natureza disciplinar, distribuídos da seguinte forma: 3 processos acusatórios de Sindicâncias e 5 de AD, 
dos quais 1 foi arquivado por celebração de TAC; 7 procedimentos investigativos de admissibilidade, dos quais 2 foram arquivados por celebração 
de TAC; e 7 procedimentos investigativos de IPS. 

Quanto aos resultados dos processos disciplinares, 10 foram arquivados, sendo 3 sem penalidades e 7 por ausência de materialidade. Ademais, 
houve 3 arquivamentos por celebrações de TAC; 3 instaurações de processo acusatório; 2 penalidades de advertência aplicadas; e 4 permanecem 
em andamento. 

Registra-se a finalização de dois processos disciplinares que se encontravam em andamento (Processo-EBC Apuração Direta nº 1394/2020 e 
Processo-EBC Sindicância Rito Sumário nº 0934/2019) referentes ao exercício anterior, julgados em 2021 e que resultaram, respectivamente, em 
1 penalidade de suspensão aplicada e 1 demissão por justa causa. 

A manutenção da Transparência nos Processos Correcionais foi mantida, totalizando 9 publicações, sendo: Processos disciplinares de Sindicâncias 
(2), AD (5) e procedimentos investigativos que resultaram em TAC (2), concluídos no exercício de 2021. As sínteses dos julgamentos dos processos 
disciplinares foram publicadas na intranet e no portal institucional da EBC15. 

! ǊŜǎǇŜƛǘƻ Řƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ά/D¦-t!5έ Ŝ άŜ-t!5έΣ ŀƳōƻǎ Řŀ CGU, foram cadastrados 19 processos de apuração autuados em 2021 e 2 inserções de 
processos disciplinares instaurados em exercícios anteriores, para registro das informações de processos investigativos e de apuração pela EBC, 
no ano corrente e em exercícios anteriores, priorizando-os de forma cronológica reversa. 

O item 9.2 - Relatório de Instância ou Área de Correição compila demais detalhamentos sobre o assunto., 

 

 
14 Competências estabelecidas no Regimento Interno e Modelagem Organizacional: https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/institucional/regimentos-internos 
15 https://www.ebc.com.br/governanca-corporativa/portal-de-correicao 

https://bit.ly/2V6PqaU


 

 

R
e

la
tó

ri
o
 I
n
te

g
ra

d
o
 - 

2
0

2
1 

E
m

p
re

sa
 B

ra
si

l d
e

 C
o
m

u
n
ic

a
çã

o
 

Capítulo 05 ς Governança, Estratégia e Alocação de Recursos 

37 

5.3. w9[!/Lhb!a9b¢h /ha !{ t!w¢9{ Lb¢9w9{{!5!{ 
A EBC encerrou 2021 no 4º lugar em elogios do cidadão no ranking das 324 Ouvidorias da Administração Pública Federal. Nesse ranking, registrado 
ǇŜƭƻ άtŀƛƴŜƭ wŜǎƻƭǾŜǳΚέΣ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ƎŜǊƛŘŀ ǇŜƭŀ /D¦Σ ŀ 9./ ǎŀƛǳ Řŀ ǇǊƛƳŜƛǊŀΣ ŜƳ нлнлΣ ǇŀǊŀ ŀ ǉǳŀǊǘŀ ŎƻƭƻŎŀœńƻΣ ŎƻƳ ŀ ǊŜŘǳœńƻ no número de 
elogios do público de 712 para 494. 

A Ouvidoria recebeu 8.298 demandas ao longo de 2021, o que representa redução de 46,7% no total de manifestações de cidadãos no 
comparativo com o ano anterior, quando foram registrados 15.575 atendimentos. Os números revelam queda da participação social na EBC, 
todavia, é importante observar que, a redução maior na interação com o cidadão ocorre, majoritariamente, nas demandas improcedentes, ou 
seja, aquelas que não estão diretamente relacionadas à Empresa e seus veículos. Em geral, são manifestações estimuladas por conteúdos 
jornalísticos veiculados nas diversas plataformas, mas que não tratam do noticiário em si nem da qualidade do trabalho, e sim de temas ali 
abordados. 

Vale ressaltar que a EBC atuou de forma a dar visibilidade aos conteúdos e serviços ofertados pela Empresa, inclusive pela Ouvidoria, com 
atendimento de excelência ao público, respostas ágeis e de qualidade às demandas recebidas, além de iniciativas inovadoras e eficazes que 
aproximaram os Veículos EBC do cidadão. Dessa forma, a Ouvidoria atua como apoio à governança e contribui para o fortalecimento e a ampliação 
do diálogo com a sociedade. 

Fonte: Base de Dados da Ouvidoria da EBC 

Tabela 3 - Relacionamento com as Partes Interessadas 2020 e 2021  

ATENDIMENTO 2020 2021 VARIAÇÃO 

Improcedentes 9.723 3.959 -59,3% 

Fale com a Ouvidoria 3.991 3.591 -10,0% 

Outros órgãos/entidades 1.650 432 -73,8% 

SIC 203 295 45,3% 

Canal de Denúncia 8 19 137,5% 

Simplifique! 0 2 - 

TOTAL 15.575 8.298 -46,7% 



 

 

R
e

la
tó

ri
o
 I
n
te

g
ra

d
o
 - 

2
0

2
1 

E
m

p
re

sa
 B

ra
si

l d
e

 C
o
m

u
n
ic

a
çã

o
 

Capítulo 05 ς Governança, Estratégia e Alocação de Recursos 

38 

 

Alinhada aos normativos e dispositivos legais que garantem a participação, a proteção da identidade e a defesa dos direitos do usuário de serviços 
públicos, a Ouvidoria da EBC contribui para ampliar a participação social, ao facilitar o diálogo com o cidadão por meio de múltiplos canais de 
comunicação. 

Fala.BR: falabr.cgu.gov.br - Plataforma de comunicação da sociedade com a Administração Pública, por meio das ouvidorias. O sistema, gerido 
pela CGU, integra todas as ouvidorias da Administração Pública Federal, direta e indireta. 
E-mail: ouvidoria@ebc.com.br e Telefone: (61) 3799.5244 (de segunda-feira a sexta-feira, das 8h às 12 horas e das 14h às 18 horas). 
Ouvidoria Inclusiva: (61) 99862-1971 - exclusivo para receber e responder mensagens em vídeo na Língua Brasileira de Sinais - Libras. 
Correspondência e Atendimento Presencial: ς Setor Comercial Sul ς SCS ς Qd. 08 ς Bloco B-50/60 ς 1º Piso Inferior ς Ed. Venâncio Shopping ς 
Brasília/DF ς CEP 70.333-900 (de segunda-feira a sexta-feira, das 8h às 12 horas e das 14h às 18 horas). 

Ouvidoria Inclusiva 

Seguindo a Lei de criação da EBC, no que se refere às competências previstas no artigo 8º sobre a promoção da cidadania, o canal Ouvidoria 
Inclusiva foi implantado em 2019. O serviço, voltado ao cidadão surdo ou com deficiência auditiva, recebe pelo aplicativo WhatsApp (61) 
99862.1971 vídeos em Libras e, entendendo a necessidade peculiar desse público, responde da mesma maneira: por vídeo e em Libras. Para tal 
atividade, é fundamental destacar a parceria com os intérpretes da Empresa, na tradução das mensagens e na gravação das respostas. O serviço 
de Ouvidoria Inclusiva atende com exclusividade o público surdo, estimado em quase 11 milhões de pessoas no Brasil. A iniciativa foi premiada 
pela CGU em 2021, quando a Ouvidoria da EBC venceu o IV Concurso ŘŜ .ƻŀǎ tǊłǘƛŎŀǎ Řŀ wŜŘŜ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ hǳǾƛŘƻǊƛŀǎΣ ƴŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ ά¢ŜŎƴƻƭƻƎƛŀΣ 
ǎŜƎǳǊŀƴœŀ Řŀ ƛƴŦƻǊƳŀœńƻ Ŝ ǇǊƻǘŜœńƻ ŘŜ ŘŀŘƻǎ ǇŜǎǎƻŀƛǎέΦ 

Central do Ouvinte 

A Central do Ouvinte é destinada ao público que queira enviar mensagens e participar dos programas das emissoras de Rádio da EBC e pode ser 
acessada via e-mail, telefone ou carta.

¶Central do Ouvinte Brasília/DF: 
E-mail: centraldoouvinte@ebc.com.br / Telefone: (61) 3799-5471 
Carta: SCS - Qd. 08 - Bloco B-50/60 - 1º Piso Inferior - Venâncio 
Shopping - Brasília/DF - CEP 70.333-900 

¶Central do Ouvinte Rio de Janeiro/RJ: 
E-mail: ouvinte@ebc.com.br / Telefone: (21) 2117-6779; 
Carta: Av. Gomes Freire, 474, Lapa - Rio de Janeiro - RJ 
CEP: 20.231-015.

 

Fale com a Ouvidoria 

O ano de 2021 interrompeu a tendência de alta da participação social na EBC, aferida pelo aumento progressivo de demandas de cidadãos à 
Ouvidoria nos anos anteriores ς entre 2018 e 2020, sendo utilizado como referencial o άFale com a Ouvidoriaέ, recorte que engloba apenas as 
manifestações do público diretamente relacionadas à gestão e aos vários veículos. Contudo, em 2021, observou-se o oposto, com queda de 10% 
ƴŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ Řƻ άCŀƭŜ ŎƻƳ ŀ hǳǾƛŘƻǊƛŀέΦ   

mailto:ouvidoria@ebc.com.br
mailto:ouvinte@ebc.com.br
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TIPO DE MANIFESTAÇÃO 2020 2021 VARIAÇÃO 

Elogio 719 502 -30,2  

Reclamação 566 659 16,4% 

Reclamação - Tema16 160 18 -88,8% 

Solicitação 2.020 2.005 -0,7% 

Sugestão 526 407 -22,6% 
TOTAL 3.991 3.591 -10% 

Fonte: Base de Dados da Ouvidoria da EBC 

Tabela 4 - Fale com a Ouvidoria  

No ranking dos tipos mais frequentes de manifestação, as solicitações seguem em primeiro lugar, representando mais da metade do conjunto de 
demandas. O dado novo é que, a despeito da queda no número de interações, as reclamações aumentaram do ano passado para dezembro de 
2021. 

Fonte: Base de Dados da Ouvidoria da EBC 

Gráfico 9 - Percentual das manifestações à Ouvidoria em 2020 

 

  

 
16 Criado em 2019. A facilidade de comunicação com a Ouvidoria e a confiabilidade dos veículos EBC levaram o público a comentar não apenas a qualidade dos conteúdos, 
mas também o tema das reportagens e programas. Com isso, verificou-se a necessidade de criar uma nova categoria de manifestação. Os comentários críticos sobre 
ŎƻƴǘŜǵŘƻǎ ǾŜƛŎǳƭŀŘƻǎ ŦƻǊŀƳ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀŘƻǎ ŎƻƳƻ άwŜŎƭŀƳŀœńƻέΦ vǳŀƴŘƻ ƻ ǇǊƻǘŜǎǘƻ ǎǳǊƎŜ ŜƳ ǊŀȊńƻ Řŀ ŎƻƴǘǊŀǊƛŜŘŀŘŜ Řƻ ŎƛŘŀŘńƻ ŎƻƳ o assunto que está sendo abordado 
ƴŀ ƴƻǘƝŎƛŀΣ ŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ŜƴǉǳŀŘǊŀ ƴŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ άwŜŎƭŀƳŀœńƻ-¢ŜƳŀέΦ 

Elogio18,0%

Reclamação
14,2%

Reclamação -
Tema4,0%

Solicitação50,6%

Sugestão13,2%
2020

Elogio14,0%

Reclamação
18,4%

Reclamação -
Tema0,5%

Solicitação55,8%

Sugestão11,3%
2021

Fonte: Base de Dados da Ouvidoria da EBC 

Gráfico 8 - Percentual das manifestações à Ouvidoria em 2021 
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Serviço de Informação ao Cidadão (SIC/EBC)  

O Serviço de Informação ao Cidadão - SIC também está sob responsabilidade da Ouvidoria da EBC e é por meio desse canal que qualquer pessoa, 
física ou jurídica, pode obter informações públicas, a partir de pedidos formulados com base na Lei de Acesso à Informação - Lei nº 12.527/2011. 

Os pedidos recebidos pelo SIC/EBC, em 2021, apresentaram aumento de 45,3% na comparação com o ano anterior. Foram 203, em 2020, número 
que subiu para 295. Parte do aumento de 25% das demandas decorre dos 75 pedidos classificados como improcedentes, uma vez que, no ano 
passado, foram recepcionadas 60 demandas desse tipo. Essas manifestações foram analisadas pelo SIC/EBC e redirecionadas aos órgãos 
competentes para atendimento, como: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, Ministério da Educação - MEC, Instituto Nacional do 
Seguro Social - INSS e Ministérios da Cidadania - MDS e da Saúde - MS. 

Da alçada da EBC foram 189 pedidos iniciais, 17 recursos em 1ª instância, 8 recursos em 2ª instância, 5 recursos encaminhados à CGU e 1 à 
Comissão Mista de Reavaliação de Informações - CMRI. 

A agilidade no atendimento aumentou em 2021. O tempo médio de resposta da EBC aos pedidos foi de 13,4 dias, o que representa uma redução 
de 13,27% quando comparado à média do ano anterior 15,45 dias. Todas as demandas foram respondidas dentro do prazo legal, que é de até 20 
dias, prorrogáveis por dez dias, conforme estabelecido no art. 16, do Decreto nº 7.724/2012. 

Transparência Ativa  

Avaliação da CGU atesta que a EBC encerrou 2021 cumprindo 81,63% das exigências de divulgação, de forma proativa, das informações em poder 
da Empresa e que são de interesse dos cidadãos. Periodicamente, são verificados 49 itens referentes a informações institucionais e 
organizacionais da Empresa, licitações, contratos e demonstrações contábeis, entre outros. No comparativo com 2020, observa-se melhora na 
prática da transparência ativa. Há um ano, a CGU havia analisado apenas 37 itens, dos quais 23 foram considerados cumpridos. Já em 2021, foram 
verificados 49 tópicos relacionados à transparência ativa e 40 deles estão de acordo com as exigências legais.  

 
Fonte: Consulta realizada em 2021 no Painel Lei de Acesso à Informação/CGU17 

Gráfico 10 - Itens de Transparência Ativa avaliados 

Na avaliação da CGU, ainda precisam ser implementados 14,29% dos tópicos relacionados, e, nos 4,08% restantes, o cumprimento é parcial. Cabe 
à 9ƳǇǊŜǎŀ ǎŜƎǳƛǊ ǘǊŀōŀƭƘŀƴŘƻ ƴƻǎ ŀƧǳǎǘŜǎ Řƻǎ ƛǘŜƴǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǎ ǇŜƭŀ /D¦ ŎƻƳƻ άŎǳƳǇǊŜ ǇŀǊŎƛŀƭƳŜƴǘŜέ Ŝ άƴńƻ ŎǳƳǇǊŜέΦ 

 
17 Link para acesso ao conteúdo do STA: https://www.ebc.com.br/institucional/acesso-a-informacao 

https://www.ebc.com.br/institucional/acesso-a-informacao
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De toda forma, dados da CGU indicam que a EBC apresenta percentual de cumprimento da transparência ativa (81,63%) superior à média dos 
órgãos federais e, também, do conjunto de empresas públicas federais, tal como demonstram os gráficos abaixo: 

 
Fonte: Consulta realizada em 2021 no Painel Lei de Acesso à Informação /  CGU 

Gráfico 11 - Comparativo do preenchimento do Sistema de Transparência Ativa (STA)/2021 

Canal de Denúncia e Ouvidoria Interna 

ω Denúncias 

Em 2021, a Ouvidoria recepcionou 19 denúncias direcionadas à EBC. Em 2020 foram registradas 8 demandas. Todas as denúncias recebidas foram 
preliminarmente analisadas pela Ouvidoria e aquelas consideradas aptas foram encaminhadas às unidades internas de apuração competentes ς 
Comissão de Ética, Gerência de Correição e Auditoria Interna. 

ω Ouvidoria Interna 

As demandas de Ouvidoria Interna tiveram redução de 14 % em 2021 em relação a 2020, diminuindo de 28 para 24 atendimentos. 
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A EBC disponibiliza, desde o final de 2018, a Carta de Serviços prestados pela Empresa ao cidadão. A Carta foi editada em consonância ao 
estabelecido no Decreto nº 9.094/2017. O Portal de Serviços do Governo Federal, administrado pelo Ministério da Economia e lançado em maio 
de 2018, reúne informações de toda a Administração Pública direta e indireta e foi criado para ampliar e simplificar o acesso dos cidadãos aos 
serviços públicos no ambiente digital. 

A Carta de Serviços da EBC18 contempla 12 ações estratégicas e de utilidade pública realizadas com exclusividade pela Empresa: 

a) Acessar aplicativo para ouvir as Rádios EBC de forma gratuita 
Rádios e TVs Públicas 

b) Acessar conteúdos informativos e culturais em libras, pela TV aberta 
Rádios e TVs Públicas 

c) Acessar conteúdos noticiosos em áudio via satélite ou Portal da Rede Nacional de Rádio - RNR 
Rádios e TVs Públicas 

d) Acessar, em tempo real, alertas de monitoramento de mídia exclusivos da Presidência da República 
Comunicação Governamental  

e) Acessar gratuitamente notícias em tempo real com tradução em Libras (VLibras Agência Brasil) 
Rádios e TVs Públicas 

f) Acessar gratuitamente programas da TV Brasil via aplicativo (TV Brasil Play) 
Rádios e TVs Públicas 

g) Acessar informações e comunicar-se via rádios EBC 
Rádios e TVs Públicas 

h) Acessar informações via rádio mesmo em caso de colapso da comunicação (OC) 
Rádios e TVs Públicas 

i) Acessar material fotojornalístico gratuitamente (Agência Brasil) - Também conhecido como: Banco de Imagens 
Rádios e TVs Públicas 

j) Acessar notícias em tempo real gratuitamente (Agência Brasil) 
Rádios e TVs Públicas 

k) Dar conhecimento público obrigatório a atos oficiais 
Comunicação Governamental 

l) Solicitar Rede Nacional de Rádio e TV para pronunciamentos oficiais 
Comunicação Governamental 

 
18 Carta de Serviços: https://www.gov.br/pt-br/orgaos/empresa-brasil-de-comunicacao-s-a 
A Carta de Serviços é um instrumento de gestão pública, que contém informações sobre os serviços públicos prestados, de forma direta ou indireta, pelos órgãos e 
pelas entidades da Administração Pública. Ela contempla as formas de acesso, padrões de qualidade e compromissos de atendimento aos usuários. 

https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-aplicativo-para-ouvir-as-radios-ebc-de-forma-gratuita
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-conteudos-informativos-e-culturais-em-libras-pela-tv-aberta
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-conteudos-noticiosos-em-audio-via-satelite-ou-portal-da-rede-nacional-de-radio
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-em-tempo-real-alertas-de-monitoramento-de-midia-exclusivos-da-presidencia-da-republica
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-gratuitamente-noticias-em-tempo-real-com-traducao-em-libras
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-gratuitamente-programas-da-tv-brasil-via-aplicativo-ebc-play
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-informacoes-e-se-comunicar-via-radios-ebc
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-informacoes-via-radio-mesmo-em-caso-de-colapso-da-comunicacao
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-material-fotojornalistico-gratuitamente
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-noticias-em-tempo-real-gratuitamente
https://www.gov.br/pt-br/servicos/dar-conhecimento-publico-obrigatorio-a-atos-oficiais
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-rede-nacional-de-radio-e-tv-para-pronunciamentos-oficiais
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/empresa-brasil-de-comunicacao-s-a
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A Ouvidoria da EBC adota pesquisas de satisfação aplicadas pela própria CGU aos cidadãos usuários dos serviços ofertados pela Empresa, seja 
nas demandas comuns de Ouvidoria ou naquelas amparadas pela Lei de Acesso à Informação. Tanto a demanda como a resposta e a opinião do 
cidadão sobre o atendimento realizado são registradas na Plataforma de Ouvidorias da Administração Pública e todos os dados são 
disponibilizados aos interessados. Ao longo de 2021, os serviços prestados pela Ouvidoria da EBC obtiveram avaliação positiva do público superior 
a 90%. Encerrou o ano com 91,7%, somadas às ǊŜǎǇƻǎǘŀǎ άƳǳƛǘƻ ǎŀǘƛǎŦŜƛǘƻέ όсоΣр҈ύΣ άǎŀǘƛǎŦŜƛǘƻέ όмфΣо҈ύ Ŝ άǊŜƎǳƭŀǊέ όуΣф҈ύΦ 

Grau de Satisfação do e-Ouv 

O άPainel ResolveuΚέ do sistema Fala.BR da CGU traduz o grau de resolutividade das demandas recepcionadas pela Ouvidoria, entre sugestões, 
críticas, elogios e solicitações do público. Aqueles que voluntariamente participaram da pesquisa de satisfação ofertada no Painel da CGU 
revelaram que o atendimento prestado pela Ouvidoria da EBC tem aprovação e resolutividade superior à média apresentada pelo conjunto da 
Administração Pública Federal. A performance da Ouvidoria melhorou em 2021, com a satisfação média do público aumentando de 76,2%, 
registrados em 2020, para 83,38%. Os insatisfeitos com o atendimento prestado, que no ano anterior somaram 23,8%, em 2021, totalizaram 
apenas 8,31%. Já na Administração Federal, os insatisfeitos com o atendimento representaram 51,35%. 

 
Fonte: Painel Resolveu? ao final de 2021 

Gráfico 12 - Grau de Satisfação com o Atendimento  

O άPainel Resolveu?έ também contempla dados que ajudam a explicar a performance da EBC. Enquanto o tempo médio de atendimento no 
conjunto da Administração Pública Federal é de 14,2 dias, na EBC a resposta chega ao cidadão em 6,9 dias, em média. Vale destacar que, no 
conjunto da esfera federal, mais da metade, 53% dos consultados, disseram que sua demanda não foi resolvida, percentual que na EBC é 
menor: 11%. No detalhamento, 75% do público da EBC declararam que suas demandas foram resolvidas pela Empresa e, para outros 14%, 
foram parcialmente resolvidas. 
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Grau de Satisfação do Fala.BR/Acesso à Informação  

As demandas do Fala.BR, enviadas com base na Lei de Acesso à Informação, também foram respondidas antes do prazo legal de 20 dias, 
prorrogáveis por 10 dias. O tempo médio de resposta foi de 13,4 dias, prazo inferior aos 16 dias registrados em 2020. 

Este ano, após receberem as respostas aos pedidos de acesso, os usuários que preencheram a pesquisa de satisfação indicaram bom nível de 
resolutividade e clareza na resposta fornecida pela Empresa. Nota-se que 69,4% dos usuários da LAI consideraram o pedido plenamente atendido 
e, para 75%, a resposta foi de fácil compreensão. 

 
Fonte: Consulta realizada em 2021 no Painel Lei de Acesso à Informação/Controladoria-Geral da União 

Gráfico 13 - Nível de satisfação do usuário em 2021 

Pesquisa de Satisfação 

A Ouvidoria disponibiliza ao público da EBC pesquisa de satisfação sobre os serviços ofertados pela Empresa. Cumpre, assim, determinação dos 
órgãos de controle, além de atender aos dispositivos legais, como a Lei nº 13.460/2017, que dispõe sobre a instituição da Carta de Serviços ao 
Usuário e a avaliação continuada desses serviços, e o Decreto nº 9.094/2017, que dedica um capítulo à avaliação e melhoria dos serviços públicos, 
por meio da aplicação da pesquisa de satisfação do usuário e a divulgação dos resultados. 

As respostas do público mostram que todos os serviços oferecidos são bem-avaliados pela maioria dos que participaram da pesquisa e que as 
notícias em tempo real da Agência Brasil sãƻ ƻ ǎŜǊǾƛœƻ Ƴŀƛǎ ŀǇǊŜŎƛŀŘƻΣ ŎƻƳ унΣм҈ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀǎ άƳǳƛǘƻ ǎŀǘƛǎŦŜƛǘƻέ Ŝ άǎŀǘƛǎŦŜƛǘƻέΦ  
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Momento da Ouvidoria 

h ǇǊƻƎǊŀƳŜǘŜ άaƻƳŜƴǘƻ Řŀ hǳǾƛŘƻǊƛŀέ ǳǎƻǳ ŀǎ ƻƴŘŀǎ Řƻ ǊłŘƛƻ ǇŀǊŀ ŀǇǊƻȄƛƳŀǊ ŀ 9./ ŘŜ ǎŜǳ ǇǵōƭƛŎƻΣ ǊŜŀƭƛȊŀƴŘƻ ŀƴłƭƛǎŜǎ ŎǳǊǘŀǎ Ŝ objetivas da 
programação e de conteúdos de relevância ofertados pelos vários veículos, conforme disposto na Lei nº 11.652/2008. 

Pelo que determina o inciso II, art. 20, da Lei nº 11.652/2008, cabe à Ouvidoria da EBC conduzir, sob sua inteira responsabilidade editorial, no 
mínimo 15 minutos de programação semanal, a ser veiculada pela EBC no horário compreendido entre 6 e 24 horas, voltada à divulgação pública 
de análises sobre a programação da EBC. 

Ao longo de 2021, 53 edições do programa άMomento da Ouvidoriaέ foram roteirizadas e produzidas pela Ouvidoria para veiculação nas Rádios 
EBC. No total, foram 4.139 veiculações nas Rádios MEC e Nacional, de forma a cumprir o dispositivo legal. 

 

A EBC disponibiliza endereços na internet com o intuito de garantir a transparência ativa de informações relevantes para o cidadão e também de 
ampliar o acesso do público a esses dados. Seguem alguns links sobre a atuação da Empresa: 

Informações Relevantes Acesso  
Registros de manifestações de Ouvidoria (sugestão, elogio, denúncia, reclamações e solicitação sobre atuação da 
EBC) 

LINK 

Registros de denúncias (canal de denúncias - internas e externas) LINK 
Informações gerais sobre o Sistema de Informações ao Cidadão-SIC LINK 
Relatórios e informes da Ouvidoria LINK 
Informações sobre transparência e acesso à informação LINK 
Informações sobre dados institucionais e organizacionais LINK 
Informações sobre programas, ações, projetos e atividades LINK 
Informações sobre audiências públicas, consultas públicas ou outras formas de incentivo à participação popular LINK 
Informações inspeções, auditorias, prestação e tomada de contas LINK 
Informações sobre balanço patrimonial e demais demonstrações contábeis LINK 
Informações sobre receitas realizadas por meio de consulta ao Portal da Transparência do Governo Federal LINK 
Informações sobre execução das despesas LINK 
Informações sobre os custos apurados na Empresa LINK 
Informações sobre licitações e os contratos LINK 
Informações sobre tabelas salariais, quantitativo de pessoal, benefícios, processos seletivos para o provimento de 
cargos 

LINK 

Informações sobre bens patrimoniais LINK 
Informações sobre o rol de informações classificadas em cada grau de sigilo e o rol das informações desclassificadas LINK 
Informações sobre planilhas musicais de cada veículo da EBC LINK 

Quadro 2 - Mecanismos de Transparência das Informações Relevantes sobre a Atuação da EBC 

  

https://www.ebc.com.br/ouvidoria
https://falabr.cgu.gov.br/Login/Identificacao.aspx?idFormulario=4&tipo=1&ReturnUrl=/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx%3FidFormulario%3D4&origem=idp&modo=
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/sic
https://www.ebc.com.br/ouvidoria/relatorios
https://www.ebc.com.br/acesso-a-informacao
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/institucional
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/acoes
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/participacaosocial
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/auditorias
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/demonstracoes-contabeis
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/receitas-e-despesas
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/receitas-e-despesas
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/custos
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos-0
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/empregados-ebc
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/gestao-patrimonial
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/informacoes-classificadas
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/planilha-de-execucao-musical
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A EBC adotou medidas no sentido de atender às disposições do Decreto nº 5.296/2004, que regulamenta a Lei nº 10.048/2000 e a Lei nº 
10.098/2000, segundo o qual os órgãos da Administração Pública direta, indireta e fundacional, as empresas prestadoras de serviços públicos e 
as instituições financeiras deverão dispensar atendimento prioritário às pessoas portadoras de deficiência ou com mobilidade reduzida. Além 
disso, destaca-se o Decreto nº 9.656/2018, que alterou o Decreto nº 5.626/2005, ao regulamentar a Lei nº 10.436/2002, o qual dispõe sobre a 
Língua Brasileira de Sinais ς LIBRAS, tratando de: 

a)  serviços de atendimento para pessoas surdas, prestado por intérpretes ou pessoas capacitadas em Língua Brasileira de Sinais ς 
LIBRAS e no trato com deficientes auditivos que não se comuniquem em LIBRAS. A esse respeito, a Empresa possui em seu quadro de 
pessoal quatro tradutores/intérpretes concursados e capacitados em LIBRAS, dois deles na sede em Brasília/DF e outros dois na sucursal 
do Rio de Janeiro/RJ. E curso de Língua Brasileira de Sinais - LIBRAS com objetivo de capacitar os empregados da EBC na comunicação 
por LIBRAS, conforme disposto nas legislações supramencionadas, a fim de proporcionar um ambiente inclusivo que assegure o 
desenvolvimento de ações e serviços voltados à acessibilidade no espaço público. 

b)  divulgação do direito de atendimento prioritário das pessoas com deficiência ou mobilidade reduzida: A EBC, em sua Carta de 
Serviços, possui informações sobre a garantia de tratamento prioritário a pessoas com deficiência, dentre os quais o serviço de Closed 
Caption ou Legenda Oculta, cujo objetivo é permitir que os deficientes auditivos possam acompanhar os programas transmitidos. A TV 
Brasil também exibiu, semanalmente, o Programa Especial apresentado pelas jornalistas Juliana Oliveira, que é cadeirante, e Fernanda 
Honorato, a única jornalista com síndrome de Down que apresenta um programa na televisão brasileira. 

A EBC possui a Comissão Permanente de Promoção da Acessibilidade e Inclusão da Pessoa com Deficiência, formada por membros indicados 
pelas Diretorias da EBC e aprovados pela Diretoria Executiva, que tem como finalidade propor ações, diretrizes e políticas de acessibilidade e 
inclusão social das pessoas com deficiência nos ambientes da EBC, assim como acompanhar a utilização de recursos de acessibilidade na 
programação dos diferentes veículos de comunicação da Empresa. Demais informações podem ser encontradas no sítio eletrônico da EBC19. 

 
  

 
19 http://www.ebc.com.br/institucional/governanca-corporativa/comissao-de-acessibilidade 

http://www.ebc.com.br/institucional/governanca-corporativa/comissao-de-acessibilidade
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5.4. 9{¢w!¢;DL!  
 

! 9./ ŀǇƭƛŎŀ ōƻŀǎ ǇǊłǘƛŎŀǎ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴŀƴœŀ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀ ŎƻƳ ƛƴǘǳƛǘƻ ŘŜ 
ŀǇŜǊŦŜƛœƻŀǊ Ŝ ŘƛǎǎŜƳƛƴŀǊ ǎǳŀǎ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀǎ ŘŜ ǇƭŀƴŜƧŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƎŜǎǘńƻΣ 
ŜΣ ŀƛƴŘŀΣ ŀŎƻƳǇŀƴƘŀǊ ŀ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀœńƻ ǉǳŜ ƻŎƻǊǊŜ ŜƳ ǘƻŘŀǎ ŀǎ łǊŜŀǎ 
ǾƻƭǘŀŘŀǎ Ł ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ Ŝ Ł ƎŜǎǘńƻ Řƻ DƻǾŜǊƴƻ CŜŘŜǊŀƭΣ 
ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜΣ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ Łǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŜǎǘŀǘŀƛǎΦ ! 9./ ŀŘƻǘŀ ƻ 
.ŀƭŀƴŎŜŘ {ŎƻǊŜŎŀǊŘ ς .{/ ŎƻƳƻ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ǇŀǊŀ ŘŜŦƛƴƛœńƻ Ŝ 
ƳƻƴƛǘƻǊŀƳŜƴǘƻ Řƻǎ hōƧŜǘƛǾƻǎ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎΦ 

! ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀ Řŀ 9ƳǇǊŜǎŀ Ŝǎǘł ŘƛǊŜǘŀƳŜƴǘŜ ŀǎǎƻŎƛŀŘŀ Ł ŎƻƴƧǳƴǘǳǊŀ 
ǇƻƭƝǘƛŎŀΣ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀ Ŝ ŜŎƻƴƾƳƛŎŀ Řƻ tŀƝǎΣ ǎŜƴŘƻ ƴŜŎŜǎǎłǊƛƻ ŀŘŜǉǳŀǊπǎŜ 
ŎƻƴǘƛƴǳŀƳŜƴǘŜ ŀ ƴƻǾƻǎ ŎŜƴłǊƛƻǎ Ŝ ǇƻǎǎƝǾŜƛǎ ǊŜǎǘǊƛœƿŜǎΣ ǎƻōǊŜǘǳŘƻ 
ƻǊœŀƳŜƴǘłǊƛŀǎΦ 

Com isso, em 2021, foi realizado o monitoramento da Estratégia por 
meio da Reunião de Avaliação da Estratégia - RAE, que resultou na  
 

atualização do Mapa Estratégico, dos Valores Institucionais, dos 
Indicadores e dos Projetos Estratégicos que orientam as ações da 
Empresa. 

No tocante ao Mapa Estratégico, houve a inclusão do Objetivo 
Estratégico "Fortalecer o posicionamento de marca dos veículos da 
EBC" e a adequação da nomenclatura do Objetivo Estratégico 
"Intensificar a atuação na WEB" para "Intensificar a atuação em 
digital". 

h aŀǇŀ ǎǳǇǊŀƳŜƴŎƛƻƴŀŘƻ ǘŜƳ ƻ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ŘŜ ƴƻǊǘŜŀǊ ƻ ŎǳƳǇǊƛƳŜƴǘƻ 
Řŀ aƛǎǎńƻ Řŀ 9ƳǇǊŜǎŀ Ŝ ǘǊŀŘǳȊƛǊ ǎǳŀ ±ƛǎńƻΣ ŀƭŞƳ ŘŜ ŘŜŎƭŀǊŀǊ ǎǳŀ 
ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŘŜ ŀǘǳŀœńƻ ŜƳ ǳƳ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŘŜ ƻōƧŜǘƛǾƻǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎ 
ƛƴǘŜǊǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ ǉǳŜ ŘƛǊŜŎƛƻƴŀƳ ŀǎ ŘŜŎƛǎƿŜǎ Řƻǎ ƎŜǎǘƻǊŜǎ Ŝ ƻ 
ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭ ŀ ǎŜǊ ŀƭŎŀƴœŀŘƻΦ 

Figura 15 - Mapa Estratégico 2021-2025  
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!ǎ 5ƛǊŜǘǊƛȊŜǎ /ƻƭŜƎƛŀŘŀǎ ŎƻƴŘǳȊƛǊŀƳ ŀ ŜƭŀōƻǊŀœńƻ Řƻ tƭŀƴƻ ŘŜ bŜƎƽŎƛƻǎ нлнмΣ ǉǳŜ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛ ŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀœńƻ ŀƴǳŀƭ Řƻ ŘŜǎŘƻōǊŀƳŜƴǘƻ Řŀ 
ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŘŜŦƛƴƛŘŀ ǇŜƭŀ 9./Φ 

 

 

Figura 16 ς Orientações Gerais do CONSAD 2021 
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Os Objetivos Estratégicos são agrupados em três perspectivas e interligados por relação de causa e efeito que retrataram os principais desafios 
a serem enfrentados pela EBC, tendo em vista a sua Visão de Futuro e o cumprimento de sua Missão Institucional. 

A perspectiva de resultados compreendeu as ações que a EBC 
perseguiu para atender às expectativas das partes interessadas 
(sociedade, Governo, parceiros e empregados), por meio da 
perspectiva de processos internos a qual retrata as ações prioritárias 
que a EBC buscou para aprimorar seu desempenho e da perspectiva de 
recursos que identificou ações e inovações nas áreas de gestão de 
pessoas, de orçamento, de tecnologia e de comportamento 
organizacional, necessárias para assegurar o crescimento e o 
aprimoramento contínuo da Empresa, demonstrando a interligação 
que há entre as perspectivas e os Objetivos Estratégicos.  

A DIREX definiu e aprovou suas diretrizes, mediante as orientações 
gerais do CONSAD, adequadas à realidade orçamentária da EBC, 
detalhadas na figura abaixo. 

O Plano de Negócios 2021 constituiu o desdobramento anual para o 
alcance da Estratégia de Longo Prazo definida pela EBC e refletiu o 
planejamento, a priorização e a execução de projetos e atividades das 
Plataformas de TV, Rádio e Digital, bem como das áreas de Serviços, 
Marketing, Negócios, Comunicação, Acervo, Rede, Operações, 
Engenharia, Tecnologia, Gestão Empresarial e Administração, 
respeitando as Diretrizes Colegiadas, os Objetivos Estratégicos, a Visão 
de Futuro e a Missão da Empresa. 

Quadro 3 ς Diretrizes da Diretoria Executiva 2021  
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Para alcançar os resultados pretendidos em 2021, foram 
executados 80 dos 83 Projetos Operacionais20, com vistas a 
contribuir para o alcance da estratégia estabelecida pela EBC. Esses 
projetos, constantes no Plano de Negócios 2021, foram vinculados 
aos Objetivos Estratégicos, conforme a Tabela abaixo21, sendo 47 
ǇŀǊŀ ŀǘŜƴŘŜǊ ŀƻ ƻōƧŜǘƛǾƻ ŘŜ ά!ǇǊƛƳƻǊŀǊ ŀ ŎƻƴŎŜǇœńƻ Ŝ ŀ ƛƴǘŜƎǊŀœńƻ 
dos conteúdos ƳǳƭǘƛǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀǎέΣ ǉǳŜ ƭŜǾŀ ŜƳ ŎƻƴǎƛŘŜração os 
tipos de conteúdo, interesse da sociedade e multiplataformas. 
Observa-se, também, a viabilidade econômica para que um mesmo 
conteúdo possa ser distribuído de maneira integrada nas diferentes 
plataformas. 

 

Tabela 5 ς Total de Projetos por Objetivo Estratégico 

 
Os Objetivos Estratégicos são mensurados a partir de seus 
Indicadores Estratégicos, ferramenta que indica o resultado 
quantitativo alcançado. Os projetos estratégicos são as ações que 
fazem com que os resultados medidos pelos indicadores evoluam. 
Utilizar os indicadores e os projetos são fundamentais para que a 
Estratégia seja devidamente gerenciada e alcançada. 

A Estratégia de Longo Prazo da EBC está diretamente relacionada 
com os efetivos resultados da política pública do Governo Federal 
e a integração dessa Estratégia ocorre por meio do Plano Plurianual 
- PPA 2020-2023. A EBC está inserida no Programa Temático 
ά/ƻƳǳƴƛŎŀœńƻ tǵōƭƛŎŀ Ŝ 5ƛǾǳƭƎŀœńƻ ŘŜ !ǘƻǎ Ŝ aŀǘŞǊƛŀǎ Řƻ DƻǾŜǊƴƻ 
CŜŘŜǊŀƭέ ƻ ǉǳŀƭ Ş ǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƭ ǇŜƭƻ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴto do objetivo 
ά!ƳǇƭƛŀǊ Ŝ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀǊ ŀ ŘƛŦǳǎńƻ ǇŀǊŀ ŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜ ŘŜ ŎƻƴǘŜǵŘƻǎ ŘŜ 
interesse público e de atos Ŝ ƳŀǘŞǊƛŀǎ Řƻ DƻǾŜǊƴƻ CŜŘŜǊŀƭέΦ 

Figura 17 - Modelo de Monitoramento dos Objetivos Estratégicos de Longo Prazo 

 

 
20 Três projetos foram cancelados: projeto 089 - Adequação à Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais, tendo em vista a instauração de Grupo de Trabalho específico 
para tratar desse tema; projeto 029 - Vozes da Emoção, por decisão estratégica; projeto 47 - PRODAV TVs Públicas ς 3ª Edição devido o encerramento do Termo de 
Execução Descentralizada ANCINE nº 04/2017, de 19/4/2021. 
21 Vinculação realizada com o Mapa Estratégico. 
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h ƻǊœŀƳŜƴǘƻ ŘƛǎŎǊƛŎƛƻƴłǊƛƻ ŘƛǎǇƻƴƝǾŜƭ ŀƻ Ŧƛƴŀƭ Řƻ 9ȄŜǊŎƝŎƛƻ CƛƴŀƴŎŜƛǊƻ ŘŜ нлнмΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ƻǎ ŎǊŞŘƛǘƻǎ ǎǳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜǎ ŜȄŜŎǳǘŀŘƻǎ ǇŜƭŀ 9./Σ 
Ŧƻƛ ŘŜ wϷ мофΣо ƳƛƭƘƿŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳƝŘƻǎ ŜƳ ǎǳŀ ǘƻǘŀƭƛŘŀŘŜ ƴƻǎ tǊƻƧŜǘƻǎ hǇŜǊŀŎƛƻƴŀƛǎ ǇǊƛƻǊƛǘłǊƛƻǎΦ 

! /ŀǊǘŜƛǊŀ ŘŜ tǊƻƧŜǘƻǎΣ ŎƻƴǘƛŘŀ ƴƻ tƭŀƴƻ ŘŜ bŜƎƽŎƛƻǎ нлнмΣ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘƻǳ ŀ ƴŜŎŜǎǎƛŘŀŘŜ ƛŘŜŀƭ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƻǊœŀƳŜƴǘłǊƛƻǎ ǇŀǊŀ ƻ ŀƴƻΣ ǉǳŜ ǘƻǘŀƭƛȊƻǳ 
wϷ оро ƳƛƭƘƿŜǎ όwϷ нрмΣс ƳƛƭƘƿŜǎ ŘŜ ŎǳǎǘŜƛƻ Ŝ wϷ млмΣп ƳƛƭƘƿŜǎ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻύΦ 

5ƛŀƴǘŜ ŘŜǎǎŜ ŎŜƴłǊƛƻΣ ŀ 5ƛǊŜǘƻǊƛŀ 9ȄŜŎǳǘƛǾŀ ǎŜƭŜŎƛƻƴƻǳ ƻǎ ǇǊƻƧŜǘƻǎ ǇǊƛƻǊƛǘłǊƛƻǎ ǇŀǊŀ ǎŜǊŜƳ ŜȄŜŎǳǘŀŘƻǎ ŜƳ нлнмΣ ŘŜƴǘǊŜ ƻǎ ул ǇǊƻƧŜǘƻǎ Řŀ ŎŀǊǘŜƛǊŀΦ 
! ǎŜƭŜœńƻ Ŧƻƛ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀŘŀ ƴŀǎ ŘƛǊŜǘǊƛȊŜǎΣ ƴŀǎ ǇǊƛƻǊƛŘŀŘŜǎ ŘŜŦƛƴƛŘŀǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŎƻƭŜƎƛŀŘŀΣ ŀƭŞƳ Řŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜ ŘŜ ŜȄŜŎǳœńƻ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭΣ ŜƳ 
ŎƻƴǎƻƴŃƴŎƛŀ ŎƻƳ ŀǎ ŎƻƳǇŜǘşƴŎƛŀǎ ŘƛǎǇƻǎǘŀǎ ƴƻ 9ǎǘŀǘǳǘƻ {ƻŎƛŀƭ Řŀ 9./Φ !ƻ ƭƻƴƎƻ Řƻǎ ŀƴƻǎΣ ŀ 9./ ŀǇǊƛƳƻǊƻǳ ǎŜǳ ǇƭŀƴŜƧŀƳŜƴǘƻΣ ŎƻƳ ƻ ƛƴǘǳƛǘƻ ŘŜ 
ǊŀŎƛƻƴŀƭƛȊŀǊ ŘŜǎǇŜǎŀǎ Ŝ ōǳǎŎŀǊΣ ŎŀŘŀ ǾŜȊ ƳŀƛǎΣ ŀ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜ Řƻǎ Ǝŀǎǘƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ŀƻ ŘƛǊŜŎƛƻƴŀǊ ŀ ŀƭƻŎŀœńƻ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇŀǊŀ ǇǊƻƧŜǘƻǎ ǉǳŜ ǾƛǎŀƳ Ł 
ŜƴǘǊŜƎŀ ŘŜ ǇǊƻŘǳǘƻǎ ŎƻƴŘƛȊŜƴǘŜǎ ŎƻƳ ƻ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ Řŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜ Ŝ ƻ ŀƭŎŀƴŎŜ ŘŜ ǎŜǳǎ hōƧŜǘƛǾƻǎ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎΦ 

5ŜǎǎŜ ǘƻǘŀƭΣ рф҈ Řƻǎ ǇǊƻƧŜǘƻǎΣ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜΣ Ŝǎǘńƻ ǾƛƴŎǳƭŀŘƻǎ ŎƻƳ ƻ hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ ŘŜ !ǇǊƛƳƻǊŀǊ ŀ ŎƻƴŎŜǇœńƻ Ŝ ƛƴǘŜƎǊŀœńƻ Řƻǎ 
ŎƻƴǘŜǵŘƻǎ ƳǳƭǘƛǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀǎ Ŝ ƭŜǾŀ ŜƳ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀœńƻ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ǘƛǇƻǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜǵŘƻΣ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ Řŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜ Ŝ ŀ ǾƛŀōƛƭƛŘŀŘŜ ŜŎƻƴƾƳƛŎŀ 
ǇŀǊŀ ǉǳŜ ǳƳ ƳŜǎƳƻ ŎƻƴǘŜǵŘƻ ǇǳŘŜǎǎŜ ǎŜǊ ŘƛǎǘǊƛōǳƝŘƻ ŘŜ ƳŀƴŜƛǊŀ ƛƴǘŜƎǊŀŘŀ ƴŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀǎΦ 

hǎ ул tǊƻƧŜǘƻǎ hǇŜǊŀŎƛƻƴŀƛǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǊŀƳ ǳƳ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭ ƳŞŘƛƻ ŘŜ ŜȄŜŎǳœńƻ ŘŜ фм҈Φ ! ǘŀōŜƭŀ ŀōŀƛȄƻ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀ ƻ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘƻǎ ǇƻǊ 
hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻΣ ƻ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭ ƳŞŘƛƻ ŘŜ ŜȄŜŎǳœńƻΣ ƻ ƻǊœŀƳŜƴǘƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛȊŀŘƻΣ ōŜƳ ŎƻƳƻ ƻ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾƻ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŦƛƴŀƴŎŜƛǊƻǎ ŜȄŜŎǳǘŀŘƻǎΥ 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
TOTAL DE 
PROJETOS 

% MÉDIO DE 
EXECUÇÃO*  

DISPONÍVEL + 
REMANEJAMENTO (A)**  

EMPENHADO (B) 
EXECUTADO 

(B/A) 

3. Ampliar as receitas e o portfólio de produtos e serviços 2 99% R$              1.181.211,54 R$              1.181.211,54 100,0% 

6. Aprimorar a concepção e a integração dos conteúdos 
multiplataformas 

47 97% R$            23.791.015,10 R$            23.791.015,10 100,0% 

5. Ampliar o alcance da TV e Rádio, por meio da estrutura 
própria ou de afiliadas 

4 93% R$              8.346.685,52 R$              8.346.685,52 100,0% 

4. Intensificar a atuação em digital 5 91% R$              1.484.628,00 R$              1.484.628,00 100,0% 

10. Aprimorar a gestão organizacional e de pessoas 11 83% R$            59.683.495,25 R$            59.683.495,25 100,0% 

8. Racionalizar os custos 2 79% R$                      8.559,07 R$                      8.559,07 100,0% 

9. Investir nas tecnologias prioritárias  9 71% R$            44.661.379,52 R$            44.661.379,52 100,0% 

Total Geral 80 91% R$          139.279.782,00   R$          139.156.974,00  99,9% 
Fonte: SIAFI 

ϝtŜǊŎŜƴǘǳŀƭ aŞŘƛƻ ŘŜ ŜȄŜŎǳœńƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƻ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘƻǎΦ 

ϝϝ{ŀƭŘƻ hǊœŀƳŜƴǘłǊƛƻ ŘŜ wϷ мннΦулуΣллΣ ǎŜƴŘƻ wϷмннΦпллΣллh ŜƳ ŎǳǎǘŜƛƻ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜŦŜǊŜ ŀƻ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ŘŜ !ƧǳŘŀ ŘŜ /ǳǎǘƻǎΣ Ŝ wϷплуΣлл ǊŜƭŀǘƛǾƻ Ł Ŏƻƴǘŀ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻΣ ƛƴǎǳŦƛŎƛŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ŀ ŀǉǳƛǎƛœńƻ ŘŜ ōŜƴǎ ǉǳŜ ŀǘŜƴŘŀƳ ŀ 9./Φ 

Tabela 6 - Alocação de Recursos por Objetivo Estratégico
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Capítulo 06 ς Resultados e Desempenho da Gestão 

6. w9{¦[¢!5h{ 9 59{9at9bIh 5! D9{¢%h 
6.1. w9{¦[¢!5h{ ![/!b4!5h{ !b¢9 h{ h.W9¢L±h{ 9{¢w!¢;DL/h{ 9 !{ twLhwL5!59{ 5! D9{¢%h22 
O Mapa Estratégico tem a função de nortear o cumprimento da Missão da Empresa, traduz sua Visão e declara sua estratégia de atuação, 
mediante um conjunto amplo de Objetivos que direcionarão as decisões dos gestores e o desempenho institucional. 

O Planejamento Estratégico da EBC, aprovado pela DIREX23 e pelo CONSAD24, foi realinhado para o período de 2021 a 2025, após a Reunião de 
Avaliação da Estratégia ς RAE. O resultado foi a atualização do Mapa Estratégico, dos Valores Institucionais, dos Indicadores e dos Projetos 
Estratégicos, que orientam as ações da Empresa, mediante a análise dos cenários internos e externos nos quais a EBC está inserida. No que tange 
ao Mapa Estratégico, houve a inclusão do Objetivo Estratégico nº 7, "Fortalecer o posicionamento de marca dos veículos da EBC", e a alteração 
da nomenclatura do Objetivo Estratégico nº 4 "Intensificar a atuação na WEB" para "Intensificar a atuação em digital". 

Os Objetivos nos 1 e 2: άComunicar assuntos relevantes para a sociedadeέ e άSer uma empresa referência comunicaçãoέ, da Perspectiva de 
Resultados, são sustentados pelos demais Objetivos Estratégicos do Mapa, conforme metodologia do Balanced Scorecard ς BSC, adotada na EBC, 
razão pela qual não serão pormenorizados neste capítulo, assim como o Objetivo άFortalecer o posicionamento de marca dos veículos da EBCέ, 
da Perspectiva de Processos Internos, que está em desenvolvimento. 

Os principais resultados do exercício, com vistas a alcançar os objetivos institucionais, serão relacionados a seguir. Cabe ressaltar que alguns 
destaques estarão evidenciados em mais de um momento devido ao trabalho coletivo das diretorias para que determinado evento se tornasse 
viável na Empresa. 

 
  

 
22 A análise anual de atendimento das metas e dos resultados na execução do Plano de Negócios e da Estratégia de Longo Prazo está disponível em: 
http://www.ebc.com.br/institucional/governanca-corporativa/estrategia-da-ebc 
23 Deliberação DIREX nº 30, de 27/5/2021. 
24 Deliberação CONSAD nº 27, de 27/7/2021. 

http://www.ebc.com.br/institucional/governanca-corporativa/estrategia-da-ebc
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53 

 

A EBC aprimora,a cada ano, o seu Plano de Negócios para melhor atendimento de seus objetivos. Uma das formas é por meio de novos indicadores 
ou alteração dos já existentes. A seguir, o quadro DE/PARA evidencia o que foi alterado de 2020 para 2021: 

 

Quadro 4 - Indicadores Estratégicos: De 2020 / Para 2021 
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Capítulo 06 ς Resultados e Desempenho da Gestão 

 

 

 

 

¶ Contratos celebrados com: Ministério da Ciência, Tecnologia e Inovações ς 
MCTI; Ministério da Mulher, da Família e dos Direitos Humanos ς MMFDH; 
Ministério do Meio Ambiente ς MMA; Ministério da Educação ς MEC; 
Empresa de Tecnologia e Informações da Previdência - DATAPREV; Instituto 
Nacional de Meteorologia ς INMETRO; e Conselho Nacional de 
Desenvolvimento Científico e Tecnológico ς CNPq (para realização de 
documentários); 

¶ Receita de 27 milhões com serviços prestados à Secretaria Especial de 
Comunicação Social da Presidência da República ς SECOM/PR; 

¶ Contratos renovados com: Ministério de Minas e Energia ς MME; 
Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento - MAPA; Ministério da 
Ciência, Tecnologia e Inovações - MCTI; Ministério da Defesa ς MD; 
Marinha do Brasil; Gabinete do Comando da Aeronáutica ς GABAER; e 
Controladoria-Geral da União ς CGU; 

¶ Captação de cerca de R$ 1,3 milhão, no 4º trimestre, o que representa 63% 
de aumento, se comparado com o mesmo período do ano anterior, com a 
conquista de dois novos clientes para a Publicidade Institucional: Metrô SP 
e produtora cultural Artemundi. No ano, foram mais de R$ 4,1 milhões 
captados; 

¶ R$ 69,5 mil captados com 65 contratos de licenciamentos de conteúdo da 
EBC firmados ao longo do ano; 

Gráfico 14 - Receita Captada por Linha 
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¶ Potencializada a visibilidade da Agência Brasil por meio da disponibilização dos licenciamentos não onerosos com as empresas Insight Midia e 
Rioverde, que possuem como objeto conteúdos da Agência Brasil e, em contrapartida, a divulgação desses conteúdos em plataformas de mídia 
exterior digital; 

¶ R$ 5,6 milhões captados com Publicidade Legal, com a veiculação de 10.593 matérias legais; 

¶ Produção de peças institucionais de divulgação e de comemoração do aniversário de 5 anos do site da Rede Nacional de Rádios ς RNR, bem 
como sua marca de 10 milhões de acessos e quase 3 milhões de downloads de conteúdo; 

¶ Realização de estudos, análises e avaliações mercadológicas voltados para o entendimento do comportamento do público das emissoras da 
EBC e de seus concorrentes; 

¶ Posicionamento de marca da EBC: Informação e Conhecimento para sua vida, que tem o objetivo de reposicionar a EBC externamente, 
resultando na reformulação do On Air da TV Brasil, no novo formato do Sem Censura; 

¶ Elaboração e Manutenção do Painel de análise de consumo de TV, com gráficos e informações relativas às emissoras de TV Aberta; 

¶ Aprovação do projeto de licenciamento não oneroso de conteúdos da Agência Brasil para empresas de Digital Out of Home - DOOH (mídia 
digital exterior), além do planejamento de campanha DOOH para a RNCP; 

¶ Relatórios elaborados: de tendência; de performance das redes da TV Brasil, TV Brasil GOV e Agência Brasil;  

¶ Elaboração de relatórios, semanal e anual, relativo às Redes Sociais do Brasileirão Série D; 

¶ M onitoramento com relatório da repercussão nas redes sociais e mídia eletrônica sobre a novela Os Dez Mandamentos; 

¶ Monitoramento das redes sociais com alertas (envio de e-mail/mensagem eletrônica) com possibilidades de interação e pontos de 
atenção nas Redes Sociais da EBC; 

¶ Benchmarking da presença digital das emissoras de rádios concorrentes; 

¶  Lançamento do perfil É Nacional no Spotify; 

¶ Desenvolvimento de projetos crosschannel (campanhas multicanal) para atender à  demanda de clientes e potencializar a captação de 
recursos (Ciência é Tudo; CCBB com Você; e Novo Agro Nacional); 

¶ Desenvolvimento do simulador de audiência e de painel para análise de consumo do conteúdo da TV Brasil, que embasaram o  Plano de 
Divulgação Crossmedia dos programas das emissoras de Rádio e TV; 

¶ Aprovação da tabela de comercialização de publicidade nos veículos da EBC com nova metodologia de formação dos preços para a 
prática de comercialização de espaços publicitários dos veículos EBC (TV, Rádios e site); 

¶ Apresentação institucional da EBC;  

¶ Produção do Guide de Marketing ς Marca e Identidade Visual; 

¶ Reformulação da TV Corporativa - TV EBC, a fim de tornar os conteúdos veiculados mais atrativos e relevantes; 

¶ Recepção de autoridades que participaram de programas da EBC, como: Sem Censura, Brasil em Pauta e A Voz do Brasil; 
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Capítulo 06 ς Resultados e Desempenho da Gestão 

 

 

¶ Visitas guiadas à Empresa com a Primeira-Dama do Brasil, o Diretor-Geral da Polícia Federal, a turma de formação em Comunicação 
(oficial e técnico) das Forças Armadas, representantes de emissoras afiliadas à RNCP, dentre outros; 

¶ Arrecadação de vestimenta, agasalhos e cobertores em Brasília/DF, Rio de Janeiro/RJ e São Paulo/SP, por meio da campanha Inverno Solidário; 

¶ Disponibilização dos principais destaques da Empresa aos empregados, por meio da Intranet, TV Corporativa, WhatsApp e Linkedin da EBC; 

¶ Principais ações: Racionalização do uso de energia na Empresa; Calendário de Feriados e Pontos Facultativos; Segurança da Informação; 
EBC contra a Covidς19; Táxi EBC; Novo On Air e nova programação da TV Brasil; Festivais da Rádio MEC, das Rádios Nacional FM do RJ, de 
Brasília/DF e do Alto Solimões/AM; Processos Seletivos de Estágio da EBC 2021; Acordo Coletivo de Trabalho ς ACT; Reativação dos relógios 
para a marcação do ponto; Nova identidade da TV Brasil Animada, com ações de interação com o público infantil; Lançamento do perfil da 
Rádio MEC e da Rádio Nacional no Spotify e YouTube; Podcast da Rádio Nacional; Reforço e conscientização sobre Segurança da 
Informação; Olimpíadas e Paralimpíadas de Tóquio 2020; Mensagem do Comitê Pró-Equidade pelo Dia Internacional da Mulher Negra; 
Projeto Efemérides; EBC Prev; Banco de Instrutores Internos; Dia Mundial do Rock; 86 Anos do A Voz do Brasil; Dia Mundial da Fotografia; 
Eliminatórias da Copa do Mundo de 2022; Liga Nacional de Futsal; 

¶ Aniversários das Rádios; Divulgação das 18 premiações e reconhecimentos recebidos pela Empresa ao longo do ano; 

¶ Organização do 2º Encontro da Rede Nacional de Comunicação Pública; 

¶ Divulgação da programação da TV Brasil no estande do MCom na Semana Nacional de Ciência e Tecnologia; 

¶ Ações iniciais de divulgação interna da Avaliação de Desempenho e outras voltadas para a premiação de empregados, por meio de quizzes em 
datas institucionais relevantes, como o aniversário de 14 anos da EBC; 

¶ Promoção, pelo 13º ano consecutivo, do Natal Solidário. Foram entregues cestas natalinas aos funcionários terceirizados, além de panetones 
aos estagiários e menores aprendizes; 

¶ 488 releases redigidos no ano, entre programação, estreias e conteúdos institucionais da EBC e seus veículos; 

¶ 180 receptivos/visitas de autoridades no ano, tais como: Ministros de Estado, Secretários de Ministérios, Presidentes de Estatais, 
personalidades do esporte no Brasil e no mundo, além de convidados célebres para programas; e 

¶ Programação de Verão da TV Brasil com estreias como: Bugados, Canto e Sabor do Brasil e Os Trapalhões. 
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¶ Produções que se destacaram em 2021: pronunciamentos e mensagens oficiais do Presidente da República e dos Ministros de Estado 
a Rede Nacional de Rádio e Televisão; ações do Governo Federal relativas à Covid-19; entregas de obras de infraestrutura pelo País; Cúpula de 
Líderes para o Clima; e o Fórum de Investimentos Brasil 2021; 

¶ Produção de filmes institucionais de governo, mediante contrato: 800 Dias e Prefeito + Brasil; filmes tutoriais em formato de animação para 
o programa da Secretaria de Governo da Presidência da República ς Segov/PR, o Participa + Brasil; episódios da série em animação para a 
CGU; filmes para séries do Ministério da Defesa e campanhas institucionais do Dia do Aviador e Dia do Marinheiro; vídeos institucionais em 
formato documentário para a Dataprev, para o programa Pátria Voluntária e para a CGU; 

¶ Produção, mediante contrato de vídeo reportagem, de novos episódios da websérie Carrinho de Compras, que a EBC desenvolve para as redes 
sociais do Ministério da Agricultura; 

¶ Transmissão, ao vivo, da primeira videochamada realizada no País com conexão 5G, feita entre o Ministro das Comunicações e o Presidente 
da República; 

¶ Participação de Ministros de Estado no programa A Voz do Brasil, com transmissão crossmedia, ao vivo, também, pela TV Brasil; 

¶ Transmissão de agendas internacionais do Presidente da República: Latin America Investment (Credit Suisse), Cúpula do PROSUL; Lançamento 
da Iniciativa Amazônica do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID; e Reunião de Cúpula do Mercosul - Aniversário de 30 anos do 
Tratado de Assunção; videoconferência com o presidente da Pfizer na América Latina; Assembleia Geral da ONU; reunião de cúpula dos 
países do BRICS; reunião de países do Mercosul; recepção para o Presidente da República de Portugal; e recepção para o Presidente da 
República de Guiné-Bissau; 

¶ Estreia do quadro Momento Saúde nos programas A Voz do Brasil e Brasil em Dia, com vinheta e identidade visual específica a respeito 
da vacinação (vacinômetro); 

¶ Cobertura especial e integrada de todos os veículos da EBC da Semana Nacional das Comunicações, com entrevistas e séries realizadas para 
o Brasil em Pauta e para A Voz do Brasil; 

¶ Início da exibição de quadros de comentários relacionados à economia no telejornal Brasil em Dia; 

¶ Disponibilização do serviço de alertas aos grupos de WhatsApp dos clientes da EBC Serviços com envio da classificação das matérias por 
sentimentos (positiva, negativa ou neutra), a fim de gerar novas receitas; 

¶ Homenagem à equipe do programa A Voz do Brasil, no programa Sem Censura da TV Brasil, em comemoração ao Dia Nacional do Rádio; 

¶ Retomada da produção, mediante contrato de vídeo animação, da série Integridade no Serviço Público, para a CGU; e 

¶ Realização de cursos oferecidos pela Educação Corporativa, relativos ao monitoramento de redes sociais. 

 
  

SERVIÇOS 
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¶ 127,3 milhões de visualizações de página; 78,4 milhões de usuários e 71,5 mil downloads de fotografias no site da Agência Brasil. Matérias 
ŎƻƳ ƳŀƛƻǊŜǎ ƴǵƳŜǊƻǎ ŘŜ ǾƛǎǳŀƭƛȊŀœƿŜǎΥ ά/ŀƛȄŀ ƭƛōŜǊŀ ǇŀǊŎŜƭŀǎ Řƻǎ ŎƛŎƭƻǎ р Ŝ сΣ Řƻǎ ƴŀǎŎƛŘƻǎ ŜƳ ŀōǊƛƭέ (519,7 ƳƛƭύΤ ά/ƻǊǊŜƛƻǎ ŦŀȊŜƳ ƭŜƛƭńƻ ŘŜ см 
Ƴƛƭ ƻōƧŜǘƻǎϦ όрмр ƳƛƭύΤ άDƻǾŜǊƴƻ ŘƛǾǳƭƎŀ ŎŀƭŜƴŘłǊƛƻ ŘŜ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻǎ Řƻ .ƻƭǎŀ CŀƳƝƭƛŀ ŜƳ нлнмέ όрлмΣт ƳƛƭύΤ ά±ŜƧŀ ƻǎ ƴǵƳŜǊƻǎ Řŀ aŜƎŀ-Sena 
Řŀ ±ƛǊŀŘŀέ όолнΣп ƳƛƭύΤ ά/ŀƛȄŀ ǘŜǊƳƛƴŀ ŘŜ ŘŜǇƻǎƛǘŀǊ ƭǳŎǊƻ Řƻ CD¢{έ όнфуΣн ƳƛƭύΤ άDƻǾŜǊno Federal aprova auxílio emergencial para 196 mil 
ǇŜǎǎƻŀǎέ όнфуΣп ƳƛƭύΤ άtŜǘǊƻōǊłǎ ƳǳŘŀ ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘƻ ǇŀǊŀ ǾŜƴŘŀ ŘŜ ŎƻƳōǳǎǘƝǾŜƛǎέ όноп ƳƛƭύΤ άLb{{ ƛƴƛŎƛŀ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ǎŜƎǳƴŘŀ ǇŀǊŎŜƭŀ 
do моȏ ǎŀƭłǊƛƻ ŀ ŀǇƻǎŜƴǘŀŘƻǎέ όннпΣр ƳƛƭύΤ 

¶ 7,8 milhões de visualizações; 7,9 mil publicações e mais de 452 mil downloads, no site da Radioagência, número que reflete a utilização 
Řƻ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ǇŜƭŀǎ ŜƳƛǎǎƻǊŀǎ ŘŜ ǊłŘƛƻΦ tǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ƳŀǘŞǊƛŀǎΥ άLƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎ Řƻ Lb{{έΤ ά9ǎǇŜŎƛŀƭ sobre os 100 anos da Maria Clara 
aŀŎƘŀŘƻέΤ άAntecipação da 2ª dose da Pfizer pela prefeitura de {tέΤ άEmissão do certificado de vacinação pela ƛƴǘŜǊƴŜǘέΤ άCidadão 
autorizado a comprar armas de ŦƻƎƻέΤ ŘŜƴǘǊŜ outras; 

¶ 9,1 milhões de visualizações no site da TV Brasil. Matérias mais ǾƛǎǳŀƭƛȊŀŘŀǎΥ άbƻǾŀ ŎǊŀǘŜǊŀ ǎŜ ŀōǊŜ ŜƳ ǾǳƭŎńƻ ƴŀǎ LƭƘŀǎ /ŀƴłǊƛŀǎέΣ Řƻ Repórter 
Brasil, com 474 mil visualizações e 7,6 mil likes; "La Palma: imagens mostram casa que "escapou" da lava do vulcão", do Repórter Brasil Tarde, 
com 398,7 mil visualizações e 7 mil likes; 

¶ мппΣт ƳƛƭƘƿŜǎ ŘŜ ǾƛǎǳŀƭƛȊŀœƿŜǎ ƴƻ ¸ƻǳ¢ǳōŜ Řŀ ¢± .ǊŀǎƛƭΦ 5ŜǎǘŀǉǳŜǎΥ ά9ǊǳǇœńƻ Řƻ ǾǳƭŎńƻ /ǳƳōǊŜ ±ƛŜƧŀΣ ŜƳ [ŀ tŀƭƳŀΣ ǎŜ ƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀέ όрпп ƳƛƭύΤ 
ά¢ŜƳǇƻǊŀƭ ŜƳ tƛǊŀǎǎǳƴǳƴƎŀέ όрлфΣм ƳƛƭύΤ άtŀƎŀƳŜƴǘƻ Řƻ !ǳȄƝƭƛƻ .Ǌŀǎƛƭ όммфΣм ƳƛƭύΤ ά¢W RJ mantém decisão de ƭŜǾŀǊ CƭƻǊŘŜƭƛǎ ŀ ƧǵǊƛ ǇƻǇǳƭŀǊέ 
όонΣо ƳƛƭύΤ ά¢ǳǊƛǎǘŀ Ş ŀǘŀŎŀŘƻ ǇƻǊ ǘǳōŀǊńƻ ŜƳ ǇǊŀƛŀ ŘŜ ¦ōŀǘǳōŀέ όооΣо ƳƛƭύΤ рΣф ƳƛƭƘƿŜǎ ŘŜ ǾƛǎǳŀƭƛȊŀœƿŜǎ ƴƻ ǎƛǘŜ Řŀǎ włŘƛƻǎΦ 9ƴǘǊŜ ŀǎ ǇłƎƛƴŀǎ 
mais visualizadas estão o ao vivo da Rádio Nacional Brasília, o ao vivo da Rádio Nacional FM Brasília, e o ao vivo da Rádio MEC FM; o Festival 
de Música Nacional FM 2021; e a página do programa Revista Brasil, na matéria ά/ƻƴƘŜœŀ origem e significado bŀǘŀƭέΤ 

¶ 1º lugar nos Trending Topics do Twitter com a hashtag #FutebolTVBrasil; 

¶ 2º lugar nos Trending Topics com a #TVBrasilno7; 

DIGITAL E SOCIAL MEDIA 
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¶ 2.217 transmissões ao vivo no YouTube da TV Brasil e TV Brasil Gov entre eventos da grade de programação, eventos governamentais e 
transmissões contratadas; 

¶ 221,6 milhões de visualizações no YouTube da TV Brasil e TV Brasil Gov; 

¶ 77 mil publicações nos perfis das redes sociais proprietárias; 

¶ 7,6 mil conteúdos disponibilizados no aplicativo TV Brasil Play;  

¶ 431 mil usuários no aplicativo TV Brasil Play; 

¶ 15.952 matérias publicadas no site da TV Brasil; 

¶ Implementação do card vacinômetro nas redes da TV Brasil Gov; 

¶ Crescimento de 1.048,7% no tempo de consumo de vídeos do TV Brasil Play, que saltou de 1.126.998 minutos para 12.946.416 de 2020 
para 2021. As campanhas de divulgação em todas as mídias e o início das notificações de push, que enviam mensagens personalizadas aos 
smartphones que têm o aplicativo cadastrado, contribuíram para esse desempenho; 

¶ Intensificação das publicações em crossmedia, com inclusão de reportagens da TV Brasil e da Rádio Nacional na Agência Brasil; 

¶ Disponibilização dos links para os άǾŀŎƛƴƾƳŜǘǊƻǎέΣ os mesmos utilizados pelos governos estaduais; 

¶ Criação da tag Enem 2020, com a produção de matérias factuais sobre o exame, além de campanha nas redes sociais, como a divulgação 
da Maratona Enem e do Caiu no Enem. 

¶ Ampliação do número de matérias publicadas em inglês e espanhol, apresentação do novo e mais moderno layout das páginas disponíveis em 
língua estrangeira; 

¶ Principais coberturas na Agência Brasil: Pandemia da Covid-19; Semana Nacional das Comunicações; 7 de setembro; Olimpíada e Paralimpíada 
de Tóquio 2020; Vinte anos do 11 de Setembro; Situação no Afeganistão; Dia do Rock; Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiência; 55 
anos do FGTS; Setembro Amarelo; Dia Internacional da Língua de Sinais; Expo 2020 Dubai; Aplicação do Enem impresso e digital; Reunião de 
cúpula do G20; 26ª edição da Conferência das Nações Unidas para Mudanças Climáticas (COP26); Impactos da chuva em vários estados, como 
Bahia e Minas Gerais; Julgamento dos réus da boate Kiss; Sabatina e posse do André Mendonça como ministro do Supremo Tribunal Federal-
STF; Matérias de retrospectiva 2021 (mês a mês); 

¶ aŀǘŞǊƛŀǎ ŜǎǇŜŎƛŀƛǎ ǊŜǇǳōƭƛŎŀŘŀǎ ŜƳ ƻǳǘǊƻǎ ǾŜƝŎǳƭƻǎ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜ ŎƛǊŎǳƭŀœńƻΥ ά{ŀƴǘƻǎ 5ǳƳƻƴǘ ŜǊŀ ǳƳ ƘƻƳŜƳ ōǊƛƭƘŀƴǘŜΣ ŘƛȊ romancista ƘƻƭŀƴŘşǎέ 
e άtǊƛƳŜƛǊƻ voo há 115 anos: Santos Dumont aliou invenções à ŎƛşƴŎƛŀέΤ 

¶ ! ǇłƎƛƴŀ άIƻƧŜ Ş 5ƛŀέ Řŀ !ƎşƴŎƛŀ .Ǌŀǎƛƭ Ŧƻƛ ǊŀƴǉǳŜŀŘŀ ŜƳ мȏ ƭǳƎŀǊ ŜƴǘǊŜ ŀǎ ǇŀƭŀǾǊŀǎ-chaves mais buscadas no site Google; 

¶ Novo formato para os perfis do programa A Voz do Brasil nas redes sociais, que passaram a veicular o conteúdo próprio do programa; 

¶ Reformulação visual e padronização de todos os perfis em redes sociais; 

¶ Reformulação do perfil da EBC no Linkedin; e 

¶ DesenvolǾƛƳŜƴǘƻ Řƻ ŎƻƴǘŜǵŘƻ ά9./ ŜƳ ¢ƽǉǳƛƻέΣ ǇǊƻŘǳǘƻ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ǇŀǊŀ ƻ ¸ƻǳTube da Agência Brasil, que foi, também, interprograma na TV 
Brasil. Foram 24 episódios com cobertura especial da Olimpíada 2020. O mesmo produto foi desdobrado e customizado para a Paralimpíada, 
com 10 episódios. 
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PRINCIPAIS FATORES INTERVENIENTES E MEDIDAS DE GESTÃO VINCULADAS AO OBJETIVO ESTRATÉGICO 4: INTENSIFICAR A ATUAÇÃO 
EM DIGITAL: 

 

 
Figura 18 - Social Media - Agência Brasil e TV Brasil 2020 para 2021 

 

SOCIAL  MEDIA  

FATOR INTERVENIENTE 

Por decisão estratégica, foram realizados ajustes no escopo do projeto Gestão Estratégica para o Jornalismo web, com exclusão das ações 
de produção de lives ǊŜƭŀǘƛǾŀǎ ŀƻ CŜǎǘƛǾŀƭ ŘŜ άaǵǎƛŎŀ włŘƛƻ a9/έΦ 

MEDIDA DE GESTÃO 

Considerando o novo escopo, as ações não serão previstas no Plano de Negócios de 2022. 
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Para os principais destaques de 2021 foram utilizados parâmetros diferentes dos utilizados em 2020, tais quais: o parâmetro "usuário únicos" da TV Brasil, Radioagência, site das 
Rádios e site da TV Brasil, não foram contemplados em 2021. No que tange às Redes Sociais da TV Brasil, para o YouTube foi disposto "visualizações" ao invés de "seguidores", no 
Facebook houve a substituição de "minutos visualizados" por "seguidores e pessoas alcançadas", e o "impressões" no Twitter não foi incluído. Ressalta-se que esses destaques 

não têm vinculação direta com os Indicadores Estratégicos. 

Figura 19 - Social Media - TV Brasil Gov 2020 para 2021 
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Figura 20 - Alcance da TV e Rádio 2020 x 2021  
































































































































































































