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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
EMPRESA BRASIL DE COMUNICAGAO
——— AUDITORIA INTERNA

de Comunicacao

SUMARIO EXECUTIVO

UNIDADE: Diretoria de Conteudo e Programacao — emissoras de radio

TEMA: avaliacdo da gestdo de riscos das atividades relacionadas as emissoras de
radio e controles existentes visando a mitigacdo ou supressao desses riscos.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Operacional

FORMA DE AUDITORIA: Direta completa

PERIODO DOS EXAMES: 11/12/2012 a 19/07/2013 (*)

(*) com interrupgdes parciais de 28/01 a 14/06/2013 decorrentes da realizacéo de duas auditorias especificas.

Com base nas informacdes consignadas no documento acima referenciado,
apresentamos a seguir as constatacdes levantadas pela AUDIN, no sentido de subsidiar
0 processo de tomada de decisdo pela administracdo da empresa e favorecer o
acompanhamento da evolugéo das situacgoes:

| - CONSTATACOES

1) Risco de descontinuidade da grade e queda na qua lidade dos
conteudos produzidos
Risco pontual identificado com base na atual situacdo considerando a
substituicdo de profissionais experientes da ACERP por novos empregados e a
extincdo de funcdes comissionadas da antiga Radiobras, que afetam as radios do
Rio de Janeiro e Tabatinga (subitens 4.3.1.1 "a”; 4.3.2.1 "d” e 4.5.1.1 "a”).

2) Risco de paralisacdo do transmissor ou reducdo d e poténcia de
transmissao
A precariedade dos atuais transmissores e/ou a inexisténcia de transmissores
reservas que assegurem a continuidade da transmissdo em caso de defeito pode
comprometer ou mesmo inviabilizar a veiculacdo dos programas (subitens 4.3.1.1
"b"; 4.4.1.1"b"; 4.4.2.17"a" € 4.4.3.17a").

3) Sistema inadequado de refrigeracédo da sala dost ransmissores

Sistema de refrigeracdo da sala dos transmissores das Radios MEC FM do
Rio de Janeiro, Nacional FM e Nacional AM Brasilia (noturna) ndo é suficiente para
manter 0s equipamentos na temperatura ideal, 0 que compromete a sua vida util
(subitens 4.3.1.1"c"; 4.4.1.1"c" e 4.4.2.17"b").

4) Precariedade das instalacdes prediais do Parque  de Itadca

O prédio se encontra com diversos problemas de infraestrutura, em especial
na parte elétrica. A torre de sustentacdo das antenas corre risco de queda (subitem
4.3.2.17a").
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5) Dificuldade e inseguranca no trajeto de acesso a 0 Parque de Itadca
Estrada de acesso em péssimas condi¢des e inseguranca no trajeto (subitem
4.3.2.17b").

6) Inexisténcia de veiculo para atendimento em situ  acdes de emergéncia.
Auséncia de um veiculo a disposicdo dos empregados na estacao de Itadca
para atendimento em situagées emergenciais (subitem 4.3.2.1 "c”).

7) Caréncia de pessoal

Presenca de operador no transmissor da Radio Nacional FM de Brasilia
somente em horario comercial, em razdo da insuficiéncia de pessoal para assegurar
o funcionamento da estacao durante 24 horas (subitem 4.4.1.1 "a”).

8) Falta de seguranca nos boxes cedidos pelo GDFa EBC

A entrada para os boxes da Torre de TV possui apenas uma porta de vidro,
sem grades de protecao, o que oferece riscos principalmente a noite (subitem 4.4.1.1
"d").

9) Equipamentos sem utilizag&o

Foi identificada a existéncia de um receptor de microondas e um gerador sem
utilizacdo na Torre de TV e no SAMS (subitens 4.4.1.1 "e” e 4.4.2.1"°C").

10) Auséncia de comunicagéo interna no Parque do Ro  deador

A comunicagdo entre os empregados do Rodeador e com os estudios e o
SMAS é feita por meio de celular particular deles ou do seguranca. A mensalidade da
internet existente é rateada entre os empregados (subitem 4.4.2.1 "d").

11) Auséncia de manutencdo na subestacdo de energia
N&o existe contrato de manutencédo da subestacdo de energia do Rodeador
nem do SMAS (subitens 4.4.2.1 "a” e 4.4.2.1 "e").

12) Veiculagdo de informacfes do Rio de Janeiro em  radio de Brasilia

A Réadio MEC AM de Brasilia retransmite a Radio MEC FM do Rio de Janeiro e
nos intervalos da programacao sao veiculadas informacgOes locais daquela praca
(subitem 4.4.4.1 "a").

13) Demora na realizacdo de obras

Apesar da aquisicdo de materiais para melhorar as instalacées de Tabatinga,
0s mesmos ainda ndo foram enviados para a regido e as obras ainda ndo foram
iniciadas (subitem 4.5.1.1 "b").

14) Risco de perda de conteudos produzidos

Risco de perda de contetdos e de informacgfes néo tratadas considerando a atual
situacdo do acervo das radios no Rio de Janeiro mantido fora das condi¢cbes adequadas
de preservacdo. Os conteldos atuais sdo salvos apenas em HD ou CD e ndo estédo
sendo catalogados (subitem 4.7.1).

15) Demora na aquisicdo de equipamentos, pecas e CO  mponentes
A demora na aquisicdo de equipamentos, pecas e componentes tem
comprometido a operacao das emissoras (subitem 4.7.2).

16) Inobservancia do percentual de producédo indepen  dente

Os conteudos independentes veiculados nas Radios Nacional AM e FM de
Brasilia e Nacional da Amazbnia encontram-se abaixo dos 5% estabelecidos no
inciso IX do art. 8° da Lei 11.652/2008 (subitem 4.7.3).
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Il - RECOMENDACOES:

Com vistas a facilitar o aprimoramento dos processos de trabalho objeto desta
auditoria, apresentamos a seguir, as seguintes recomendacfes com indicacdo dos itens
de constatacao especificos:

1. Adotar medidas de controle que assegurem a transmissao dos contetdos
produzidos em caso de paralisacdo dos transmissores das Radios (subitens 4.3.1.1 "b”;
44.1.1"b"; 4.4.2.1"a"; 4.4.3.1 "“a").

2. Agilizar a aquisicdo das valvulas dos transmissores em operagdo no
Rodeador (subitem 4.4.3.1 “a”).
3. Agilizar as tratativas com o MPOG com vistas a viabilizar a cesséo,

diretamente para a EBC, dos servidores do RJU atualmente cedidos para a ACERP
considerados necessarios para a execucdo de atividades nas radios do Rio de Janeiro
(subitens 4.3.1.1 “a”; 4.3.2.1 “d").

4, Buscar solucdo para a situacdo do pessoal da Radio Nacional do Alto
Solimdes (cujo quadro € composto por apenas ocupantes de FCC da antiga Radiobras),
bem como para o caso de um Unico operador em Itadca e falta de operador 24hs na
Radio Nacional FM de Brasilia (subitens 4.3.2.1 “d”; 4.4.1.1 “a”; 4.5.1.1 “a").

5. Estudar a forma mais célere e eficaz de qualificar os novos empregados
das radios (subitens 4.3.1.1 “a”; 4.3.2.1 “d"; 4.5.1.1 “a”).
6. Adotar medidas visando o adequado armazenamento dos contetdos

produzidos pelas radios e buscar alternativas para remanejamento dos acervos
analdgicos das Radios Nacional e MEC do Rio de Janeiro (subitem 4.7.1).

7. Agilizar a conclusdo do MAM, que permitird armazenar adequadamente o0s
conteudos digitais produzidos pelas emissoras e integracdo ao sistema Informa (subitem
4.7.1).

8. Adotar medidas visando a adequada refrigeracdo das salas dos
transmissores das Radios MEC FM/RJ, Nacional FM e Nacional AM/BSB (SMAS),
consideracdo o alto custo dos equipamentos de transmissdo em relacdo ao custo
dos aparelhos de ar condicionado (subitens 4.3.1.1 “c”; 4.4.1.1 “c”; 4.4.2.1 “b");

9. Adotar medidas visando a realizacdo de revisdo do sistema irradiante da
Radio Nacional FM de Brasilia (subitem 4.4.1.1 “b™);

10.  Adotar medidas visando a manutengcdo da subestacdo de energia do
Rodeador e do SMAS (subitens 4.4.2.1 “e”);

11.  Adotar medidas com vistas ao reparo da torre de sustentacdo do parque
de Itadca (subitem 4.3.2.1 "a”).

12.  Agilizar a realizacdo de obras na estacdo de transmisséo de Itadca, em
especial na parte elétrica (subitem 4.3.2.1 “a).

13.  Agilizar a realizacdo de melhorias na infraestrutura na Radio do Alto
Solimdes, em especial da parte elétrica (subitem 4.5.1.1 “b”).

14.  Analisar a situacdo de inseguranca do espaco ocupado pela Radio
Nacional FM na Torre de TV em Brasilia e dar destinacdo aos demais boxes atualmente
desocupados (subitem 4.4.1.1 “d").

15.  Observar o acordo coletivo vigente na parte relacionada a disponibilizacdo
de veiculo para atender situacées de emergéncia em Itadca (subitem 4.3.2.1 “c”).
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16.  Adotar medidas visando disponibilizar equipamentos de comunicagéo para
utilizacdo pelos empregados do Parque de transmissores do Rodeador, bem como
internet (subitem 4.4.2.1 “d").

17. Reavaliar a situacdo da Radio MEC AM de Brasilia que apenas retransmite
a programacéo da Radio MEC FM Rio de Janeiro (subitem 4.4.4.1 “a”).

18. Observar o percentual de 5% de producdo independente nas
programacfes semanais das Radios Nacional AM e FM e Nacional da Amazdnia, com
vistas ao cumprimento do disposto no inciso IX do art. 8° da Lei n® 11.652/2008 (subitem
4.7.3).

19. Dar destinacdo a 1 (um) gerador que se encontra no SMAS e 1 (um)
receptor de microondas na Torre de TV, ambos sem utilizacdo (subitens 4.4.1.1 “e”;
4.4.2.1“c").

Efetuar gestédo junto a prefeitura de Sdo Gongalo com vistas a buscar melhorias na
estrada de acesso a estacdo de Itadca, onde estdo instalados os transmissores das
Radios Nacional e MEC AM. Outra alternativa seria o estabelecimento de parceria com a
Petrobras, que j4 estd presente na regido em razdo da construcdo do Complexo
Petroquimico do Rio de Janeiro, cujo centro de integracdo é no Municipio de Sao
Gongcalo (subitem 4.3.2.1 “b").

Il - CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal desta auditoria foi verificar se as unidades conhecem e tem
identificado os eventos de riscos que possam comprometer ou impactar o alcance dos
objetivos estratégicos e quais 0s controles existentes no dmbito de cada é&rea para
minimizar, suprimir ou administrar esses riscos.

Importante destacar que o gerenciamento de riscos por parte das unidades carece
de aperfeicoamentos, pois a excecdo da area de engenharia, as demais conhecem os
riscos que envolvem suas atividades, mas eles ndo estdo mapeados, ndo existe uma
série histdrica de falhas que permita uma avaliagdo mais precisa da probabilidade e dos
impactos que os riscos podem causar na execucao das atividades.

Dentre os riscos registrados ao longo deste relatdrio, que tém impactos
variados na execucdo das atividades de producdo e de veiculagdo dos conteudos
produzidos, sobressaem o0s seguintes riscos que consideramos de maior relevancia e
impacto:

i) paralisagao de transmissores ou redugédo de poténcia de transmissdo séo
riscos passiveis de ocorréncia em todas as emissoras. Contudo, as emissoras
atualmente mais vulneraveis e que ja possuem um historico de falhas por conta da
precariedade e/ou auséncia de transmissores reserva sao as Radios Nacional FM e
AM de Brasilia (transmisséo noturna), Nacional da Amaz6nia e Nacional FM do Rio
de Janeiro.

i) descontinuidade da grade e queda na qualidade dos contetdos produzidos
pelas radios do Rio de Janeiro, que € um risco pontual ligado as questdes de pessoal
considerando a substituicdo de profissionais experientes da ACERP por novos
empregados, que demandardo tempo para atingir a experiéncia que assegure a
gualidade técnica exigida. O término do contrato de gestdo coincidird com a saida
dos ocupantes de funcbes da extinta Radiobras, o que afetara também a R&dio
Nacional do Alto Solimdes.
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i) perda de conteldos e de informacdes néo tratadas em razdo da situacéo atual
do acervo das radios mantido fora das condi¢cdes adequadas de preservacédo; o fato dos
conteudos atuais serem salvos apenas em HD ou CD e ainda ndo estarem sendo
catalogados.

Importante ressaltar acdes ja adotadas pela Empresa como a aquisicdo de
transmissores que resultaram na melhoria a qualidade de transmissdo das radios
Nacional AM e MEC AM do Rio de Janeiro e Nacional AM de Brasilia. Outra medida
gue se revestiu de melhoria da qualidade dos conteudos produzidos refere-se a
transferéncia das equipes das Radios de Brasilia para as novas instalacdes no
Venancio 2000, cujos estudios estdo equipados com modernos equipamentos.

Por fim, sugere-se que este Suméario Executivo e o respectivo relatorio sejam
enviados ao Presidente da Empresa para conhecimento e apreciacdo, bem como as
seguintes areas para adocdo das medidas que julgarem pertinentes:

i) A Diretoria-Geral, quanto as recomendacdes 1, 17 e 20;
i) Diretoria de Conteudo e Programacao, em relacao a recomendacéo 18;

iii) Diretoria de Administracéo e Financas, referentes as recomendacoes 2, 3, 4, 5,
6, 8, 10,12, 13, 14 e 15;

iv) Superintendéncia de Suporte, quanto as recomendacbes 7, 9, 11, 16 e 19.

Sugere-se, ainda, 0 encaminhamento a Secretaria Executiva para conhecimento e
envio aos Conselhos de Administragéo e Fiscal.

A considerag&o superior.
Brasilia, 19 de agosto de 2013.

Anténio Gerardo de Oliveira Junior Carine Pinheiro Fiuza Lima
ACP Contabilidade ACP Administracao
Luiz Eduardo Speck de Mello Laurita Garcia de Oliveira
ACP Contabilidade Auditora-Adjunta

De acordo. Encaminhe-se na forma proposta.
Brasilia, 19 de agosto de 2013.

Antonio Fucio de Mendonga Neto
Auditor-Chefe



