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1.

ENIO ALVES DE SOUZA

Possui graduacdo em Ciéncias Contabeis pela Faculdade Michelangelo (2006) e
Pds-graduacdo em Controladoria e Finangas pela Universidade de Brasilia - UnB
(2008). Contador Publico Federal da Empresa Brasil de Comunicagdo S/A -
EBC, atuando na area de CUSTOS exercendo a funcdo de Coordenador. Atua
também como multiplicador interno da ferramenta MS Power BI. Professor de
Nivel Superior na Faculdade FORTIUM, nas disciplinas de Contabilidade e
Orcamento Publico, Controladoria e Topicos Especiais de Contabilidade 1 e II.

CAROLINA SOARES BERNARDES

Graduada em Ciéncias Contabeis pelo Centro Universitario de Brasilia —
UniCEUB (2000) e P6s-Graduacdo “Latu Sensu” em Contabilidade Gerencial
pela UPIS Faculdades Integradas (2004). Contadora da Empresa Brasil de
Comunicacdo S/A — EBC desde 2005, atuando na Coordenacdo de Execucdo
Orcamentaria até 2013 e na Coordenacdo de Planejamento Orcamentario e
Custos até julho de 2016 como analista e a partir dessa data na Coordenacéo de
Planejamento Orcamentario como Coordenadora.

ANTONIO MARTINS DE ARAUJO FILHO

Possui graduacdo em Ciéncias Econémicas pela Unido Educacional de Brasilia —
UNEB (2003). Analista de Comunicacdo Publica (Economista) da Empresa
Brasil de Comunicacdo S/A — EBC, atuando na area de Execucdo Orcamentaria
exercendo a funcéo de Coordenador.

MILTON VILAROUCA NETO

Curso Superior de Complementacdo de Estudos no Campo do Saber de Gestédo
de Negdcios pela UNEB e graduacdo em Ciéncias Contabeis pela Faculdade
Integrada Promove de Brasilia (2015). Egresso da Empresa Brasileira de
Noticias - EBN e RADIOBRAS. Exerceu a funcéo de Coordenador de Execucéo
Orcamentaria e atualmente responde pela Gerencia de Orcamento e Custos na
Empresa Brasil de Comunicagdo S/A - EBC.

RUBEM SERGIO SILVA ROSA

Graduado em Ciéncias Econdmicas pelo Centro Universitario de Brasilia —
UNICEUB (1985) e Pos-Graduacao em Engenharia Econdmica com enfoque em
Custos pelo Instituto de Ciéncias Sociais e Instituto de Cooperacao e Assisténcia
Teécnica — ICAT da AEUDF (2002). Economista da Empresa Brasil de
Comunicagdo S/A - EBC, atuando na é&rea de Orgcamento, Finangas e
Contabilidade Publica exercendo a funcdo de Ordenador de Despesas — OD e
Gerente Executivo de Orcamento, Finangas e Contabilidade (de 1982 até o
momento).



& 7° Prémio
03e30°°3 CHicO RIBEIRO

.. .. CONTABILIDADE, INFORMACAD DE CUSTOS

QUALIDADE DO GASTO NO SETOR PUBLICO | 201‘

7° Prémio Chico Ribeiro sobre Contabilidade, Informacéo de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico — 2017

SISTEMATIZACAO DE CUSTOS NO SETOR PUBLICO COM USO DE
FERRAMENTAS DE Bl — BUSINESS INTELLIGENCE - UM RELATO DE
EXPERIENCIA DA IMPLANTACAO DE CUSTOS NA EMPRESA BRASIL DE
COMUNICACAO S/A — EBC!

RESUMO

A Empresa Brasil de Comunicacdo S/A — EBC relata sua experiéncia na elaboracao e
implantacdo da sistematizacdo de custos, bem como os resultados positivos ja
alcancados. O modelo é inovador, cuja esséncia € integrar custos a planejamento
orcamentario, para isso foi criada uma codificagcdo, com elementos comuns (elo). A
premissa foi otimizar os meios ja disponiveis, ou seja, 0s sistemas estruturantes, e
ferramentas, cujas licencas fossem gratuitas. A metodologia utiliza o Plano Interno — Pl,
das Notas de Empenho — NE's, conjugado com a utilizacdo de Centro de Custos, do
SIAFI. Esta combinacdo, alinhada aos procedimentos de Business Intelligence (BI),
permite a visualizacao e disponibilizacdo das informacdes de custos em diversos painéis
de controle (dashboard’s), gerando link’s para consultas, atualizados diariamente de
forma dinamica, interativa e amigavel aos gestores balizando e fundamentando tomadas
de decisdes. Esse modelo obteve excelentes resultados, tais como: 1) reducdo do tempo
de apuracdo de trés semanas para 30 minutos diariamente; 2) eliminacdo de impressoes
de relatdrios; 3) melhoria da transparéncia, confiabilidade e fidedignidade das
informacdes de custos; 4) informacOes de custos mais detalhadas decorrentes do
refinamento dos critérios de rateio; 5) abandono da metodologia manual na coleta de
dados em processos fisicos, assumindo o modelo informatizado, com pontos de
conferéncias, para manter a qualidade das informacdes e 6) interesse de diversas areas
da EBC, com a capacitacdo de 75 empregados no primeiro semestre de 2017 para operar
a ferramenta Power BI, visando a criacdo de paineis de controle, contribuindo para a
disseminacéo da cultura de custos e accountability.

PALAVRAS-CHAVE
Custos no Setor Publico; Sistematizacdo; Integracdo; Business Intelligence; Plano
Interno.

! TEMA 2 — Experiéncias de Implantacéo Contabilidade e Custos (Casos praticos de aplicagao)
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1 - INTRODUCAO

Dentre os desafios de fomentar a utilizacdo da informacgédo de custos como um
instrumento de governanca no setor pablico? em 6rgéos com dificuldades de criar seus
proprios modelos® e de “fazer com que as informacBes geradas sejam (teis e
apropriadas ao processo decisorio, essencialmente para facilitar a tarefa do gestor na
busca por maximizar os resultados dos recursos publicos para a sociedade da qual ele
faz parte” (Machado e Holanda, 2010), a Empresa Brasil de Comunicacdo S/A (EBC)
prop0s-se a implantar um projeto denominado “sistematizag@o de custos”.

O objetivo do projeto é implantar a sistematizacdo de custos com informacdes
Uteis, tempestivas, transparentes e de facil acesso, disponibilizadas por meio de links
interativos e dindmicos, gerados por meio de ferramenta de business intelligence (MS-
Power BI, licenca gratuita), mediante a atualiza¢do diaria dos sistemas estruturantes da
administragdo publica federal (SIAFI e SIAPE), e por meio da extragdo dos dados
através do Tesouro Gerencial, na tematica Sistema de Informacao de Custos — SIC, com
foco na qualidade das informagoes, fazendo com que “os usuarios percebam a utilidade
da informagéo de custos para controle e melhoramento gerencial de suas atividades e
aperfeigoamento do processo de decisdo”, conforme salientam Machado e Holanda
(2010), bem como demonstrar o modelo de sistematizacdo de custos da EBC para as
demais entidades e 6rgdos do setor publico, em especial as empresas estatais.

Além desta introducdo, este trabalho é composto por seis secGes. Na Secdo 2 é
apresentado o referencial tedrico e normativo. Na Secdo 3, os procedimentos
metodoldgicos. Na Secdo 4 encontram-se o0s relatos de experiéncia na EBC, na Secdo 5,

as considerac0es finais e, na Secdo 6, as referéncias utilizadas.

2 - REFERENCIAL TEORICO E NORMATIVO
2.1 - CONTABILIDADE DE CUSTOS NO SETOR PUBLICO

2 A IN Conjunta MP/CGU N. 01, de 10/05/2016, no art. 2°, item 1X, estabelece que a governanca no setor publico
compreende essencialmente os mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a condugao de politicas pUblicas e a prestacdo de servigos de
interesse da sociedade

® Palestra sobre Custos como Instrumento de Governanga — STN/ESAF (Sistema de Informagéo de Custos).
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Em 2011, o Conselho Federal de Contabilidade — CFC, por meio da Resolucdo n.
1366/11, aprovou a NCT T 16.11 — Sistema de Informacéo de Custos no Setor Publico.
O item 8 desta norma destaca que Varios dispositivos legais determinam a apuracao de
custos no setor publico como requisito de transparéncia e prestacao de contas, seja para
controle interno, externo ou social. Frisa também o valor da informacao de custos para
fins gerenciais. Este dispositivo legal apresentou o Subsistema de Informacéao de Custos
do Setor Publico (SICSP) como obrigatério em todas as entidades do setor publico, com
objetivos de registrar, processar e evidenciar os custos de bens e servigos e outros
objetos de custos produzidos e oferecidos a sociedade pelas entidades publicas.

Destaca-se que 0s normativos de custos no setor publico vém sendo exigidos
desde 1964, por meio das Leis 4.320/64 (Artigos 85 e 99) e 10.180/2001 (artigo 15), do
Decreto-Lei 200/67 (Art. 79), dos Decretos 93.872/1986 (Art. 137) e 6.976/2009 (Art.
3), da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (LC 101/200) e do Acordao 1.078/2004,
do Tribunal de Contas da Unido (TCU), como ressaltam Martini et al (2016, p. 78).

2.2 - PLANO INTERNO - PI

De acordo com o Manual SIAFI (Brasil, 2017), o plano interno (PI) é um
componente opcional da estrutura or¢camentaria, com codificacdo propria criada pelo
respectivo 6rgdo, com as finalidades de detalhar a dindmica gerencial da unidade quanto
ao planejamento e o acompanhamento interno, e agrupar diferentes programas ou alocar
a execucdo orcamentaria. O PI, criado em 1987, é um cddigo composto por até 11
caracteres alfanuméricos. Conforme citado por Ferrari (2014, p.179), o Pl é um
instrumento de planejamento e acompanhamento que pode ser usado para detalhar um
projeto/atividade.

Uma pesquisa efetuada por Ferrari (2014, p. 186) constatou que, dos 40 6rgaos
superiores do Governo Federal, 29 utilizam PIl. Ressalta o autor que, apesar de ter
focado nos orgdos superiores, quando um 6rgdo superior utiliza PI, todos os 6rgéos
subordinados a ele também devem utiliza-lo. A metodologia da EBC propde-se a

utilizar o PI para fazer uma ponte entre custos e planejamento orcamentario.
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2.3 - SIC — SISTEMA DE INFORMACOES DE CUSTOS DO GOVERNO FEDERAL

De acordo com Machado e Holanda (2010), o Sistema de Informacdes de Custos
do Governo Federal (SIC) ¢ um “sistema de apoio a gestdo, a ser utilizado tanto pelos
6rgdos executores das politicas publicas quanto pelos 6rgdos centrais de planejamento e
de controle”, acrescentando que “os sistemas de custos ndo possuem caracter
transacional e sim gerencial, estabelecendo relac6es voltadas para os objetos de custos,
a partir de informagdes de outros sistemas auxiliares”. Ainda segundo os autores, 0 SIC
tem entre suas finalidades, subsidiar o processo de planejamento e orgamentacao, apoiar
as decisdes sobre continuar responsavel pela producao de determinado bem, servico ou
atividade; ou entrega-lo a entidades externas. Possibilita, ainda, a medicdo de resultados
e desempenhos, proporcionando controles mais orientados a resultados.

Conforme esclarecem Machado e Holanda (2010), na concepgdo do SIC foi
levada em consideragdo a “abordagem em duas dimensdes concomitantes: uma macro,
sistémica, generalizante e outra micro, especifica, particular, que respeita a
especificidade fisica operacional de cada 6rgdo ou entidade”. A abordagem micro, em
especial, constitui um fator preponderante para a obtencéo dos custos em sua totalidade,
tendo em vista que outras fontes de informacdes de custos estdo presentes em sistemas
informatizados préprios de cada 6rgao ou entidade.

Destaque-se que o SIC passou a ser um dos temas do Tesouro Gerencial a partir
do ano de 2015, mantendo as linhas conceituais, em sua maioria, e; trazendo melhorias
a sistematizacdo e classificacdo dos custos no ato da extragdo dos dados por meio de

novos atributos* e novas métricas®.

2.4 - BUSINESS INTELLIGENCE - BI

4 Atributos sdo elementos ligados as tabelas do SIAFI, como UG, Orgéos, Unidade Orcamentaria, enfim, todos os
parametros ligados as tabelas administrativas, tabelas orgamentarias e tabelas de apoio. Também sdo atributos os
pardmetros ligados as contas contébeis e respectivas conta correntes, como a natureza da despesa, a fonte de recursos,
0 PTRES, etc. (Conceitos sobre Tesouro Gerencial, apresentado na 43% FONAI-TEC, disponivel em:
http://www.fonai-mec.com.br/2013/43/material/Oficina_2_Jucelio_ Tesouro_Gerencial.pdf)

® Métricas: sdo calculos analiticos realizados contra os dados armazenados (fatos) para produzir resultados que
podem entdo ser analisados para fins de tomada de decisdo. Sdo semelhantes as formulas em planilha eletronica. As
métricas sdo normalmente parametros de tipo de saldo, como por exemplo, Movimento Liquido, Saldo Atual, etc...
(Conceitos sobre Tesouro Gerencial, apresentado na 43% FONAI-TEC, disponivel em: http://www.fonai-
mec.com.br/2013/43/material/Oficina_2_Jucelio_Tesouro_Gerencial.pdf).


http://www.fonai-mec.com.br/2013/43/material/
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O termo “business intelligence”, diz respeito a inteligéncia de negdcios. De
acordo com Sez@es et al (2006), o conceito de Bl engloba:

(...) um vasto conjunto de aplicagdes de apoio a tomada de decisdo que
possibilitam um acesso répido, partilhado e interativo das informagdes, bem
como a sua analise e manipulagdo; através destas ferramentas, os utilizadores
podem descobrir relacdes e tendéncias e transformar grandes quantidades de
informagdo em conhecimento Util. (Sezdes et al, 2006, p.10)

De acordo com Moss et al (2003 apud Lisboa Junior,2017), um Bl ndo é um
produto, nem um sistema, € uma arquitetura e uma colecdo de aplica¢fes e banco de
dados com acesso facilitado aos dados e que prové suporte a tomada de decisao.

Segundo Turban et al (2009, p. 27), BI é um termo “guarda-chuva” que inclui
arquiteturas, ferramentas, bancos de dados, aplicacbes e metodologias. Tem como
objetivo 0 acesso interativo aos dados (as vezes, em tempo real), proporcionando a
manipulacdo desses dados e fornecendo aos gerentes e analistas de negdcios a
capacidade de realizar a analise adequada.

Por “manipulacdo” é conveniente explicar que se trata dos ajustes e formatacao
dos dados extraidos do data warehouse (depdsito de dados) para a armazenagem de
dados (data mart, isto €, um subconjunto de dados de um data warehouse) a ponto de
ficarem aptos a serem lidos pelas ferramentas de visualizacdo e geracdo de dashboards.

Ainda de acordo com Turban et al (2009, p. 27), o processo de Bl baseia-se na
transformacédo de dados em informacoes, depois em decisdes e, finalmente, em acoes.
Os mesmos autores mencionam ainda que “ao analisarem dados, situacdes e
desempenhos historicos e atuais, 0s tomadores de decisdo conseguem valiosos insights

que podem servir como base para decisdes melhores e mais informadas”.

2.5- TESOURO GERENCIAL - TG

O Tesouro Gerencial é um sistema construido em uma plataforma de Business
Intelligence - Bl para consulta de informagdes dos sistemas estruturantes do Governo
Federal (SIAFI, SIAPE, SIOPE). Este sistema substituiu o SIAFI Gerencial a partir de
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2015, gerando informacdes gerenciais e de custos. Segundo o Tesouro Nacional®, os
beneficios deste sistema sdo a ampliacdo expressiva da abrangéncia e a atomicidade dos
dados, a geracdo de relatorios dindmicos, a modularidade, a construcdo de documentos
complexos e paineis (dashboards) e o agendamento de consultas.

Segundo Ferrari (2014, p. 179) o “Tesouro Gerencial supera uma limitagdo do
SIAFI Gerencial: o limite de apenas dois parametros nas linhas da aba ‘Apresentacao’.
Desta forma, o Tesouro Gerencial sera capaz de agrupar, em uma Unica consulta,

diversas classificagdes or¢gamentarias”.

3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho caracteriza-se por procedimentos metodoldgicos, baseados
na pesquisa qualitativa, bibliogréfica e exploratoria.

De acordo com Ludke e André (1986) a pesquisa qualitativa tem o ambiente
natural como sua fonte de dados e o pesquisador como seu principal instrumento.
Segundo Gil (2002, p. 44), a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em
material j& elaborado, constituido, principalmente, de livros e artigos cientificos. Neste
sentido, a equipe de custos efetuou uma vasta pesquisa bibliogréafica, em busca de
normativos e legislagdes que amparassem o modelo de custos da EBC, bem como
pesquisas em livros técnicos com a tematica de custos, orcamento publico, business
intelligence e planejamento orgamentario.

Segundo Gil (2002, p. 41) a pesquisa exploratoria proporciona:

(...) maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuices. [...] Na
maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliografico;
(b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; e (c) andlise de exemplos que “estimulem a
compreensio”. (grifos nossos).

Assim, a EBC fez uso de processo de benchmarking em 6rgdos e entidades

publicas em busca de melhores préaticas para a consolidacdo do modelo de custos.

6 Artigo SIAFI — Tesouro Gerencial — Disponivel em: http://www.tesouro.fazenda.gov.br/modelo-artigo-siafi/-
Jasset_publisher/G4pwX6fShrZj/content/tesouro-gerencial. Acesso em 18 jun. 2017.


http://www.tesouro.fazenda.gov.br/modelo-artigo-siafi/-/asset_publisher/G4pwX6fShrZj/content/tesouro-gerencial
http://www.tesouro.fazenda.gov.br/modelo-artigo-siafi/-/asset_publisher/G4pwX6fShrZj/content/tesouro-gerencial
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Foram realizadas reunides com equipes internas para alinhamento de procedimentos e
conceitos, orientacdes técnicas junto a Secretaria do Tesouro Nacional (STN),
participagdo em congressos, seminarios, simposios e encontros de custos no setor
publico.
4 - A EXPERIENCIA NA EBC SOBRE A IMPLANTACAO E USO DAS
INFORMACOES DE CUSTOS
4.1. — SOBRE A EMPRESA BRASIL DE COMUNICAQAO S/IA - EBC

A Empresa Brasil de Comunicagdo S/A (EBC) é uma empresa publica, dotada
de personalidade juridica de direito privado, com patrimdnio préprio e capital exclusivo
da Unido, conforme Decreto-Lei 200/67, art. 5°, inciso Ill. A EBC é uma sociedade
andnima, com prazo de duracdo indeterminado e de capital fechado, vinculada a
Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da RepuUblica. Foi criada em 24 de
outubro de 2007, pelo Decreto n. 6.246/2007, com base na Medida Provisoria n.
398/2007, posteriormente convertida na Lei n. 11.652/2008, tendo por finalidade a
prestacdo de servicos de radiodifusdo publica e servicos conexos, observados 0s
principios e objetivos estabelecidos na Lei. A EBC pertence a administracdo publica
indireta, no rol das Entidades Paraestatais, dependentes do Tesouro Nacional.’

4.2 - HISTORICO DA EBC NO CONTEXTO DE APURA(;AO DE CUSTOS

A EBC apura custos ha mais de nove anos. Sempre teve a preocupacdo de medir
suas operagdes no intuito de identificar os custos de cada produto/servico da Empresa,
de forma a compor os custos dos servigos prestados (CSP) e acompanhar a variacdo
trimestral dos custos.

Esta apuragdo era realizada através de processos arduos, morosos, exaustivos e
ineficientes. Todo o tempo e recurso humano disponiveis eram dedicados ao
levantamento das informagfes de custos a partir de processos fisicos, identificando de

forma manual cada dado de custos apresentado nas notas de lancamentos® do SIAFI,

7 Segundo a NBC TSP Estrutural no item 1.8B as empresas estatais dependentes s&o empresas controladas que
recebem do ente controlador recursos financeiros para pagamento de despesas com pessoal, despesas de custeio em
geral ou despesas de capital, excluidos, no dltimo caso, aqueles provenientes de aumento de participacao acionaria.

® Nota de Langamento de Sistema — NS - tem a finalidade de permitir registrar eventos contabeis de forma
automética. [Fonte: Manual do Siafi do Tesouro Nacional)
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constantes nos processos de pagamentos e outros relatorios elaborados pelas areas de
cadastro e pagamentos, almoxarifado, viagens, contabilidade e financas. Posteriormente,
estas informagdes eram lancadas em banco de dados (MS-Acess) e transferidas para
inimeras planilhas eletrénicas (MS-Excel), onde cada conta orgamentéria mantinha uma
aba (mais de 200), conforme Esquema 1. Por fim, o resultado deste trabalho era
consolidado em outras planilhas, que geravam os relatdrios trimestrais. Este processo,
devido & sua complexidade e morosidade, ndo permitia anélise dos dados com fins de
produzir informagdes relevantes a tomada de decisdo. Servia tdo somente para atender a
demanda legal de elaboracdo do Demonstrativo de Resultado do Exercicio — DRE.

Com o objetivo de mudar esta realidade, a EBC comecou a analisar
metodologias de apuracdo de custos aplicadas em outros 6érgdos publicos. Apds
benchmarkings efetuados na Empresa Brasileira de Pesquisas Agropecuaria -
EMBRAPA, Comando do Exército, Comando da Aeronautica - COMAER, Companhia
Nacional de Abastecimento - CONAB e na Secretaria do Tesouro Nacional — STN, foi
possivel visualizar caminhos para se criar uma metodologia, visando a implantacdo do

Sistema de Informagéao de Custos na Empresa.
Esquema 1 — Fluxo Anterior

| FLUXO ANTERIOR DE APURACAO DE CUSTOS NA EBC

Coord. de Cadastro e Pgtos - (Custos com Pessoai)
. Coord. de Almoxarifade — (Custos de Materiois por Requisicdo)

1
2
RELATORIOS 3. Coord. de Viagens — (Custos com Passagens, Locagdes e Hospedagem)
= DAS AREAS 4. Coord. de Contabilidade — (Custos com Didrias e Passagens e Depreciagiio)
5.

(Mensais) . Geréncia De Finangas — (Relatdrio de Receitas)
ANALISEE |
REFINAMENTO das
o Informagbes PARA Alocacio dos Custos
" FONTESDE | B A ldentificactio dos CUSTOS AOS
INFORMBA(?EIEES CUSTOS N\ _ PRODUTOS/SERVICOS
DE {Procedimento N / [MS-EXCEL]
CUSTOS A / 7
N\ /
\ / |
ELETRONICAS |
[MS-EXCEL] [
'f" \\
/ \
RELATORIO DAS Lancamentos I V' cusros PLANILHAS
NOTAS DE BANCO DE / SN £ ETRONICAS
INDIRETOS
_| SISTEMAS-NSDO | -~ DADOS DE RATEIOS
1 SIAFI [ [MS-ACESS] [MS-EXCEL]

[EMPENHADAS]
(Diario)

Fonte: Autoria Propria (2017)
Os anos de 2013 e 2014 foram dedicados a primeira etapa da implantacdo. A

metodologia proposta a época, com seu arcabougo histérico e conceitual, foi
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apresentada no 4° Prémio Chico Ribeiro | 2014, tendo sido premiada, ficando com o 3°
lugar na categoria “Relatos de Experiéncia”.

Com o advento do novo Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico — PCASP, a
partir de 2015, trazendo mudancgas em diversos registros e langamentos orcamentarios,
contabeis e financeiros, inclusive na disponibilizacdo de novas métricas na obtencdo de
relatorios por meio do Tesouro Gerencial, por prudéncia administrativa e, devido a
necessidade de capacitacdo de novos integrantes da equipe de custos, optou-se pelo
adiamento da implantagdo®, afim de possibilitar melhor aprendizado sobre o novo
PCASP e Tesouro Gerencial, visando garantir a continuidade de cumprimento das
atividades previstas em leis e normativos impostos a EBC, como a obrigatoriedade de
elaboracdo do Demonstrativo de Resultado do Exercicio — DRE, bem como avangar em

relatdrios de cunho gerencial para a tomada de decisdes.

4.3 - PROJETO DE IMPLANTACAO DA SISTEMATIZACAO DE CUSTOS

Em 2016, com a equipe de custos renovada, porém ainda deficitaria, a EBC
retomou o projeto de implantacdo de custos sob um novo olhar sistémico e
organizacional. As novas ferramentas tecnologicas permitiram fazer muito mais e em
menos tempo. As possibilidades advindas da extracdo de dados por meio do Tesouro
Gerencial e do Sistema de Informagéo de Custos do Governo Federal permitiram uma
nova analise da metodologia.

Neste sentido, foram envolvidos no projeto integrantes das areas de
planejamento orcamentario, de execucdo orcamentaria, de custos e de contabilidade,
para modelar a nova base de mensuragdo de custos, alinhada com o objetivo de integrar
0s dados de custos com planejamento orcamentario e execucao orcamentaria.

A EBC convidou a Secretaria do Tesouro Nacional — STN para promover
palestra sobre custos no setor publico e elucidar davidas pertinentes aos procedimentos
de entrada de dados de custos no SIAFI e seus impactos nos langamentos contabeis.
Além de sanar as davidas e dirimir os receios da equipe técnica, a STN apresentou um

fluxo necessério para a personalizagdo dos custos pelo 6rgdo, compostos por quatro

® Fato mencionado no Relatério de Gestéo da EBC relativo ao exercicio de 2015, p. 109.
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etapas, conforme demonstrados no Grafico 1, que norteou o projeto de implantacéo de
custos na EBC.

Com o apoio da Diretoria da EBC, a equipe de custos iniciou uma analise do
modelo sugerido pela STN, adaptando ao que ja existia em termos de procedimentos de
custos, ou seja: (a) constituicdo formal da equipe de custos, sendo criada uma
coordenacao especifica para esta finalidade, a Coordenacdo de Custos; (b) realizacdo de
parcerias e alinhamentos das informacfes de custos com as areas de gestdo de pessoas,
contabilidade, auditoria, almoxarifado, planejamento orcamentario e execucao
orcamentaria; (c) conhecimento do Sistema de Informacéo de Custos — SIC por meio de
cursos ministrados na Escola de Administracdo Fazendaria - ESAF, bem como
capacitacdo da equipe na ferramenta Tesouro Gerencial; e (e) participacdo de
seminérios e encontros de custos no setor publico.

Gréfico 1 — Custo Personalizado pelo Orgéo
Custo Personalizado pelo Orgdo

1 2 3 4
S - Estrutura . ___B < @
Alta Administragdo | Organizacional ] Objeto de Custos re Informagao
[ X ] ' . : -
. 1 “* ! o ! -
l 1 “‘,. ! - T: . | o
1 < 1 & ? 1
Apcio e Envolvimento ds I Definigio sobre 0 que I
Acminiztracso I Conhecmentods 1 MEDIR/CONTROLAR/AVALIAR I Geragio
P 1 Estruturs ] ~ - ] T
Andize ge Vianiicase svisenciacio
: I Icentricacio ce 1 I
. ! Responsiueiz i ! : |
)
6T ! ' ! :
i T Sistemas ] Modelagem | o
Seccional/Setorial 1 ' 1
1 - e Iy \ PP 1 Gestores
o a LN &a | v
? [ b & ‘ R ‘ =
| 5 I 4 A
= o | <A I \ - /.
N x ! _ _
w . ! Conkacimente dos » ‘Sctema de Qusteio | g
! Processoz — = | -
s ' Sistemas Extruturante: o v ! Gestiocs informacss
Llocaizaceo | o 5iC Método de Custeio ! e
1 P ’ 1 Tomada ce Decisso
Conztituicao Formal =
i : Grzio ! : Retroalimentagic
I _ _ |dentifiaiodos Execucdo do Modelo
Elementos de Custos
Wiy b
1  Pplanejamento 51C—Contato Presminar ‘& y
o &L #1200 de impantacic
2 Estruturagio Benchmarking
= T an s
3  implantagio e Capacitscio
X CRatse Execugio

Segregacio
wi Conformidece

Fonte: STN (2016)

No ambito do conhecimento da estrutura’®, foi elaborado um mapa de um
projeto com foco na sistematizacdo das informagdes de custos da EBC. Neste mapa

foram apontadas as justificativas do projeto, os efeitos, os resultados a alcancar, os

10 Fase 2 do modelo STN. Estrutura Organizacional, vide figura 2.
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principais recursos, as partes interessadas, 0s requisitos, as principais entregas, um
cronograma gerencial, as premissas, as restri¢cdes e os riscos do projeto.

E importante destacar que o projeto “Sistematizagio das Informagdes de Custos
da EBC” foi incorporado aos projetos estratégicos da Empresa, alinhado ao projeto de

“Modernizagao da Administracao”.

4.4 - METODOLOGIA DE SISTEMATIZAQAO DE CUSTOS DA EBC

Em continuidade ao projeto de implantacdo de custos na EBC, ap6s vérias
reunides de equipes e benchmarkings, chegou-se a uma metodologia capaz de apontar
os dados de custos integrados aos dados de execucdo or¢camentaria e planejamento, sob
a visdo de centros de custos (por plataformas/produtos/servicos) e visdo organizacional
(por diretorias/areas) de forma sistémica.

Trata-se de uma codificagdo que agrega os objetos de custos que a EBC, a
principio, se propds a mensurar'’. Assim, partiu-se do objetivo de utilizar o P (Plano
Interno) e o Centro de Custos (aba Centro de Custos), ambos compostos por até 11

caracteres alfanuméricos.
Grafico 2 - Codificagéo

CODIFICACAO DE
PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO & CUSTOS

Elemento de Integragdo

PI Plano In'terno- | Ex. 7SN501 €355

CATEGORIA
ECONGMICA

Centro de Custos | Ex. TTVEBS355UF

| " sRUPo DE
PRACAS | DESPESA

PLATAFORMA N RECAD e
X + OO0 L 3 + da Custos

X X

‘Ganhos Obtidos:
- Integragio dos elementos de Custos com o de Planejamento.
- Possibilidade de apurar custos por:
¥ DIRETORIA;
»  PRAGAS;
* PRODUTOS|PLATAFORMAS....

AREAS |

DIRETORIAS + REGIONAIS i

XX

Fonte: Autoria Propria (2017)

! Fase 3 do modelo STN. Objeto de Custos, vide figura 2.
13
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A metodologia teve por premissa a integracdo de elementos comuns (elos)
apontados no codigo do Pl no ato da emissdo da Nota de Empenho (NE), e no Codigo
de Custos, apontado no ato da liquidacdo, na aba “Centro de Custos” do “Contas a
Pagar/Receber” do SIAFI (CPR/SIAFI). De acordo com as orientacdes da NBC T
16.11, no item 20, o SICSP deve estar integrado com o processo de planejamento e
orcamento, devendo utilizar a mesma base conceitual, se referirem-se aos mesmos
objetos de custos, permitindo assim o controle entre o orcado e o executado. Neste
sentido o objeto de gasto foi utilizado como sendo 0 elemento de integragdo entre o
planejamento orcamentario e custos. Esse elo permitiu obter os custos departamentais a
partir da perspectiva dos valores alocados como custos, servindo de objeto de projecédo
mais proximo da realidade dos fatos, como alternativa as projecdes de
contingenciamentos orcamentarios lineares. O grafico 2 demonstra a codificagdo
utilizada na metodologia de apuracédo de custos da EBC.

A tabela de Pl foi destinada uma codificacdo de 11 digitos alfanuméricos,
permitindo a aplicacdo dos dados que retratam transaces orcamentarias identificadas
por diretorias, areas, sequencial de planejamento, grupo de natureza da despesa,
categoria econdmica e objeto do gasto (desmembramento das contas de natureza de
despesas). Esta combinacdo de dados permite uma visdo da Empresa sob o aspecto
organizacional (diretorias e areas) e sob o aspecto econémico (grupo de despesa,
categoria econdmica, objeto do gasto), contribuindo para uma informagéo sistémica,
qualificada e precisa, conforme demonstrado no Grafico 3.

Grafico 3 — VisBes da Codificagdo
VISOES DA CODIFICACAO DE PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

Visdo Organizacional |— Wisdo Econdmica

= Plano Interno | Ex. 7 SN 501 T C 355

egenda Pl — Plano interno

7 - DOTEC - Diretoria de Operogbes & Engenhario Fonte: Autoria Prf)pria (2017)
SN - Area da Engenharia

501 — dentificador Sequencial

T - Telecomunicagdo

C - Custeio 14

355 — Singl de Satélite
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Na visdo organizacional (departamental), tem-se os custos por diretorias e por
areas. Com base nesta linha de informacéo, o gestor podera acompanhar os gastos das
diretorias e das areas, inclusive fazer uma andlise comparativa por periodo. Os
exemplos abaixo repreentam os custos organizacionais de um determinado periodo,
sendo o Gréafico 4 reflexos dos custos por diretorias, e a Tabela 1, 0os custos por area.
Este procedimento vem ao encontro do que dispde o item 4 da NBC T 16.11, o qual
menciona que “a evidenciacdo dos objetos de custos pode ser efetuada sob a édtica
institucional, funcional e programatica, com atuacdo interdependente dos Orgaos
centrais de planejamento, orcamento, contabilidade e financas”.

A visdo econdmica da codificacdo de planejamento orcamentario é representada
pela agregacdo dos custos por grupo de natureza da despesa, por categoria econémica
(custeio ou investimento) e por objeto do gasto (elemento integrador e comum com a

codificagéo de custos).

Gréfico 4 — Custos por Diretorias

CUSTOS por DIRETORIAS

RS 566.386,21 R$ 470.103,19

R$ 179.348.50
R$ 1434331 R$ 10.383,98 R$ 8.423.70

DIAFI-DIRETORIA DE DOTEC-DIRETORIA DE OPERAGOES, PRESI-PRESIDENCIA DIGER-DIRETORIA GERAL - DIGER ~ DIPRO-DIRETORIA DE PRODUGAO E AG-ASSEMBLETA GERAL
ADMINISTRACAO, FINANCAS E PE... ENGENHARIA E TECNOLOGIA CONTEUDO - DIPRO

Fonte: Autoria Propria (2017)

Tabela 1 — Custos por Areas

CUSTOS por AREAS

CusTOS

RS 484.994,52
RS 8.423,70
Administragdo, Finangas E Pessoas - DIAFI RS 69.514,81

a De Produgo E Conteddo - DIPRO R$ 1038398
R$ 470.103,19
RS 9.886,04
RS 5.835,00
Orgamento, Financas E Contabilidade RS 1.990,84
Rede RS 5.300.70

v
Total RS 1.248.988.89

Fonte: Autoria Prépria (2017)

Nas informacBes constantes no planejamento orcamentario, a agregacdo da
natureza da despesa é de fundamental importancia, tendo em vista o conhecimento da
representatividade dos montantes de despesas continuadas, de pessoal, de viagens, de

telecomunicagdes e, dos gastos com a administracdo, entre outros. Assim, na
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codificacdo do PI, existe um digito para identificar este grupo de gastos, e, se este gasto
for um custo, a tematica do Sistema de Informacéo de Custos — SIC o selecionara.

Quanto a categoria econémica, apesar do Pl ser classificado como custeio ou
investimento, apenas os valores de custeio sdo levados em consideragdo para efeito de
custos. Esta selecdo é feita no ato da extracdo dos dados pela temaética SIC, utilizando o
Tesouro Gerencial. Uma vez que os dados de custos sdo extraidos do SIC mediante a
fun¢do “DetaCusto”, cuja finalidade ¢é justamente separar apenas 0s valores
classificados no ato da liquidagdo como “custos”, ressalta-se que este procedimento é
feito de forma sistémica e de maneira simples, por meio dos relatérios elaborados no
Tesouro Gerencial.

J& 0 objeto de gasto da codificacdo de planejamento or¢camentério tera 0 mesmo
cbdigo do objeto de gasto da codificacdo de custos. Trata-se de um desmembramento da
natureza da despesa (conforme ja exposto e exemplificado abaixo), porém ele é
preenchido no ato da emissdo da Nota de Empenho (NE).

Grafico 5 — VisBes da Codificacdo de Custos

VISOES DA CODIFICACAO DE CUSTOS

Visdo Produtiva
{Produtos e Servicos)

Centro de Custos | Ex. T BS355UF

Visdo Econdmica Visgo Contabil

CUSTO
Fxo |
CUsTD

VARLAVEL

X

Legenda Centro de Custos
T— Plataforma de TV

TVB — TV Brasil

B - Brasilia

5 — Servipos

355 —Zinal de Sotélite

U —Servigos Publicos

F — Custo Fixo

Fonte: Autoria Propria (2017)

A tabela de Centro de Custos foi destinada uma codificacdo também de 11
caracteres alfanuméricos, permitindo a aplicacdo dos dados que retratam as transacoes
de custos identificadas por plataforma, por produtos, por pragas/regides, por grupo de
despesas, por objeto de gastos, por codigos aplicados ao grupo de contas da

Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE e por Custos Fixos ou Variaveis. Esta
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combinacdo de dados permite uma visdo dos custos sob o aspecto produtivo
(produtos/servicos), econdmico e contabil, conforme exposto na Grafico 5. Da mesma
forma, corrobora com os preceitos da NBC T 16.11 que em seu item 5, dispde que:
Para atingir seus objetivos, o SICSP deve ter tratamento conceitual adequado,
abordagem tecnol6gica apropriada que propicie atuar com as mdltiplas
dimensdes (temporais, numéricas e organizacionais, etc.), permitindo a analise

de séries histdricas de custos sob a 6tica das atividades-fins ou administrativas
do setor publico.

A EBC apura custos utilizando-se do método por absorcdo*?, portanto, levanta
seus custos com base nos gastos destinados aos produtos e servi¢os da Empresa.

A visdo produtiva que retrata as transacBes dos recursos destinados as
plataformas e produtos/servicos da Empresa identifica, portanto, todo o0 gasto
relacionado a atividade fim da estatal. Desta forma, é possivel segregar o0s custos
atribuidos as TVs, Radios, Portal WEB e Captacdo (outros servicos) dos custos
administrativos (overhead™). Cabe salientar que o termo “produto” aqui empregado
refere-se a um output de um processo. Como explicam Martins e Rocha (2015), “todo
processo utiliza insumos (inputs) e gera produtos (outputs)”. Assim, os produtos da
EBC sdo constituidos por trés canais de televisdo, sete radios, prestacdo de servicos de
publicidade legal, analise e monitoramento de midia e servicos de radiodifuséo,
representando as atividades e processos de producéo.

A visdo econdmica da codificacdo de custos permite a obtencdo dos custos por
pracas/regides, por grupo de despesas (agregacao de natureza da despesa) e por objeto
do gasto (desmembramento da natureza da despesa).

Os custos identificados por pragas/regides fornecem aos gestores a possibilidade
de identificar a evolugéo dos gastos nas diversas localidades em que a EBC atua. Desde
modo, tem-se um instrumento de gestdo de custos relativo & viabilidade das operacgdes
em cada praca/regido. O Grafico 6 demonstra 0 mapa de custos e as pragas com Seus

respectivos valores apurados.

12 Fase 3 do modelo STN — modelagem, vide figura 2

1% Overhead, de acordo com Martins e Rocha (2015, p. 141) “sdo custos relativos a atividades de natureza
preponderantemente administrativa, inclusive as relacionadas a gestdo da producdo, incluindo, portanto, todo o apoio
ao ambiente produtivo”. Pontua-se portanto que os overheads considerados como “custos” sob a otica do custeio por
absorcéo, sdo aqueles voltados para 0 ambiente produtivo da empresa.
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As informagdes por grupo de despesas fornecem o total de custos agregados em
quatro grandes grupos, a saber: custos com pessoal, custos com servigos, custos com
depreciacdo e custos com materiais. Desta forma, gera ao gestor a visualizagédo, de
forma rapida, dos recursos executados em determinado periodo nos referidos grupos,
permitindo, portanto, além de projetar 0s gastos para 0 proOXimo exercicio
(planejamento), identificar os recursos oriundos do orcamento de pessoal e do

orcamento discricionario (custeio).

Gréafico 6 — Mapa De Custos Ref. 1° Trimestre De 2017 - EBC
MAPA DE CUSTOS

coomme 4 32 E 5/ BRASILIA RS 132.370.688,53
oo™ z ° o RIO DE JANEL.. RS 12.924.019.2¢
v )
BRAOI 8 SAOPAULO | R$2.70227280

TABATINGA RS 1.014.773.74
MARANHAO | R$ 754.434.78
Salvador-BA = R% 6555652
J Belo Horizont.. = R% 64.012.20
{ ™~ Porto Alegre = R$ 47.736.55

(o]
o
PRACAS

ARGENTINA

Fonte: Autoria Prépria (2017)

O objeto do gasto constitui um desmembramento das contas de natureza de
despesa. Esse detalhamento permite a Empresa visualizar os pormenores de seus custos
de forma personalizada. Como exemplo, cita-se a conta “Servigos de
Telecomunicagoes”. Este € o menor nivel de detalhe que a relagdo de elementos de
despesas do SIAFI permite classificar. Ao desmembrar esta conta em “Telefonia
Movel”, “Telefonia Fixa” e “Sinal de Satélite”, ganha-se em qualidade da informacao,
tendo em vista que a conta “Sinal de Satélite” em relagdo as contas de “Telefonia
Movel” e “Telefonia Fixa”, € extremamente relevante, em funcdo do seu volume,
conforme apresentado na Tabela 3. Este desmembramento representa um grande ganho

na metodologia da EBC, aplicada na apuracao dos custos da Empresa.
Tabela 3 — Custos por Objeto do Gasto

ELEMENTOC DE DESPESA OBJETO DO GASTO v Jjaneiro
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES Telefonia Movel RS 32.272.20
Telefonia Fixa RS 26.969.18

Sinal De Satélite R$ 1.067.59261

Total R$ 1.126.833,99
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Na visdo contabil presente na codificacdo de custos, tem-se de um lado, a
segregacdo dos elementos que compdem o Custo dos Servicos Prestados — CSP, a qual é
parte integrante da Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE, e, do outro lado, a
segregacdo dos Custos Fixos e dos Custos Variaveis.

A EBC, por ser uma empresa publica, cumpre com a obrigacdo da legislacdo das
sociedades andnimas (Lei 6.404/76), disponibilizando aos seus usuarios as
demonstracfes financeiras, dentre elas a Demonstracdo do Resultado do Exercicio —
DRE. Esta previsdo legal esta no art. 176, inciso Il da Lei 6.404/76.

A NBC T 16.11, no item 25, também orienta que as informacGes de custos
podem subsidiar a elaboracdo da Demonstracéo do Resultado Econémico (DRE), a qual
evidencia o resultado econdmico das a¢des do setor publico (item 26).

A NBC T 16.11 menciona ainda, no item 27, que:

A DRE deve ser elaborada considerando sua interligagcdo com o subsistema de
custos e apresentar na forma dedutiva, pelo menos, a seguinte estrutura:

(a) receita econdmica dos servicos prestados, dos bens e dos produtos
fornecidos;

(b) custos e despesas identificados com a execucdo da acdo publica; e

(c) resultado econdmico apurado.

Neste sentido, cada transacdo contébil, efetuada no ato da liquidagdo, recebe na
codificacdo de custos um elemento que representa um grupo da DRE.

Este procedimento representou um ganho relevante em termos de tempo de
obtencdo da informacdo dos CSP. O que hoje se faz em 30 minutos, antes era feito em
cerca de trés semanas, analisando e refinando os dados que faziam parte do CSP e
comparando com os diversos totalizadores das planilhas eletronicas (MS-Excel) com
dados extraidos do SIAFI Gerencial. Ap6s a implantacdo desta metodologia de
codificagdo e extracdo dos dados por meio do Tesouro Gerencial, foi possivel; obter
diariamente o valor total dos custos dos servicos prestados (CSP) de forma sistémica,
resultando em relevante ganho na tempestividade, qualidade da informacdo e
rastreabilidade dos dados de custos.

As informacdes dos custos fixos e custos variaveis, presentes na codificacdo dos
custos da EBC, permitem ao gestor, a qualquer momento, fazer uma analise, em termos

de planejamento or¢amentario, dos gastos que poderdo ocorrer no exercicio seguinte.

19



. . ... 7° Prémio
®e30® g8 CHICO RIBEIRO
.. .. EONTARH IDADE wrmwm An"r Ct CT« S E

QUALIDADE DO GASTO NO S IR PUBLICK A0 | 2017

7° Prémio Chico Ribeiro sobre Contabilidade, Informacéo de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico — 2017

Constituem, portanto, informacdes sistémicas sobre os custos das acGes da Empresa,
utilizando critérios técnicos para selecionar os possiveis “cortes” ou “aumentos” de

gastos no futuro.

4.5 - MODELO DE APURAQAO DOS CUSTOS INDIRETOS DA EBC

Os custos indiretos s@o o0s custos que ndo podem ser identificados diretamente ao
objeto de custo, devendo sua apropriacdo ocorrer por meio da utilizacdo de bases de
rateios ou direcionadores de custos (NBC T 16.11, item 9)'*. Neste sentido, a
metodologia de custos da EBC aponta para um modelo de apuragédo dos custos indiretos
a partir da identificacdo dos custos intermediarios (centro de custo), para serem
direcionados por meio de um critério de rateio aos objetos de custos da Empresa

(produtos/servigos), conforme fluxo ilustrado na Tabela 4.
Tabela 4 — Modelo de Apuracdo dos Custos Indiretos da EBC

MODELO DE APURA(;ELD DOS CUSTOS INDIRETOS DA EBC

Zlocagio de Centro de Custos w2 para Produtos por meio de um critério de rateio

I b I I
Produtos  Produtos Produtos  Produtos
Exemplo: "Aluguel” A B c D TOTAL
R543 RS 18 RS 25 RS 13 R$10 4y
[ wogio | RaTE 00s VALORES
CENTRO DE . . e
c 5 “dreas Quantidade Criverio de Valores Produto / Produto,/ Produte,/ Produto/ Rateio Produto/ Produto/ Produte, Produto/
da Emaress® Conhecida Rateio Conhecidos Servipo & Servigp B Servicp© Servipo D Marcados Servipp A Servipp B Servigp C  Senico D
P 5" TOTAL
Areal 220 M2 RS 30 5 L] 5 N 2 R515 RS 15 RS 30
Areall xil M2 RS 40 5 5 N 5 3 R313 R513 RS 13 RS20
Area Nl «10 T2 RS 10 K 5 5 N 2 B35 RS 5 RS 10
Area IV x15 T2 R5 15 5 L] ] N 1 R5 15 R515
Area ¥ =5 T2 RS 5 K L] 5 N 1 RS 5 RS5
(-]
TOTAL x100 R§ 100

Fonte: Autoria Prdpria (2017)

No modelo acima é apresentado como exemplo, o aluguel das instala¢cBes da
EBC, cujo valor permeia todas as suas areas. Apds mapear a Empresa para se ter
claramente a metragem das areas que estdo diretamente envolvidas em cada
produto/servico, parte-se para a identificacdo dos produtos que estdo vinculados em
cada area, atribuindo uma marcagdo. Uma vez conhecidas as marcagoes, parte-se para
0s rateios dos valores, alocando-0s aos produtos. O somatoério dos produtos constitui o

custo indireto daquele produto.

14 NBC T 16.11, item 9 — Trata das principais definicées de custos.
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Efetuados os procedimentos iniciais, 0s rateios dos demais periodos (por
exemplo, 0s mensais), serdo aplicados as bases ja constituidas, de forma que o trabalho
intenso se constitua apenas no inicio.

99 ¢

Este procedimento poderia ser aplicado aos valores de “condominio”, “servigos
de limpeza”, “servicos de vigilancia”, entre outros custos indiretos, tendo em vista as
orientacdes da Norma NBC T 16.11, item 15, que destaca que:

As cotas de distribuicdo de custos indiretos, quando for o caso, podem ser
selecionadas entre as seguintes, de acordo com as caracteristicas do objeto de
custo: &rea ocupada; dotacdo planejada disponivel; volume ocupado em
depésitos; quantidade de ordens de compra emitida para fornecedores;

consumo de energia elétrica; nimero de servidores na unidade administrativa
responsavel, etc. (Grifos Nossos).

46 - VISUALIZACAO DAS INFORMAQC)ES DE CUSTOS VIA PAINEIS DE
CONTROLE - ‘DASHBOARDS’

Apds a implantacdo da metodologia de sistematizacdo de custos na EBC, cada
transacdo contabil-financeira recebe um codigo de Pl e um cddigo de Custos (se o
objeto do gasto enquadrar-se como custo). A combinacdo desses cddigos permite a
geracdo de relatorios gerenciais com informacdes de custos para a tomada de decisdo
por parte dos gestores. De acordo com Rezende et al (2010), “o conhecimento de custos
é também importante para evitar o descontrole das financas publicas e o recurso a
aumento de impostos para cobrir decisoes irresponsaveis e desperdicios”.

Assim, no primeiro momento, foram elaborados modelos de relatérios com
informacBes gerenciais em niveis ou camadas, distribuidas por plataforma e por
diretoria, conforme exposto no Grafico 7, corroborando com o pensamento de Martins e
Rocha (2015), que mencionam que “os custos sdo caleidoscopios: podem e devem ser
visualizados, identificados, mensurados, reportados e gerenciados sob diferentes
perspectivas, em diferentes circunstncias, para diversas finalidades”. Assim, as
camadas ou niveis de informagcbes de custos propostos na metodologia da EBC
proporcionam Vvarias perspectivas ao gestor em sua andlise de custos.

Em um segundo momento, foram elaborados painéis de controle utilizando-se a

ferramenta de Business Intelligence-BlI (MS-Power BI, licenga gratuita), capaz de
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consolidar os dados extraidos diretamente da base dos sistemas estruturantes e converté-

los em painés de controle (dashboards), com informac@es atualizadas diariamente.
Neste sentido, a EBC, em busca de melhores praticas, fez um benchmarking na

Advocacia Geral da Unido — AGU. L4, deparou-se com uma ferramenta de Business

Gréfico 7 — Visao por Plataforma e por Diretoria

Niveis de Informacao de Custos

: *TVs, Rédios,
£TVs, Richos, Diretorias [T
latafe aptagio, " Cant )
e VISAO POR PLATAFORMA - VISAO POR DIRETORIA
VB, TVI, ¢ i Krene ‘ ?&FéAN{R.
NBR, AMR,

FMB.

[ .
i Grupo de *Pessoal,
Despesas : Ems'
Grupo de 2 Pessoal, -
 S— Despesas ervigos.
usteio ou
e nvestimento
adas

Niveis de Informagdo de Custos

Fornecedores

Intelligence — Bl (MS-Power BI, licenca gratuita), utilizada pela equipe de custos e

Fonte: Autoria Propria (2017)

capaz de consolidar os dados em painéis de controle (dashboards) e disponibiliza-los
via links para os usuérios da informag&o de custos.

Os primeiros painéis de controle foram gerados a partir da base de planejamento
orcamentario, tendo em vista que os dados estavam no formato adequado para a leitura
e teste dos primeiros painéis.

Vale salientar que a NBC T 16.11 recomenda, no item 6, o uso de ferramentas
que permitem acesso rapido aos dados, conjugados com tecnologias de banco de dados,
de forma a facilitar a criacdo de relatdrios e a analise dos dados. Da mesma forma, a
Norma orienta, no item 19, que o SICSP deve capturar informagdes dos demais sistemas
de informag0es da entidade do setor publico.

Apds a implementacdo da metodologia de custo, da abertura da aba de “Centro
de Custos” e do “Plano de Interno”, iniciou-se, em janeiro de 2017, a geragéo da base de
dados para fins de custos.

Com a base de dados de custos pronta, partiu-se para a elaboracéo dos relatorios
no Tesouro Gerencial, utilizando-se da tematica do Sistema de Informacéo de Custos do
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Governo Federal — SIC para identificar os custos incorridos em um determinado
periodo, configurando para tanto a métrica “DetaCusto” (detalhamento de custos).

Para cada digito estruturado na codificacdo de custos e de planejamento
orcamentario foi criada uma tabela de codigos, retratando os principais eventos de
planejamento orgcamentario e de custos.

Foi constituido um procedimento simples e operacional no ato da emissdo do
empenho e no ato da liquidagéo, a saber:

a) no ato da emissdo do empenho, o Pl recebe a codificacdo de planejamento
orcamentario. Apds este procedimento € encaminhado a Coordenacdo de Custos

para a composicdo da codificacdo de custos. Posteriormente é encaminhado a

Coordenagdo de Execucdo Contabil que procede com a liquidacdo do processo,

preenchendo o cddigo de custos na aba “Centro de Custos” do CPR/SIAFI,

b) apods a execucdo destes procedimentos, a informacdo de custos é captada pelo

Tesouro Gerencial no ato da extracao dos dados utilizando o SIC para selecionar

a base de dados de custos;

c) estes dados sdo direcionados a uma base de dados em planilhas eletronicas (MS-

Excel), com a finalidade de receber os tratamentos em termos de rateios (ETL);

d) apds o tratamento dos dados, vincula-se a base de dados (Data Mart) na
ferramenta de Bl (MS-Power BI, licenca gratuita) para gerar os paineis de

controle (dashboard’s). O Esquema 2 demonstra o procedimento.
Esquema 2 — Modelo de Extragdo dos Dados de Custos na EBC

@ Empresa Brasil
Modelo de Extragdo dos Dados de Custos na EBC % Comaniop
.
5%
W TESOURD o 7 ((4.
I - Hc
) sic “ﬁé
‘ “Armazém delbldos'

Geragdo de Informages de Custos

P> !m Power Bl

Fonte: Adaptado da STN (2017)
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4.7 — PAINEIS DE CONTROLE DE CUSTOS

O projeto de sistematizacdo de custos na EBC propiciou iniciar uma cultura de
geracdo e visualizagdo de relatorios gerenciais por meio de painéis de controle,
utilizando-se de ferramenta de Bl. A EBC, mediante multiplicador interno, capacitou
75 empregados em diversas areas da Empresa no 1° semestre de 2017 para criarem seus
proprios dashboards e se familiarizarem com a leitura e utilizacdo desta ferramenta. Tal
acao culminou na divulgacdo da nova metodologia de custos pela Empresa.

A partir da implantacdo do projeto iniciado em janeiro/2017 foi possivel obter os
primeiros dados de custos na nova metodologia e gerar os primeiros painéis de controle,
conforme observa-se no Grafico 8, que retrata os custos alocados e segmentados por
plantaformas, produtos, objeto do gasto, custos fixos e varidveis, custos por pragas, € 0

detalhamento dos custos selecionados.

Gréfico 8 — Painel de Custos

CUSTOS APURADOS DATA_EMISSAO
R$ 150.067.094,09

P1 - PAINEL DE CUSTQOS | 2017

01/01/2017  31/03/2017

% CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS

% CUSTOS por PLATAFORMAS % CUSTOS por PRACAS

WEB 681% — __— CAPTAGAO 521% CUSTOS por TIPO DE GASTOS 00 JNERD _
= (" s91s%  PESSOAL RS 10122612272
&
) RADIOS _ RS 2042356223 W SERVICOS RS 41.040548.90
= 35.08% I
é WEB - RS 10.225 67837 DEPRECIACAO RS 7.599.616.06
MATERIAL RS 20067325 m o
CAPTAGAO - RS 7.815.115.47 . A CLASSIFICAR - \— BRASILIA 8821%
CUSTOS DOS PRODUTOS DA EBC
MAPA DE CUSTOS
TV Brasil R$ 29,255,519.56 TV Brasil Internadi s NP ey
Sy ° o
DETALHAMENTO DE CUSTOS POR FAVORECIDO L'
veresit [N rs 2925551956 BRAZIL 8
tvrer [ s 2260117360 SEM INFORMACAQ R$ 744182162 2017PA00007L | -8
agénciarasil [l Rs 67281328 FOPAG - VENCIMENTOS E VAN... RS 471665154 | 2017FL0000S4 | 2017NE0004L B @
R FOPAG - VENCIMENTOS E VAN... RS$4410.971,27 | 2017FLO000S4 | 2017NE00041 e Q
senisos Derad.. [l s 575195738 FOPAG - VENCIMENTOS E VAN.. RS 3.610.188,82 2017FL000142 | 2017NE000CAL °
Radiojornalismo [l R 460828912 FOPAG - VENCIMENTOS E VAN.. RS 3.608.80546 | 2017FL000095 | 2017NE000041 o8

Portal € Sites E8C [ Rs 349753509
Radio nac. amy... [} Rs 273603793

2017NE000042
2017NE000041
2017NE000041

FOPAG - QUTRAS DESPESAS VA.. R§ 3.521.342,55 | 2017FLO00034
2017FLO00142

2017FLO00095

RS 3.334.086,45
RS 3.360.09:

FOPAG - VENCIMENTOS E VAN...
FOPAG - VENCIMENTOS E VAN..

¢

o
o

8 .
5 RedoncoC. B rs236152271 6
G RadioNac. amv... ] Rs233309816 chi e 7 Wcrosoh .
2 [ | cUSTOS SER\/‘ICOS DE TERCEIROS - DRE Bong ™l e ST R € 2017 Moot Coporation
rado Ec amy [ s 210265750 o csios
g2 a
. BRASILIA RS 13237068853
radia e Fr. [ rs 20348330 o < I =s 215622763 s rooe e [ RS 1252401926
radgio MECFm R ]| Rs 186195973 73 RS 276924023 - -
s 0. [ Rs 970560646 N
publicidade Legal [| RS 1.769.027.95 3 a0 SROPAULO | Rs 270227280
9 8  Benef. Sociais... [l Rs 797439357 RS 77.171.38690 2 TamaTNGA | RS 101477374
Esportes | Rs 148315111 o . RS 149.31590 & g
Ridionac alo .. | RS 93545179 £ Prowstes pere.. [l Rs7s2202214 RS 397.12999 £ MARANHAO | RS 75443478
. G Deprecizgio .. [l Rs 759961806 RS 110.784,18 salvador-BA | R$ 6555652
TV Brasilintemn... | Rs 497.185.88 RS 244,509,29 ’
genef. sociais .. [l Re3921.179.48 609, Belo Horizont... | RS 66.012.20
Analise e Monit... | RS 29413014 N )
Porto Alegre | RS 47.736.55

Fonte: SIAFI | Base: 18MAIL7 - Atualizado em 10MAI17 | Coordenagio de Custos | GEORC | GEXFI | DIAFI - EBC | Ramal 5610

Fonte: Autoria Propria (2017)
Trata-se de uma consolidacdo dos dados de custos disposta de forma organizada
e visualmente amigavel, com informacdes intuitivas e interativas, demonstradas em

painéis de controle, de forma que o gestor, ao acessar o link (disponivel em

https://goo.al/EoM1Qw com dados relativos ao primeiro trimestre de 2017), tem a
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possibilidade de selecionar partes do grafico e, assim, visualizar nos demais graficos a
informacao relacionada ao que foi selecionado.

Com o banco de dados estruturado, foi possivel elaborar um painel de controle
dos custos utilizando varios filtros de informacdo. Pode-se filtrar os custos por
produtos, por favorecido, por objeto de gasto, por elemento de despesas, por pragas ou
por notas de empenho, de forma individual ou combinada e, ainda, visualizar os
detalhes das informac6es selecionadas. Segundo Poncio (2013), “o uso de informagdes
consistentes e oportunas reduz a fragilidade do processo de gestdo”. Neste sentido, 0s
paineis de controle proporcionam acesso a informac@es consistentes e atualizadas para a
tomada de decisdo pelos gestores da Empresa, bem como transparéncias dos gastos

publicos aos demais usuarios. O gréafico 9 retrata o detalhamento dos custos.

Gréfico 9 — Painel Detalhamento dos Custos

e 7 P2- DETALHAMENTO DOS CUSTOS | 2017 R$ 1.154.414.87 D;‘;‘;fr;f"wm @5:‘%:’;3‘@20
RADIOS | —

CUSTOS ADM (Overhead)

- "T'V*,JB'R' N CUSTOS por OBJETO DEGASTO

TV Brasil Intemacional 50 De Dados (Teleproc 017 % 3 Multa de FGTS, 0,17 % A Boreste: RiE ’
TV Brasil Ressarcimento De Pessoal Requisitado, 0,17 % Servigos De Apoio Administrativo, Tecnico E Operacional, 0,19 % Beio Horsonta - NG
Servigos De Radiodifusio Locagao De Maquinas E Equipamentos, 0,19 % Fretes E Transportes De Encomendas, 0,34 % BRASILIA
ORECIDO v Desempenho Audiéncia, 0,35 % Condominios, 0,38 % Fortaleza - CE

pel RCT, 049 % Servigos de degravagio/closed caption, 0,52 % Jod B
ATELECOM TELEINFORMATIC... Benef. Sociais - Auxilio Creche, 0,53 Benef. Sociais - Auwxilio Transporte, 0,56 % e
AF.P. - PRODUCOES ARTISTICA... Aquisigio/Atualizagio De Softwares, 0,61 Sentenga Judicial, 0,62 %

A+ GASTRONOMIA E EVENTOS... Obrigagdes Tributarias, 072

Manutengio € Conservagéo De Maquinas E Equipam.
OBJETO DO GASTO v
iais - TRABALHIST...

Servigos De Criag3o, Produgdo, Finalizagio E .
2009NE003205

2014NE003299

2015NE000943
™ Locag3o De Meios De Transportes, ... Locagdo De Iméveis, 2,28 % 2015NE002718

Limpeza, Conservagdo, Copa E Cozinha, 1. / Brigada De Incéndio.

Energia Elétrica, 179 Sinal De Satélite, 1,84 %

Benef. Sociais - Assist. Medica .. Depreciagio Acumulada, 5,06 %

ELEMENTO DE DESPES
Otele Provisdes para Sentencas Ju..- et Sogiais: AuslioAlini:

Servicos Extraordinarios... Encargos Sociais, 14,42 %

SERVICOS DE TELECOMUNICA..,
Folha de Pagamento...

DATA EMISSAO 4 CUSTOS FAVORECIDO | ELEMENTO DE DESPESA DIRETORIAS | NE PI_NOME CENTRO DE CUSTOS_NOME | DOC_HABIL PLCOD CENTRO DE CUST...
06/01/2017 R$ 2662906 CPDELETRL. ~MANUT.E CONSERV.DE MAQUINA.. ~ DESPESAS.. 2016NEQ02904 SEMINFORMACAO  MANUTE CONSERVDEMA..  2017NP000009 -8 AADMBS533MF
19/01/2017 R$ 9933354 HITACHID..  MANUT.E CONSERV.DEMAQUINA..  DESPESAS.. 2016NEQ02911 SEMINFORMACAO  MANUTE CONSERVDEMA..  2017NP000072 -8 AADMBS533MF
Total RS 1.154.414,87

Fonte: SIAFI | Base: 18MAI17 - Atualizado em 19MAI17 | Coordenago de Custos | GEORC | GEXFI | DIAFI - EBC | Ramal 5610
Fonte: Autoria Prdpria (2017)
A metodologia de custos da EBC foi elaborada para captar todos os custos, tanto

os administrativos, quanto 0s operacionais. Tal premissa tem o objetivo de levantar as
informacdes de custos tanto do ponto de vista gerencial, no sentido de obter o overhead,
0s custos indiretos envolvidos diretamente nos produtos e servigos da empresa, quanto

do ponto de vista contabil no sentido de obter os custos diretamente envolvidos nos

25



BB 7° Prémio -
0582®® @ CHICO RIBEIRO

.. CONTABILIDADE, INFORMACAD DE CUSTOS E
QUALIDADE DO GASTO NO SETOR PUBLICO | 2017

7° Prémio Chico Ribeiro sobre Contabilidade, Informacéo de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico — 2017

produtos e servicos da estatal, servido de base para a formacédo dos custos dos servicos
prestados de acordo com o custeio por absorcdo. Neste sentido foi criado um painel de
controle que demonstra esses dados sob a 6tica dos custos totais, custos administrativos
e custos operacionais, apresentado no Grafico 10.
Gréfico 10 — Painel Custos dos Servicos Prestados - CSP
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WEB RS 1022567837 MATERIAL | RS 20067325 . . FGTS RS 5.865.026,65
A CUSTOS A APOIO ADMINISTRATIVO, TEC. RS 4.426.766,86
CAPTAGED RS 7.815.115.47 ACLASSIFL.. | RS 13316 RS 8153 GRATIFICACAO DE TEMPO DE R$ 4027.037,33
R§131115 RESSARCIMENTO ASSISTENCL R$ 3.927.119.74
RS 132106 s
Fonte: SIAFI | Base: 18MAI17 - Atualizadoem 19MAI17 | Coordenagio de Custos | GEORC | GEXFI | DIAFI - EBC | Ramal 5610 RS 10.553.253,18 ° AL RS 150.067.094.09

Fonte: Autoria Propria (2017)

Com base nos custos operacionais, foi criado um painel de controle apontando
0s custos dos produtos e servicos da EBC, segregado em Plataformas, Produtos e Grupo
de Despesas. Este, portanto, € um dos principais painéis de controle, pois retrata 0s
custos operacionais dispendidos ao longo de um periodo. Assim, nos proximos
trimestres, pretende-se comparar 0s custos e verificar os resultados para fins de tomada
de decisao, conforme Gréfico 11.

A integragé@o dos objetos de gastos presentes nas codificagOes de planejamento
orcamentario e de custos permitem a obtencdo dos custos por diretorias. O Gréafico 12
retrata um painel de controle dos custos por diretoria e por areas, bem como um quadro
analitico, que mostra os detalhes da informacéo selecionada.

Ressalta-se que as informaces dispostas nos painéis de controle sdo dindmicas,

com dados atualizados diariamente (processo de retroalimentagdo). Por meio de um
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link, o gestor pode acessar a informacdo de sua area e acompanhar as transacdes

efetuadas, podendo tomar conhecimento e decisfes a qualquer momento diante do fato

verificado.

Gréfico 11 — Painel Custos Consolidados

P09 | CUSTOS CONSOLIDADOS | 2017
POR PLATAFORMAS & PRODUTOS

PLATAFORMA TV
TV Eresi PESSOAL RS 21.948.605,82
SERVICOS RS 479308374
DEPRECIACAO RS 242635235
MATERIAL RS 13.188,00
Total RS 20.179.239,91
TV Brasil Internacional  PESSOAL RS 417.731,67
SERVICOS RS 225.672,05
DEPRECIAGAQ RS 2175710
Total RS 675.160,82
Esportes SERVICOS RS 47.764,30
PESSOAL RS 432490
Total RS 52.089.20
PLATAFORMA WEB
Portal E Sites EBC  DEPRECIAGAQ RS 717315
SERVIGOS RS 20.686,85
PESSOAL RS 3.460.167,54
Total
Agéncia Bresil  SERVICOS RS 21.86092
DEPRECIAGAD RS 2711064
PESSOAL RS 6:604.144,08
Total

[Total | Rs10.150.143.28

Fonte: SIAFI | Base:18MAI17 - Atualizado em 19MAI17 | Coordenagdo de Custos | GEORC | GEXFI | DIAFI - EBC | Ramal 5610

Fonte: Autoria Prdpria (2017)

Grafico 12 — Painel Custos por Diretorias

P11 | CUSTOS POR DIRETORIAS

DATA EMISSAQ

04/01/2017  06/04/2017

-

CUSTOS por DIRETORIAS

DIAFI-DIRETORIA DE
ADMINISTRAGAO, FINANGAS.

CUSTOS por AREAS

Administragdo E Logistica
Conselho De Administragio
[

Consultoria Juridica

Diretoria De Adminisirag3o, Finangas E Pessoas - DIAFI

Diretoria De Jornalismo - DUOR

Diretoria De Produgdo E Conteido - DIFRO

Engenharia

Total

R$ 4.674.279.20

PRESI-PRESIDENCIA

R$ 150.517.017.99
CUSTOS

R$ 4.352.114,85

RS 49.263.739.97

- R$ 745.362,62

R$101.253.278.02

|

R$ 530.403,56 R$ 332.801.82

DATA EVISSAO . CUSTOS OPERACIONAIS APURADOS NO PERIODO .
Empresa Brasil
01/01/2017  31/03/2017 $ de Comunicagio
R$ 90.717.695,40
— PLATAFORMA RADIO

Radiojernalismo PESSOAL RS 455208204
S SERVIGOS RS 47.80879
DEPRECIAGAO RS 8.398,29

Total | RS4.608.289,12
RS 805227087 RS 629321450  gs 1751114 Radio Nac, Am/Rio PESSOAL RS 225860122

DEPRECIAGAO RS 324.832,56
PESSOAL SERVICOS ~ DEPRECIAGAO  MATERIAL TSZI\"‘(OS RS 10022058

o | RS 2.689.660,66 |

Radio Nac, OC Amazon..  PESSOAL RS 212064304

i DEPRECIAGAO RS 166.318,64
PLATAFORMA CAPTACAQ SER\"K(OS; R$ 6555603

SERVICOS DE RADIODIFUSAO (SECOM) Total | RS236152271
RadoMoc At PESOAL s 207atee2s
TV NER PESSOAL RS 19.761.800,15 DEPRECIAGAO RS 166.348 16
SERVICOS RS 1.860.169,32 SERVIGOS R§ 9266176

DEPRECIAGAD RS 1.008.16270 i Total | R$2.333.00816
Total IR Radio MEC Am RJ PESSOAL RS 1555.831,10

Servicos De Radliodifusio  PESSOAL RS 5.494.225,86 DEPRECIAGAQ R§ 324.832,55
DEPRECIAGAO RS 217.37871 SERVIGOS RS 17541666

SERVIGOS RS 40.352,81 i ; Total | R$2.056.08031

Total Radio Nac, Fm/Bsb PESSOAL RS 172614025

seugio | R wenas
SERVICOS RS 16102441

CAPTACAD ) Total | RS 2.053.483.30
Radio MEC Fm RJ PESSOAL RS 131147000

PRODUTOS GRI = CUSTOS= DEPRECIAGAO RS 32483256
Anslise ¢ Monit, Midia  DEPRECIAGAO R$ 5.861,72 SERVICOS RS 17615676
SERVICOS RS 7440175 MATERIAL R§ 312214

PESSOAL RS 17180445 Total RS 181558146

Total RS 252.067,92 Esportes PESSOAL RS 142341537

Publicidade Legal SERVIGOS R§ 5.957,79 DEPRECIAGAO RS 5.376.5¢
DEPRECIAGAD RS 1158962 SERVICOS RS 227000

PESSOAL RS 1751480,53 Total | RS 142106191

Total Radio Nac. Alto Solimaes ~ PESSOAL R$ 700.137,49

SERVICOS R$ 135.20005

TOTAL CAPTAGAO DEPRECIAGAO RS 7256060
MATERIAL RS 1.201,00

RS 30.403.185,42 - [

R$ 90.608.505.43

R$ 39.623.950.75

R$ 58.965,90

DOTEC-DIRETORIA DE

OPERAGOES, ENGENHARIAE .. DIGER

CUSTOS

RS 20.729,36
R$ 2101476

R$ 7.382.68268
| e Rs 281346
RS 25.271,10 R$ 22.866.47
R$ 2341144
RS 665.861,13 RS 23.447,06

RS 332.801,82

RS 20.284.561,81 |
>

R$ 150.517.017,99
<

RS 10 Mi

R$ O M

Fonte:SIAFI | Base: 18MAIL7 - Atualizado em 19MAI17 | Coordenagdo de Custos | GEORC | GEXFI | DIAFI - EBC | Ramal 5610

Fonte: Autoria Propria (2017)

DIGER-DIRETORIA GERAL -

DLOR-DIRETORIA DE DIPRO-DIRETORIA DE

JORNALISMO - DUOR

FAVORECIDO

oA - LUMUNILAR LIUA - ME

INFOGLOBO COMUNICACAQ E PARTICIPACQES S.A,
PRO VIDEQ SERVICOS LTDA - EPP

INOVA TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E REPRESENTACOES LTDA.
CHRISTOFFER PRODUCQES ARTISTICAS LTDA

SERPRO - SEDE - BRASILIA

AUXILIO MORADIA

GRAFICA E EDITORA MOVIMENTO LTDA

ASSOCIACAQ DE ENSINO SOCIAL PROFISSIONALIZANTE
BELMUSIC SERVICOS MUSICAIS LTDA

RS 605371734
RS 2.194.481.17
——

Janeiro

Margo

Fevereiro

AG-ASSEMBLELA GERAL

PRODUGAO E CONTEUDO - ...

ELEMENTO DE DESPESA

SERVILUS UE LUMUNICAUAU EVM GERAL
SERVICOS TECNICQS PROFISSIONAIS
SERVICOS DE AUDIO, VIDEQ E FOTO
MANUTENCAO DE SOFTWARE

SERVICOS DE COMUNICACAQ EM GERAL
COMUNICACAQ DE DADQS
INDENIZACAQ DE MORADIA - PESSOAL CIVI
SERVICOS GRAFICOS £ EDITORIAIS
SERVICOS DE APQIQ AQ ENSINO
LOCACAO DE IMOVEIS

RS 86.732,42

Abril
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4.8 - PONTOS DE CONFERENCIAS

A metodologia de custos da EBC prevé dois pontos de conferéncia no intuito de
manter a qualidade das informagOes. Trata-se de auditoria nas contas de custos com
foco na qualidade dos inputs. O primeiro ponto de conferéncia compara o numero
atribuido ao objeto de gastos do PI com o do Centro de Custos, onde ambos tém que ser
iguais. Existindo diferencas, cabe analise e correcdes. Neste primeiro momento da
implantacdo, tem-se acompanhado, erros formais por classificacdo divergente em uma
das areas. Esta comparabilidade € salutar, pois gera a oportunidade de alinhar as
classificacbes do plano interno, dos elementos de despesas no ato da emissao da nota de
empenho, bem como no ato da classificacdo de custos por parte da coordenacdo de
custos. Neste sentido, a EBC ganha em qualidade da informacgdo com este confronto. A
titulo de exemplo, no primeiro trimestre de 2017 foram extraidas 2.848 linhas de
informacao, das quais apenas 18 (0,63%) encontravam-se com algum ajuste a fazer.

Outro ponto de conferéncia diz respeito ao confronto entre os elementos da
natureza da despesa e 0s objetos de gastos, uma vez que o objeto de gastos constitui um
desmembramento da natureza da despesa, um deve estar relacionado ao outro. Portanto,
se em um detalhamento da natureza de despesa houver objetos de gastos diversos, tem-
se uma divergéncia de dados a se ajustada. Diariamente, a equipe de custos mantém um
olhar sobre este ponto de conferéncia no intuito de sanar essas distor¢fes e manter a

qualidade das informacdes de custos expostas nos painéis de controle (dashboards).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste trabalho foi demonstrar a experiéncia na implantacdo da
sistematizacdo dos custos na EBC, utilizando-se das ferramentas tecnolégicas como o
Tesouro Gerencial, na tematica do SIC, que tém a capacidade de integrar os sistemas
estruturantes do Governo Federal, alinhados a ferramenta de Business Intelligence — Bl
(MS-Power BI, licenga gratuita), para demonstrar, via paineis de controle, seus
resultados em termos de apuragdo de custos. Destaca-se que a EBC economizou com
sistemas informatizados utilizando uma solucdo gratuita disponivel no mercado e no

setor publico para visualizacdo dos painéis de controle, e economizou na multiplicacéo
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e divulgacdo da metodologia com o uso de multiplicadores internos apoiados pela
Diretoria de Administracdo, Financas e Pessoas — DIAFI.

Neste sentido, a metodologia aplicada por meio da codificagdo de custos e de
planejamento orcamentério através de um elemento integrador denominado “objeto de
custos” foi bem sucedida, atendendo as demandas com mais rapidez. A EBC obteve um
ganho expressivo em termos de tempo, qualidade da informacédo, confiabilidade e
rastreabilidade dos dados de custos, além de permitir a seus analistas de custos focar o
trabalho na analise dos dados.

Os dados de custos sdo demonstrados em painéis de controle (dashboards)
interativos e dindmicos, com informacGes atualizadas diariamente, inclusive
possibilitando a extracdo dos custos dos servigos prestados — CSP (base para a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE), fato que constitui um marco na
histéria da Empresa em termos de tempo no levantamento e disponibilizacdo das
informacdes.

Ressalta-se que o modelo de implantacdo da sistematizacdo de custos, utilizado
na EBC, contribuira para funcéo social de aumentar a transparéncia dos gastos publicos,
assim como para 0 aumento da accountability. Além disso, esse modelo pode ser
aplicado a outros orgdos e entidades do setor publico, ap6s investimento de tempo em
planejamento e fazendo uso das gratuidades dos sistemas estruturantes, bem como das
ferramentas de business intelligence disponiveis no mercado, inclusive o Tesouro
Gerencial que disponibilizou em sua ultima versdo, a possibilidade de geracdo de

dashboards.
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