Empresa Brasil
de Comunicacao

. RESOLUCAO N° Q_OZf/zm A

A Diretoria Executiva da Empresa Brasil de Comunicagio S.A. — EBC, no uso das
atribuigdes que lhe confere o art. 19, VIII do Regimento Interno, aprovado pela Deliberagdo n® 5,
de 12 de abril de 2011, do Conselho de Administragdo — COADM, e o art. 1° da Deliberagdo n°
28, de 21 de setembro de 2009, |

CONSIDERANDO
- a necessidade de se regular o tratamento dado as demandas, criticas ¢

questionamentos recebidos pela Ouvidoria da EBC; e
- que, na reunido da Diretoria-Executiva, de 24 de agosto de 2011, todos os

-

diretores aprovaram, por unanimidade, o texto da norma.

RESOLVE:
Art. 1° Aprovar a proposta apresentada pela Diretora-Presidente da Norma de

Relacionamento entre a Ouvidoria e a Diretoria Executiva da Empresa Brasil de
Comunicag¢io S.A. — EBC, na forma do documento anexo.

Art. 2° Encaminhar a proposta de norma ora aprovada para sua instituigao.

Art. 3° Esta Resolugio entrard em vigor nesta data e terd sua publica¢io na

intranet da EBC.

rasilia, 24 de agosto de 2011.

MARIA TEREAA CRUVINE
Diretora-Presidente

- d

NEREIDE LACERDA BEIRAO

Diretora de Jornalisi etor Juridico

ROGERIO BRANDAO RICARDO DE ALMEIDA COLLAR
Diretor de Produgio Secretario-Executivo
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1. FINALIDADE |

A presente norma tem por objeto a fixagao de procedimentos e critérios para
a Ouvidoria formular questionamentos as diretorias sobre demandas dos

telespectadores, ouvintes ou leitores dos veiculos de comunicagao da EBC,

bem como para a elaboragéo e envio de respostas das Diretorias a Ouvidoria.

2. COMPETENCIA E PROCEDIMENTOS

2 1. Recebida a critica ou demanda de telespectador, ouvinte ou leitor, a Ouvidoria
devera, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos seu recebimento,
envia-la a diretoria responsavel para que a responda.

2.1.1. A critica ou demanda devera ser encaminhada pela Ouvidoria diretamente
ao Diretor incumbido da resposta ou a quem este indicar para que receba
em seu nome, mas sempre com copia para o diretor responsavel.

22 A Diretoria demandada, caso entenda nao ser de sua competéncia a elaboragédo
da resposta, devera informa-lo 4 Ouvidoria, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, fundamentadamente, devendo indicar qual area é responsavel.

2.2.1. Prevalecendo duvida quanto a competéncia para elaboragao de resposta,
cabera ao Presidente da EBC indicar a quem incumbira a elaboragéo de

resposta a Ouvidoria.
2 3. A Diretoria-Geral e a Presidéncia da EBC devem ser informadas, em copia fisica
ou eletrdnica, de todas as criticas e demandas encaminhadas a Ouvidoria por
telespectadores, ouvintes ou leitores.

2 4. A Diretoria que receber-questionamento da Ouvidoria devera formular resposta
escrita no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis.

2 4.1. Em casos excepcionais e devidamente justificados, o diretor responsavel
devera solicitar dilacdo do prazo, que sera fixado conforme a natureza da
resposta.

2.5. As respostas a Ouvidoria deverdo ser assinadas e encaminhadas pelo Diretor
demandado ou pelo gerente-executivo que vier a indicar.

251. As respostas assinadas por gerentes-executivos deverdo conter, a
manifestagdo “de acordo’, com carimbo e assinatura do Diretor
responsavel pela formulagdo da resposta, quando escrita, ou chancela em
documento eletrénico ou email.

2 6. Recebida a resposta do Diretor, a Ouvidoria tem 24 (vinte e quatro) horas para
responder ao telespectador, ouvinte ou leitor demandante.

2.7. Toda critica e demanda recebida pela Ouvidoria contera numeraga Spr e,
apos resposta conclusiva e satisfatéria aquele que a apresentou, r
arquivada em meio fisico ou eletronico. OB &
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3. DISPOSIGCOES GERAIS

3.1. Os Diretores da EBC deverdo encaminhar a Ouvidoria, no prazo de 15 (quinze)
dias apdés a aprovagdo da presente norma, lista das competéncias e
responsabilidades que Ihe s&o afetas.

311. A lista a que se refere o item anterior devera, também, indicar as
competéncias de cada geréncia-executiva no ambito da diretoria.




