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1. FINALIDADE

11

Regulamentar a utilizacdao dos servigos de transporte da Empresa Brasil de Comunicagao

S.A. — EBC, prestados por veiculos proprios, terceirizados ou TaxiEBC, pelos empregados,
colaboradores e Diretores.

2. AREA GESTORA

2.1 Diretoria de Administra¢do, Finangas e Pessoas — DIAFI.

3. CONCEITUACAO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

AGENCIAMENTO DE TRANSPORTE — TaxiEBC

Servico prestado por empresa contratada, por demanda, compreendendo a intermediagao
do transporte terrestre de empregados, colaboradores e Diretores a servico da EBC, no
ambito do Distrito Federal e entorno, do Estado do Rio de Janeiro e do Estado de Sdo
Paulo.

COLABORADOR

Pessoa sem vinculo empregaticio com a EBC que venha a colaborar, a convite da Empresa,
de forma espordadica ou periddica, de cardter técnico-profissional, artistico e cultural, ou
ainda para proferir conferéncias ou palestras, ou para participar de congressos, seminarios,
simpdsios e congéneres, organizados diretamente pela EBC, em coparticipacdo ou que
trate de matéria de seu interesse, que venha participar em programas ou entrevistas nas
emissoras de radio e TV, em carater eventual e sem remuneracdo, sendo tdo somente
indenizada, quando cabivel, pelos gastos com transporte, bem assim aquela que, em
funcdo do estipulado em instrumentos juridicos especificos, obrigue a EBC a custear as suas
despesas de deslocamentos.

CONDUTOR

Colaborador terceirizado, autorizado a conduzir veiculo da EBC.

CONDUTOR CREDENCIADO EM CARATER EVENTUAL

Empregado da EBC que possua habilitacdo para conduzir veiculos, emitida pelo
Departamento Nacional de Transito — DENATRAN, e estd credenciado na EBC para
eventualmente conduzir veiculos a servico da Empresa.

CREDENCIAMENTO

Ato administrativo que concede autorizacdo especifica aos empregados para conducao
eventual de veiculos a servico da EBC, na forma descrita nesta Norma.

EMPREGADO

Toda pessoa fisica que preste servicos de natureza ndo eventual a EBC, sob a dependéncia
desta, mediante saldrio e registrada no Quadro de Pessoal da Empresa.
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3.7.

3.8.

3.9.

ENTORNO DO DISTRITO FEDERAL

Sao as 33 (trinta e trés) Regides Administrativas do Distrito Federal e mais 33 (trinta e trés)
Municipios que compdem a Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e
Entorno — RIDE. S3o as seguintes:

| - Regies Administrativas: Aguas Claras; Arniqueira; Brazlandia; Candangolancia;
Ceilandia; Cruzeiro; Fercal; Gama; Guar3; Itapod; Jardim Botanico; Lago Norte; Lago Sul;
Nucleo Bandeirante; Paranoa; Park Way; Planaltina; Plano Piloto; Recanto das Emas;
Riacho Fundo; Riacho Fundo |II; Samambaia; Santa Maria; S3do Sebastido;
SCIA/Estrutural; SIA; Sobradinho; Sobradinho II; Sol Nascente/Pér do Sol;
Sudoeste/Octogonal; Taguatinga; Varjao; e Vicente Pires.

Il - Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno — RIDE:

a) Municipios do Estado de Goias: Abadiania; Agua Fria de Goids; Aguas Lindas de
Goias; Alexania; Alto Paraiso de Goids; Alvorada do Norte; Barro Alto; Cabeceiras;
Cavalcante; Cidade Ocidental; Cocalzinho de Goids; Corumba de Goids; Cristalina;
Flores de Goids; Formosa; Goianésia; Luziania; Mimoso de Goids; Niquelandia; Novo
Gama; Padre Bernardo; Pirendpolis; Planaltina; Santo Anténio do Descoberto; Sao
Jodo d’Alianca; Simolandia; Valparaiso de Goias; Vila Boa; e Vila Propicio; e

b) Municipios do Estado de Minas Gerais: Arinos; Buritis; Cabeceira Grande; e Unai.

GESTOR CENTRAL

Perfil atribuido a empregado (lotado na Geréncia de Apoio Geral, na Geréncia Regional de
Administracdo — RJ e na Geréncia Regional de Administracdo — SP) que atuard como
Administrador do servico de transporte TaxiEBC e serd responsavel pela operacdo e gestdo
do servico em nivel geral, no ambito da sede, em Brasilia-DF e nas regionais do Rio de
Janeiro — RJ e de S3o Paulo — SP.

GESTOR DE UNIDADE

Perfil atribuido a empregado, que atuard como ponto focal com o Usuario do servico de
transporte TaxiEBC; e sera responsavel pela operac¢do e gestao do servigo no ambito de sua
area de atuacao.

3.10. INDENIZAGAO DE TRANSPORTE

Pecunia devida a empregado da EBC, que conduzir, eventualmente, veiculo da Empresa
para execucdo de servigos externos, condicionada a proposta circunstanciada encaminhada
pelo seu respectivo Diretor e autorizacdao formal do Diretor de Administracdo, Financgas e
Pessoas — DIAFI.

3.11. INFRAGAO DE TRANSITO

Inobservancia a qualquer preceito da legislacdo de transito, as normas emanadas do
Cédigo de Transito Brasileiro — CTB, do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN e a
regulamentacdo estabelecida pelo 6rgao ou entidade executiva do transito.
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3.12. SINISTRO

Acontecimento casual, fortuito, imprevisto, ocorrido em vias terrestres, com o
envolvimento de um ou mais veiculos, ou com obstaculos fixos, mdveis, ou ainda
envolvendo pedestres e/ou animais, resultando em danos ao patrimoénio da EBC e/ou de
terceiros ou lesdes fisicas e/ou morte.

3.13. USUARIO

Empregado, colaborador e Diretor que utilizam o servigo de transporte, inclusive o TaxiEBC,
com atuacao restrita as suas solicitagdes e respectivos atendimentos, bem como pelo uso e
fidelidade das informacgdes atestadas na requisi¢cdo de veiculo.

3.14. VEICULO DA EBC

Veiculo automotor de propriedade e a servigo da EBC.

3.15. VEICULO TERCEIRIZADO

Veiculo automotor contratado e a servigo da EBC.

4. COMPETENCIAS
4.1. Cabe ao Diretor da Diretoria de Administracdo, Financas e Pessoas — DIAFI:
| - indicar os Gestores Centrais e Gestores de Unidade que atuardao na DIAFI;

Il - conceder e cancelar a Indenizacdo de Transporte, conforme proposta circunstanciada
do Diretor da drea interessada, observados os procedimentos estabelecidos no item 8 e
demais dispositivos desta Norma; e

Il - autorizar e cancelar o credenciamento de empregado para exercer atividade de
Condutor Credenciado em Carater Eventual, bem como o pagamento da pecunia
resultante da conducdo eventual de veiculos.

4.2. Cabe aos Diretores:

| - indicar os Gestores de Unidade, exceto os que atuardo na DIAFI;

Il - propor, ao Diretor da DIAFI, a concessdao da Indenizacdao de Transporte a empregado
lotado em sua drea de competéncia; e

Il - propor, ao Diretor da DIAFI, o credenciamento de empregado lotado em sua respectiva
area de competéncia para exercer atividade de Condutor Credenciado em Carater
Eventual.

4.3. Cabe ao Gerente Executivo de Patrimoénio e Logistica e ao Gerente Regional de
Administracdo em sua area de atuacao:
| - planejar, supervisionar e avaliar a atividade de transportes da EBC;
Il - indicar os Gestores de Unidade que atuarao na DIAFI;

Il - submeter, ao Diretor da DIAFI, as propostas decorrentes de estudos, relatérios e demais
informacgdes necessarias para o regular atendimento aos Usudrios; e
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IV - submeter, ao Diretor da DIAFI, a emissao de autorizagdao para empregado dirigir como
Condutor Credenciado em Carater Eventual.
4.4. Cabe ao Gerente de Transporte:
| - acompanhar a operacgdo das atividades de transportes da EBC;
Il - controlar e avaliar a atividade de transportes da EBC; e
lIl - submeter ao Gerente Executivo de Administracdo e Logistica estudos, relatérios e
demais informagGes necessarias para o regular atendimento aos Usuarios.
4.5. Cabe ao titular da area de Transporte na sede ou ao titular da unidade responsdvel pela
atividade regional de transporte, que atuarao como Gestor Central:
| - monitorar e acompanhar a execug¢ao do servigco TaxiEBC em nivel geral e central;
Il - cadastrar e/ou validar o cadastro de Usudrio e de Gestor de Unidade;
Il - alterar, bloquear, inativar o Usudrio e o Gestor de Unidade;
IV - atestar o servico do TaxiEBC utilizado pelos Usuarios de seu ambito de atuacdo;

V - controlar a execucdo dos servicos de transporte realizados com veiculos préprios ou de
terceiros;

VI - coordenar e orientar as atividades de conducdo dos veiculos da EBC;

VIl - cadastrar e acompanhar a validade da documentacdo e categoria da habilitacdo dos
condutores dos veiculos de propriedade da EBC e terceirizados;

VIl - controlar as ocorréncias efetivadas pelos empregados como Condutor Credenciado em
Carater Eventual e dos terceirizados;

IX - solicitar carro e atestar, contestar ou acompanhar ateste do Gestor de Unidade e validar
corridas de Usuario atrelado a sua area; e

X - atuar como Fiscal do Contrato dos servicos de agenciamento e de terceirizacdo de
transporte.
4.6. Compete ao Gestor de Unidade:

| - monitorar, acompanhar e atestar os servicos executados pelo Usudrio, no ambito de sua
area de atuacado;

Il - pedir corridas, atestar e contestar a utilizacdo dos servigcos TaxiEBC;
Il - cadastrar e/ou validar o cadastro feito pelo Usuario;
IV - alterar, bloquear e/ou inativar o Usuario;

V - solicitar carros, validar, contestar e acompanhar avaliacdo do Usuario atrelado no
ambito de sua unidade; e

VI - visualizar e exportar relatdrios dos servicos TaxiEBC executados no ambito de sua
unidade.
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4.7.

Compete ao Usuario:

| - se cadastrar no sistema disponibilizado, via web ou por celular (App Store ou Google
Play), com login institucionais da EBC e a criagdo de senha pessoal de escolha do
Usuario;

Il - solicitar e avaliar corridas;

[l - confirmar e contestar a utilizagao dos servigos TaxiEBC por ele realizado; e

IV - utilizar o TaxiEBC exclusivamente para o exercicio de atividades de interesse da EBC.

5. AGENCIAMENTO DE TRANSPORTE — TAXI EBC

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Na utilizacdo do servigo TaxiEBC o Gestor Central, o Gestor de Unidade e o Usudrio deverao
observar as regras operacionais, as atribuicdes, as responsabilidades e as vedagbes
descritas nesta Norma.

Os servicos TaxiEBC serdo prestados por meio de solucdo tecnoldgica disponibilizada por
empresa contratada pela EBC, por meio de acesso por aplicativo mobile (App Store ou
Google Play) ou pela web.

O Gestor Central, o Gestor de Unidade e o Usudrio serdo responsaveis pela
operacionalizacdo e a gestdo do sistema disponibilizado para execucdo do servico,
consideradas as abrangéncias de suas atuacdes e as funcionalidades especificadas da
solucdo tecnolégica fornecida.

O servico estarad disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados,
domingos e feriados.

Os Usudrios devem observar que os veiculos designados para o atendimento das
solicitacdes de servico devem obedecer as disposicdes da Lei n2 9.503, de 23 de setembro
de 1997 e demais normas do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN, no que couber,
atendendo, no minimo, as seguintes especificacées e equipamentos:

| - idade mdxima de 5 (cinco) anos para veiculos a gasolina, alcool ou outro combustivel
fossil; ou idade mdaxima de 8 (oito) anos para veiculos elétricos, hibridos ou outro
combustivel renovavel ndo féssil ou para veiculo ADAPTADO, contados da emissao do
primeiro Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV;

Il - sistema de ar-condicionado; e

[Il - minimo 4 (quatro) portas.

Os motoristas designados para atendimento das solicitacdes de servico devem:
| - atender ao Usuario com presteza e polidez;
Il - trajar-se adequadamente para a funcao; e
IIl - manter o veiculo em boas condi¢des de seguranca, funcionamento e de higienizacdo a

cada corrida.

O veiculo designado para atendimento do servico deverd estar disponibilizado no endereco
de origem da solicitacdo no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, contados da data e hora
da solicitacao.
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5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

Apdbs a chegada do veiculo designado para atendimento no endere¢o de origem, o
Usudrio deve ser aguardado por pelo menos 10 (dez) minutos para embarque.

O cancelamento da solicitagdo pelo Usudrio, sem Onus para a EBC, devera ser realizado
dentro do prazo de 5 (cinco) minutos iniciais do chamado.

O cancelamento da solicitagdo pelo Usuario, apds 5 (cinco) minutos iniciais do chamado e
com o aceite do motorista, desde que ndo iniciado o atendimento (caracterizado pelo
embarque do Usudrio no veiculo), serd com 6nus para a EBC de 2 (duas) vezes o valor do
quilometro contratado.

O cancelamento da solicitagdo, apds a chegada do veiculo no enderego de origem e
transcorrido o prazo de 10 (dez) minutos sem a chegada do Usudrio para inicio do
atendimento, serd a critério do motorista, com O6nus para a EBC de 2 (duas) vezes o valor
do quildometro contratado.

A apuragdo do valor do atendimento serd iniciada somente a partir do embarque do
passageiro no veiculo, encerrando-se quando da chegada ao endereco de destino.

Exceto valores relativos a pedagio, na apuracdo do valor do servico ndo poderdo ser
acrescidas quaisquer taxas, tais como: transporte de bagagem, retorno e quantidade de
passageiros.

O pagamento de eventual peddgio serd realizado pelo motorista, com posterior inclusdo
da respectiva quantia ao valor do atendimento realizado, de forma discriminada; no
Relatério de Faturamento.

5.8. DA SOLICITACAO, CONFIRMACAO E EXECUCAO DO SERVICO

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

A solicitagao do servigo sera realizada pelo Usuario por meio da funcionalidade descrita
no subitem 5.2, mediante o uso de login institucional da EBC e senha pessoal criada para
esse fim, apds realizacdo de seu cadastramento no sistema e validacdo pelo Gestor de
Unidade.

O Usudrio sera responsavel pela verificacdo do inicio da corrida, que devera ocorrer
somente apds o embarque, além de seguir os seguintes procedimentos:

| - solicitar que o motorista finalize a corrida no momento do desembarque; e

Il - ndo podera solicitar que o motorista o aguarde, pois ndo ha previsao de pagamento
de hora parada, devendo a corrida ser finalizada no desembarque do veiculo e, caso
necessite de outra corrida, devera fazé-la mediante novo chamado.

O Usudrio devera confirmar e avaliar a corrida finalizada utilizando funcionalidade
especifica pela web ou pelo aplicativo mobile da solugdo tecnolégica disponibilizada.

A avaliacdo de que trata o subitem 5.8.3 devera ser realizada imediatamente apds a sua
confirmacdo; ou, excepcionalmente, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis apds a execugao
da corrida.

Caso o Usuario ndo promova a avaliacao até o prazo estabelecido no subitem 5.8.4, ficara
impedido de realizar novas corridas até a realizacdo da avaliacdo pendente.
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5.8.6.

5.8.7.

5.8.8.

5.8.9.

Excepcionalmente, no caso de impossibilidade de confirmagao e avaliagdao pelo Usuario,
o Gestor de Unidade podera realizar a avaliagdo e o Gestor Central o ateste de execugao
do servigo.

O Usuario podera contestar a corrida, caso verifique alguma incorrecao quanto a
qualidade do servigo prestado, inclusive em relagdo ao embarque/desembarque em local
diverso ao realizado ou ao valor.

A utilizacdo do servico devera, sempre que possivel, ser compartilhada entre até 4
(quatro) Usuarios por corrida, de acordo com as regras operacionais definidas pela area
de Transporte, havendo funcionalidade especifica na solu¢do tecnolégica para
administrar tal situagdo automaticamente.

Fica resguardado a drea de Transporte o poder de estabelecer o compartilhamento de
corridas como providéncia obrigatéria, de acordo com as regras operacionais por ela
definidas, quando os percursos planejados forem compativeis e desde que ndo
represente prejuizo significativo a agilidade da prestacdo do servico, havendo
funcionalidade especifica na solucdo tecnoldgica para administrar tal situacdo
automaticamente.

5.9. DA VALIDACAO E DO ATESTE

5.9.1.

Os atendimentos realizados, apds confirmados e avaliados pelo Usudrio, deverdao ser
validados ou contestados pelo Gestor de Unidade, observada a abrangéncia de sua
atuacdo, de forma individual ou agrupada, por meio de funcionalidade web ou do
aplicativo mobile.

5.9.1.1. Os atendimentos poderdo ser contestados pelo Gestor de Unidade apds revisdo, caso

seja identificado qualquer erro de cobranca.

5.9.1.2. Na hipdtese de haver qualquer contestacdo do valor pelo Gestor de Unidade, no ato da

conferéncia posterior da corrida, prevalecera o valor correspondente a menor
quilometragem percorrida entre a origem e o destino, extraida do sitio eletrénico
“Google Maps” ou, na sua indisponibilidade, outro que venha a ser convencionado
entre a EBC e a empresa contratada, a qual serd multiplicada pelo valor unitario do
quildbmetro contratado. Tal contestacdo devera constar do Relatério de Faturamento
(mensal) dos servigcos prestados.

5.9.1.3. O Gestor de Unidade ndo podera realizar a validacdao dos servigcos efetuados para si

préprio, cabendo tal providéncia ser realizada por outro Gestor de Unidade da sua
Diretoria ou pelo Gestor Central.

5.9.1.4. A validacdo de que trata o subitem 5.9.1 devera ser realizada, no minimo,

semanalmente, tendo como prazo limite o primeiro dia util do més subsequente da
execucdo do servico.

5.9.1.5. Caso o Gestor de Unidade ndo valide o servico dentro do prazo estabelecido no

subitem 5.9.1.4, todos os Usuarios, no ambito da sua unidade, poderao ser bloqueados,
pelo Gestor Central, até a realizacdo da validacdao pendente.

5.9.1.6. A utilizacdo indevida do servico por parte do Usudrio ensejard sua contestacdo,

devendo o Gestor de Unidade, conforme o caso, adotar as providéncias pertinentes




FOLHA:
EBC‘ Empresa Brasil NORMA DE TRANSPORTES — NOR 217 9/30

de Comunicagao

com emissdao de GRU para ressarcimento ou abertura de processo administrativo
disciplinar, conforme normativos internos da EBC.

5.9.1.7. Realizada a validagao pelos Gestores de Unidade, caberd ao Gestor Central manifestar
conformidade sobre os servigos executados e realizar o atesto dos servigos.
6. CREDENCIAMENTO DE CONDUTOR EVENTUAL DE VEICULOS

6.1. Os veiculos da EBC deverao ser conduzidos tdo somente por portadores de habilitacdao
especifica para a categoria do veiculo, expedida pelo Departamento Nacional de Transito —
DENATRAN, previamente autorizados para este fim.

6.2. Verificada a necessidade de credenciar empregado para condugao eventual de veiculos da
EBC, a Geréncia Executiva da drea interessada devera preencher o formuldrio
AUTORIZACAO PARA DIRIGIR — Mod. 224/04, constante da Norma de Administracdo de
Frota de Veiculos — NOR 224, a ser submetido ao respectivo Diretor da drea e encaminhado
a DIAFI.

6.3. A autorizagdao para conduzir veiculos da EBC, atendidas as condi¢des estabelecidas no
subitem 6.2, sera encaminhada a Geréncia Executiva de Administragdo e Logistica para o
respectivo credenciamento pela area de Transportes.

6.4. 0 empregado da EBC credenciado como Condutor Eventual de Veiculos atenderd as
demandas exclusivamente da sua area de lotagao.

6.5. O credenciamento sera efetivado pela drea de Transportes e deverd conter:

| - a solicitagao fundamentada da Geréncia Executiva da area interessada, com autorizagao
da respectiva Diretoria, encaminhada a DIAFI para assinatura;

Il - os dados do condutor, incluindo cépias do Registro Geral — RG, Carteira Nacional de
Habilitacdo — CNH, Cadastro de Pessoa Fisica — CPF e endereco atualizado;

Il - a especificagao do vinculo com a EBC:
a) se empregado — numero de matricula, data de admissao, cargo e lotacdo;

b) se terceirizado — registro do instrumento de contratacdao dos servicos de conducdo de
veiculos automotores e cépia do Contrato de Trabalho do empregado com a
contratada;

IV - a consulta ao Orgdo de Transito local a respeito da situacdo da habilitagdo do condutor;
e

V - o TERMO DE COMPROMISSO DE CONDUCAO EVENTUAL DE VEICULOS — Mod. 217/05,
devidamente assinado.

6.6. 0 TERMO DE COMPROMISSO DE CONDUGCAO EVENTUAL DE VEICULOS deverd conter
manifestacdo integral de concordancia com as condi¢des desta Norma.

6.7. O descredenciamento ocorrerd nas seguintes situacdes:
| - rescisdao do Contrato de Trabalho do empregado credenciado;

Il - rescisao, interrup¢ao ou suspensao do contrato de prestacao de servicos;
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[l - reincidéncia em infragdes as leis de transito que, face a sua gravidade, justifique o
descredenciamento de acordo com o Cédigo de Transito Brasileiro — CTB;

IV - suspensao, cancelamento ou expiragdao da Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH; e

V - atingimento, no periodo de 12 (doze) meses, de 20 (vinte) a 40 (quarenta) pontos na
habilitagcao do condutor, conforme disposto na Lei n2 14.071, de 13 de outubro de 2020.

7. OBRIGACOES DO CONDUTOR
7.1. E dever do condutor:

| - apresentar-se a drea de Transportes e demais unidades regionais, aos responsaveis
pelas atividades de transportes, completamente uniformizado, no caso dos
terceirizados, e portando a Carteira Nacional de Habilitagao — CNH;

Il - efetuar embarque e desembarque de passageiros em local seguro e sem embaracos
para o transito;

Il - distribuir os passageiros ou carga transportada de forma a preservar a seguranca, em
conformidade com o Cédigo de Transito Brasileiro — CTB;

IV - providenciar o socorro mecanico em caso de pane do veiculo;
V - preencher o formulario BOLETIM DIARIO DE VEICULO — Mod. 217/01;

VI - comunicar problemas mecanicos observados por meio do formulario BOLETIM DIARIO
DE VEICULO — Mod. 217/01;

VIl - preencher os campos: trajeto, quilometragem e hora no formuldrio REQUISICAO DE
VEICULO — Mod. 217/03, e colher a assinatura do Usudrio ao final da viagem; e

VIIl - cumprir o trajeto expresso no formuldrio REQUISICAO DE VEICULO — Mod. 217/03,
registrando eventual necessidade de alteracao.
7.2. E proibido ao condutor:
| - guardar o veiculo em local ndo autorizado;

Il - utilizar o aparelho telefonico celular com o veiculo em movimento ou realizar qualquer
outra atividade que possa comprometer a atengcdao na condugao do veiculo, conforme
disposto na Lei n29.503, de 23 de setembro de 1997;

Il - transportar pessoas estranhas aos quadros da EBC, salvo quando expressamente
autorizado;

IV - transportar passageiros ou carga em limites superiores a capacidade do veiculo;

V - conduzir veiculo em situacdo irregular, incluindo defeitos mecanicos, falta de
equipamentos de seguranca ou com documentacao irregular;

VI - abandonar o veiculo em caso de acidente de qualquer natureza;
VIl - ceder a direcdo do veiculo da EBC a terceiros ou a outro empregado nao credenciado;
VIII - alterar qualquer especificacao original do veiculo sob sua responsabilidade;

IX - conduzir veiculo praticando atos que possam vir a desabonar o nome da EBC perante a
opinido publica; e
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X - a utilizagdo para fins particulares de veiculo da EBC ou a servigo da Empresa.

8. OBRIGACOES DO USUARIO
8.1. E obrigacdo do Usudrio do servico de transportes da EBC:

| - solicitar o servico do TaxiEBC por meio da solugao tecnoldgica via aplicativo mobile ou
via web;

Il - zelar pelo uso de senhas pessoais para acesso a solugao tecnoldgica;

[ll - confirmar e avaliar a corrida finalizada, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis apds a
realizagdo da corrida, utilizando funcionalidade especifica pela web ou pelo aplicativo
mobile da solugdo tecnolégica disponibilizada;

IV - utilizar os servicos de transportes da EBC, exclusivamente, em deslocamentos a servigo;

V - informar a drea de Transportes no caso de descumprimento das leis de transito ou desta
Norma por parte do condutor;

VI - utilizar os dispositivos de seguranca obrigatdrios pela legislacdo de transito;

VIl - comportar-se no interior do veiculo, de modo a ndo interferir na sua conducao
adequada;

VIII - respeitar locais proibidos de embarque e desembarque de veiculos;

IX - zelar pela boa conservacdo dos veiculos préprios ou terceirizados e equipamentos que
compdem o patrimonio da EBC;

X - manter conduta compativel com a moralidade administrativa dentro e fora da EBC, de
modo a ndo comprometer o nome da Empresa e de seus empregados;

Xl - conferir os dados referentes ao horario, trajeto e quilometragem e assinar a
REQUISICAO DE VEICULO — Mod. 217/03 ao final da viagem;

XIl - ndo fumar no interior dos veiculos; e

XIlI - observar o estabelecido no Cédigo de Etica e demais normativos da EBC.

9. INDENIZAGAO DE TRANSPORTE

9.1. O empregado da EBC fara jus a Indenizacdo de Transporte pela condu¢dao eventual de
veiculo da EBC, desde que:

| - os servicos externos sejam inerentes ao desenvolvimento de atividades institucionais; e
Il - esteja regularmente habilitado para dirigir veiculos.
9.2. A Indenizacdao de Transporte tem natureza juridica indenizatéria, ndao incorporavel ao

salario de empregado beneficiario e tera o valor da didria do motorista terceirizado, de
acordo com o contrato vigente a época da conducao do veiculo de propriedade da EBC.

9.3. O pagamento da Indenizacdo de Transporte serd mensal com base na apuracdo, pela area
de Transporte, dos registros de condugdo, devidamente anotados no BOLETIM DIARIO DE
VEICULO - Mod. 217/01.
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9.4. O Diretor da DIAFI apreciara a justificativa e autorizard o pagamento da indenizagao, se de

acordo com o estabelecido nesta Norma.

9.5. Autorizada a indenizagdo, o empregado deverd, obrigatoriamente, assinar o TERMO DE

OPCAO DE RECEBIMENTO DE INDENIZAGAO DE TRANSPORTE — Mod. 217/02, em 2 (duas)
vias com a seguinte destinagao:

12 via — Area de Gestdo de Pessoas; e

22 via — Empregado.

10. SOLICITAGAO DE SERVICO DE TRANSPORTE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

O transporte de empregados da EBC destina-se, exclusivamente, as necessidades de
servico e serd estabelecido de acordo com os preceitos desta Norma.

O servico de transporte deverd ser solicitado com antecedéncia minima de 30 (trinta)
minutos.

Em situacbes excepcionais, devidamente justificadas, a solicitacdo deverd ser atendida
pela drea de Transporte no menor tempo possivel.

A solicitacdo dos servicos de transporte devera ser formalizada mediante preenchimento
do formulario REQUISICAO DE VEICULO — Mod. 217/03, em 2 (duas) vias, assinada pela
chefia da unidade solicitante ou pelo empregado por ela credenciado junto a area de
Transportes com a seguinte destinacao:

12 via — Condutor; e

22 via — area de Transportes e unidades regionais responsaveis.

Recebido o formuldrio REQUISICAO DE VEICULO — Mod. 217/03, cabe a area de
Transportes e demais unidades regionais responsaveis pela atividade de transporte
verificar a pertinéncia da demanda e disponibilizar o veiculo para atendimento da
requisicdo, devendo sempre observar a utilizacdo compartilhada, com vistas a utilizacdo
racional do deslocamento do veiculo.

Prestado o servigo de transporte, cabe ao condutor registrar os dados de atendimento no
formulario REQUISICAO DE VEICULO — Mod. 217/03, colher a assinatura do Usudrio e
encaminhar a requisicao a area de Transportes e demais unidades regionais responsaveis
pela atividade de transporte.

A cada atendimento, o Condutor devera preencher os campos correspondentes do
formuldrio BOLETIM DIARIO DE VEICULO — Mod. 217/01, a ser encaminhado no final do
expediente a area de Transportes e demais unidades regionais responsaveis pela
atividade de transporte.

No caso de utilizacdo de veiculo da EBC por Condutor Credenciado em Carater Eventual
deverdo ser observados os seguintes procedimentos:

| - o Condutor Credenciado em Carater Eventual retirara o veiculo selecionado pela area
de Transportes e demais unidades regionais responsaveis pela atividade de transporte
ap6s preenchimento do formuldrio REQUISICAO DE VEICULO — Mod. 217/03, com a
devida justificativa; e
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Il - apds a utilizagdo do veiculo, o Condutor Credenciado em Carater Eventual entregara o
veiculo em local designado pela area de Transportes e pelas demais unidades regionais
responsaveis e preenchera o formulario BOLETIM DIARIO DE VEICULO — Mod. 217/01 a
ser encaminhado a drea de Transportes e demais unidades regionais responsaveis.

10.9. E vedado o uso de veiculos a servico da EBC para:

| - transporte a casa de diversdes, estabelecimento comercial e de ensino, salvo em
objeto de servico especificado na REQUISICAO DE VEICULO — Mod. 217/03;

Il - realizagdo de excursdao ou passeio;

Il - utilizagdo aos sdbados, domingos e feriados, salvo para desempenho de atividades da
Empresa;

IV - transporte de familiares de empregado ou de pessoa estranha as atividades da
Empresa, ressalvadas situacGes excepcionais devidamente justificadas pelo respectivo
Diretor, desde que ndo confronte com os demais dispositivos desta Norma;

V - transporte de empregado de sua residéncia para seu local de trabalho e deste para sua
residéncia, salvo em objeto de servico, conforme os horarios definidos no Acordo
Coletivo de Trabalho e justificado no formuldrio REQUISICAO DE VEICULO — Mod.
217/03; e

VI - deslocamentos aos locais de embarque e desembarque até o local de trabalho ou de
hospedagem e vice-versa, quando em viagem a servico e desde que o empregado
receba o Adicional de Embarque e Desembarque previsto na NOR 201 — Norma de
Viagem.

10.10. Os casos ressalvados em que o empregado podera utilizar o veiculo da EBC a servico sado:

| - nos deslocamentos que ndo possam ser atendidos por meio regular de transporte
publico ou taxi;

Il - nos casos de emergéncia, quando caracterizada a urgéncia no atendimento; e

lll - quando o empregado optar por nao receber o Adicional de Embarque e Desembarque
previsto na NOR 201 — Norma de Viagem, e desde que, obrigatoriamente, haja
autorizacdo do Diretor da area, devidamente justificada e individualizada, para cada
viagem em que haja a substituicdo do valor do adicional previsto na Norma de Viagem
pelo transporte fornecido pela EBC.

10.11. O Usuario do TaxiEBC sera responsabilizado pelo uso indevido dos servicos quando por
ele autorizado e comprovado o uso no seu interesse particular, sob alegacdao de uso no
interesse do servigo publico, nos termos do disposto no subitem 5.9.1.6 desta Norma.

11. INFRAGCOES DE TRANSITO

11.1. Quando do recebimento da Notificacdo de Autuacdo, a area de Transportes e demais
unidades regionais responsaveis pela atividade de transporte deverdo identificar o
Condutor responsavel.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Caso a Notificacdo de Autuacdo contenha alguma incoeréncia ou erro, a darea de
Transportes e demais unidades regionais responsdveis pela atividade de transporte
deverado interpor os recursos que a legislacao faculta.

Ap0s a identificacdo e preenchimento dos dados do condutor na Notificagao de Autuagao,
o Condutor devera assinar o documento de forma idéntica ao da sua Carteira Nacional de
Habilitagao — CNH.

A drea de Transportes e demais unidades regionais responsaveis pela atividade de
transporte deverdo encaminhar, ao Orgdo de Transito gerador da Notificacdo de sua
localidade, todos os dados do Condutor responsdvel pela infragdo com cépia dos
documentos, no prazo determinado pela Notificacdo, independente da apresentagao da
Defesa da Autuacao.

No seu direito de ampla defesa, o Condutor infrator podera interpor diretamente recurso
junto ao Orgdo de Transito, observando as seguintes orientacdes:

| - caso o Condutor tenha dado entrada com Defesa da Autuacdo no Orgdo de Transito
local, devera encaminhar a drea de Transportes e demais unidades regionais
responsaveis pela atividade de transporte a 22 via da Defesa da Autuacdo e a copia do
protocolo de entrega no Orgdo de Transito; ou

Il - caso o condutor ndo tenha apresentado Defesa da Autuacdo, deverd encaminhar a
area de Transportes e demais unidades regionais responsaveis pela atividade de
transporte um relato com a negativa da apresentacdao de Defesa, a Notificacdo de
Autuacdo preenchida, indicacdo do Condutor, e a cépia da Carteira Nacional de
Habilitacdo — CNH.

Caso a Defesa de Autuacdo tenha sido indeferida, o Condutor responsavel poderd
recorrer da decisdo do Orgdo de Transito no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
indeferimento, de acordo com o Cédigo de Transito Brasileiro — CTB.

Os procedimentos de encaminhamento da documentagao para defesa e recursos serao
tutelados pela drea de Transportes e demais unidades regionais responsdveis pela
atividade de transporte.

Os Condutores sdo responsaveis pela conducgao e uso do veiculo, em conformidade com
as normas e regras de transito previstas no Cdédigo de Transito Brasileiro — CTB,
respondendo administrativa, disciplinar e pecuniariamente perante a EBC pelas infracdes
cometidas, sem prejuizo das san¢des que possam advir.

A drea de Transportes e demais unidades regionais responsaveis pela atividade de
transporte deverdao observar o vencimento das Notificacdes de Penalidade e Multa,
visando a comprovacdo do pagamento.

11.10. No caso de ocorréncia de multa de veiculo lotado fora da sede da EBC, a multa sera

encaminhada a unidade regional para a devida identificacdo do Condutor e envio da
Notificacdo de Autuacdo para o Orgdo Gerador.

11.11. Quando da renovacdao do licenciamento de veiculo da EBC, na impossibilidade do

pagamento da multa pelo Condutor, a EBC procederd a respectiva quitacdo e buscara o
ressarcimento por meio de acdo regressiva em desfavor do responsavel.
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12. OCORRENCIA DE SINISTRO

12.1. No caso de sinistro envolvendo veiculo da EBC, caberd ao Condutor adotar os seguintes
procedimentos:

| - comunicar o fato, prontamente, a sua chefia imediata e a area de Transportes ou
demais unidades regionais responsaveis pela atividade de transporte;

Il - se houver vitima:
a) providenciar socorro imediato; e
b) acionar o Orgdo de Transito, sem retirar o veiculo do local.

Il - providenciar a sinalizagdo do local do acidente, conforme o Cédigo de Transito
Brasileiro — CTB;

IV - aguardar a chegada de representante da drea de Transportes ou das demais unidades
regionais responsaveis pela atividade de transporte, quando assim orientado;

V - comunicar o sinistro para efeito de lavratura de Boletim de Ocorréncia, indicando
testemunhas, sempre que possivel;

VI - no caso de sinistro envolvendo veiculos de terceiros em que ocorra evasao do local, o
Condutor dever3, se possivel, fotografar os veiculos, anotar a placa e demais dados que
possam auxiliar em sua identificacdo;

VII - abster-se de discutir com terceiros, de emitir comentarios sobre o acidente, de assumir
responsabilidades no local da ocorréncia ou de realizar perseguicao;

VIII - identificar, se possivel, testemunhas, anotar nome, endereco e telefone;
IX - garantir a integridade e seguranca de eventuais equipamentos transportados; e

X - preencher o formuldrio RELATORIO DE ACIDENTE — Mod. 217/04 e encaminha-lo a
Coordenacdo de Transportes ou, se for o caso, ao chefe da unidade responsavel pela
atividade regional de transporte.

13. LEGISLAGAO DE REFERENCIA

| - Lei n29.294, de 15 de julho de 1996 — dispde sobre as restricdes ao uso e a propaganda
de produtos fumigeros, bebidas alcodlicas, medicamentos, terapias e defensivos
agricolas, nos termos do §4° do art. 220 da Constituicdao Federal;

Il - Lei n29.503, de 23 de setembro de 1997 —institui o Cédigo de Transito Brasileiro - CTB;

Il - Lei n? 14.071, de 13 de outubro de 2020 — altera a Lei n? 9.503/1997, para modificar a
composicao do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN e ampliar o prazo de validade
das habilitacdes; e

IV - Resolugbes relativas a seguranca, emitidas pelo Conselho Nacional de Transito —
CONTRAN.
14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. Constatada a responsabilidade do Condutor Credenciado em Carater Eventual em
procedimento de apuracdo de responsabilidade ou sentenca transitada em julgado,
cabera o ressarcimento a EBC de quaisquer prejuizos apurados decorridos de seus atos.
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14.2. Em se tratando de Condutor terceirizado, a empresa contratada devera arcar com os
valores apurados, conforme contrato firmado.

14.3. A EBC fornecerd transporte aos empregados que terminarem ou iniciarem sua jornada
apo6s a 00h00 ou antes das 06h00.

14.4. A area de Transportes e demais unidades regionais responsdveis pela atividade de
transporte deverao realizar, semestralmente, Pesquisa de Satisfacao de Usudrio, por meio
do formulario PESQUISA DE SATISFACAO DE USUARIO DE SERVICOS DE TRANSPORTES —
Mod. 217/06.

15. FORMULARIOS E INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

15.1. Boletim Diario de Veiculo — Mod. 217/01.

15.2. Termo de Op¢do de Recebimento de Indenizagdo de Transporte — Mod. 217/02.

15.3. Requisi¢do de Veiculo — Mod. 217/03.

15.4. Relatdrio de Acidente — Mod. 217/04.

15.5. Termo de Compromisso de Conducdo Eventual de Veiculos — Mod. 217/05.

15.6. Pesquisa de Satisfacdo de Usudrio de Servicos de Transportes — Mod. 217/06.
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15.1.1. Formulario — BOLETIM DIARIO DE VEICULO — Mod. 217/01

UNIDADE:
\ Empresa Brasil BOLETIM DIARIO DE VEICULO . -
E BC Bras PLACA: DATA:
de Comunicagio
HORARIO HODOMETRO CONDUTOR
ROTEIRO DETALHADO _
SAIDA CHEGADA INICIAL FINAL NOME ASSINATURA
SERVICO KM LITROS VALOR DEFEITOS APRESENTADOS / SOLICITAGAO DE REPAROS
ABASTECIMENTO
RESP. AREA DE TRANSPORTES

Mod. 217/01
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15.1.2. Instrugdo de Preenchimento — BOLETIM DIARIO DE VEICULO
1. FINALIDADE: Registrar as viagens realizadas com o veiculo.
2. cODIGO: 217/01
3. FORMATO: A4
4. EMITENTE: Condutor do veiculo.
5. INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DOS CAMPOS
e UNIDADE: unidade de lotagdo do veiculo.
e PLACA: numero da placa do veiculo.
e DATA: dia, més e ano de competéncia do Boletim.
o ROTEIRO DETALHADO: preencher com o roteiro realizado.
e HORARIO: horario de saida e chegada do veiculo.
e HODOMETRO: quilometragem marcada no hodémetro quando da saida e da chegada.
e CONDUTOR: nome e assinatura do condutor.

e SERVICO (ABASTECIMENTO): quilometragem, quantidade de litros e valor, quando do
abastecimento do veiculo.

e DEFEITOS APRESENTADOS / SOLICITACAO DE SERVICOS: descricdo do defeito apresentado
ou indicacdo de servico a ser efetuado no veiculo.

e RESP. AREA DE TRANSPORTES: assinatura do responsavel pela drea de Transportes.

6. DISTRIBUICAO DE VIAS

Via Unica.
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15.2.1. TERMO DE OPGAO DE RECEBIMENTO DE INDENIZAGAO DE TRANSPORTE — Mod. 217/02

Emprasa Bras NORMA DE TRANSPORTES - NOR 217

TERMO DE OPCAQ DE RECEBIMENTO DE INDENIZACAQ DE TRANSPORTE

Manifesto a minha opcdo pelo recebimento da Indenizacio de Transporte da
Empresa Brasil de Comunicacdo 5.A. - EBC nos termos da Norma de Transportes —
MOR 217, declarando conhecer todos os seus termos e implicacdes, assumindo
total responsabilidade pelo uso do wveiculo da EBC gue wier a utilizar para a
realizacdo de servigos externos 3@ Empresa, isentando-a de gualquer culpa e
consequentes obrigacdes civis, criminais ou indenizatdrias, por qualquer tipo de
ocorréncia ou sinistro, inclusive com relacdo a terceiros.

Brasilia-DF, de de ;
Mome:
Matricula:
Lotacdo:
JUSTIFICATIVA

Declaro que o empregado acima identificado executa servicos externos em bases
permanentes na sua area de lotacdo, habilitando-ze a solicitar a Indenizacdo de
Transporte & titulo de pecunia pela conducdo eventual de veiculos.

EBm__ [ [/

Gerente Executivo

Visando a manutengdo da eficiéncia e da gualidade na realizacdo das atividades
externas a Empresa, solicito autorizacdo para concessdo de Indenizacio de
Transporte ao empregado acima referenciado.

Em_ [ [

Diretor

Mod. 21702
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15.3.1. Formulario — REQUISICAO DE VEICULO — Mod. 217/03

E Bcﬂ Empresa Brasil

de Comunicagdo

REQUISICAO DE VEiCULO

NUMERO

SOLICITACAO

AREA:

USUARIO:

RAMAL:

DATA: HORA:

TRANSPORTE DE-
MATERIAL [ |  EmPrREGADO []

LOCAL APRESENTACAO VEICULO:

CARIMBO ASSINATURA SOLICITANTE: RESPONSAVEL PELO TRANSPORTE:
ATENDIMENTO

VEICULO: PLACA MOTORISTA:

HORARIO SAIDA: HORARIO CHEGADA:

KM INICIAL: KN FINAL: KM RODADOS:

TRAJETO:

ASSINATURA MOTORISTA:

ASSINATURA USUARIO:

Mod. 217/03
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15.3.2. Instrucdo de Preenchimento — REQUISICAO DE VEICULO
1. FINALIDADE: Requisitar servigo de transporte.
2. CODIGO: 217/03
3. FORMATO: A5
4. EMITENTE: usudrio do servico.
5. INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DOS CAMPOS
e NUMERO: nimero sequencial impresso.

BLOCO SOLICITACAO

o AREA: rea de lotacdo do usudrio do veiculo.
e USUARIO: nome do usudrio do veiculo.

¢ RAMAL: numero do ramal do solicitante.

e DATA: dia, més e ano da solicitacdo.

e HORA: hora da solicitacao.

e TRANSPORTE: assinalar com “X” na quadricula se transporte de material ou de
passageiro.

e LOCAL APRESENTACAO DE VEICULO: local onde o veiculo deverd estar disponivel para
execucao dos servigos.

e CARIMBO E ASSINATURA SOLICITANTE: assinatura e carimbo do chefe da unidade
solicitante.

e RESPONSAVEL PELO TRANSPORTE: assinatura e carimbo do Chefe da darea de
Transportes.

BLOCO ATENDIMENTO

e VEICULO: tipo de veiculo utilizado no atendimento.

e PLACA: numero da placa do veiculo.

e MOTORISTA: nome do condutor que executou o atendimento.
e HORARIO DE SAIDA: horério de saida para o atendimento.

e HORARIO DE CHEGADA: horério de chegado do atendimento.




FOLHA:
EBC‘ Empresa Brasil NORMA DE TRANSPORTES — NOR 217 22/30

de Comunicagao

e KM INICIAL: quilometragem constante no hodémetro quando da saida do veiculo.
e KM FINAL: quilometragem constante no hodéometro quando da chegada do veiculo.
e KM RODADOQOS: numero de quildmetros percorridos quando do atendimento.

e TRAJETO: trajeto executado.

e ASSINATURA DO MOTORISTA: assinatura do condutor que executou o servico.

e ASSINATURA DO USUARIO: assinatura do usuario atendido.

6. DISTRIBUICAO DE VIAS
12 via — Condutor; e

22 via — Area de Transportes e unidades regionais responsaveis.
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15.4.1. Formulario — RELATORIO DE ACIDENTE — Mod. 217/04 (FRENTE)

EBC‘ Empresa Brasil

de Comunica¢io

RELATORIO DE ACIDENTE

PLACA

ACIDENTE
DATA: HORA: LOCAL:
DESCRICAQ:

CONDUTOR
MOME: MATRICULA:
CARGO: LOTAGAD: TELEFONE:
N® CNH: UF: CATEGORIA: VALIDADE:

VEICULO
MARCA: MODELO: COR:
N° RENAVAN: N° CHASSI: HODOMETRO:
DADOS DE TERCEIROS

MOME CONDUTOR 1: TELEFONE:
ENDERECO:
Ne CNH: UF: CATEGORIA: VALIDADE:
PLACA: MODELO: COR: N° RENAVAN:

PROPRIETARIO:

Mod.217/04
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15.4.1. Formulario —

RELATORIO DE ACIDENTE (VERSO)

EBC‘ Empresa Brasil RELATORIO DE ACIDENTE

de Comunicagao
MOME CONDUTOR 2: TELEFOMNE:
ENDERECO:
N° CNH: UF: CATEGORIA: VALIDADE:
PLACA: MODELO: COR: N° RENAVAN:
PROPRIETARIO:

TESTEMUNHAS

NOME TESTEMUNHA 1: TELEFOMNE:
ENDERECO:
NOME TESTEMUMNHA, 2: TELEFOMNE:
ENDERECO:
NOME TESTEMUNHA 3- TELEFOMNE:
ENDERECO:
OBSERVACOES:
DATA ASSINATURA

Mod.217/04
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de Comunicagao

15.4.2. Instrugdes de Preenchimento — RELATORIO DE ACIDENTE
1. FINALIDADE: Relatar as circunstancias em que ocorreu sinistro com o veiculo.
2. CODIGO: 217/04
3. FORMATO: A4
4. EMITENTE: Condutor do veiculo.
5. INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DOS CAMPOS
e PLACA: letras e numeros da placa do veiculo sinistrado.

BLOCO ACIDENTE

e DATA: dia, més e ano de ocorréncia do sinistro.

e HORA: hora e minuto de ocorréncia do sinistro.

e LOCAL: a localizacdo de ocorréncia do sinistro.

e DESCRICAO: descri¢do dos fatos quando da ocorréncia do sinistro.

BLOCO CONDUTOR

e NOME: nome do condutor quando da ocorréncia do sinistro.

e MATRICULA: nimero de matricula do condutor.

e CARGO: cargo do condutor.

e LOTACAO: unidade de lota¢3o do condutor.

e TELEFONE: numero do telefone de contado com o condutor.

e N2 CNH: niumero da Carteira Nacional de Habilitacao do condutor.
e UF: Sigla da unidade da federacao da CNH.

e CATEGORIA: categoria da CNH do condutor.

e VALIDADE: dia, més e ano de validade da CNH do condutor.

BLOCO VEICULO

e MARCA: marca do veiculo.

e MODELO: modelo do veiculo.
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e COR: cor predominante do veiculo.

e N2 RENAVAN: numero do Registro Nacional de Veiculos Automotores.

e N2 CHASSI: numero do chassi do veiculo.

e HODOMETRO: quilometragem indicada no hodémetro do veiculo quando do sinistro.

BLOCO DADOS DE TERCEIROS

e NOME DO CONDUTOR: nome do condutor do veiculo envolvido no sinistro.
e TELEFONE: nimero de telefone para contado com o condutor.

e ENDERECO: endereco residencial do condutor.

e N2 CNH: numero da Carteira Nacional de Habilitacdo.

e UF: sigla da unidade da federacdo da CNH.

o CATEGORIA: categoria da CNH do condutor.

e VALIDADE: dia, més e ano de validade da CNH do condutor.

e PLACA: niumero da placa do veiculo envolvido no sinistro.

e MODELO: modelo do veiculo.

e COR: cor predominante do veiculo.

e N2 RENAVAN: numero do Registro Nacional de Veiculos Automotores.

e PROPRIETARIO: nome do proprietério do veiculo envolvido no sinistro.

BLOCO TESTEMUNHAS

e NOME: nome da testemunha 1/2/3.
e TELEFONE: nimero do telefone para contato com a testemunha.
e ENDERECO: endereco da testemunha.

BLOCO OBSERVACOES

e Espaco destinado as informac¢des complementares julgadas relevantes.
e DATA: dia, més e ano de preenchimento do Relatdrio.

e ASSINATURA: assinatura do responsavel pelo preenchimento do Relatoério.
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6. DISTRIBUICAO DE VIAS

Via Unica.
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15.5.1. TERMO DE COMPROMISSO DE CONDUGAO EVENTUAL DE VEICULOS — Mod. 217/05

NORMA DE TRANSPORTES - NOR 297
TEEMO DE COMPROMISSO DE CCINDUE"G EVENTUAL DE VEICULOS

Manifesto a minha concordancia com os termos da Morma de Transportes - NOR -
217, declarando conhecer todos os seus termos e implicacdes, pelo que assumo
total responsabilidade pelo correto uso de gualquer veiculo da Empresa Brasil de
Comunicacdo 5.4 - EBC que vier a conduzir para a realizacdo de servicos externos
da Empresa, isentando-a de qualguer culpa e conseguentes obrigacdes civis,
criminais ou indenizatdrias, por gualquer tipo de ocorréncia ou sinistro, inclusive
com relacdo a terceiros, por mim causados, ou por desrespeito ao Codigo de
Transito Brasileiro.
Brasilia/DF, de de

Empregado
Nome:
Matricula:
Lotacdo:

p/ EBC

Nome:
Cargo:

Testemunha
MNome:
Matricula:
Lotacdo:

Testemunha
MNome:
Matricula:
Lotacdo:
mod. 217 /06

Mod. 217/05
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15.6.1. Formulario — PESQUISA DE SATISFACAO DE USUARIO DE SERVICOS DE TRANSPORTES —

Mod. 217/06
\ 1 PESQUISA DE SATISFAGCAQ DE USUARIO
EBC ' Empresadrasi DE SERVICOS DE TRANSPORTES
de Comunicacao
LEGENDA: 5— OTIMO 4 - BOM 3 -REGULAR 2 - RUIM 1 — PESSIMO
GRAL DE SATISFACAD
ATENDIMENTO
1 2 3 4 5

Educagdo e cordialidade no atendimento da Area de Transportes.

0 tempo de atendimento na disponibilizacdo do veicule.

Educagdo e cordialidade do Motorista no atendimente ac usuaric.

0 veicule fonecido atendeu 3s necessidades para o transporte solicitado

GRAU DE SATISFACAD

CONDUGAO DO VEICULO
1 2 3 4 5

Respeito a legislacio de transito & normas internas da EEC na conducdo do veiculo.

Apresentacio funcional do condutor & postura na prestacdo do senico.

O condutor prestou o servico com seguranca & confiabilidade.

GRAU DE SATISFACAD

CONDICOES DO VEICULO

1 2 3 4 5
0 estado de limpeza intema e externa do veiculo
O ambiente do veiculo, como organizacde, temperatura e volume do som
Condigdes gerais do estado do veiculo, como itens de seguranca.
COMENTARIOS E SUGESTOES
IDENTIFICAGCAO
NOME CARGO LOTAGAD
TELEFONE E-MAIL DATA

Mod. 217/06
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15.6.2. Instrugdes de Preenchimento — PESQUISA DE SATISFACAO DE USUARIO DE SERVICOS DE
TRANSPORTES

1. FINALIDADE: Avaliar a satisfacdo do usuario dos servigos de transporte da EBC.
2. CODIGO: 217/06

3. FORMATO: A4

4. EMITENTE: Usuario da area de Transportes.

5. INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DOS CAMPOS

e Marcar com um “X” no grau de satisfacdo conforme avaliacdo realizada em cada bloco
(Atendimento / Condig¢do do Veiculo / Condi¢des do Veiculo).

e COMENTARIOS E SUGESTOES: espaco destinado as informacgdes complementares
julgadas relevantes.

BLOCO IDENTIFICACAO

e NOME: nome do usudrio que preencheu a Pesquisa.
e CARGO: cargo do usuario que preencheu a Pesquisa.
e LOTACAO: unidade de lotac3o do usudrio.

e TELEFONE: numero do telefone ou ramal do usuario.
e E-MAIL: endereco eletrénico do usudrio.

e DATA: dia més e ano de preenchimento da Pesquisa.

6. DISTRIBUICAO DE VIAS

Via Unica.




