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1. FINALIDADE

1.1 Orientar e organizar o trabalho das areas envolvidas na venda, produgcao
de conteudo e veiculagdo de anuncios comerciais e spots institucionais.

2. CONCEITUAGAO
2.1 COMERCIALIZACAO

E o procedimento operacional que resulta na geracdo de receita propria da
empresa, sempre precedido de contrato, convénio ou acordos.

2.2 CONTRATO

Instrumento principal de carater juridico, caracterizando um ou mais objetos, que
estabelece obrigacdes, direitos e deveres entre as partes signatarias.

2.3 CONTROLE

Acédo de acompanhamento e de corregdo de desvios detectados durante o
andamento de contratos e convénios.

24 DESCONTO

Abatimento percentual aplicado sobre o valor total dos produtos e/ou servigos
descriminados na tabela de pregos vigente.

2.5 REAPLICACAO

Concessao de quantidade adicional de insergbes a serem aplicadas durante a
vigéncia de contrato de veiculagao de publicidade.

3. COMPETENCIA

3.1 Compete ao Presidente aprovar e assinar pela RADIOBRAS, juntamente
com outro Diretor, contratos e convénios, o qual, podera delegar, no todo ou em
parte, por ato especifico, competéncia a servidor ocupante de cargo de chefia de
Departamento.

3.2 Compete a Diretoria:

a) aprovar as tabelas de pregos e de descontos, incluindo reaplicagbes, de
veiculacdo de publicidade e de outros produtos e servicos da RADIOBRAS;
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b) aprovar niveis de competéncias aplicaveis a concessdo de descontos e
reaplicacbes em operagao ordinaria; e

c) aprovar descontos nao previstos nas tabelas de precos vigentes.

3.3 Compete a Diretoria de Comercializagdo a gestdo e condugdo de
negociacdes de espagos comerciais das emissoras de radio e de televisdo da
Empresa, bem como:

a) propor contratos ou convénios de comercializagao de produtos e servigos da
RADIOBRAS, incluindo a especificagao dos servigos, meios internos necessarios
e condi¢des comerciais gerais;

b) emitir relatérios de vendas de periodicidade semanal, mensal, trimestral,
semestral e anual;

c) manter atualizado o Cadastro de Clientes da RADIOBRAS; e

d) efetuar o acompanhamento necessario a elaboragdo e execugdo dos
contratos.

3.4 Compete a Diretoria de Jornalismo, por meio das chefias de
departamento, a avaliacdo e autorizagcao de veiculacdo dos anuncios comerciais
e institucionais.

3.5 Compete a Area de Contratos e Convénios elaborar as minutas de
contratos, convénios de veiculagdo de publicidade e de comercializagdo de
produtos e servicos da RADIOBRAS, a serem firmados.

3.6 Compete ao DEJUR — Departamento de Praticas Juridicas analisar e
emitir parecer sobre os contratos e convénios de comercializagdo a serem
firmados e, quando necessario, prestar apoio juridico nas negociacbes dos
mesmos.

4. PRINCIPIOS GERAIS

4.1 O conteudo das mensagens comerciais e institucionais deve estar
adequado a missao e aos valores da Empresa, bem como aos planos editoriais
das emissoras.

4.2 Nao poderéo ser veiculadas mensagens que:
a) exibam ou estimulem a intolerancia, o preconceito, o constrangimento publico

de pessoas ou grupos sociais, a violéncia contra qualquer ser vivo e 0
consumismo infantil;
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b) anunciem remédios, anabolizantes, agrotoxicos, armas, cigarros e bebidas
alcodlicas;

c) contenham proselitismo politico, pessoal e religioso;
d) exponham conteudo grosseiro, escatolégico ou pornografico;

e) anunciem produtos n&o aprovados e registrados pelos 6rgaos publicos
competentes;

f) facam publicidade de agiotagem e negécios assemelhados;

g) anunciem consultérios, clinicas, spas, médicos ou terapeutas que contrariem
preceitos éticos de suas respectivas ordens ou normas e instrucbes das
autoridades sanitarias.

4.3 Nao serdao permitidos formatos de divulgagdo, como /layout, locugao,
vinhetas ou qualquer outro, semelhantes aos utilizados pelas emissoras da
RADIOBRAS em seu conteudo editorial ou que possam ser confundidos com
boletins jornalisticos e spots institucionais da Empresa.

4.4 Nao devem ser veiculados nas emissoras da RADIOBRAS comerciais em
que a locugao seja feita por seus locutores.

5. PROCEDIMENTOS BASICOS

5.1 A comercializacdo de produtos e servicos da RADIOBRAS sera efetivada
mediante contrato ou convénio acompanhado, obrigatoriamente, dos seguintes
documentos:

a) quando se tratar de 6rgao publico: NOTA DE EMPENHO;

b) quando se tratar da iniciativa privada: AUTORIZACAO DO CLIENTE, nas
seguintes situagoes:

- venda agenciada - Pedido de Inser¢cao ou Autorizacdo de Veiculagcéo de lavra
da agéncia, acompanhado da respectiva autorizagdo do cliente para a agéncia; e

- venda direta - AUTORIZACAO DE VEICULACAO.
5.2 As vendas a iniciativa privada, cujos valores sejam iguais ou inferiores a

trés salarios minimos, somente poderdo ser efetivadas mediante pagamento a
vista.
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5.3 As vendas agenciadas a iniciativa privada, pelo liquido, sé poderdo ser
efetivadas quando o valor for superior a vinte salarios minimos.

5.3.1 Em carater excepcional, mediante aprovagao da Diretoria, podera ser
firmado contrato com valor inferior ao estabelecido no item anterior.

5.4 Os prazos de pagamento das parcelas dos contratos de veiculagado de
publicidade, cujos valores sejam superiores aos descritos nos itens 5.3. e 5.3.1.,
serao negociados pela Diretoria de Comercializagao, até o limite de 120 dias.

5.4.1 Na hipétese de haver necessidade de dilatacdo deste prazo, somente

sera concedido mediante Portaria do Presidente da Empresa, por proposi¢cao
dessa Diretoria, com as justificativas necessarias.

6. CADASTRAMENTO DE CLIENTES

6.1 A comercializagdo de produtos e servicos da RADIOBRAS somente se
dara com cliente adimplente inscrito no Cadastro de Clientes da Empresa.

6.2 E vedada a comercializacdo de produtos e servicos com clientes
inadimplentes.

6.3 Para fins de contratagcdo comercial, considera-se cliente inadimplente
aquele:

a) em débito com a RADIOBRAS:;

b) irregular junto ao SPC - Servigo de Protecao ao Crédito do Brasil Ltda. e/ou ao
DPC- Departamento de Protegao ao Crédito; e

c) inscrito no CADIN - Cadastro Informativo de Créditos Nao Quitados do Setor
Publico Federal, administrado pelo Banco Central do Brasil, nos termos da
legislagao vigente.

6.4 O cadastramento no Cadastro de Cliente da RADIOBRAS se dara
mediante a apresentacédo da seguinte documentagao:

a) comprovantes de endereco;

b) contrato social e alteragdes, Estatuto, Regimento Interno ou Decreto de
Estrutura; e

c) inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, do Ministério da
Fazenda.
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7. DISPOSIGOES GERAIS

7.1 Os anuncios comerciais e institucionais, a serem veiculados nas
emissoras de radio e de televisdo, devem estar disponiveis para exame pelos
chefes de departamento de Radio e de Televisdo com tempo suficiente para que
possam recomendar uma eventual alteragao.

7.1.1 No caso de haver alguma duvida em relagdo ao conteudo de anuncios e
mensagens, o chefe de departamento consultara a Diretoria de Jornalismo.

7.2  Para evitar conflitos potenciais ou coincidéncias com o conteudo editorial,
a publicidade deve informar a redagdo com antecedéncia sobre os seus planos
de projetos especiais de publicidade.

7.3 As mensagens de publicidade devem estar claramente assinadas pelos
anunciantes, seja pela exposic¢ao clara do produto, seja pela exposicdo do nome
da empresa ou seu logotipo.

7.4  Os jornalistas e radialistas de uma emissora ndo podem participar da
preparagao de projetos de publicidade para a sua propria emissora.



