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APRESENTACAO

O Manual EBC para Midias Sociais € direcionado para todos os empregados e profissionais
associados a EBC.

Hoje a EBC possui, em diferentes midias sociais, perfis de seus veiculos e programas ou
canais de contetdo, bem como institucionais. Empregados e coprodutores também atuam com
seus perfis pessoais nessas plataformas. O Manual dedica-se a apresentar informacdes e
parametros para a atuacédo em variados meios digitais.

O objetivo é ressaltar o valor das midias sociais e mostrar a diferenca entre linguagem pessoal
e corporativa. Ele esté dividido em duas partes.

A primeira apresenta orientacées, sugestdes e alertas sobre comportamento nas midias
sociais. A segunda contém dicas praticas para garantir uma presenga consistente e relevante
da EBC nas midias sociais.

Por midias sociais entende-se o conjunto de plataformas digitais que permitem a interatividade
na web, envolvendo e incentivando usuarios a participar, comentar, compartilhar e criar
contetido em comunidades e redes virtuais criadas por eles préprios.

Sao exemplos de midias sociais: blogs (publica¢des editoriais independentes), microblogs
(Twitter, Tumblr), wikis (compartilhamento de conhecimento), redes sociais (Facebook, Flickr,
Youtube, entre outros), servicos de social bookmarking, servi¢cos de usuérios de classificagéo e
ranqueamento e qualquer outra plataforma de colaborag&o online, compartilhamento ou de
publicacéo, se acessados por meio da web, dispositivo movel, mensagens de texto, e-mail ou
qgualquer outro dispositivo existente ou emergente de plataforma de comunicac¢éo online.

Com técnicas e recursos adequados, essas plataformas podem ser aproveitadas por pessoas e
empresas para compartilhar contetdo, opinides, ideias, experiéncias, perspectivas e midia em
si, ja que sdo meios de interagdo social e intercambio com o publico.

Por serem canais na web, diferenciam-se do broadcasting tradicional das radios e televisbes
por favorecer uma relacéo direta com o publico, na medida em que, tanto uma empresa de
comunicacgao quanto os cidadaos que acompanham seus veiculos, podem exercer papéis de
produtores, curadores e difusores de conteudos.

Assim facilitam a producéo e o acesso a uma ampla variedade de formatos de conteddos,
incluindo texto, video, fotos, audio e documentos em formato aberto ou proprietario. Ao mesmo
tempo, propiciam um aumento da velocidade e da amplitude de divulgacéo de informacdes em
tempo real.




PRINCIPIOS

Com o objetivo de preservar a ética no processo de apuracado, organizagao, clareza e difusédo
da noticia também no mundo online, o Manual EBC para Midias Sociais segue as diretrizes do
Manual de Jornalismo EBC.

A EBC incentiva todos os seus empregados e profissionais associados a utilizar e explorar as
potencialidades das midias sociais. Informe-se, divirta-se, mas seja responsavel. Lembre-se
gue cada um é multiplicador da imagem da EBC na rede. Portanto, a melhor orientacao a
seguir é estender, para o mundo online, a conduta e principios que vocé adota no mundo
presencial — usando o bom senso e seguindo as regras béasicas de boa convivéncia e de
educacao adotadas dentro do ambiente de trabalho da EBC.

AREA GESTORA

A area da EBC responsavel pela supervisao e orientacdo da estratégia de presenca online é a
Superintendéncia de Comunicac¢do Multimidia (Sucom), conforme estabelece a Norma de
Utilizacé@o e Gestédo de Novas Midias (NOR 703) — anexada a este manual e acessivel na
Intranet e na secdo de Acesso a Informacéo da EBC. Convém que cada area da EBC tenha
sua prépria equipe operacional, atuando de acordo com as diretrizes da Empresa.

Para tanto, as areas ou programas de veiculos da EBC devem atender a possibilidade real de
gestao plena desses perfis por profissionais capacitados e dedicados, que serdo responsaveis
pela postagem, monitoramento, interagdo com audiéncia e mensuragéo dos resultados e do
alcance dos perfis.

PARTE 1 - ORIENTACAO DE CONDUTA PARA MIDIAS SOCIAIS

Cada atividade em midias sociais implica diferentes recomendacdes, por isso este Manual é
uma referéncia necessaria para o trabalho nessas plataformas. Em caso de davida, os
profissionais e as equipes tém um canal centralizado para colocar questdes e temas para
discusséo, o e-mail: midias.sociais@ebc.com.br. Ao receber a demanda, a Sucom pode
acionar outras areas da EBC — como Comunicac¢éo Social, Ouvidoria, Marketing, Relac6es
Institucionais, entre outras — conforme o0 caso e a hecessidade.

Este Manual preocupa-se com cinco tipos de atividades nas midias sociais:

1. Atividades das areas de conteldo: noticiario, coberturas especiais, marketing, divulgacéo,
programas de radio e televisao, e todo e qualquer contetido, noticioso ou nao, publicado em
seus veiculos, como Portal EBC, Radios EBC, Agéncia Brasil e TV Brasil.

2. Atividades de editores, apresentadores, correspondentes ou reporteres: em outras
palavras, dos profissionais das areas de conteldo, realizadas em nome da EBC: atividades de


http://intranet.ebc.com.br/sites/intranet.ebc.com.br/files/NOR%20703%20Norma%20de%20Utilização%20e%20Gestão%20de%20Novas%20Midias%20Resolução%20DIREX%20376%20de%2030_07_2012.pdf
http://www.ebc.com.br/acessoainformacao/institucional/regimentos-internos/normas/

personalidades cujo nome € associado a produtos ou contetdos da EBC. Incluem-se nesse
grupo profissionais vinculados a coprodutoras e, sempre que possivel, das redes publicas de
Radio e/ou TV.

3. Atividades de coproducdes ou parceiras: direcionadas as equipes de contratadas para
produzir contetdos veiculados nos canais da EBC, que seguem parametros semelhantes aos
estabelecidos para as areas de contetdo da Empresa.

4. Atividade pessoal (ou Etiqueta na Rede): direcionada para amigos e contatos pessoais de
empregados da EBC, feitas sem associacao direta com o nome da Empresa.

5. Atividade hibrida: meio pessoal, meio profissional: no espirito das anteriores, é
direcionada a perfis de empregados nos quais existe uma atividade hibrida, ora para fins
pessoais, ora para objetivos da Empresa.

1. Atividades das areas de contetido

As areas que mantém e atuam em perfis de midias sociais tém autonomia para definir regras
especificas, em fungéo de contratos e de decisGes da atividade. Vale ressaltar que a
responsabilidade pelo conteddo publicado em nome da EBC cabe ao empregado ou
profissional destacado como encarregado pelo produto EBC.

A seguir, sdo apresentadas linhas de orientacdo gerais para a atuagdo nessas plataformas.
1.1. Valorizagéo do conteudo

A orientacdo béasica aqui € que todo o contetdo que estiver publicado no Portal EBC, websites
da Agéncia Brasil, TV Brasil e Radios, e os demais veiculos EBC pode ser reproduzido e
publicado nas midias sociais, conforme a estratégia e linha definida para cada perfil.

1.2. E-mails institucionais

Todas as contas devem estar configuradas com o e-mail institucional do veiculo ou programa a
gue se vincula o perfil e registrar, como segundo e-mail (ou e-mail de seguranca), o endereco:
midias.sociais@ebc.com.br, administrado pela Sucom. Recomenda-se evitar contas de e-mail
de provedores que nao pertencam a EBC.

1.3. Continuidade do neg6cio

Todas as informacdes referentes aos perfis da EBC devem ser sistematizadas e estar
acessiveis a Sucom e ao coordenador, gerente ou editor-chefe responsavel pelo veiculo ou
programa do qual o perfil € associado. Organize uma planilha com todos os nomes de usuério
e senhas, e também informe todos os servigos que estejam configurados no perfil para
automatizar postagens (por exemplo: encaminhamento de contetdos publicados do Twitter
para o Facebook). Compartilhe esses detalhes com os membros de sua equipe, garantindo que
eles estejam armazenados de forma segura: caso vocé mude de posi¢do ou esteja de recesso,
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outra pessoa da equipe podera assumir o gerenciamento do perfil facilmente, garantindo assim
a sua boa administracéo e continuidade das atividades.

1.4. Planeje antes de agir

Os perfis da EBC e todos 0s seus canais de noticias devem ser consistentes. Siga as
instrugdes especificas para saber como fazer isso na Parte 2 deste Manual: "Boas Praticas
em Midias Sociais". Sempre que interessar, busque a Sucom para ajudar a construir
propostas de perfis ou alteracdes na atuacao.

1.5. O que publicar

A orientacdo editorial para postagem em midias sociais dos perfis da EBC deve seguir o
Manual de Jornalismo da EBC e deve estar alinhada a estratégia da area ou do produto em
guestao.

1.6. Coeréncia, integracéo, relevancia e constancia

Para criar novos perfis, siga as orientagfes descritas na Parte 2 deste Manual: "Boas
Praticas em Midias Sociais - Novos Perfis". Estabelecer um perfil de comunicagéo direta
com a audiéncia pode auxiliar no relacionamento com o publico, inclusive do ponto de vista do
engajamento e mobilizacao das pessoas, além de aumentar o alcance da presenca online da
EBC.

Antes de considerar iniciar um perfil da EBC, avalie essa necessidade a partir do propésito
editorial. Nao tome essa decis@o apenas porque outros programas ou areas fazem isso, ou
porque vocé acha que é o que todos devem fazer, hoje em dia. A equipe da Sucom pode
contribuir nessa construcéo, conforme recomendam as diretrizes da Norma 703.

2. Atividades de editores, apresentadores, correspondentes ou repOrteres

As orientagfes para atividades em midias sociais, de personalidades cujo nome € associado a
produtos ou conteudos da EBC, sdo apresentadas a seguir. Incluem-se profissionais vinculados
a coprodutoras e, sempre que possivel, das redes publicas de Radio e TV.

2.1. Separe vida pessoal da profissional

A recomendacdo maxima aqui €: no mundo online, separe a sua vida pessoal das suas
atividades como profissional vinculado a EBC (empregado da EBC ou das coprodutoras).
Caso vocé queira se identificar nas midias sociais como profissional da EBC, lembre-se que o
seu publico associara o conteddo postado a imagem da Empresa.

Um bom modo de fazer com que as pessoas entendam essa distin¢cdo € deixar isso claro na
biografia de seu perfil, por meio de uma frase como: “O conteudo publicado tem carater pessoal



e ndo é propriedade nem responsabilidade da EBC, por isso ndo configura fonte oficial da
Empresa”.

2.1.1 Canal direto com seu publico

Se vocé quiser abrir um canal de comunicacéo direto com seu publico, especificamente sobre o
trabalho que exerce na EBC, sugerimos a criacdo de um perfil desvinculado do seu pessoal,
contendo no inicio do nome do usuério do perfil a sigla "EBC". Exemplo: @EBCnomedapessoa.
Nesse caso, porém, tudo o que for publicado podera ser tratado do mesmo modo que os perfis
da Empresa (conforme tépico 1 deste Manual), incluindo todos os cuidados necessérios e a
responsabilidade associada.

2.1.2 Evite interesses pessoais

O principal ponto de aten¢éo aqui € lembrar que, como estes perfis estdo expressamente
ligados a marca EBC, todas as postagens precisam ser coerentes com o Manual de Jornalismo
da EBC, evitando interesses pessoais ou questdes nao relacionadas a producéo e difusdo de
conteldo pela EBC, bem como com as estratégias de conteldo e institucional da Empresa.

2.1.3 Gerenciamento desse tipo de perfil

Existe um procedimento especial, que envolve a participacdo de outras pessoas responsaveis
pelo gerenciamento do perfil. Portanto, as informagfes desse tipo de perfil (hnome de usuério e
senhas) devem ser fornecidas e estar acessiveis aos coordenadores, gerentes ou editores de
veiculos ou programas com os quais o empregado se relaciona — além da Sucom — seguindo
as mesmas diretrizes de criacdo de um novo perfil da EBC.

2.2. Lista dos perfis da EBC
A lista atualizada dos perfis da EBC pode ser encontrada em http://siga.ebc.com.br
2.3. Como criar um perfil EBC

Se vocé esté interessado em juntar-se aos perfis da EBC, ou adicionar uma conta a lista, por
favor, entre em contato com a Sucom pelo email: midias.sociais@ebc.com.br

3. Atividades de coproducdes ou parcerias

A recomendacao apresentada, direcionada a equipes de empresas contratadas para produzir
conteudos veiculados nos veiculos da EBC, segue parametros semelhantes aos estabelecidos
para as areas de contetdo da EBC, no item 2 deste Manual.
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4. Atividade pessoal (ou Etiqueta na Rede)

Esta secao também pode ser chamada de “Etiqueta na Rede”, por reunir recomendagodes de
conduta gerais, aplicaveis a perfis de empregados da EBC em midias sociais dedicadas ao
relacionamento pessoal, com amigos, familiares e contatos pessoais. Assim, trata-se de
recomendacdes e sugestfes para garantir que vocé possa se divertir, sem se ver em meio a
gualquer tipo de aborrecimento ou mal entendido.

Se vocé j& se relaciona no seu perfil pessoal com o publico que esta diretamente ligado ao seu
trabalho na EBC, preste atencao nas orientages do item 4 deste Manual.

4.1. Boa convivéncia

Como empregado de uma empresa de comunicacao publica, existem alguns pontos de atencao
gue podem ser resumidos na ideia de se evitar atitudes que coloquem a EBC em situacao
desconfortavel ou delicada. Siga as regras basicas de boa convivéncia e de educagéo
adotadas no dia-dia — elas valem para o mundo real e para 0 mundo online também.

4.2. Vocé também representa a EBC

Mesmo agindo em sua esfera pessoal, vocé também pode ser visto como representante da
EBC por seus amigos e por qualquer um que Ié o que vocé escreve. Principalmente se vocé faz
parte das equipes de conteudo, para o publico vocé tem relacdo com a EBC, ainda que isso
nao esteja expresso em seu perfil.

4.3. Cuidado com suas opinides pessoais

Vocé estd autorizado a dizer que trabalha para a EBC, e pode falar sobre a EBC e seu trabalho
publicamente. Deixe claro que as opinides expressas no perfil, incluindo debates que envolvam
0 nome da EBC, sdo pessoais e ndo da EBC. Para isso, vocé pode incluir por exemplo a
seguinte frase na sua biografia: "As ideias e opinides expressas neste perfil sdo de minha
exclusiva responsabilidade”. Pode acontecer de a Empresa posicionar-se em relacdo a
determinados assuntos de maneira que vocé ndo concorda. Essa separacao evitara
inconvenientes para ambos.

4.4. Canais de comunicacdao institucional

A EBC possui canais institucionais para se relacionar com a sociedade, seja diretamente em
seus veiculos, seja da Ouvidoria, seja por meio da Comunicacdo Social. Assim, é bom evitar
falar em nome da EBC, exceto quando vocé estiver designado para isso. Perguntas, criticas e
davidas podem ser encaminhadas para os canais da EBC.

4.5. Zelo com informagdes sobre a EBC

Informacgdes estratégicas ou de consumo interno da EBC merecem cuidado especial. Na hora
de falar sobre a Empresa, € preferivel divulgar o que tenha sido publicado pelos canais
institucionais e pelos veiculos de comunicagéo. Exemplos desse tipo de dado sdo detalhes de



planejamento de coberturas ou atividades administrativas ainda ndo concluidas, informagdes
sobre telefones de fontes, enfoques de pauta etc. O mesmo vale para dados da Empresa ou
resultados de pesquisa que ainda ndo foram validados ou publicados pela EBC.

4.6. Respeito aos colegas

Em seus perfis, € recomendado evitar criticas deselegantes a colegas de trabalho. Além de
expo-los negativamente, isso pode atingir a imagem da EBC.

4.7. Sem ofensas

Uma preocupacao nas midias sociais sdo manifesta¢des preconceituosas, xingamentos e
palavrdes. Todos tém direito de expressar suas opinides, mas educacéo, respeito e bom senso
devem ser levados em conta, sempre.

4.8. Busca de personagens e casting

Midias sociais vem sendo usadas de forma crescente como espago para pesquisa e contato
com fontes, entrevistados e afins. Se vocé for usar seu perfil pessoal para isso, é importante
deixar claro o motivo da busca.

4.9. Pessoal e profissional

De tempos em tempos, surge noticia de 6érgéos publicos ou empresas privadas que demitem
empregados e servidores que, por descuido, publicam opinides pessoais em perfis
institucionais, administrados por eles. A confusado é provocada porque uma mesma pessoa
mantém sessdes de seu perfil pessoal e 0 da Empresa ao mesmo tempo, no mesmo
computador. Um lapso pode acontecer até nas melhores organizagées, e com os melhores
profissionais.

Para evitar esse tipo de confuséo e o risco de eventuais consequéncias para a EBC e para o
empregado, o melhor seria evitar sessfes autenticadas no mesmo computador, com conta da
Empresa e pessoal. Caso isso ndo possa ser evitado, € amplamente recomendado o uso de
navegadores diferentes para cada funcéo.

Por exemplo: para atuar no perfil da EBC, as sessbes no Twitter, Google+ e Youtube estdo
abertas no navegador Mozilla Firefox; perfis pessoais do empregado séo operadas no
navegador Google Chrome.

Para diretrizes sobre softwares clientes e extensdes de navegadores, aplicativos para tablets e
smartphones, entre em contato com a Sucom pelo email: midias.sociais@ebc.com.br.

4.10. Colabore com a EBC

Se vocé encontrar algum conteudo sensivel sobre a EBC nas midias sociais que mereca
atencdo, avise a Sucom pelo email midias.sociais@ebc.com.br. Sempre que necessario, outras
areas serdo acionadas e as medidas pertinentes, aplicadas. Sua ajuda pode evitar crises e
ajudar a EBC a melhorar sua presenca online.
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5. Atividade hibrida: meio pessoal, meio profissional

Esta secdo também segue o espirito das anteriores, mas reserva-se a tratar de perfis de
empregados nos quais existem uma atividade hibrida: ora é usado para fins pessoais, ora para
objetivos da Empresa.

Como as midias sociais existem pelo menos desde o inicio dos anos 2000*, bem antes da
confeccédo e publicacdo deste Manual, ficou clara a necessidade de abordar casos em que 0
empregado da EBC ja use, ha bastante tempo, essas plataformas para os dois fins.

Se vocé j4 separa as atividades, a recomendacao é manter as coisas assim. Mas se vocé usa
seu perfil tanto para suas opiniées como para falar com o publico da EBC, vale conferir as
sugestdes a seguir.

5.1. Também representa a EBC

Por fazer um uso combinado nas plataformas de midia social, quanto mais préximo das
recomendacdes do item 2 deste Manual (Atividades de editores, apresentadores,
correspondentes ou reporteres), melhor. Ao juntar manifesta¢des de naturezas distintas, vocé
pode acabar se colocando em posi¢cdes delicadas. Em outras palavras, vocé vai precisar de
cuidados extras para evitar esse tipo de situagéo, evitando qualquer aborrecimento para vocé e
para a Empresa.

5.2. Mesma ética

No que toca a informacdes institucionais ou sobre a Empresa, que vocé divulgar em seu perfil,
vale a mesma recomendacado de seguir o Manual de Jornalismo da EBC, bem como os
principios e valores seguidos pela organizacao.

5.3. Mesma etiqueta

Em linhas gerais, as recomendacdes de boa convivéncias, associadas a perfis estritamente
pessoais.

5.4. E bom avisar

Vocé pode incluir seus perfis na lista mantida pela Sucom pelo e-mail:
midias.sociais@ebc.com.br.

1 O servico de hospedagem de blogues Blogger existe desde 1999. A Wikipedia foi criada em 2001.
Ferramentas wiki (sigla em inglés para “what | know is”) existem ha mais tempo ainda. Flickr, de 2004,
Twitter, de 2006.
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PARTE 2 - BOAS PRATICAS EM MIDIAS SOCIAIS

1. Midias sociais estratégicas paraa EBC

Levando em consideracdo a penetracdo das midias sociais no Brasil em nameros de
participantes, assim como sua relevancia como canal de distribuicdo de contetdo, este manual
aborda especificidades das seguintes midias sociais: Facebook, Twitter, Youtube, Google+
(Hangout), Tumblr, Instagram, Linkedin e Flickr.

Os apontamentos abaixo trazem alguns aspectos importantes, mas nao foram organizados
COmMO um passo a passo para a plena utilizagdo destas midias. O aprimoramento e a busca por
formas de aproveitar melhor as plataformas precisam ser constantes pelas equipes dedicadas
a manter as atividades. A criacdo e uso de perfis da EBC em outras midias sociais também é
perfeitamente possivel.

Caso vocé tenha duvida ou sugestfes, entre em contato com a Sucom pelo e-mail
midias.sociais@ebc.com.br.

2. Usos da marca

A EBC deve se apresentar, em seus perfis, de forma coerente, integrada, relevante e
constante. Para garantir a presenca consistente da EBC no ambiente online, o uso da marca
em contetdos publicados em midias sociais deve seguir as normas do Manual de Identidade
Visual da EBC, publicado na Intranet, além de ser supervisionado pela area de marketing da
Empresa.

Qualquer conteudo (videos, audios, imagens e textos) produzido por empregados a servi¢co da
EBC deve estar de acordo com os padrdes de exceléncia da EBC e conter, nos créditos, além
do nome dos autores, 0 nome do veiculo da EBC e de parceiros, qguando for o caso.

3. Abrir e desativar perfis da EBC

3.1 Antes de abrir um perfil EBC:

e Avalie os aspectos praticos envolvidos na criacao de um perfil: qual sera seu publico-
alvo; qual sera a estratégia de conteudo; qual seré a periodicidade de postagem; quem
sera o responsavel pelas postagens e quem sera o editor-chefe responsavel pelo
conteldo; quanto tempo sera dedicado a publicacdo e acompanhamento desse perfil.

e Considere os aspectos coeréncia, integridade, relevancia e constancia da acdo
planejada.
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3.2. Abertura de perfil da EBC:

Nunca crie, por conta propria, perfis em midias sociais, blogs ou hotsites utilizando o
nome ou a marca EBC.

Para garantir uma presenca online consistente, os perfis da EBC séo criados apenas
pela Sucom, ou por area por ela delegada. Por isso NAO use o seu e-mail institucional,
nem seu e-mail pessoal, para cadastrar um perfil da EBC nas midias sociais.

Sempre que for necessario e estratégico criar um perfil da EBC, entre em contato com a
Superintendéncia de Comunicacdo Multimidia pelo e-mail midias.sociais@ebc.com.br .
Sua ideia pode virar um caso de sucesso na EBC.

Para abrir um perfil da EBC, seré& preciso enviar para a Sucom o plano de agéo
referente a conta a ser criada, que deve conter: justificativa da abertura do perfil,
objetivos de comunicacao pretendidos, publico-alvo, estratégia de conteudo
(periodicidade de postagem, tipo e a equipe que ficara responsavel pela conta e pela
atualizacao de conteudo).

Apos avaliar o plano, a Sucom dara um parecer informando se esta de acordo com as
politicas e diretrizes sugeridas no plano de acao do perfil, e se este pode ou ndo ser
criado.

Todos os administradores de contas da EBC devem ser cadastrados na Sucom,
responsavel por capacitar equipes de outras areas para gerenciar os perfis de acordo
com as diretrizes da EBC.

A Sucom mantera documentados os dados de acesso as contas de perfis da EBC,
incluindo ainda informacdes como nome, endereco, objetivos, contatos dos
administradores, senhas de acesso e outros detalhes que julgar necessarios. A medida
€ importante para garantir a continuidade de uso.

As contas da EBC ja em atividade antes da publicacdo deste documento serao
avaliadas pela Sucom, em conjunto com as areas de Marketing e Comunicacao Social,
para eventuais orientacdes e ajustes.

3.3. Praticas de following

A politica de seguir, ou ser fa, a partir dos perfis da EBC, sera seguir sempre 0os demais
perfis da Empresa.

Seguir outras pessoas e instituicdes pode ser necessario, seja como fonte de
informacé&o, seja como forma de aprimorar a interagdo com esses publicos. Nesse caso,
€ importante fazer uma avaliag&o prévia das atividades de usuarios externos a Empresa
antes de segui-lo ou de tornar-se fa. Sempre que o caso parecer sensivel, considere a
possibilidade de documentar a decisdo, ou de fazer uma consulta a Sucom.
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e Ao conquistar um novo seguidor ou fa, o perfil ndo precisa, obrigatoriamente, oferecer a
acao reciproca. O follow-back aplica-se sempre que houver motivos (para facilitar a
interacdo ou acompanhar uma fonte de informacées, por exemplo).

e Para gerenciar seus seguidores e fas, vale a pena criar listas para:

perfis do governo
pessoas que fazem parte de Conselhos da EBC
parceiros de conteldo

veiculos de noticias

3.4. Contas ndo institucionais

e Contas ndo institucionais que se associem a EBC podem provocar impactos sobre a
reputacao da instituicdo. A existéncia de blog, grupo de discussdo, comunidade de
empregados ou profissionais associados a EBC nas midias sociais, que tratarem de
guestbes relativas a Empresa, sugere-se informar a Sucom por meio do e-mail
midias.sociais@ebc.com.br. Caso seu blog pessoal ou perfil nas midias sociais nao

trate de assuntos relacionados a Empresa, nao € necessario comunicar a Sucom.

4. Linguagem visual

e apresentacao dos perfis da EBC

A seguir, sdo apresentadas orientacdes a respeito de aspectos visuais da presenca de perfis
da EBC em midias sociais. Em caso de duvidas, o e-mail midias.sociais@ebc.com.br pode ser

acionado.

As definicbes sobre a

marca e linguagem visual podem ser complementadas por orientacdes

da Area de Marketing da EBC.

4.1. Username e Avatar

O nome de usuério dos perfis da EBC deve seguir o padrdo especificado abaixo.

e perfis EBC:

o @EBC+nome do canal

o 0 avatar deve ser o logotipo da EBC

e perfis veiculos:

o @EBC+nome do veiculo

o 0 avatar deve ser o logotipo do veiculo

e perfis programa:
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o @EBC+nome do programa
o 0 avatar deve ser o logotipo do programa

e perfis apresentadores, editores, jornalistas e correspondentes:
o @EBC+ nome da pessoa

o o0 avatar deve ser a foto da pessoa com logotipo da EBC no canto inferior direito
(http://twibbon.com/)

Como algumas midias sociais apresentam limitacdes de tamanho de postagens, recomenda-se
gue o nome de usuério tenha até 12 caracteres. Se for o caso, abreviagfes podem ser usadas.

Perfis j& existentes e de uso também para divulgar atividades da EBC, podem seguir a mesma
recomendacdo em relagdo ao avatar empregado. No caso de contas mantidas por
coprodutoras, é importante que se construa um dialogo para encontrar o melhor formato para o
perfil.

4.2. Biografia e minibiografia:

Todas as biografias de perfis EBC necessariamente devem mencionar a URL do Portal EBC
(www.ebc.com.br) e, sempre que aplicavel, slogan e frase indicando o perfil "EBCnaREDE".

e perfis EBC: "Perfil da EBC" + Slogan + www.ebc.com.br
e perfis veiculos: Slogan + www.ebc.com.br
e perfis programa: Slogan + www.ebc.com.br

e perfis apresentadores, editores, jornalistas e correspondentes: cargo EBC +
www.ebc.com.br

Exemplo de biografias no Twitter: "Para noticias de todos os veiculos EBC, siga:
@EBCnarede"

4.3. Imagem de background:

A imagem de fundo da pégina dos perfis EBC devera ser uma imagem em alta resolu¢éo, com
as seguintes informacdes na area da borda, a esquerda: Logo EBC + ebc.com.br

Confira exemplos de fundos aplicaveis:
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5. Linguagem verbal

5.1.To

Twitter

m da "voz"

A "Voz" da EBC e seus canais e veiculos de comunicacao sera definida em dialogo
entre a equipe de midia digital da Sucom e os responsaveis pelos canais. Mesmo 0s
perfis da Empresa sendo coletivos, ou seja, sem que haja um empregado nomeado
para administra-los em nome proéprio, é importante definir uma "voz" hipotética, para
gue as postagens sejam apresentadas em um tom consistente e relevante.

E recomendado que as postagens utilizem uma linguagem fluida e chamativa, e que
estimule a interatividade por meio de links, imagens, videos e infograficos.

Tenha cuidado com a linguagem escrita nas midias sociais. A auséncia da inflexdo da
voz e da linguagem corporal podem provocar uma série de mal entendidos.

Muita atencéo precisa ser dedicada a grafia correta das palavras. E importante para a
credibilidade dos veiculos da Empresa que se escreva corretamente, evitando
abreviacOes e respeitando pontuacgéo, uso de letras mailsculas, etc. Antes de postar
gualquer mensagem, releia o texto para se certificar de que ndo existem erros
ortograficos ou de concordancia. Siga o acordo Ortografico da Lingua Portuguesa
(http://www.brasil.gov.br/navegue por/aplicativos/reforma-ortografica).

Nao grite nas midias sociais. Vocé pode destacar uma palavra em caixa alta, mas nao
postar o texto inteiro em caixa alta. O TEXTO EM CAIXA ALTA NA INTERNET FAZ
PARECER QUE VOCE ESTA GRITANDO COM A SUA AUDIENCIA.

Sempre que possivel, ofereca link encurtado com o http://ebcnare.de (encurtador de
URLs da EBC) direcionando para os contetudos EBC.
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e Tom da voz: Informal, direta.

e Tamanho dos textos: Textos com no maximo 110 caracteres, para permitir que a
audiéncia tenha espaco para dar “RTs — retweets”, comentar, compartilhar e adicionar
links encurtados.

e Convite a interacdo: o Twitter oferece recursos que favorecem que o seu contetdo seja
visto por usuérios que ndo seguem seu perfil.

e Retuite: quando encontrar informagfes pertinentes para seus seguidores, ou quando
estiver dialogando publicamente com alguém, é recomendado retuitar.

e Citacdo: quando citar perfis relevantes, cite o perfil com uma @ (ex: a @tvbrasil esté
transmitindo...). Assim, esse perfil recebera a informacéo de que foi citado, o que facilita
o retuite.

e Hashtag: quando fizer uma acédo especial em rede, adote uma hashtag (precedida pelo
simbolo “#”) para facilitar que o usuario acompanhe seus tuites. Nao use acento nem
espaco. Exemplo: #ebcnaseleicoes

e Trending topics: o Twitter informa aos usuérios quais sao os termos mais tuitados, por
local. Quando houver contelido pertinente a algum Trending Topics, aproveite para
tuitar sobre ele.

Facebook
e Tom da voz: Informal, direta e um pouco mais explicativa do que no Twitter.

e Tamanho dos textos: sempre que possivel, até trés linhas ou 110 caracteres, para
permitir a visualizagéo completa do texto na linha do tempo de publicagdes (timeline).

e Visibilidade: O Facebook é uma midia social que tem como seu principal apelo de
engajamento a linguagem visual. Por isso recomenda-se sempre link encurtado que
carregue imagem de thumbnail ou video, para aumentar o potencial de CURTIR e
compartilhar.

e Interatividade: Além da publicacédo na linha do tempo e compartilhamento de outros, 0
Facebook também oferece outros recursos de interatividade, como grupos, eventos,
citacdo de paginas curtidas ou de pessoas publicas. Esses recursos podem fortalecer a
circulacao de seus conteudos.

Google+
e Tom da voz: informal, explicativa

e Tamanho dos textos: Textos com no maximo cinco linhas, ou cerca de 400 caracteres,
com link encurtado.
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Hangout: ferramenta de bate-papo em video, que possibilita a participacéo de até 10
usuarios simultaneos, além da participacao através de comentérios. O Google Hangout
usa a plataforma do Youtube para transmissdo. Ao promover um bate-papo publico em
video, o Google+ e o0 Youtube podem divulga-lo e, com isso, aumentar 0 acesso a este
conteudo. Procure a equipe da Sucom e outras areas para apoiar a divulgacao.

Compartilhamento “+1”: como o Google+ é integrado com a busca do Google, quando o
internauta marcar um link com +1, favorece o ranqueamento deste contetdo na web.

Apoio no e-mail: 0 Google+ também é integrado ao Gmail e d& a possibilidade de
encaminhar algum post por e-mail. Porém, este tipo de a¢éo pode ser considerada
invasiva, deve ser usada com moderag&o.

Mais recursos de interatividade: o Google+ tem funcionalidades semelhantes as midias
citadas anteriores e que favorecem a circulacao de conteudos, como marcagao de
pessoas, uso de hashtags e criacdo de grupos, circulos e eventos.

Videos: Youtube ou Vimeo

Biblioteca Unica

Titulo

Apesar de estar autorizada a utilizacao das plataformas Youtube e Vimeo, todos os
videos da EBC devem ser disponibilizados em uma biblioteca uUnica, com os respectivos
metadados registrados e em um servidor préprio, segmentados por tema contendo
informagdes sobre as licengas de uso (copyright, Creative Commons etc.). A Sucom é a
responsavel por definir o local dessa biblioteca Unica.

Todos os videos devem poder ser “embedados” (inseridos) pelos usuarios que assim
desejarem fazé-lo. Por meio de um codigo de incorporacao, é possivel exibir o video de
um usuario do Youtube na conta de outra pessoa, sem a necessidade de que a pessoa
hospede o arquivo-fonte do video. Esta pratica € importante porque encoraja o
compartilhamento do conteido em outras contas e canais de midia social.

Escreva um titulo curto e relevante, incluindo palavras-chaves para facilitar que o seu
contetdo seja bem posicionado nas paginas de busca.

Titulo do video + EBC + nome do veiculo/canal/programa.

Descrigéo

Texto com:
o Texto descritivo do video.

o Palavras-chave distribuidas pelo texto descritivo.

17



o Links para visitar o canal EBC no Youtube ou no Vimeo. Frases com "assine", ou
"assista a mais contetdo" , "Mais sobre esse programa aqui: [url EBC] " ajudam
a aumentar audiéncia e a melhorar o posicionamento dos videos nos
buscadores.

Defina a categoria do video.
Licenca de uso especificada, preferencialmente autorizando livre reproducéo?.

Possibilidade liberada de se incorporar (embed) o video para usuarios.

Tags : maximo de 10 tags para otimizar o video para buscadores.

Incluir sempre

Link para a pagina do canal, inscrigdo no canal, midias sociais, contetdo relacionados e
playlists do canal.

Imagens: Flickr, Google Photos (Picasa) e Instagram

Pontos de atencéo

As fotos com identificacdo da EBC precisam zelar para que ndo sejam prejudicadas a
reputacao e a identidade visual da Empresa e sua linha editorial.

Séo permitidas a divulgacéo e postagem de imagens que mostrem os bastidores da
EBC, mas use o bom senso para evitar apresentacéo de informagfes ainda nédo
divulgadas pela Empresa em seus veiculos.

As imagens postadas devem, sempre que possivel, ser dos veiculos EBC, e devem
informar o autor ou fotdgrafo no caso de ndo pertencerem a EBC, devem estar
licenciadas por direitos autorais livres, como as licengas Creative Commons 3.0 e
General Public License (GPL), para reproducao sem fins lucrativos.

Todas as imagens devem, sempre que possivel, ser publicadas em alta resoluc’ ao.

Sempre que possivel, uma cépia das imagens deve ser mantida em uma biblioteca
Unica, em servidor préprio da EBC a ser definido pela Sucom, segmentada por tema e
contendo informac|6es sobre as especificagdes da licenca de uso. Convém evitar que
esses servicos externos tornem-se o repositorio principal do acervo de contetdo da
Empresa.

Configuracéo dos perfis:

2 Existem casos de coproducgdes, licenciamentos e acordos de parceria cujos contratos envolvem
limitacdes ou restricdes de direitos autorias. Nos demais casos, aplicam-se licencas livres, como
Creative Commons.
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e Todas as imagens devem ter titulo e legenda ou descri¢éo, utilizando palavras-chaves
bem posicionadas em rankings de busca, para colaborar na estratégia de difuséo de
conteldo e para que a imagem seja facilmente encontrada em pesquisas na web.

e Os perfis podem ser dividos em “canais” por assunto (veiculo/canal/programa), sempre
gue aplicavel.

Incluir sempre
e Especificacdo da licenca de uso da imagem

e Tags: recomenda-se utilizar 10 tags no maximo, das quais até 5 serdo pré-definidas
pela Sucom junto a area responsavel pelo perfil em questéo.

6. Licencgas de uso e direitos autorais

6.1. Creative Commons

O material de imagem e video publicado nos perfis da EBC em canais de midias sociais deve,
preferencialmente, usar a Licenca Creative Commons 3.0 Brasil. As especifica¢des juridicas
dessa licenca, que foram analisadas e autorizadas pela Area Juridica da EBC, estdo descritas
em: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/br/legalcode

6.2. Copyright

E proibido reproduzir e usar material com direitos autorais nos perfis da EBC e nos canais de
midia social, sem a permissédo prévia e juridica do detentor dos direitos autorais.

No caso de conteudo colaborativo e de curadoria de conteudo, é importante que a EBC seja
resguardada em relacéo a esse aspecto, com a devida mencao aos termos de uso ou zelo no
estudo do licenciamento do material republicado.

7. Gerenciamento, atualizagc&do e monitoramento de perfis da EBC

A Sucom é responsavel por monitorar e definir métricas de avaliacdo de todos os perfis da
EBC.

Postagens, interacdo com a audiéncia por meio de comentarios e replies, atualizacdes de
status, mensagens de texto, mensagens via e-mail, imagens, grava¢cdes de audio, video ou
qualquer outra informacao disponibilizada em um canal de midia social, ficardo sob
responsabilidade de empregados das respectivas areas, designados para tais tarefas, que
trabalhardo em colaboracéo e sob a supervisdo da Sucom.
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8. Diagrama hierarquico dos perfis da EBC
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OUVIDORIA E CONSELHO CURADOR

A Ouvidoria é a porta de entrada no relacionamento com o publico. Sempre que uma critica ou
sugestdo em midias sociais merecer tratamento, convém encaminhar a manifestacao e
informacdes de contato do demandante para a Ouvidoria.

Respeitando a autonomia de gestdo do Conselho Curador da EBC, a administragdo dos perfis
do Conselho Curador da EBC nas midias sociais é de responsabilidade exclusiva da equipe
desses orgaos. A Sucom se coloca a disposicéo, sempre que for necessario, para dar suporte,
capacitacdo ou colaborar de alguma forma na boa gestdo e monitoramento dessas contas.
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GLOSSARIO

Blog — Site cuja estrutura permite a atualizacao rapida a partir de acréscimos de conteudo
(artigos, fotos, videos) organizados em posts. Normalmente, os posts séo exibidos em ordem
cronoldgica inversa, tendo como foco a temética proposta do blog, podendo ser escrito por um
namero variavel de pessoas, de acordo com a politica do blog. Ferramentas como Wordpress,
Blogspot e Tumblr sdo exemplos de servicos desse tipo, embora blogs possam ser
desenvolvidos e hospedados em aplicacdo e infraestrutura proprias.

Embed — Recurso que permite a incorporacao de um contetdo (como um video ou um audio)
dentro de uma péagina de um site. Também é aplicado para designar o codigo especifico que
permite a inser¢do de um tocador de midia (player).

Follow-back — Técnica aplicavel a midias sociais em que existe uma dinamica de perfis
seguidos/seguidores ou fas. Ao receber um novo fa ou seguidor, o perfil opta por retribuir a
acao.

Following — Prética de seguir ou tornar-se fa de outros usuérios de uma midia social,
favorecendo o intercambio e a interatividade com o publico.

Hashtag — Tags ou palavras-chave relevantes associados a uma informacéo ou ideia.
Hashtags sao palavras-chave antecedidas pelo simbolo de cerquilha ("#"), que designam o
assunto o qual esta se discutindo em tempo real no Twitter, Instagram e recentemente incluido
no Facebook. Sdo exibidas como links dentro dos posts, facilita 0 agrupamento de mensagens
gue tratam dos mesmos temas em uma determinada midia social ou por meio de buscadores.
As hashtags mais usadas no Twitter foram os chamados Trending Topics, temas de destaque
no momento, exibidos na barra lateral do microblog.

Links ou hiperlinks — Referéncia em hipertexto na web a outras partes deste documento ou a
outro documento. O recurso é analogo a uma citacdo na literatura, mas com a facilidade de, por
ser empregada em uma rede de comunicacao, permitir uma ligacdo direta com o recurso
referenciado.

Metadados — Dados referentes a outros dados, geralmente organizados de forma inteligivel
por computadores ou processo automatizado que facilite a criagdo de relacionamentos entre
conteudos e usos variados dessas informacdes.

Microblog — Forma de publicacdo de blog que permite a publicacdo de atualizacbes de textos
curtos (com ou sem limite de caracteres por vez) que tornam-se acessiveis instantaneamente a
usuarios em geral ou a grupo restrito escolhido pelo autor da mensagem. Os textos comumente
podem ser enviados a partir de computadores conectados a internet, ou por mensagens de
texto de celular (SMS), mensageiro instantaneo, e-mail, etc. Twitter e Facebook podem ser
classificados nesse segmento.

Navegador — Software por meio do qual € possivel acessar a web e realizar processos e
tarefas variadas.
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Sao exemplos Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Internet Explorer, Apple Safari,
Opera, etc.

Playlists — Lista de midia a ser executada em fila ou ordem aleatoria por um tocador de midia
(player).

Post ou Postagens — Publicagdo de um conteudo de hipermidia (que pode ser em texto,
audio, video, imagem, metadados ou com combinac¢des destes) em um site ou midia social.

Retweets - Funcdo do Twitter que consiste em replicar uma determinada mensagem de um
usuario para a lista de seguidores prépria, dando crédito ao autor original. Originalmente, os
usuarios marcavam manualmente as mensagens com o acréscimo da sigla "RT" ao lado do
nome do usuario autor da mensagem precedido pelo simbolo "@" (por exemplo: "RT @nome-
do-autor Mensagem original". A obtencdo desse tipo de republicacdo representa uma forma de
endosso por parte de outros usuarios ou interlocutores na plataforma, o que € um indicador de
relevancia da atuag&o no sistema.

SEO - Search Engine Optimization ou Otimiza¢c&o para buscadores — Conjunto de técnicas
para facilitar a indexagéo de um conteudo publicado na web para mecanismos de busca na
web, como o Google, por exemplo. Inclui o uso correto de tags e palavras-chave como titulo,
descricéo e outros campos de metadados associados ao conteldo.

Sites ou websites ou hotsites — Conjunto de paginas web acessiveis na Internet. As paginas
num site sdo organizadas a partir de um endereco basico, o dominio de internet.

Slogan — Lema ou frase curta e de facil memorizacdo que resume as caracteristicas de um
produto ou servi¢o. No caso da EBC, lema da Empresa, de uma plataforma, veiculo, programa,
acado de conteudo etc.

Social bookmarking — Sistema de marcacao de sites como favoritos ou classificados por
outros critérios oferecidos por meio da web. A finalidade é organizar, publica e
compartilhadamente, uma selecao de sites para o seu facil acesso. Sdo exemplos neste género
servicos como Delicious, Stumbleupon, PearlTrees, Digg, Reddit, etc.

Softwares — Sequéncia de instrugdes a serem seguidas ou executadas na manipulacao,
redirecionamento ou modificacdo de um dado ou acontecimento. Software também é o nome
dado ao comportamento exibido por essa sequéncia de instru¢des quando executada em um
computador. A rigor, inclui o programa de computador propriamente dito, bem como manuais e
especificacdes.

Tablets e smartphones — Dispositivos méveis de telecomunicagfes, aptos a realizar
operacdes de telefonia e outras a¢des, inclusive as baseadas na internet, por meio de
conexdes sem fio. Podem ser considerados computadores portaveis ou de bolso, com ou sem
tecnologias de tela sensiveis ao toque.
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Thumbnail — Literalmente, “unha do polegar”, termo aplicado a miniatura ou recorte pequeno
de uma fotografia ou outro tipo de imagem usada para tornar mais facil a busca e exibicdo em
um site.

Timeline — Forma como 0s posts e interacdes sdo dispostas em midias sociais como Twitter e
Facebook, ordenando cronologicamente mensagens, marcacoes, conexdes estabelecidas, etc.

Trending topics — Temas de destaque ho momento, exibidos na barra lateral do microblog.

Web — sistema que organiza e articula documentos em hipermidia (hipermédia) interligados e
acessiveis via Internet. Em outras palavras, a plataforma em que estao todos os sites publicos
existentes.
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