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1. FINALIDADE

Estabelecer critérios e procedimentos para a criacdo, utilizacdo, gestdo e
responsabilidades de perfis nas novas midias, que representem a EBC na
Internet.

2. AREAS RESPONSAVEIS
2.1 AREA GESTORA

Diretoria Geral/Superintendéncia de Comunicacdo Multimidia - SUCOM.
2.2 AREAS CORRESPONSAVEIS

DIGEL/Geréncia Executiva de Comunicacao e Marketing;

Diretoria de Jornalismo; e

Diretoria de Producéo.

3. CONCEITUACAO

3.1 NOVAS MIDIAS

Qualquer meio de comunicacdo que esteja alocado em plataforma virtual
externa as geridas pela EBC, como redes sociais ou blogs.

3.2 REDES SOCIAIS

Estruturas sociais conectadas que permitem a troca, em geral ndo hierarquica,
de informacdes, conteudos, objetivos e valores.

3.3 PLATAFORMAS VIRTUAIS EXTERNAS
Qualquer espaco virtual que ndo esteja sob geréncia da Empresa.

3.4 LINGUAGEM WEB

As novas midias possuem uma linguagem especifica, que deve ser adotada
para melhor aproveitamento e capilaridade dos perfis institucionais.

3.5 INTERATIVIDADE

Especificidade das novas midias que torna necessario responder, interagir e
estimular o dialogo com outros usuarios.

4. COMPETENCIAS

4.1 Compete a Superintendéncia de Comunicacdo Multimidia — SUCOM:

| - planejar e elaborar estratégias de comunicacao integrada entre as diversas
areas da Empresa que atuam nas novas midias;
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Il - elaborar relatérios de uso, medicdo de audiéncia e relevancia em cada nova
midia;

[l - pesquisar novas midias e propor acbes para as diversas areas da
Empresa;

IV - determinar a politica de utilizacdo das redes sociais que represente a EBC
na internet; e

V - controlar senhas e logins de acesso aos perfis oficiais da Empresa para a
garantia da manutenc¢éo do negécio.

4.2 Compete as demais Diretorias e Superintendéncias da EBC:
| - repassar as necessidades de novos perfis a SUCOM,;
Il — designar profissionais para alimentar os perfis;
lIl — solicitar treinamento e capacitacao;
IV — analisar os relatorios de acesso; e

V — orientar as estratégias de comunicacdo em redes sociais.

5. CRIACAO DE PERFIS

5.1 A SUCOM deve analisar as solicitacdes e apontar a melhor estratégia para
criacao dos perfis requeridos e em quais midias sociais.

5.2 A criacdo de um novo perfil deve levar em conta a pluralidade dos programas
vinculados a EBC, a capacidade de atualizacdo e de insercdo de noticias
relevantes aos mesmos, assim como possibilidade de formacé&o de publico.

5.3 Os perfis institucionais da EBC devem, preferencialmente, ser administrados e
gerenciados por equipes integradas por empregados ou ocupantes de cargo
em comissao.

5.3.1 Quando néo for possivel, a equipe pode ser terceirizada, desde que sob a
coordenacdo e responsabilidade de ocupante de cargo em comissédo ou
empregado da EBC.

5.4 E vedada a terceirizacdo completa da administracdo e da gestdo de perfis
institucionais da EBC nas redes sociais, assim entendida a terceirizacdo que
viole o disposto no item 5.3.1.

5.5 A SUCOM devera indicar empregado ou ocupante de cargo em comissao para
exercer a funcdo de Agente Responsavel pela gestdo do uso seguro das redes
sociais, com o seguinte perfil profissional:

| — capacidade de estabelecer bons relacionamentos interpessoais;
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Il — capacidade de interagir e dialogar com as demais areas presentes nas
redes sociais;

lIl — proatividade; e

IV — conhecimento e entendimento do negécio da EBC.

6. PADRONIZACAO

6.1 Os perfis da EBC devem seguir orientacbes de identidade visual da Empresa,
com a possibilidade de customizacéo para eventos ou divulgacdes especificas.

6.2 Os diversos perfis nas novas midias da EBC devem dialogar entre si e publicar
conteudos referenciando-se reciprocamente.

6.3 A SUCOM devera receber uma copia do login/senha de modo a garantir a
continuidade do negdcio, na criacdo ou modificacdo de nome de usuarios ou
senha.

6.4 O empregado que atua nas novas midias por meio de perfis oficiais da
Empresa deve, obrigatoriamente, seguir diretrizes e politicas de
comportamento e uso definidos pela SUCOM.

6.5 Estdo descritos no Anexo | — Manual EBC para Midias Sociais, desta Norma, os
procedimentos e a conduta que devera ser adotada pelos empregados, quando
da utilizacdo das midias sociais, incluindo perfis institucionais e pessoais.

7. LEGISLACAO DE REFERENCIA

| - Portaria n°® 38, de 11 de junho de 2012, do Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica, que homologa a Norma
Complementar n° 15/INO1/GSIPR, publicada no Diario Oficial da Unido, em
21 de junho de 2012.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1 A plena gestdo das novas midias garantira a adequacdo da estratégia da
Empresa relacionada ao meio em questdo, garantindo o carater publico da
comunicacéo, de acordo com os principios de criagdo da EBC.

8.2 Apesar de as midias sociais em questdo serem externas, ou seja, sem O
controle da EBC, a presenca da Empresa nestas plataformas € necessaria e
irreversivel. Tal cenéario decorre da ampla difusédo e crescimento da relevancia
dos debates e intercambios de informacgéo e conteddo por meio dessas midias
sociais.

8.3 Por pressupor interatividade e mudancas profundas na perspectiva da relacao
emissor-espectador dos meios de comunicag&o convencionais, a publicacédo de
contetdo na web exige que se busque a audiéncia em espacos virtuais como
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as redes sociais, seguindo padrées de conduta e melhores praticas desses

espagos.

8.4 Além de garantir o cumprimento dos objetivos de comunicacdo da EBC, a
presenca nas novas midias deve ser pautada pelas caracteristicas especificas
de cada plataforma, levando-se em conta a linguagem, a interatividade e os

comportamentos dos usuarios de cada espaco publico e virtual.




