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1. OBJETIVO

1.1 Instituir diretrizes, principios e responsabilidades para prevenir e combater o assédio moral e
sexual e a discriminagdao na Empresa Brasil de Comunicagdo S.A — EBC, a fim de promover um
ambiente de trabalho saudavel, digno, justo, equanime, inclusivo, diverso, seguro, respeitoso e
sustentavel para as pessoas que frequentam a EBC.

2. CONCEITUACAO
2.1 ACOLHIMENTO

Procedimento de escuta qualificada, sem emissdo de julgamentos por parte dos profissionais
gue acolhem, com a efetivacdo de registro dos fatos e realizagdo de encaminhamentos
necessarios, com respeito a intimidade, a vida privada e ao sigilo das informacgdes recebidas.
Como procedimento complexo que visa a efetividade do atendimento a demanda, inclui tanto
a escuta como os encaminhamentos necessarios a saude e integridade da vitima e a denuncia.

2.3 ASSEDIO MORAL

Conjunto de agOes e omissdes abusivas, intencionais ou ndo, que violam a dignidade ou
integridade fisica ou mental de outra pessoa. Essas acdes se manifestam por meio de gestos,
palavras orais ou escritas, comportamentos ou atitudes que expdem qualquer pessoa,
individualmente ou em grupo, a situagdes humilhantes e constrangedoras. E caracterizado por
degradar o clima de trabalho e, frequentemente, impactar a estabilidade emocional e fisica da
vitima.

2.4 ASSEDIO SEXUAL

Qualquer comportamento de conotacdo sexual ou intima, praticado contra a vontade de
alguém, que se manifesta por meio de palavras orais ou escritas, gestos, contatos fisicos ou
por meios virtuais. Esse comportamento ¢é considerado desconfortdvel, ofensivo e
impertinente pela vitima. E caracterizado por auséncia de consentimento e pode ocorrer de
forma sutil ou explicita, ndo sendo necessario o contato fisico para sua configuracao.

2.5 CONFIDENCIALIDADE

Assegura a protecdo as identidades de denunciantes e testemunhas, a fim de evitar a
exposicdo e/ou retalia¢des, situagdo em que cabe denuncia a Controladoria-Geral da Unido —
CGU. Recomenda-se o envolvimento minimo de pessoas capacitadas para o tratamento da
denuncia, para encorajar a vitima a denunciar e para preservar a sua intimidade.

2.6 COOPERACAO

Mobilizacdo coletiva de recursos subjetivos para as pessoas superarem as deficiéncias e
contradi¢des que surgem da organizacdo prescrita do trabalho e da concordancia entre
singularidades, por meio da construcao de regras formais e informais, técnicas, e consciéncia
ética, que orientam o trabalho real.

2.8 DENUNCIANTE
Qualquer pessoa, fisica ou juridica, que apresente:

a) denuncia que tenha como objeto a prestacdo de servicos publicos oferecidos pela EBC e a
conduta de seus agentes publicos na prestacdo e fiscalizacdo de tais servicos; ou
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b) relato com informacdes que se referem a irregularidades, crimes contra a administracao,
ilicitos administrativos ou quaisquer ag¢des ou omissdes lesivas ao interesse publico
ocorridas no ambito da EBC.

2.9 DISCRIMINAGAO

E toda distincdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia fundada em caracteristicas pessoais, como
raca, etnia, cor, sexo, género, religido, deficiéncia, opinido politica, ascendéncia nacional,
origem econdmica e social, idade, orientacdo sexual, identidade e expressdo de género, entre
outras, que violam os direitos fundamentais da pessoa humana e prejudicam a saude fisica e
mental. Essa pratica atenta contra a promocao da igualdade de condicdes e de oportunidades,
o respeito as diferencas e a valorizacdo da diversidade.

2.10 IMPORTUNAGAO SEXUAL

Consiste em praticar contra alguém, sem a sua anuéncia, ato libidinoso com o objetivo de
satisfazer a sua propria lascivia ou a de terceiro, caracterizado como crime contra a liberdade
sexual (Lei n? 13.718/2018).

2.11 GESTOR

Aquele que exerce atividades com poder de decisdo, lideranc¢a de individuos e de equipes, por
meio de gestdao de pessoas, de recursos, das condi¢gdes organizacionais e de processos de
trabalho, viabilizando o alcance dos resultados institucionais.

2.12 NORMATIVOS INTERNOS

S3o regulamentos que estabelecem responsabilidades e procedimentos definidos de acordo
com as diretrizes desta Politica.

2.13 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Conjunto de normativos, instrugcdes, praticas e processos que modulam as relagdes
hierarquicas e competéncias, os mecanismos de deliberacao, a divisdao e o conteddo dos
tempos de trabalho, o conteldo das tarefas, os modos operatdrios, os critérios de qualidade e
de desempenho.

2.14 PREVENCAO

Compromisso com a realizacdo de acoes de prevencdo ao assédio moral, ao assédio sexual e a
discriminacdo, promovendo atividades continuadas de capacitacdo, letramento e
sensibilizacao.

2.15 REGISTRO DA DENUNCIA

Registro da autoria, materialidade e indicios que comprovem o relato na Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informagdo (Fala.BR), link https://falabr.cgu.gov.br ou no e-mail
denuncia@ebc.com.br.

2.16 RESPEITO A DIVERSIDADE E IGUALDADE

Garantia de que todas as pessoas, independentemente da origem, género, orientacao sexual
ou qualquer outra caracteristica, sejam protegidas, respeitadas e que se sintam representadas
nas equipes que trabalham nos eixos desta Politica.
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2.17 RISCO

Toda condi¢dao ou situagdao de trabalho que tem o potencial de comprometer o equilibrio
fisico, psicoldgico e social dos individuos, de causar acidente, doenca do trabalho e/ou
profissional.

2.18 SAUDE NO TRABALHO

Processo de construgdo continua, que busca assegurar os meios e condi¢Ges para a construcdo
de uma trajetdria em direcao ao bem-estar fisico, mental e social, considerada a especificidade
do ambiente de trabalho.

2.19 TRANSVERSALIDADE

Integracdo dos conhecimentos e diretrizes sobre assédio e discrimina¢do ao conjunto das
politicas e estratégias de acao institucionais, de modo a garantir sua implementa¢dao em todas
as dimensdes da EBC.

2.20 VIOLENCIA NO TRABALHO

Toda acdo voluntaria de individuo ou grupo contra outra pessoa ou grupo que venha a causar
danos fisicos ou psicoldgicos, ocorrida no ambiente de trabalho ou que envolva relacdes
estabelecidas no trabalho.

2.21 VITIMA

Pessoa diretamente impactada pela conduta alegada.

3. PRINCIPIOS

3.1 Esta Politica se orienta pelos seguintes principios no combate ao assédio e a discriminacao:
| - respeito a dignidade da pessoa humana;
Il - ndo discriminacdo e respeito a diversidade;

lIl - saude, seguranca e sustentabilidade como pressupostos fundamentais da organizacao
laboral e dos métodos de gestao;

IV - gestdo participativa, com fomento a cooperacdo vertical, horizontal e transversal;

V - reconhecimento do valor social do trabalho;

VI - valorizacdo da subjetividade, da vivéncia, da autonomia e das competéncias do trabalhador;
VIl - primazia da abordagem preventiva;
VIII - transversalidade e integracao das agdes;

IX - responsabilidade e proatividade institucional;

X - sigilo dos dados pessoais das partes envolvidas e do conteldo das apuracgdes;

Xl - protecdo a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas;

XII - resguardo da ética profissional; e

Xl - construgao de uma cultura de respeito mutuo, igualdade de tratamento e solugdes
dialogadas para os conflitos no trabalho.
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4. ABRANGENCIA

4.1 Aplica-se a presente Politica aos administradores, conselheiros, superintendentes, gestores,
empregados, prestadores de servico, estagidrios, aprendizes, visitantes e colaboradores
internos e externos, que prestem servico em razao de qualquer tipo de instrumento firmado e,
no que couber, no relacionamento com outros érgdos publicos ou entidades privadas.

5. DIRETRIZES

5.1 S3o diretrizes da presente Politica a serem observadas para o combate ao assédio e a
discriminagao na EBC:

| - estabelecer que a prevenc¢do e o enfrentamento da discriminacdo e do assédio moral e
sexual no trabalho serdo pautados por abordagem transversal, cabendo a cada unidade
organizacional e a cada pessoa que realiza atividades laborais na EBC contribuirem para a
efetividade desta Politica, de acordo com as atribuicOes e responsabilidades;

Il - garantir ao corpo funcional da EBC capacitacdo, esclarecimento, conscientizacdo e
letramento sobre os comportamentos que sdo ou ndo enquadraveis como praticas de
assédio moral, assédio sexual e discriminagao;

Il - coibir toda e qualquer forma de discriminacdo nas relacbes de trabalho e impedir
mecanismos, gestoes e atitudes que favorecam o assédio moral, sexual e a discriminacao;

IV - promover a comunicagdo horizontal, o didlogo e canais de escuta e discussdao com o
objetivo de identificar problemas e propor acées de melhoria no ambiente e nas relacdes de
trabalho;

V - assegurar condicbes institucionais para que eventuais ocorréncias de assédio ou
discriminacdo sejam adequadamente relatadas;

VI - aprimorar e expandir as praticas de analise do clima organizacional, dos riscos psicossociais
e, especialmente, do absenteismo, com énfase em mudancas repentinas nos padroes
normalmente observados e em dados estatisticamente discrepantes;

VIl - garantir que praticas administrativas e gerenciais sejam aplicadas de forma isonémica, com
tratamento justo e respeitoso, com igualdade e equilibrio de género nas liderancas;

VIl - assegurar e promover o contraditdrio e ampla defesa durante o processo apuratdrio para
garantir a adequada responsabilizacdo de quem praticou as condutas inadequadas;

IX - divulgar o canal de recebimento e encaminhamento de denduncias;
X - garantir o sigilo do atendimento prestado as vitimas; e

Xl - estimular, de forma integrada e continua, a ado¢cdo de acdes de promocdo da saude e da
satisfacdo em relacdo ao trabalho, reducdo de riscos e prevencao de acidentes e doencas,
inclusive com a melhoria das condicdes de trabalho, do conteldo e organizacao das tarefas
e processos de trabalho.

6. DIVULGACAO E CONSCIENTIZACAO

6.1 A divulgacdo das regras e orientacdes devem ser objeto de campanhas internas de carater
permanente, com disponibilizagdo integral e continua na intranet; semindrios de
conscientizagao; e outros meios e métodos educativos disponiveis para sensibilizar as pessoas
da necessidade de se estabelecer a cultura de prevencdo e combate ao assédio moral e sexual
e a discriminacdo no ambiente de trabalho da EBC.
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7. EIXOS

7.1 PREVENCAO — Promover a¢des de conscientizacdo, letramento e implementacdo de medidas
preventivas que visem educar as pessoas sobre o tema desta Politica, proporcionando
conhecimentos e mudangas na cultura organizacional, por meio de a¢des educativas. As a¢des
devem utilizar métodos eficazes de comunicag¢do para transmitir informacdes de forma clara e
objetiva, abordando questdes como comunicagdo ndo violenta, mediacdo de conflitos,
respeito, inclusdo, igualdade de género e a importancia de denunciar casos de violéncias, a fim
de proporcionar um ambiente de trabalho sadio, seguro e inclusivo no ambito da EBC.

7.2 ACOLHIMENTO - Implementar medidas de acolhimento e acompanhamento baseadas no
cuidado com as pessoas expostas a riscos psicossociais e de retaliagdo no ambiente de
trabalho, disponibilizando canais de comunicagdo aberto e confidencial para que as vitimas de
assédio possam relatar suas experiéncias, buscar apoio emocional e obter informagdes sobre
os recursos disponiveis para lidar com essa forma de violéncia.

7.3 APURACAO E RESPONSABILIZACAO — Assegurar que as denuncias de assédio e discriminacdo
sejam sempre direcionadas a Ouvidoria da EBC para analise prévia e devido encaminhamento
as areas competentes pela apuracdo e consequente responsabilizacao.

7.4 MONITORAMENTO — Monitorar as unidades em que ocorreram as condutas denunciadas para
identificar possiveis recidivas e avaliar a eficacia das medidas preventivas e corretivas
implementadas na darea; e zelar pelo ambiente de trabalho saudavel, seguro e respeitoso,
implementando medidas corretivas e melhorias.

8. COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

8.1 Compete a todos abrangidos por esta Politica:

| - conhecer e cumprir integralmente esta Politica;

Il - ter ciéncia do canal de dendncia e utiliza-lo para denunciar ato irregular de que tenha
conhecimento;

Il - colaborar com os processos de apuracdo de condutas e comportamentos inadequados;
IV - respeitar a confidencialidade das informagdes;

V - manter ambiente harmonioso com rela¢cdes de respeito e padrdo de conduta livre de
constrangimentos, intimidacGes e ofensas;

VI - promover um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e sem discriminacao, favorecendo
a tolerancia a diversidade; e

VIl - coibir qualquer forma de discriminacao nas relagdes de trabalho e impedir mecanismos,
gestdo e atitudes que favorecam o assédio moral e sexual e a discriminacao.

8.3 Compete a Diretoria Executiva — DIREX coordenar as acdes de implementacdo desta Politica e
incentivar a denuncia de irregularidades, os procedimentos administrativos necessarios a
apuracao e a aplicacdo das sangdes cabiveis.

8.4 Compete ao Comité de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual — CPCAM:

| - promover a divulgagao do canal de denuncia de assédio moral e sexual na EBC, mediante a
interlocugao com os demais setores da Empresa;
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Il - monitorar os atos, denuncias, requerimentos, aplicacdo de ac¢des corretivas e sangoes
administrativas cabiveis, dentre outros, que guardem relacdo direta com a pratica de
assédio moral e/ou sexual na EBC;

[l - estimular e promover agGes de capacitagdo em temas relacionados a preven¢ao e combate
ao assédio moral e sexual;

IV - propor a criagdo e a atualizagao de instrumentos normativos internos, tais como diretrizes,
politicas, normas e manuais, visando a prevenc¢do e combate ao assédio moral e sexual;

V - provocar as unidades administrativas da EBC para que promovam agdes sobre a preveng¢ao
e o combate ao assédio moral e sexual; e

VI - deliberar sobre outras questdes afetas ao tema desta Politica.

8.5 Cabem aos Gestores:

| - orientar as equipes sobre o cumprimento desta Politica, em especial, com relacdo aos
conceitos e as praticas de combate ao assédio moral e sexual;

Il - fomentar um ambiente seguro e harmonioso que propicie a manifestacdo de todos com
respeito a diversidade de opinides;

lIl - atuar na prevencdo e deteccdo do assédio sexual e moral e de quaisquer formas de
discriminagdao no ambiente de trabalho;

IV - evitar atitudes de negligéncia ou omissdao que desestimulem o empregado;

V - comunicar, de imediato, por meio do sistema Fala.BR, qualquer incidente que ocorra no
ambito de suas atividades, com o envio de relatério circunstanciado a Ouvidoria da EBC e
demais elementos comprobatdrios de autoria e materialidade;

VI - adotar as medidas administrativas necessarias para que sejam aplicadas acbes corretivas
nos casos de comprometimento por parte de visitantes ou usudrios em ambientes sob sua
supervisao;

VIl - exercer a lideranca como modelo;

VIl - promover ambiente de didlogo, cooperacdo e respeito a diversidade humana e adotar
métodos de gestdo participativa e organizacdo laboral que fomentem a saude fisica e
mental no trabalho;

IX - solicitar capacitacdo para o desenvolvimento permanente de suas competéncias relacionais
e de gestdo de pessoas, levando em conta especialmente a experiéncia e o aprendizado
propiciados pelas interagdes no contexto de trabalho, bem como acdes especificas de
capacitacao gerencial.

X - fomentar a andlise critica dos métodos de gestdo e organizacdo do trabalho adotados na
sua unidade e promover relagdes de respeito a diversidade, cooperacdo e resolugdo de
conflitos em sua equipe; e

XI - requerer suporte da drea competente sempre que necessitar de apoio para tratar de gestao
de pessoas, resolucdo de conflitos, enfrentamento ao assédio e a discriminacdo, saude
mental no trabalho e outros temas afins.
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8.6 Compete a area responsavel pela Comunicacao Interna:

| - desenvolver e implementar a¢des de comunicagdo interna referentes a prevengao e ao
combate ao assédio moral, sexual e a discriminagao que envolvem diferentes areas da EBC,
garantindo uma linguagem simples, integrada, inclusiva e alinhada a identidade da Empresa;

Il - fomentar o uso da Ouvidoria da EBC como Unico canal de denuncia em todas as campanhas
educativas que circulem na Empresa;

[l - divulgar cursos e seminarios externos para incentivar a participacao dos empregados da EBC
e promover a capacitagdo no assunto; e

IV - propor campanhas de comunicagdao com a participacdo da alta gestao da EBC para
demonstrar o comprometimento da Diretoria com a pauta e incentivar os empregados.

8.7 Compete a Diretoria de Administracdo, Financas e Pessoas — DIAFI:

| - fomentar na EBC a cultura de respeito e valorizacdo das diferencas das pessoas,
estimulando praticas de gestdo que promovam a inclusdo, a equidade e a mitigacdo de
todas as formas de preconceito e discriminagdo, conforme normativos internos;

Il - disseminar informacgdes Uteis a respeito de assédio moral, sexual e discriminagdo, visando a
prevencao de atos lesivos a terceiros, por meio da disponibilizacdo de solucées educacionais
em formatos diversos considerando a necessidade de cada publico-alvo com conteddo
aderente ao tema, acessiveis a administradores, conselheiros, dirigentes, empregados,
colaboradores, terceirizados e visitantes;

lIl - implementar as diretrizes e o canal para acolhimento interno das pessoas envolvidas com
atos lesivos, proporcionando escuta qualificada, orientacdes e possiveis encaminhamentos,
de forma independente a realizacdo da denuncia;

IV - conscientizar e fomentar campanhas e eventos sobre a prevencdo e combate ao assédio
moral, sexual e discriminacdo, com énfase na conceituacdo, na caracterizacdo, nas medidas
adotadas e nas consequéncias;

V - promover acoes de capacitacao para dirigentes, conselheiros, empregados e colaboradores
sobre o assédio moral, sexual e discriminacdo, bem como divulgar informacdes a terceiros
sobre a necessidade de observancia a aspectos desta Politica, visando a conscientizacao
sobre o assédio e a discriminacdo, seus impactos e formas de prevencao e combate;

VI - monitorar as atividades institucionais, de modo a prevenir a degradacao do meio ambiente
de trabalho;

VIl - incentivar solucbes pacificadoras para os problemas de relacionamento ocorridos no
ambiente de trabalho, com vistas a evitar o surgimento de situacdes de conflito;

VIII - avaliar o tema do assédio moral, sexual e discriminacdo nos levantamentos realizados com
os empregados, em especial na pesquisa de clima organizacional;

IX - incentivar que praticas de prevencdo e combate ao assédio moral, sexual e a discriminagao
na EBC sejam executadas por diferentes areas como forma de promover a integracdo e a
cooperacdo entre elas, sem prescindir da independéncia e da idoneidade necessdria aos
Seus processos;

X - apoiar e coordenar a realizagao de estudos a respeito do tema desta Politica, de modo a
subsidiar a defini¢ao, a implementagao, a avaliagao e o aprimoramento das iniciativas; e
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Xl - analisar a inclusdo nos contratos administrativos de clausulas especificas sobre a exigéncia
de observancia aos termos desta Politica.

8.8 Compete a Ouvidoria realizar o acolhimento do denunciante e adotar os procedimentos e ritos
para tratamento de denuncias an6nimas ou ndo, conforme estabelecido em normativo
proprio.

8.9 Compete a area de Correicdo promover a apuragao de responsabilidades das denuncias e
representa¢des administrativas recebidas, em conformidade normativo préprio.

8.10 Compete a Comissdo de Etica instaurar processo para apuracgdo de fato ou conduta que possa
configurar descumprimento ao padrdao ético recomendado aos agentes publicos, em
conformidade com normativo préprio.

8.11 Compete a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio — CIPA colaborar com a
inclusdo de temas referentes a prevencdo e combate ao assédio moral e sexual, além de
outras formas de violéncia no trabalho nas suas atividades e praticas.

9. ORIENTAGCAO PARA DENUNCIAS

9.1 Toda conduta que possa configurar assédio ou discriminacdo poderd ser comunicada por
gualquer pessoa que se perceba alvo de assédio ou discriminacdo no trabalho ou que tenha
conhecimento de fatos que possam caracterizar assédio ou discriminacdo a terceiros no
trabalho.

9.2 As denuncias devem ser dirigidas a Ouvidoria da EBC, por qualquer meio existente, inclusive
oralmente, hipdtese na qual serd reduzida a termo pela equipe responsavel na Ouvidoria e
registrada no Fala.BR, conforme procedimento definido pela Norma de Ouvidoria — NOR 104.

9.3 Caso outras unidades ou empregados recebam denuncias de forma presencial ou eletronica,
estes deverdo responder ao manifestante que o recebimento de denuncias somente poderd
ser feito pela Quvidoria, fornecendo-lhe o contato para acesso direto a unidade. Na sequéncia,
deverdao encaminhar a Ouvidoria, para prévio conhecimento, o registro da resposta fornecida
ao demandante.

9.4 A Ouvidoria da EBC assegurara a protecdo da identidade e dos elementos que permitam a
identificacdo do usuario ou do autor da manifestacdo, nos termos da legislacdo vigente.

10. LEGISLACAO DE REFERENCIA

| - Lei n2 14.540, de 3 de abril de 2023 — institui o Programa de Prevencao e Enfrentamento ao
Assédio Sexual e demais Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no ambito da
administracdo publica, direta e indireta, federal, estadual, distrital e municipal.

Il - Resolucdo CNJ n2 351, de 28 de outubro de 2020 — institui, no ambito do Poder Judicidrio, a
Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminacgao.

lIl - Resolucdo CJST n? 360, de 25 de agosto de 2023 — institui a Politica de Prevencdo e
Enfrentamento da Violéncia, do Assédio e de Todas as Formas de Discriminacdo no ambito da
Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus.
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IV - Resolugdo CAD n? 15, de 29 de mar¢o de 2023 — institui a Politica de Prevencdao e Combate
ao Assédio Moral, Sexual, DiscriminagGes e Outras Violéncias, no ambito da Universidade de
Brasilia (UnB).

V - Portaria Normativa CGU n2 58, de 7 de margo de 2023 — aprova o "Guia Lilds: Orientagées
para prevengdo e tratamento ao assédio moral e sexual e a discriminagdo no Governo
Federal", que tem por objetivo trazer conceitos e exemplos de atos, gestos, atitudes e falas
gue podem ser entendidos como assédio moral ou sexual ou, ainda, sobre discriminagdao no
contexto das relagdes de trabalho no Governo Federal.

VI - Portaria TCU n? 41, de 08 de margo de 2024 — dispde sobre a Politica de Prevengdo e
Combate ao Assédio Moral e Sexual e a Todas as Formas de Violéncia e Discrimina¢dao no
ambito do Tribunal de Contas da Unido.

VIl - Portaria MTP n? 3.214, de 8 de junho de 1978 — aprova as Normas Regulamentadoras (NR)
do Capitulo V, Titulo Il, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca e
Medicina do Trabalho. Atualizada pela Portaria MTP n2 4.219, de 20 de dezembro de 2022,
gue altera a nomenclatura de Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio -
CIPA (NR 05) nas Normas Regulamentadoras em virtude da Lei n® 14.457/2022.

VIII - Convengao n? 190 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) — previne, remedia e
elimina a violéncia e o assédio no mundo do trabalho, buscando ampliar os conceitos
relacionados a violéncia e ao assédio no trabalho, apontar o papel dos empregadores na
prevencdo e eliminacdo desses problemas e estabelecer medidas praticas para lidar com
casos de violagao.

IX - Politica de Enfrentamento ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e a Discrimina¢cdo —
Controladoria-Geral da Unido (CGU).

X - Politica de Prevencdao e Combate ao Assédio Moral e Sexual e a Discriminacdo — Caixa
Econdmica Federal (CEF).

XI - Norma de Elaboragao de Instrumentos Normativos — NOR 101.
XIl - Norma de Ouvidoria — NOR 104.
XIll - Norma de Apurac¢ao de Responsabilidades — NOR 903.




