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@ PRESIDENCIA DA REPUBLICA )
_ EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO
e AUDITORIA INTERNA

de Comunicacao

SUMARIO EXECUTIVO

Documento: Relatorio de Auditoria n° 014/2011.

Tema: Auditoria sobre contratacdao e pagamento de passagens, servicos de
reservas em hotéis e locacdo de veiculos.

Unidade Auditada: Geréncia Executiva de Administracao
Localidade/UF: Brasilia/ DF

Periodo de Abrangéncia dos Exames: Exercicio de 2010

Com base nas informagdes consignadas no documento acima referenciado,
apresentamos a seguir a sintese das constatacbes e recomendacgoes levantadas pela AUDIN,
no sentido de subsidiar o processo de tomada de decisOes pela administracdao da empresa e

favorecer o acompanhamento da evolugao das situagoes.

|I - SINTESE DAS CONSTATACOES:

1) Amplitude do Objeto Contratual.

2) Auséncia de clausula contratual sobre a comprovagdo do cumprimento das obrigagoes
sociais.

3) Falta de registro do acompanhamento da execucgao.

4) Sistematica de atesto das faturas.

5) Falta de registro das pesquisas de precos das passagens aéreas.

6) Autorizacdo para aquisicdo de passagens de maior preco comparativo.

7) Falta de registro de justificativas quanto as alteragdes das datas de viagens.
8) Equipamentos utilizados pela contratada na prestacao de servigo.

9) Quanto Ao Sistema de Reserva De Passagens - “Reserve”.

10) Agilidade na consulta das passagens aéreas nacionais.

11) Monitoramento automatico visando o menor valor da passagem aérea nacional.
12) Falta de atendimento ao principio da segregacao de funcgdes.

13) Limitagdo da base de dados do sistema reserve.
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[II —-RECOMENDACOES:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Avaliar a possibilidade e oportunidade de, futuramente, a EBC licitar o objeto do
atual contrato firmado com a Empresa Eurexpress, com segregagao dos servigos
em trés itens distintos: fornecimento de passagens, intermediacdo dos servigos de
reservas de hotéis e locagdo de veiculos, com vistas a celebracdo de contratos

especificos para cada tipo de servico a ser prestado (subitem 1.1 do Tépico III).

Fazer constar no préoximo edital de licitacdo e correspondente contrato de prestagdo
de servigos, a obrigatoriedade de a contratada comprovar periodicamente o
recolhimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, em atendimento a
legislagdao pertinente (Lei 8.666/93 art.71,§ 2° e Enunciado 331 do TST) e,
notadamente, o § 4° do art. 31 da Lei n°® 9.032, de 28 de abril de 1995 (subitem
1.2 do Tépico III).

Inserir clausula dispondo sobre elaboragdo de Relatério de Acompanhamento do
Co-Gestor, quando futuramente houver substituicdo ou alteracao do contrato
vigente, sem prejuizo de haja investimento na capacitacdo dos Co-Gestores e os
Gestores dos contratos, de modo que exercam mais efetivamente o
acompanhamento periddico da execucao dos servicos prestados (subitem 2.1 do
Topico III).

Fazer constar dos processos de pagamentos relativos ao Contrato n® 058/10 o
registro das Pesquisas de Precgos realizadas junto as companhias aéreas, rede
hoteleira e locadoras de veiculos, no intuito de demonstrar que os valores pagos
pela EBC foram o0s mais vantajosos, em atendimento aos principios da
economicidade e da transparéncia (subitem 2.3 do Tépico III).

Regulamentar, por meio de ajuste da NOR-201 ou de instrucdo emanada de
instancia superior da EBC, critérios objetivos que norteiem a autorizacdo ou nao da
aquisicao de passagens, reserva de hotéis e locacdo de veiculos que nao sejam as
de menor valor, de modo a reduzir, tanto quanto possivel, a subjetividade das
analises do agente autorizador (subitem 2.4 do Tépico III).

Fazer constar dos processos de pagamentos a manifestacdao formal do agente
autorizador quanto aos elementos que respaldam a aprovacdao de opgao que nao
seja a de menor custo, dentre as pesquisadas, relativamente a aquisigdo de bilhete

de passagem, reserva de hotel e locacdo de veiculo (subitem 2.4 do Topico III).

Fazer constar dos processos de pagamentos justificativas sobre as alteragdes das
datas de viagens, quando estas gerarem custos para a empresa, em virtude do
pagamento de diferencas de tarifas e de taxas de remarcacdes (subitem 2.5 do
Topico III).
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8) Alterar o modelo do contrato de prestacdo de servicos de fornecimento de
passagens, hospedagem em hotéis e locacdo de veiculos, quando da substituicdo
do contrato vigente, inserindo cldusulas especificas sobre os limites de acesso e
forma de utilizacdo dos equipamentos de informatica da contratada, alocados no
ambiente de trabalho da EBC, e quanto a necessidade de observancia pelos
prepostos da contratada relativamente a politica e aos procedimentos de protecdo

de dados e seguranca das informagdes da EBC (subitem 2.6 do Topico III).

9) Regulamentar procedimento interno que proiba que o agente autorizador da
emissao de passagem, e da contratacao dos servicos de hospedagem e locacao de
veiculo, seja o mesmo empregado responsavel pela pesquisa de precos e selegdo
da opcdo que melhor atende a demanda da EBC, visando preservar o principio da

segregacgao de funcdes (subitem 3.3 do Topico III).

10) Adotar medidas junto a contratada, no sentido de ampliar o universo de locadoras
de veiculos consultadas nas Pesquisas de Pregos, e propiciar possivel reducdo de

custos na prestacgdo deste servico (subitem 3.4 do Topico III).

[III - CONSIDERACOES FINAIS:

Os exames realizados demonstraram que a instrucdao dos processos auditados carece
de aperfeicoamento; em especial quanto ao registro das pesquisas de precos para aquisicdo
das passagens aéreas, e das reservas de hotéis e locacdo de veiculos.

Quanto ao acompanhamento da execucdao dos contratos, conforme detalhado nas
constatacdes registradas no Tépico I deste Sumario Executivo e no Toépico III do relatério,
também ndo ha o devido registro da atuacdo do Co-Gestor do contrato nos processos de
pagamentos.

Verificou-se a necessidade de a administracdo adotar medidas em prol de futura
revisdo do modelo contratual, com vistas a segregacao do objeto do atual contrato celebrado

com a empresa Eurexpress, em trés instrumentos contratuais especificos.

Os exames revelaram, ainda, que a politica de utilizacdo de equipamentos pela
contratada no ambiente interno da EBC deve ser objeto de constante monitoramento, em
especial quanto aos niveis de acesso dos usuarios da contratada, com o fim de minimizar os
riscos de disseminacdo de virus e ocorréncia de outras praticas que possam comprometer a

seguranca dos sistemas de dados e informagdes da empresa.

No que se refere ao Sistema de Reserva de Passagens - “Reserve” - utilizado pela
Empresa para a consulta de precos e selecao de bilhetes de passagens nacionais, evidenciou-
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se que é um importante instrumento para a agilizacdo das atividades da Coordenacdo de
Viagens. Contudo, esse sistema apresenta algumas deficiéncias e limitacbes que devem ser
consideradas e trabalhadas pela administragdo, de modo ao pleno atendimento das

necessidades da EBC.

As constatacbes e recomendacdes objeto deste Sumario Executivo, que se encontram
detalhadas no Relatoério de Auditoria referenciado na primeira pagina, devem ser objeto de
analise compartilhada entre as areas responsaveis, a Secretaria Executiva e esta unidade de
auditoria, com o objetivo de aprimoramento constante da gestdo de viagens no ambito da
EBC.

Nesse sentido, cabe endossar que as recomendacGes constantes do Tépico III do
relatorio e o Topico I deste sumario encontram-se, também, discriminadas na planilha
anexa ao relatério, a qual pode servir de marco inicial para a elaboracdo de um Plano
Interno de Acdo especifico, com vistas ao planejamento das medidas a serem adotadas pelas

areas responsaveis.

Ao final, sugerimos que este Sumario Executivo juntamente com o respectivo
Relatorio de Auditoria sejam enviados para ciéncia dos Conselhos de Administracao e Fiscal
da Empresa, e para a adocao das medidas cabiveis pela Secretaria Executiva junto a Geréncia
Executiva de Administracao.

Brasilia/DF, 13 de outubro de 2011.

A consideracdo superior.

Lineu de Faria Miranda

Auditor Rogério José Rabelo
Assessor da AUDIN - Supervisor do
Trabalho

Lourival Medeiros
Auditor

De acordo.

Encaminhe-se na forma proposta.
Brasilia, 13 de outubro de 2011.

Antonio Facio de Mendonga Neto
Auditor-Geral da EBC




