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Abrindo um chamado no ambiente Fornecedor.EBC

1. Acesse: http://fornecedor.ebc.com.br/atendimento/

2. Cliquem em Entrar, no canto superior direito da pagina.

Usuario N&o Registrado | Entrar

@ Fornecedor

£ Pagina Principal [ Abrir Novo Chamado [z} Verificar Status do Chamado

Ola! Vocé esta na area de atendimentos da EBC .
Abrir Novo Chamado
A drea de atendimentos € o caminho mais facil e rapido para solicitar diversos servicos a
EBC. Utilize seu usuario ou se cadastre para ter acesso aos servicos disponiveis nesta :
Verificar Status do

area.
Chamado

Todo chamado — nome dado a uma determinada solicitacdo — recebera um nimero Unico
de identificacdo. Por meio desse niimero, vocé pode acompanhar o progresso e as
respostas de atendimento on-line.

Esta area de atendimento também oferece um histérico completo de todos 0s seus
chamados.

3. Emseguida, digite os dados de login e senha.

Usuario Ndo Registrado | Entrar

@ Fornecedor

£ Péagina Principal [ Abrir Novo Chamado | Verificar Status do Chamado

Entrar na Central de Atendimento da EBC

Informe seu usuario e senha ou se registre, caso ainda ndo tenha acesso.

N&o possui cadastro ainda? Crie uma conta
Sou um atendente — |dentifique-se aqui

»

Se vocé perdeu o nimero do chamado, faca o login e clique em Chamados no menu. Caso seja necessario,
abra um novo chamado.



FornecedorEBC-AberturaChamado.docx
FornecedorEBC-AberturaChamado.docx

4. Clique em “Abrir Novo Chamado”. Vocé pode optar por clicar tanto na op¢do mostrada na barra cinza,
como no botdo a direita da tela sinalizado na cor azul.

Teste Fornecedor | Perfil | Chamados - Sair

@ Fornecedor

!t —
£ Pagina Principal !lg Abrir Novo cnamach [) Chamados

Ola! Vocé esta na area de atendimentos da EBC .
Abrir Novo Chamado
A drea de atendimentos € o caminho mais facil e rapido para solicitar diversos servicos a
EBC. Utilize seu usuario ou se cadastre para ter acesso aos servicos disponiveis nesta
area.

Verificar Status do
Chamado
Todo chamado — nome dado a uma determinada solicitacdo — recebera um nimero Unico

de identificacdo. Por meio desse niimero, vocé pode acompanhar o progresso € as
respostas de atendimento on-line.

Esta area de atendimento também oferece um histérico completo de todos os seus
chamados.

5. Selecione o servico referente a sua solicitagao.

Teste Fomecedor | Perfil | Chamados - Sair

@ Fornecedor

{ Pagina Principal .3 Abrir Novo Chamado || Chamados

Abrir Novo Chamado

Por favor, preencha o formulario abaixo para abrir um novo chamado.

Servigo

— Selecione servico — v ]

Email: teste@gmail.com ~01. Envio de Documentos ‘
Cliente: Teste Fornecedor ~02. Atualizacgo de Cadastro |

-03. Carta de Correcao/Proposta
Servigo  >
| —Selecione servigo— = V" ‘

Criar Chamado || Recomecar Formuilrio || Cancelar |




6. Utilize a opgdo “Envio de Documentos” para enviar documentos fiscais como: NF, OS, fatura ou boleto.
Preencha os campos conforme a orientacdo no formulario, e em seguida clique em “Criar chamado”
(sinalizado em vermelho).

Teste Fomecedor | Perfil | Chamados - Sair

@ Fornecedor

4 Pagina Principal  |.J Abrir Novo Chamado || Chamados

Abrir Novo Chamado

Por favor, preencha o formulario abaixo para abrir um novo chamado.

Email: teste @gmail.com
Cliente: Teste Fomecedor
Servico

| 1. Envio de Documentos v|*

Envio de Documentos Fiscais
Para envio dos documentos obrigatérios exigidos em Contrato para realizacde de cobrancas.

Numero do Contrato *
'srs Conirato usar o formato 0123/2020. Para Nots

[ |

Documento *

Numero *
| |

Valor (RS) *

Data Inicial *

SElecione & aala INcial do pernoao O

I
Data Final *
selecione a dsta final do periodo de cobrangs

-

=

Praca * — Selecionar —

(Onde o servico & _~“’> Brasilia - DF

|— Selecionar — | Rio de Janeiro - RJ

Anexar Documento * O :gg E:\it;lo ;ﬂip
Arraste e solte os arquives aqui owgelecione-os 7
4 - it alONT Tabatinga - AM

Anexar Documente € um campo obrig

Observacdes

[ Hilize acte ramnn
VINLC CoLC Lali

PEra acresceniar NToMMacoes que JUigue IQX

4 8 I L & m®=- = @™ B D

| Criar Chamado || ecomecar Formulario || Cancelar |




7. Utilize opcao “Alteracao de Cadastro” para solicitar a atualizagao dos dados cadastrais de sua
empresa, como: CNPJ, endereco, razdo social, entre outros. Preencha os campos conforme a
orientacdo no formulario, e em seguida clique em “Criar chamado” (sinalizado em vermelho).

Teste Fornecedor | Perfil | Chamados - Sair

@ Fornecedor

£ Pagina Principal .4 Abrir Novo Chamado || Chamados

Abrir Novo Chamado

Por favor, preencha o formulario abaixo para abrir um novo chamado.

Email: teste @gmail.com
Cliente: Teste Fornecedor
Servigo

| 02. Atualizacéo de Cadastro v|*

Atualizagdo de Dados Cadastrais

Numero do Contrato *

Para Contrato usar o formato 0123/2020. Para Nota de Empenho usar o formato 2020NE000123

E obrigatdrio anexar um documento que

Motivo da Alteragao *

| comprove a necessidade da alteragao
Comprovante * solicitada, clicando no link em destaque.
Clique abaixo e envie o0 documento Gue

® Arraste e solte 0s arquivos aqui
Comprovante &€ um campo obrigatorio

Praga*
|— Selecionar —  \—

Observacoes

Utilize este campo para acrescenta

1 B I =U

— Selecionar —
Brasilia - DF
Rio de Janeiro - RJ

Sdo Paulo - SP
Sao Luiz - MA
Tabatinga - AM

Criar Chamado || Rcomecar Formulario || Cancelar




Utilize opgdo “Carta de Correcao/Proposta” para enviar cartas de correcdo sobre erro na descrigdo ou
no vencimento da fatura, e propostas de reajuste, renovacdo ou repactuacdo do contrato firmado com
a EBC. Preencha os campos conforme a orientagdo no formulario, e em seguida clique em “Criar
chamado” (sinalizado em vermelho).

Teste Fornecedor | Perfil | Chamados - Sair

@ Fornecedor

4 Pagina Principal [ Abrir Novo Chamado || Chamados.

Abrir Novo Chamado

Por favor, preencha o formulario abaixo para abrir um novo chamado.

Email: teste@gmail.com
Cliente: Teste Fornecedor
Servigo

: Documento *
| 03. Carta de Correcdo/Proposta v|*

— Selecionar —
Carta de Correcdo - Erro descricdo fatura
Carta de Correcdo - Erro vencimento fatura
Proposta - Reajuste
Proposta - Renovacdo
Proposta - Repactuacdo

Envio de Carta de Corregéo / Proposta

Numero do Contrato *

Para Contrato usar o formato 0123/2020. Para Nota de

l |

Documento *

|— selecionar — v|

Praga * /
[— Selecionar —

Anexar Documento *
@® Arraste e solte 0s arquivos aqui &y selecione-0s
Anexar Documento € um campo obrigalomo

Informagées Complementares *

ne a validade da proposta ou

mmcomegar Formulario || Cancelar
\/




9. Seus chamados abertos (e encerrados) serdo armazenados na area “Chamados”, que podera ser
acessada, apds o login, nos links sinalizados na figura abaixo:

Teste Fornecedor | Perfil | Chamados - Sair

&P Fomecedor
£ Pagina Principal [ Abrir Novo Chamado || Chamados g

Abrir Novo Chamado

Por favor, preencha o formulario abaixo para abrir um novo chamado.

Email: teste@gmail.com
Cliente: Teste Fornecedor
Servigo

[— Selecione servico — v J "

| Criar Chamado || Recomecar Formulério || Cancelar

10. Paravisualizar detalhes ou acrescentar alguma informacdo ao seu chamado ja aberto, basta clicar sobre
o “numero do chamado” referente.

Novas respostas recebidas também poderdo ser visualizadas nesta area.

Os chamados marcados em negrito sinalizam que possuem alguma informacgao ainda nao visualizada.

Teste Fornecedor | Perfil | Chamados - Sair

@ Fornecedor

£ Pagina Principal [ Abrir Novo Chamado [—| Chamados

| || Pesquisar | Servico: [— Todos os servicos — v
2 Chamados [ Aberto
Mostrando 1 - 16 de 16 Chamados Abertos

Numero do chamado | Data de Criacdo | Status Assunto Departamento

(/) DOC33296640 | 13/11/18 Aberto 01. Envio de Documentos

0042/2017

(Wl ALT23027801 19/11/18 Aberto 02. Atualizacio de Cadastro 0042/2017

() COR85557277 | 19/11/18 Aberto 03. Carta de Correco/Proposta 0042/2017

() DOC90192904 | 19/11/18 Aberto 01. Envio de Documentos 0042/2017
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