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[{ Outlook

RE: Duvida Técnica sobre Plataforma de Credenciamento - N° 001/2024 - EBC

De Credenciamento - Susec <credenciamento.susec@ebc.com.br>
Data Qui, 05/12/2024 17:50
Para atendimento 1 <atendimento@panopramanga.com>

Prezados, boa tarde.

Segue a resposta para o questionamento:
Duvida:

Prezados,

Estamos participando do chamamento publico para credenciamento de empresas especializadas na
producdo de contetdos audiovisuais (Edital N° 001/2024 da EBC). Durante o processo de envio de
documentos na plataforma de credenciamento, notei que ao fechar a pdgina, os arquivos ja enviados
nédo estdo sendo salvos.

Diante disso, solicito orientacdes sobre como proceder para garantir que os documentos enviados
figuem devidamente registrados e salvos na plataforma. Considerando a quantidade significativa de
arquivos a serem anexados, seria importante evitar a necessidade de reenviar todos os documentos
ao sair do sistema.

Resposta:
Ao final de cada pégina, hda um botdo localizado a direita, que ao ser clicado, salva as alteragdes ja

feitas.
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De: atendimento 1 <atendimento@panopramanga.com>
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Prezados,

Estamos participando do chamamento publico para credenciamento de empresas especializadas
na producao de conteudos audiovisuais (Edital N° 001/2024 da EBC). Durante o processo de envio
de documentos na plataforma de credenciamento, notei que ao fechar a pagina, os arquivos ja
enviados nao estao sendo salvos.

Diante disso, solicito orienta¢des sobre como proceder para garantir que os documentos enviados
figuem devidamente registrados e salvos na plataforma. Considerando a quantidade significativa
de arquivos a serem anexados, seria importante evitar a necessidade de reenviar todos os
documentos ao sair do sistema.

Agradeco pelo suporte e fico no aguardo.

Atenciosamente,

Thalia Ribeiro

.com.br

https://outlook.office.com/mail/credenciamento.susec@ebc.com.br/sentitems/id/AAQKAGI4A0OTIMMTM3LWQ2NzQINDRmY S 1hMjAOLTJKMDESZ. .. 2/2



