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» Pesquisa de satisfacao

Publico da EBC avalia bem servicos
prestados pela empresa

Para saber o que pensam os usudrios a respeito dos servicos ofertados pela EBC, a Ouvidoria dispo-
nibilizou Pesquisa de Satisfacdo ao publico ao longo de 2022. As respostas apontam que todos os
servicos oferecidos sao bem-avaliados pela maioria dos que participaram da pesquisa. Essa acao
cumpre determinacdo dos drgaos de controle, além de atender aos dispositivos legais, como a Lei
n°13.460/2017, que dispde sobre a instituicdo da Carta de Servicos ao Usudrio e a avaliacdo continua-
da desses servicos, e o Decreto n° 9.094 do mesmo ano, que dedica um capitulo a avaliacdo e me-
Ihoria dos servicos publicos, por meio da aplicacao da pesquisa de satisfacao do usudrio e a divulga-
¢do dos resultados.

Os mais bem classificados destaques das respostas classificadas como “muito satisfeito” e
“satisfeito” ficam por conta dos alertas em tempo real de monitoramento de midia a Presidéncia da
Republica, que se da no ambito do Contrato da EBC com a Secretaria de Comunicacao da Presidén-
cia da Republica (Secom), com 84,21%; e da disponibilizacdo, gratuita e ilimitada, ao cidaddo e a mi-
dia nacional e internacional, de noticias produzidas e publicadas pela Agéncia Brasil (80,92%).

Outro servico que causa satisfacdo no publico, sdo os conteldos informativos e culturais com tradu-
cdo em Libras (Lingua Brasileira de Sinais) ofertados pela TV Brasil em canal aberto, com 77,91% de
aprovagao. A apresentagdo também em Libras dos contelidos entende-se cada vez mais relevante
na sociedade como fator de inclusdo e acesso dos surdos a programacgao informativa e cultural.

Com média de quase 75% de entusiasmo do publico pesquisado, estdo a oferta gratuita de material
fotojornalistico nacional e internacional produzido pela Agéncia Brasil; a oferta gratuita de conteu-
dos noticiosos em dudio a radios do interior do Pais, material imprescindivel para compor a grade
dessas emissoras e levar informacdo de qualidade aos moradores locais; a publicidade dos atos ofi-
ciais do Poder Executivo Federal de interesse do cidaddo; a transmissao de pronunciamentos ofici-
ais dos chefes dos trés Poderes pela Rede Nacional de Radio e TV; além do servico de traducdao em
Libras, o sistema VLibras, das matérias da Agéncia Brasil.

Os demais servicos disponibilizados pela EBC que ainda contemplaram respostas bem avaliadas pe-
lo cidaddo, com média de 65,73% de satisfacdo, estdo as Radios EBC, compostas pela MEC AM e FM,
Nacional AM e FM e Nacional da Amazénia, essa ultima guarda a singularidade de alcancar dreas
isoladas e comunidades indigenas e ribeirinhas do Brasil, que tém na emissora sua Unica fonte de
informagao; as transmissdes em Ondas Curtas das Radios do Alto Solimées e da Nacional da Ama-
z6nia que juntas sao as Unicas emissoras que manteriam as atividades mesmo em caso de colapso
das comunicagdes no territdrio nacional, embora 28,95% dos que responderam a pesquisa da Ouvi-
doria ndo sabiam da existéncia deste servico; e ha ainda boa avaliagao para os aplicativos gratuitos
das Radios EBC e TV Brasil Play.

Tal qual a pesquisa de 2021, esta também revela certo grau de desconhecimento acerca do aplicati-
vo TV Brasil Play. Surpreende que, em 2022, ainda 25,66% das pessoas que participaram da pesquisa
afirmam ndo conhecer a ferramenta, mesmo com o alto grau de conhecimento que estes tém da TV
Brasil. Assim como ja alertado no ano anterior, este dado sugere a necessidade de uma campanha
da EBC para popularizar este servico que facilita e amplia 0 acesso a conteudos da TV Brasil, ajudan-
do a fidelizar o publico da emissora.

Seguem os graficos com os numeros do consolidado do ano (2022):


https://www.gov.br/pt-br/orgaos/empresa-brasil-de-comunicacao-s-a
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Insatisfeito 3 I

Desconhego 25 !

Muito Satisfeito 77

Muito Insatisfeito 3 I

Dé sua opinido sobre o aplicativo gratuito das Radios EBC (MEC AM e
FM, e Nacional AM, FM, da Amazoénia e do Alto Solimdes). Total: 163

Regular 13 I

Satisfeito 49

Insatisfeito 4 l
Desconhego 18 l

Muito Satisfeito 78

Muito Insatisfeito 1 ‘

Dé sua opinido sobre os contetdos informativos e culturais com
tradugd@o em Libras (Lingua Brasileira de Sinais) ofertados pela TV
Brasil em canal aberto. Total: 163
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Insatisfeito 2 |
Desconhecgo 20 .

Muito Satisfeito 79
Muito Insatisfeito 2 |

Como vocé avalia a oferta gratuita a radios do interior do Pais de
conteudos noticiosos em audio via satélite ou no Portal da Rede
Nacional de Radio (RNR)? Total: 160
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Satisfeito 50

Desconheco 17 H

Muito Satisfeito 62
Insatisfeito 2
Muito Insatisfeito 6 I

Como vocé avalia a oferta do servi¢o de alertas de monitoramento de
midia, em tempo real, a Presidéncia da Republica? Total: 133
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Insatisfeito 2

Desconheco 17 F

Muito Satisfeito 72
Muito Insatisfeito 4

Dé sua opinido sobre o servigo gratuito da Agéncia Brasil de noticias em
tempo real e com traducdo em Libras (VLibras Agéncia Brasil).
Total: 154
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Satisfeito 33
Insatisfeito 2 I

Muito Satisfeito 62
Muito Insatisfeito 3 I
Desconheco 39

Dé sua opinido sobre o aplicativo TV Brasil Play. Total: 152
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Muito Satisfeito 67
Insatisfeito 3 I
Muito Insatisfeito 2 |

Dé sua opinido sobre as Radios EBC (MEC AM e FM, Nacional AM e
FM, Nacional da Amazédnia - Gnica emissora que atinge areas isoladas e
ribeirinhas do Brasil). Total: 153
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Muito Satisfeito 57
Insatisfeito 4 I

Muito Insatisfeito 2

Desconheco 44

Avalie os servi¢os das Radios EBC em Ondas Curtas (Nacional da
Amazdnia e do Alto Solimdes), Unicas emissoras que manterdo suas
transmissées mesmo em caso de colapso da comunicagao no Brasil.

Total: 152
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Opine sobre a oferta gratuita, pela Agéncia Brasil, de material
fotojornalistico nacional e internacional por ela produzido. Total: 154
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Regular 12 I

Insatisfeito 4 I

Satisfeito 50
Desconhecgo 12 l

Muito Insatisfeito 1 ’

Muito Satisfeito 73

Dé sua opinido sobre a Agéncia Brasil, Unica que disponibiliza noticias
em tempo real de forma gratuita e ilimitada ao cidaddo e a midia
nacional e internacional. Total: 152
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Insatisfeito 6 l

Satisfeito 48
Desconhecgo 11 l

Muito Insatisfeito 5 I

Muito Satisfeito 64

Avalie o servico da EBC de dar publicidade aos atos oficiais do Poder
Executivo Federal de interesse do cidadao. Total: 151
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Insatisfeito 7 I

Satisfeito 48
Desconhecgo 13 .

Muito Satisfeito 66
Muito Insatisfeito 2 |

Opine sobre o servico da EBC de solicitar Rede Nacional de Radioe TV
para a transmissdo de pronunciamentos oficiais dos chefes dos trés
Poderes. Total: 153
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