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A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacao (EBC) disponibilizou a Pesquisa de Satis-
facao ao publico ao longo de 2023 para conhecer a percepc¢ao dos usuarios a respeito dos
servicos ofertados com exclusividade pela Empresa. As respostas apontam que a média de
67% daqueles que efetivamente participaram da pesquisa avaliaram os servicos de forma
positiva (muito satisfeito ou satisfeito).

Na pratica, a Ouvidoria atua de maneira ativa ao convidar os usuarios a opinarem, em me-
nos de cinco minutos, sobre os servicos e conteudos disponibilizados pelo conglomerado
de comunicac¢ao da EBC. Desse modo, € possivel ampliar as formas de interacao com os
demandantes, por meio do /ink do documento, que é enviado no texto de todas as respos-
tas repassadas.

Essa acao cumpre determinacao de orgaos de controle e atende aos dispositivos legais,
como a Lei n°13.460/2017, que dispde sobre a instituicdo da Carta de Servicos ao Usudario e
a avaliacao continuada dos 12 servigos elencados no documento, consoante o Decreto re-
gulamentador n° 9.492/2018 e atualizacdes posteriores, além do Decreto n° 9.094/2017, que
dedica um capitulo a avaliagao e melhoria dos servicos publicos, mediante a aplicacao da
pesquisa de satisfacdao do usuario com a divulgacao dos resultados.

Os destaques das respostas classificadas como “muito satisfeito” e “satisfeito” ficam por
conta da disponibilizacao - gratuita e ilimitada - de noticias produzidas e publicadas pela
Agéncia Brasil com 83%; e a oferta gratuita de material fotojornalistico nacional e interna-
cional pelo mesmo veiculo com 76%.

Outro destaque, com 73% da média de aprovacao, sao os conteudos informativos e cultu-
rais com traducdo em Libras (Lingua Brasileira de Sinais) ofertados pela TV Brasil em canal
aberto. A oferta gratuita das radios do interior do Pais, de conteudos noticiosos em audio
via satélite ou no Portal da Rede Nacional de Radio (RNR) - material imprescindivel para
compor a grade dessas emissoras e levar informac¢ao de qualidade aos moradores locais -
vem na sequéncia com a marca de 72%.

No tocante aos servicos de publicidade de atos oficiais do Poder Executivo Federal de inte-
resse do cidadao e de transmissao de pronunciamentos oficiais dos chefes dos trés Pode-
res pela Rede Nacional de Radio e TV, a porcentagem foi de 69% de contentamento. Além
desses, com percentual médio de 65% de satisfacao, estao a tradugao em Libras das maté-
rias da Agéncia Brasil (sistema VLlibras); o aplicativo gratuito das Radios EBC; e alertas em
tempo real do monitoramento de midia a Presidéncia da Republica - atividade contem-
plada no contrato da EBC com a Secretaria de Comunica¢ao Social da Presidéncia da Re-
publica (Secom/PR).
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Os demais servicos disponibilizados pela EBC e que tiveram respostas bem avaliadas pelo
cidaddo, com média de 56%, foram as Radios EBC, compostas pela MEC AM e FM, Nacio-
nal AM e FM e Nacional da Amazoénia - essa Ultima guarda a singularidade de alcancar
areas isoladas e comunidades indigenas e ribeirinhas do Brasil, qgue tém na emissora sua
Unica fonte de informacdo; o aplicativo da TV Brasil Play que, em 2021, era desconhecido
por 25% e teve esse percentual reduzido para 21%; e as transmissdes em Ondas Curtas das
Radios do Alto Solimdes e da Nacional da Amazoénia gue juntas sdao as Unicas emissoras
gue manteriam as atividades mesmo em caso de colapso das comunicagdes no territorio
nacional.

A pesquisa mostra, ainda, que a média de 14% desconhece um ou mais servicos da Carta e
que houve incremento no numero de respondentes que deixaram o formulario em bran-
co. Em contrapartida, observa-se que hd comentarios, sugestdes e/ou opinides que trans-
cendem as questdes objetivas e, consequentemente, contribuem para enriquecer a anali-
se dos dados obtidos.

Os indices apresentados pela pesquisa, particularmente no que concerne ao universo que
diz desconhecer um ou mais servicos disponibilizados pela Empresa, podem colaborar pa-
ra o aprimoramento da Carta de Servicos da EBC. Sua maior divulgacao e, por conseguin-
te, dos produtos que a Empresa oferta a todo cidadao e cidada, é passivel de aperfeicoa-
mento continuado, com vistas a preservar o cumprimento dos compromissos e dos pa-
drées de qualidade na prestacao de servicos e com uma participacao social mais efetiva.

Seguem os graficos com os numeros consolidados:

1. Dé sua opinido sobre o aplicativo gratuito das Radios EBC
(MEC AM e FM, e Nacional AM, FM, da Amazodnia e do Alto
Solimdes):
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2. Dé sua opinido sobre os contetidos informativos e culturais
com tradugdo em Libras (Lingua Brasileira de Sinais)
ofertados pela TV Brasil em canal aberto:
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3. Como vocé avalia a oferta gratuita, a radios do interior do
Pais, de conteudos noticiosos em audio via satélite ou no
Portal da Rede Nacional de Radio (RNR)?
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4. Como voceé avalia a oferta do servico de alertas de
monitoramento de midia, em tempo real, a Presidéncia da
Republica?
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5. Dé sua opinido sobre o servigo gratuito da Agéncia Brasil
de noticias em tempo real e com tradugdo em Libras (VLibras
Agéncia Brasil):
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6. Dé sua opinido sobre o aplicativo TV Brasil Play:
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7. Dé sua opinido sobre as Radios EBC (MEC AM e FM,
Nacional AM e FM, Nacional da Amazonia - Ginica emissora
que atinge areas isoladas e ribeirinhas do Brasil):
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8. Avalie os servicos das Radios EBC em Ondas Curtas
(Nacional da Amazonia e do Alto Solimdes), Unicas emissoras
que manterdo suas transmissées mesmo em caso de colapso

da comunicagdo no Brasil:
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9. Opine sobre a oferta gratuita, pela Agéncia Brasil, de
material fotojornalistico nacional e internacional por ela
produzido:
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10. Dé sua opinido sobre a Agéncia Brasil, unica que
disponibiliza noticias em tempo real, de forma gratuita e
ilimitada, ao cidaddo e a midia nacional e internacional:
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11. Avalie o servico da EBC de dar publicidade aos atos
oficiais do Poder Executivo Federal de interesse do cidaddo:
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12. Opine sobre o servico da EBC de solicitar Rede Nacional
de Radio e TV para a transmissdao de pronunciamentos
oficiais dos chefes dos trés Poderes:
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Ouvidor
Cristiano Mendonca Pinto

Ouvidoras Adjuntas
Erica Santana
Roberta Dante

Talita Cavalcante

Atendimento e Monitoramento
Ana Cristina Santos
Gabriela Chaves
José Luiz Matos
Juan Martel (Coordenador)
Julio Lacerda
Patricie Carazza
Tiago Martins

Comunicagdo
Licia Marques
Ligya Carvalho
Weé&dson Franca

Apoio administrativo
Sandra Scheiner

ouvid




