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APRESENTACAO

presentamos o Relatério Bimestral da Ouvidoria da Empresa Brasil de

Comunicagao (EBC), referente aos meses de margo e abril, documento

que consolida o numero de manifestacdes recebidas e o quantitativo
comparativo com o bimestre anterior. Mostra também a analise qualitativa dos motivos
recorrentes das mensagens e as providéncias adotadas pela gestao.

A Ouvidoria da EBC é um espaco legitimo de escuta e acolhimento para que todas as
vozes, percepgdes e expectativas dos cidadaos sejam ouvidas e consideradas na cons-
trucao da programacgao com conteudos que reflitam a diversidade do Brasil.

Para viabilizar esse espaco permanente de dialogo entre a sociedade e a comunicagao
publica, contamos com uma equipe multidisciplinar composta por 13 pessoas, incluin-
do uma ouvidora, trés ouvidores adjuntos, uma coordenadora, uma assessora e profis-
sionais de Comunicacao, Atendimento, Monitoramento e Secretaria.

Os relatérios bimestrais sao elaborados a partir das orientagdes contidas na Lei n°
11.652/2008 e suas atualizacdes, na Lei de Acesso a Informacéo (Lei n°12.527/2011) e, ain-
da, cumprem as disposi¢des previstas no Codigo de Participagao, Protecao e Defesa
dos Direitos do Usuario dos Servicos Publicos da Administracao Publica (Lei n°
13.460/2017), refletindo um olhar estruturado sobre o papel estratégico desta ouvidoria
no contexto da comunicagcao publica, da governang¢a democratica e da promoc¢ao do
controle social e da participacgao cidada.

A Ouvidoria segue integrante do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal
(SisOuv), conforme o Decreto n° 9.492/2018, reafirmando o compromisso de tratar to-
das as manifestacdes com rigor técnico, responsabilidade institucional e foco na gera-
¢ao de valor publico.

A comunicacdo é um direito fundamental e, nesse sentido, a Ouvidoria da EBC seguira
comprometida com sua defesa, atuando como mediadora entre a sociedade e a Em-
presa, promovendo dialogo, aprendizado institucional e melhoria continua.

Agradecemos a todos os cidadaos que, por meio de suas manifesta¢des, contribuem
para o fortalecimento deste espaco de escuta ativa. Seguimos, juntos, na construcao de
uma EBC cada vez mais democratica, plural, inclusiva e conectada as reais necessida-
des da sociedade, reafirmmando o compromisso permanente com o interesse publico e
com a valorizacao da cidadania.

Ouvidoria

ouvid




POR DENTRO DA OUVIDORIA

Seminario CGU + Integridade

No segundo bimestre de 2026, a Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacao
(EBC) acompanhou e participou de iniciativas voltadas ao fortalecimento da integra-
¢ao institucional e ao aprimoramento das praticas de governanga publica. Entre os
destaques do periodo, esteve o Seminario CGU + Integridade — coordenac¢ao, coope-
racao e confiancga, realizado nos dias 8 e 9 de abril de 2026, em Brasilia, promovido pe-
la Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

O evento reuniu representantes de orgaos publicos, ouvidorias, areas de integridade,
transparéncia e controle social para debater mecanismos de cooperacao institucional,
fortalecimento da confianca publica, prevencao de irregularidades e aperfeicoamento
dos instrumentos de participacao cidada. A programacao contemplou discussdes so-
bre ética publica, acesso a informacao, governancga, protecao ao denunciante e inte-
gracao entre diferentes instancias de controle e escuta.

A participagcdo da Ouvidoria da EBC nesse contexto reforca o alinhamento institucio-
nal da Empresa as diretrizes nacionais de integridade, transparéncia e participacao
social, além de ampliar o intercambio de experiéncias e boas praticas com outras uni-
dades do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal. A presenca da Ouvidoria
em espacos estratégicos dessa natureza evidencia o compromisso permanente da
EBC com a qualificacao de seus processos internos e com o fortalecimento da comu-
nicagcao publica como instrumento de cidadania.

Dia da Ouvidoria

O bimestre também foi marcado pelas reflexdes em torno do Dia da Ouvidoria e do
Ouvidor, data que simboliza a importancia das ouvidorias publicas como instrumen-
tos de escuta qualificada, mediacao institucional e fortalecimento da cidadania.

A tematica ganhou destaque na 15% edicao da Revista Eletrénica da Rede Nacional de
Ouvidorias (Renouyv), produzida pela Camara Técnica de Comunicagao coordenada
pela equipe da Ouvidoria da EBC. A publicacao reafirma o papel estratégico das ouvi-
dorias na promoc¢ao da transparéncia, no aprimoramento continuo dos servicos publi-
cos e na ampliagcao da participacao social.

A edicao também destacou experiéncias institucionais, debates sobre linguagem in-
clusiva, educacao fiscal, governanca publica e os desafios enfrentados pelas ouvidori-
as no contexto contemporaneo, consolidando a revista como espaco de disseminacao
de conhecimento, boas praticas e fortalecimento da atuacao em rede.

Em sintonia com esse movimento nacional de valorizagcao das ouvidorias publicas, a
equipe da Ouvidoria da EBC também desenvolveu contelddos radiofénicos especiais
para as radios Nacional e MEC, ampliando o debate sobre participacéo social, contro-
le democratico e direito do cidadao a escuta institucional. Foram produzidas edicdes
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tematicas dos programas Bate-Papo com a Ouvidoria e Momento da Ouvidoria, abor-
dando o papel estratégico das ouvidorias publicas, a atuagcao da Rede Nacional de
Ouvidorias (Renouv) e os mecanismos de transparéncia e acompanhamento das ma-
nifestacoes pela plataforma Fala.BR.

Os conteldos destacaram a Ouvidoria como instrumento institucional de participa-
¢ao social e governanca publica, além de evidenciarem a integragcao da EBC a Rede
Nacional de Ouvidorias, coordenada pela Ouvidoria-Geral da Unidao. As producdes
também reforcaram a importancia da escuta qualificada como elemento estratégico
para o aprimoramento continuo dos servicos publicos e da comunicacao publica bra-
sileira.

Nesse contexto, a atuacao da Ouvidoria da EBC ganha relevancia ndo apenas pela
mediacao das manifestacdes do publico junto aos veiculos da Empresa, mas também
pela contribuicao ativa na producao de conteudos estratégicos voltados ao fortaleci-
mento do ecossistema nacional de ouvidorias publicas.

Cursos de Capacitacao

No periodo analisado, a Ouvidoria da EBC intensificou as a¢des de formacgao continu-
ada de sua equipe, com participagao em cursos e atividades promovidos pela Ouvido-
ria-Geral da Uniao (OGU), voltados ao aprimoramento técnico dos fluxos de tratamen-
to de manifestacdes e ao fortalecimento das praticas de integridade e protecao ao ci-
dadao.

Entre as atividades realizadas, destaca-se a capacitacao “Tratamento de Manifesta-
¢cdes em Ouvidoria”, promovida pela OGU nos dias 14, 15 e 16 de abril de 2026, com car-
ga horaria total de seis horas.

A formacao abordou aspectos essenciais relacionados a triagem de manifestacoes,
analise de competéncia, classificacao adequada dos registros, complementacao de
informacodes, arquivamento técnico e elaboracao de respostas conclusivas no ambito
da plataforma Fala.BR.

Também no periodo, integrante da equipe participou do webinar “Protecao ao de-
nunciante: do relato a apuracao segura”, promovido pela OGU em 29 de abril de 2026,
com carga horaria de trés horas.

A atividade aprofundou discussdes sobre protecao da identidade do denunciante, se-
guranca da informacao, tratamento ético de denuncias e mecanismos institucionais
voltados a promoc¢ao de ambientes mais seguros, transparentes e confidveis para o
exercicio do controle social.

As capacitacdes realizadas ao longo do bimestre reforcam o compromisso da Ouvido-
ria da EBC com a atualizacao permanente de sua equipe técnica, contribuindo para a
melhoria continua dos fluxos de atendimento, da qualidade das respostas oferecidas
ao cidaddo e do fortalecimento institucional da Ouvidoria como espaco estratégico
de escuta e participagao social.
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Programas da Ouvidoria reforcam
participacao social na EBC

Os programas Bate-Papo com a Ouvidoria e Mo-
mento da Ouvidoria fortalecem o dialogo per-
manente entre a EBC e a sociedade, promo-
vendo a divulgacao publica da analise de pro-
gramas veiculados e transformando manifes-
tacdes de ouvintes em insumos estratégicos
para reflexdo institucional e aprimoramento
editorial.

A iniciativa cumpre o disposto na Lei n° 11.652/2008,

gue instituiu os principios e objetivos dos servicos de radio-
difusao publica. Além da previsao legal, os programas convergem com 0s principios
institucionais da EBC e com as competéncias previstas em seu Regimento Interno,
que reafirma o compromisso da empresa com a comunicagao publica, a participacao
social, a transparéncia e o didalogo permanente com a sociedade.

No periodo compreendido entre os meses de marco e abril, a Ouvidoria da EBC pro-
duziu 16 programas inéditos, sendo oito edi¢cdes do Bate-Papo com a Quvidoria e oito
do Momento da Ouvidoria. O Bate-Papo, com duracao aproximada de cinco minutos,
registrou 104 veiculacdes nas radios Nacional e MEC. J4 o Momento da Ouvidoria,
com duragao aproximada de um minuto, totalizou 1144 inser¢cdes nas duas radios. Os
numeros refletem a consolidacao dos programas como instrumentos permanentes
de didlogo com a sociedade, ampliando a presenca da Ouvidoria na programacao
das emissoras publicas e fortalecendo a participacao social no ambito da comunica-
¢cao publica.

Os programas trataram de temas relacionados a programacao dos veiculos da EBC, a
comunicacao publica, aos direitos humanos, a diversidade, a infancia, ao jornalismo
publico e a participacao social. Os conteddos foram construidos a partir de manifesta-
coes recebidas pela Ouvidoria — incluindo elogios, sugestdes, criticas e solicitacdes —
traduzidas em reflexdes editoriais sobre os conteudos produzidos pela empresa.

Marco de 2026

Renovacao da Programacao

O programa abordou as estreias e reformulacdes implementadas nos veiculos da EBC
no inicio de 2026. Novas atracdes da TV Brasil e da Radio Nacional, caso de Como
Nascem os Herdis, Trio de Ataque e Al Al6 Brasil, ilustraram o programa.

Dia Internacional das Mulheres

Os conteudos especiais produzidos pelos veiculos da EBC para o més de marco, inclu-
indo reportagens, entrevistas e programas dedicados a igualdade de género, ao en-
frentamento da violéncia contra as mulheres e a valorizacao da diversidade foram res-

saltados nesta edicao.
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Salientados também programas como Viva Maria, da Radio Nacional, e Sem Censu-
ra, da TV Brasil, reconhecidos nas manifestacdes recebidas pela Ouvidoria como es-
pacos relevantes de debate, cidadania e fortalecimento de direitos.

O programa trouxe reflexdes sobre feminicidio, violéncia digital contra mulheres, cam-
panhas institucionais de conscientizacao e iniciativas internas da EBC voltadas a pro-
moc¢ao da equidade, protagonizadas pelo Comité Pro-Equidade de Género e Raga e o
Comité de Prevencao e Combate ao Assédio Moral e Sexual.

Més da Ouvidoria: Especial Ouvidoria 1

Ainda em marco, o Bate-Papo com a Ouvidoria apresentou edicao especial em refe-
réncia ao Més da Ouvidoria e ao Dia do Ouvidor, celebrado em 16 de marco. O progra-
ma contextualizou historicamente o papel das ouvidorias publicas, sua origem no mo-
delo do ombudsman e sua consolidacao como instrumento de participacao social,
transparéncia e aprimoramento dos servicos publicos.

A edicdo abordou as atribuicdes institucionais da Ouvidoria, os canais de atendimen-
to ao cidadao e a importancia dos relatérios produzidos como instrumentos estratégi-
cos de governanca.

Dia Mundial da Infancia

O Dia Mundial da Infancia foi tema dos programas roteirizados para marco, com abor-
dagem a partir da perspectiva da comunicacao publica, da protecao de direitos e da
responsabilidade editorial voltada ao publico infantil.

Os programas destacaram conteldos especiais produzidos pela Radio Nacional, TV
Brasil e Agéncia Brasil sobre desenvolvimento infantil, vacinacao, alfabetizacao, pro-
tecao digital e enfrentamento da violéncia contra criancas. Também trouxe manifes-
tacdes encaminhadas a Ouvidoria sobre conteldos infantis e sobre abordagens jor-
nalisticas relacionadas a protecao da infancia.

A edicao ressaltou a importancia da programacao infantil educativa, da escuta das fa-
milias e da responsabilidade da comunicacao publica na promoc¢ao de conteudos vol-
tados a formacao cidada e a garantia de direitos das criancas e adolescentes.

Abril de 2026

Més da Ouvidoria: Especial Ouvidoria 2

Os programas reafirmaram o papel estratégico da Ouvidoria no fortalecimento da
participacao social, da transparéncia publica e da mediacao entre a sociedade e a co-
municacao publica. Esse compromisso se concretizou por meio da producao de anali-
ses de conteudos, do acompanhamento das manifestacdes recebidas e da promocao
permanente do dialogo com o publico. Também foi destacada a importancia dos rela-
torios produzidos pela area como instrumentos capazes de subsidiar decisbes admi-
nistrativas, editoriais e estratégicas no ambito da EBC.
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Jornalismo Publico

Os programas abordaram o papel do jornalismo publico na promoc¢ao da diversidade
de vozes, da pluralidade de perspectivas e da prestacao de servico a sociedade. As edi-
¢oes destacaram a responsabilidade editorial dos veiculos publicos diante de temas
de interesse social e refletiram sobre o compromisso da EBC com conteudos voltados
ao interesse publico.

As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria permitiram discutir expectativas do publi-
co em relacao a qualidade do jornalismo, a diversidade de pautas, a presenca de anali-
ses aprofundadas e a valorizacao das realidades regionais. O conteudo reafirmou o
papel da comunicacao publica como espaco de cidadania, transparéncia e fortaleci-
mento democratico.

Abril Indigena

Em referéncia ao Abril Indigena, os programas abordaram conteudos relacionados
a0s povos originarios, a diversidade cultural brasileira e a valorizacao de narrativas his-
toricamente invisibilizadas.

As edicdes destacaram a importancia da presenc¢a de pautas indigenas na programa-
¢cao dos veiculos da EBC e refletiram sobre o papel da comunicagao publica na ampli-
acao e na valorizagao de vozes historicamente silenciadas, além da promoc¢ao da di-
versidade cultural.

Agéncia Brasil

Os programas também dedicaram espaco a Agéncia Brasil, enfatizando seu papel
como agéncia de noticias comprometida com informacao de interesse publico, credi-
bilidade jornalistica e democratizacao do acesso a informacao.

As edicbes trouxeram manifestacdes encaminhadas a Ouvidoria relacionadas a co-
bertura jornalistica da agéncia, as expectativas do publico sobre aprofundamento edi-
torial e a relevancia do veiculo na difusao de conteddos de interesse nacional.

TV Brasil 1

No encerramento do bimestre, os programas abordaram a programacao da TV Brasil
e a importancia da escuta cidada na construcao de uma televisao publica plural e co-
nectada a sociedade.

A diversidade da grade da emissora, incluindo cinema brasileiro, producdes indepen-
dentes, programacao infantil, esporte feminino, conteddos culturais e transmissoes
esportivas foram apreciados. As manifestacdes recebidas apresentaram elogios a cu-
radoria de filmes, ao espaco dedicado ao futebol feminino e a programacao infantil
educativa, além de sugestdes relacionadas a renovagao de acervo, divulgacao da gra-
de e reprises de conteldos.

O conteudo destacou a importancia da participacao social na construcao da progra-
macao e reafirmou o compromisso da televisao publica com diversidade, cidadania e
interesse publico.

(0]9)
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Ouvidoria da EBC acompanhou debate
nacional sobre o futuro das ouvidorias
publicas e da inteligéncia artificial

Evento em Brasilia reforca papel estratégico das ouvidorias na gestdo publica e des-
taca uso de dados e IA para transformar a voz do cidaddo em politica publica

A Ouvidoria da EBC esteve presente,
em 18 de marco, ao encontro realizado
pela Controladoria-Geral da Uniao
(CGU) e pela Ouvidoria-Geral da Uniao
(OGU), no auditoério da CAPES, em Bra-
silia, para celebrac¢ao ao Dia da Ouvido-
ria e do Ouvidor. O evento reuniu ouvi-
dores publicos, gestores e académicos
para discutir a evolucao das ouvidorias
publicas no Brasil, da fase analdgica ao
uso de inteligéncia artificial e analise
de dados.

Durante o encontro, foram debatidos
avancos normativos, como o fortaleci- ,
mento do controle social e dos canais Representando a EBC no evento promovido pela CGU/OGU em celebragdo o
. X Dia da Ouvidoria e do Ouvidor, a ouvidora-geral Roberta Dante e a ouvidora
de tra nspa réﬂCIa, a |ém dOS desaflos @S- adjunta Maria Glacia Bastos reafirmam o compromisso da empresa com a
. . . escuta ativa, a transparéncia e o didlogo com a sociedade | Foto: Wédson Franca
truturais ainda presentes em muiltas
ouvidorias municipais e estaduais. A presenca da Ouvidoria da EBC reforca o com-
promisso da empresa com a escuta qualificada do cidadao, a participacao social e a

melhoria continua dos servicos publicos de comunicacao.

A programacao destacou iniciativas de inovacao, como o uso de IA para identificar te-
mas sensiveis, antecipar demandas e subsidiar a alta gestao na tomada de decisodes.
Ao integrar esse debate nacional, a Ouvidoria da EBC se alinha as melhores praticas
de governanga, transparéncia e uso estratégico de dados para fortalecer a confianca
da sociedade nas instituicdes publicas.
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Edicao 15 da Revista Eletronica Renouv
chega com foco em inovacao, escuta
cidada e futuro das ouvidorias publicas

A Rede Nacional de Ouvidorias publicou a 15% edicao da Revista Eletrénica Renouy,
produzida pela Camara Técnica de Comunicacao (CTC) e coordenada pela equipe da
Ouvidoria da EBC. Referéncia para profissionais de ouvidoria publica em todo o Bra-
sil, a publicacao bimestral reafirma seu papel estratégico de disseminar boas praticas,
promover a reflexao institucional e fortalecer a participacao cidada. Disponivel em for-
mato multipaginas, totalmente responsivo para celular e tablet, a versao online ofere-
ce navegacao intuitiva, leitura fluida e acesso facilitado a cada seg¢ao, tornando a expe-
riéncia editorial mais dinamica e acessivel para o leitor em qualquer dispositivo.

Nesta edicao 15, a Renouv mergulha nas transformacdes que moldam o cotidiano das
ouvidorias por meio de didlogos com profissionais que revelam como a escuta se sus-
tenta com meétodo e proximidade institucional. Monia Marques, ouvidora da Ceagesp,
a maior central de abastecimento alimentar da América Latina, mostra como a ouvi-
doria atua como termdmetro estratégico em crises complexas. Rossini Curi Gontijo,
ouvidor-geral do municipio de Abaeté/MG, demonstra como uma ouvidoria solo ope-
ra com agilidade e articulagcao institucional.

REVISTA ELETRONICA

MARGO-ABRIL 2026 | EDICAO 015 | ANO 111 Ezgi_)gatqe
A INFORMAQAO QUE NOS CONECTA ESTA AQUI Renouv
Pla|9905 Compartilhando Universo legal Fique sabendo
|nsp|rad0res experiéncias Descubra como as novas diretrizes 0 Estado brasileiro aprendeu a

. \

L W

Duas ouvidorias, dois profissionais que
trabalham sozinhos, um desafio em
comum: transformar cada manifestacdo
em acdo concreta. Monia Marques e
Rossini Gontijo revelam como escuta
ativa, método e proximidade
institucional sustentam a ouvidoria
publica quando n&o ha equipe para
dividir o peso e nenhuma voz pode ficar
sem uma resposta.

Conecte-se

Governanga inovadora: ouvidor
eleito com participacdo social,
escuta qualificada contra assédio e
referéncia nacional em ouvidoria
publica

Ouvidoria de Mossord leva pesquisa
de satisfagdo as escolas da rede
municipal e transforma a escuta de
alunos, pais e servidores em
politicas publicas para a educagdo

do GT de Dentincias buscam trazer
mais eficiéncia, seguranga e
transparéncia para as ouvidorias
publicas

Entenda por que a folha de ponto de
servidores publicos é de acesso
publico. Veja o que dizem a LAI, a
LGPD e a CGU sobre transparéncia e
privacidade

SIS

Informa
Ouvidorias e a Lei n® 15.263/2025:
como a Linguagem Simples fortalece
a comunicagdo com o cidaddo e
torna as respostas mais claras,
acessiveis e efetivas

ouvir? Descubra a trajetéria das
ouvidorias publicas, os gargalos
atuais e como a inovagdo e aIA
guiam o futuro da gestdo

Saiba como o VIII Concurso de Boas
Préticas da CGU esta transformando
a gestdo publica no Brasil pela
escuta cidada e inovagdo

Acontece

Seminario Internacional de
Ouvidorias retine especialistas para
debater escuta cidadd em junho

Sugestdes, opinides e o futuro da nossa Revista Eletrdnica em suas méos
Vocé pode participar da construcdo de nossa Revista Eletrdnica. Envie sugestdes de pauta para renouv.comunica@cgu.gov.br

Acesse aqui as edi¢cdes anteriores.

A edicao traz ainda a experiéncia de Kelly Dreer, assessora especial da Ouvidoria-Geral
de Santo André/SP, que descreve o modelo inovador de governanca em que O ouvi-
dor é eleito com participacao da sociedade civil, um exemplo de autonomia instituci-
onal convertida em credibilidade concreta. E apresenta a iniciativa “Vozes da Escola”,
relatada por Hubeobnia de Alencar, ouvidora-geral do Municipio de Mossoré/RN, que
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levou pesquisa de satisfacao diretamente as unidades de ensino da rede municipal,
transformando a escuta de alunos, pais e servidores em subsidio para politicas publi-
cas educacionais.

A edicao também aborda o uso de inteligéncia artificial nas ouvidorias, os avangos do
VIII Concurso de Boas Praticas da CGU, as diretrizes do GT de Denuncias, a transpa-
réncia na divulgacdo de folhas de ponto de servidores e a Lei n° 15.263/2025, que insti-
tui a Politica Nacional de Linguagem Simples. Conteudos que reforcam a ouvidoria
como instrumento estratégico de gestao publica.

O crescimento do alcance da Revista Eletrénica Renouv é visivel na comparacao entre
as duas Ultimas edicdes. A edicao 14 registrou 868 interacdes até 26 de maio de 2026,
enquanto a edicao 15 ja alcanca 962 interacdes na mesma data, um avanco expressivo
que evidencia a consolidacao da publicagcao como referéncia no campo das ouvidori-
as publicas. Esse alcance vai muito além das fronteiras nacionais: as duas edicdes fo-
ram acessadas por leitores de paises como Estados Unidos, Franca, Singapura, China,
Paraguai e Bélgica, o que revela a projecao internacional da Renouv e o interesse de
leitores de outros paises pelas praticas brasileiras de ouvidoria publica.

A edicao 15 foi ainda replicada em outros canais institucionais, como o site da Cea-
gesp, ampliando sua circulacao para além dos canais oficiais da rede. Parte desse de-
sempenho reflete o cuidado editorial da publicacao, que adota boas praticas de SEO
jornalistico na construcao de titulos e textos, uma escolha que favorece o alcance or-
ganico nos mecanismos de busca e contribui para levar as pautas de ouvidoria publi-
ca a publicos cada vez mais amplos e diversificados.

Acesse aqui todas as edicdes anteriores da Revista Eletronica Renouv.
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https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/newsletter-renouv

ATENDIMENTO GERAL

A Ouvidoria recebeu 435 manifestacdes ao longo de margo e abril de 2026, o que re-
presenta reducao de 24,2%, em comparacao com os meses de janeiro e fevereiro,
guando foram realizados 574 atendimentos.

. Jan/Fev 2026 Mar/Abr 2026 ..
Atendimento . . Variacao
Quantidade % Quantidade %
Fale com a Ouvidoria 311 54 2% 302 69,4% -2,9%
Improcedentes 143 24.9% 56 12,9% -60,8%
Outros 6rgdos/entidades 86 15% 63 14,5% -26,7%
SIC* 34 5,9% 14 32% -58,8%

435

*Servico de Informacéo ao Cidadao

Registre-se que o quantitativo de ocorréncias da categoria Improcedentes foi retifica-
do de 182 para 143, e o quantitativo de ocorréncias encaminhadas para Outros
Orgaos/Entidades foi retificado de 74 para 86, apds a identificacdo de equivoco na
classificacao de alguns protocolos desses dois grupos no primeiro bimestre de 2026.

Todos os itens do atendimento apresentaram diminuicao entre os dois primeiros bi-
mestres do ano, sobretudo as manifestacdes Improcedentes. Esse grupo abrange re-
gistros que nao guardam ligacao direta com os servicos e conteudos ofertados pelos
Veiculos EBC ou pela Gestao da Empresa. Sao, por vezes, mensagens sobre os temas
abordados nos conteddos exibidos nas multiplas plataformas. Mesmo assim, recebem
tratamento e resposta por parte da Ouvidoria.

As demandas via Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC), decorrentes da Lei de Aces-
so a Informacao (LAI), também registraram queda significativa. Eram 34 no primeiro
bimestre contra 14 no segundo, variagao negativa de 58,8%.

Fale com a Ouvidoria

As manifestac¢des classificadas como “Fale com a Ouvidoria” concentram as demandas
relativas aos servicos de comunicacao disponibilizados pela EBC. Com discreta reduc¢ao
de 2,9%, de 311 para 302, esse item é o recorte mais importante para a alta gestao, res-
ponsavel por exatos 69,4% do conjunto de mensagens do periodo.

Mais numerosas, as solicitacdes revelaram decréscimo sutil de 160 para 157 (-1,9%). Mes-
mo com reducao, essas mensagens representam 52% das 302 interacdes recebidas,
mostrando que o perfil do publico que contata a Ouvidoria da EBC deseja manter dia-
logo com a Empresa. A TV Brasil permanece como o veiculo com maior volume de so-
licitacdes, com destaque para os pedidos relacionados ao acervo nos meses de margo e
abril. Salienta-se, ainda, o aumento de 173,7% nas solicitagcdes direcionadas a Gestao
Administrativa e Servicos, que passaram de 19 para 52.




As reclamacdes cairam 9,6%, de 73 para 66. A TV Brasil também liderou o ranking de
criticas, mesmo apds o recuo de 20,5% entre o primeiro e o segundo bimestre, quan-
do passou de 39 para 31 ocorréncias. Nesse rol constam queixas decorrentes de pro-
blemas de sinal em diversas regides do pais.

As sugestoes aumentaram 22,6%, passando de 53 para 65. Os elogios cairam 44%, de
25 para 14.

. . . Jan/Fev 2026 Mar/Abr 2026 .
Tipo de manifestagao ) . Variagcao
Quantidade % Quantidade %
Solicitacao 160 51,4% 157 52% -1,9%
Reclamacao 73 23,5% 66 219% -9,6%
Sugestao 53 17% 65 21,5% 22,6%
Elogio 25 8% 14 4.,6% -44%

Total 3n 100% 302 100% -2,9%

Os principais assuntos do bimestre foram conteudo jornalistico (23,51%); conteddo de
entretenimento (16,23%); sinal (15,89%) e administrativo (13,91%).

No periodo analisado, ganharam destaque as reclamacdes sobre conteudo esportivo.
As queixas estavam relacionadas a exibicao, em canais no YouTube, de transmissdes
irregulares de jogos de futebol feminino da TV Brasil, como a partida entre Fluminen-
se e Palmeiras, usadas para aplicacao de golpes via Pix. A area responsavel atuou ime-
diatamente para remover as transmissdes e buscar mecanismos que acelerem a
identificacao de casos semelhantes.

Os telejornais Reporter Brasil e os programas Samba na Gamboa, Sem Censura, Trio
de Ataque, Caminhos da Reportagem, Brasil Visto de Cima, Vale Agricola, Viva Ma-
ria, Natureza Viva, Jazz Livre, Radio Memoadria e Memoaria Nacional motivaram mensa-
gens de apreco. Nesse contexto, infere-se que, quando o sinal chega, o conteudo se
mostra atrativo e provoca reflexdes sobre as escolhas editoriais, algo inerente ao papel
da comunicacao publica.

No tocante a Radio Nacional FM Brasilia, houve preocupacdo da audiéncia com a
preservacao da identidade musical da emissora, especialmente apds a estreia do pro-
grama Al6 Al6 Brasil em 23 de fevereiro, na faixa anteriormente ocupada por conteu-
dos musicais. O excesso de repeticao do repertdrio musical também foi alvo de criti-
cas com sugestdes para diversidade na programacgao, assim como reprises frequentes
na programacao infantil foram questionadas.

Destaque para os 25 pedidos de cartdes QSL, que evidenciam o alcance internacional
das transmissdes em ondas curtas da Radio Nacional da Amazdnia e o reconheci-
mento cultural da emissora.

Os ouvintes da Radio MEC demonstram interesse em acessar contelddos exibidos e
obter informacgdes detalhadas sobre as obras executadas, reforcando a necessidade
de integracao entre radio e plataformas digitais.

O assunto predominante nas mensagens direcionadas a Agéncia Brasil foi Conteldo
jornalistico. Houve mensagem com a percepc¢ao de concentracao editorial do veiculo
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no eixo Rio-Sao Paulo em detrimento de outras regides. Outras questionaram impre-
cisdes em manchetes e erros factuais em reportagens, evidenciando ateng¢ao do pu-
blico a qualidade editorial.

As interacdes registradas pela Ouvidoria fortalecem as estratégias de escuta publica
e oferecem subsidios para a gestao quanto ao aperfeicoamento continuo da progra-
macao, dos servicos e da experiéncia do publico nos veiculos da Empresa.

Tipo de manifestacédo por plataforma/veiculo - 2° bimestre 2026

Veiculo Elogio Reclamacgdo Solicitagdao Sugestdo Total %
TV Brasil 5 31 45 14 95 31,5%
Radios EBC 6 17 42 20 85 281%
Agéncia Brasil 1 3 7 26 37 12,3%
TV Brasil Play 0 3 7 2 12 4%
Radioagéncia N. 1 1 0 0 2 0,7%
Radios EBC - Aplicativo 1 1 @) ) 2 0,7%
TV Brasil Internacional O O 1 0 1 0,3%
Gestao EBC e Servicos 0 10 55 3 68 225%

Total 14 66 157 65 302 100%

De acordo com o Painel Resolveu? da Controladoria-Geral da Uniao (CGU), o tempo
médio de resposta da EBC ao cidadao foi de 9,8 dias. O prazo maximo é de 30 dias,
podendo ser prorrogado uma unica vez.

Tempo médio de resposta ao cidadao
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ANALISE POR VEICULO

TV BRASIL

No comparativo dos dois primeiros bimestres de 2026, houve reducao de 6,9% no vo-
lume total de manifestacdes dirigidas a TV Brasil, passando de 102 para 95 registros.
As solicitagcdes mantiveram-se como tipo predominante nos dois periodos, com dis-
creto crescimento proporcional de 45,1% para 47,4%.

As reclamacgdes recuaram 20,5%, de 39 para 31 ocorréncias. Essa reducao pode estar
associada a resolucao de falhas técnicas de transmissao identificadas no primeiro bi-
mestre, embora problemas de sinal tenham permanecido como principal assunto no
segundo periodo.

As sugestoes registraram crescimento de 16,7%, refletindo engajamento propositivo
crescente do publico. Os elogios mantiveram-se estaveis em quantidade absoluta,
com discreta elevacao proporcional. Esse conjunto de dados aponta para audiéncia
cada vez mais participativa e critica, que valoriza a missao publica da emissora e
acompanha de perto a programacao.

. . 5 Jan/Fev 2026 Mar/Abr 2026 .

Tipo de manifestacao . . Variagao
Quantidade % Quantidade %

Solicitacao 46 451% 45 47,4% -2,2%
Reclamacao 39 38,2% 31 32,6% -20,5%
Sugestao 12 11,8% 14 14, 7% 16,7%
Elogio 5 4,9% 5 53% 0%
Total 102 100% 95 100% -6,9%

Analise dos assuntos mais demandados

No bimestre marco/abril, a Ouvidoria recebeu manifestacdes variadas de telespecta-
dores da TV Brasil. Entre os registros positivos, destacaram-se mensagens de apreco
a programas como Samba na Gamboa, Sem Censura e Trio de Ataque. Um telespec-
tador de Goiania ressaltou o formato analitico e as referéncias culturais presentes no
programa esportivo, destacando sua relevancia informativa, enquanto outro manifes-
tou apreco pela proposta e pela conducao do Sem Censura.

As reclamacdes concentraram-se em falhas de sinal do canal aberto digital em diver-
sas regides do pais, com relatos de telespectadores do Rio de Janeiro, Sao Paulo, Goi-
as e Pernambuco que ficaram sem acesso a TV Brasil por dias ou semanas. As respos-
tas das areas técnicas indicaram causas como operagao de transmissor reserva com
poténcia reduzida, necessidade de realinhamento de antena receptora e dependén-
cia de parceiros regionais de retransmissao, o que demonstra fragilidades na infraes-
trutura de distribuicdao do sinal.




As solicitacdes, por sua vez, revelaram publico engajado e diversificado, composto por
pesquisadores, realizadores audiovisuais, escritores e cidadaos comuns interessados
no acervo historico da emissora. Pedidos de acesso a gravagdes antigas do Sem Cen-
sura e a registros de eventos governamentais dos anos 1990 ilustraram a percepg¢ao
da emissora como guardia da memoria audiovisual brasileira. As respostas orientaram
0s solicitantes ao canal formal de pesquisa de acervo, via e-mail especifico para essa
finalidade.

Os assuntos tratados no bimestre confirmam que as questdes de sinal dominaram a
pauta das manifestacdes, respondendo por 34,74% das manifestacdes, o que aponta
para um desafio estrutural relevante na universalizacdo do acesso a TV Brasil pelo ca-
nal aberto. O conteddo de entretenimento (24,21%) e o jornalistico (17,89%) ocuparam
o segundo e o terceiro lugar, indicando que, quando o sinal chega, o publico acompa-
Nnha e opina ativamente sobre a programacao. Assuntos como conteudo infantil, gra-
de e administrativo tiveram participacao menor, sinalizando que o relacionamento
entre a emissora publica e sua audiéncia € amplo, critico e propositivo.

Ranking dos assuntos - TV Brasil Quantidade %
Sinal 33 34,74%
Conteuldo de entretenimento 23 24.,21%
Conteudo jornalistico 17 17,89%
Conteudo esportivo 6 6,32%
Conteudo infantil 5 5,26%
Grade de programacao 5 526%
Administrativo 4 4,21%
Marketing e negdcios 1 1,05%
Outros conteudos/Programacéio especial 1 1,05%
Total 100%

Tempo médio de resposta ao cidadao

Analise por tipo de manifestacao

Solicitacoes

Nos meses de marco e abril, a TV Brasil registrou 45 solicitacdes dos telespectadores.
Esse volume corresponde a 47,4% de todas as interagoes.

Revelando perfil de publico engajado, as manifestagcdes concentram-se em trés eixos
principais: acesso a conteudos do acervo histdrico da emissora, disponibilizacao ou
reprise de programas e expansao do sinal em municipios sem cobertura. Pedidos re-
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lacionados ao acervo constituem a demanda mais recorrente do periodo, apontando
interesse da sociedade na memoaria audiovisual publica.

A segunda tendéncia envolve solicitagdes de expansao e regularizacao do sinal em
varias cidades, indicando lacunas persistentes de cobertura. Registram-se, ainda, pro-
postas de parcerias e projetos externos demonstrando que a TV Brasil € percebida
como plataforma estratégica de interesse publico e cultural.

Solicitacdes em destaque

1.

Manifestag¢des solicitaram acesso a gravagdes antigas, como episddios do Sem
Censura, do ParaTodos, do programa ABZ do Ziraldo e de eventos historicos
como os “Ministros Mirins” do governo Collor. Em todos os casos, a Geréncia de
Acervo e Pesquisa informou os tramites para que a demanda pudesse ser ana-
lisada;

. Telespectadores de diversas localidades sem cobertura, entre elas Campinas/

SP, Nova Friburgo/RJ, Campina Grande/PB e Pelotas/RS, relataram a auséncia
do sinal da TV Brasil em canal aberto. As Geréncias de Engenharia de Radio e
TV, responsaveis por essas regides, responderam gue 0s processos de expan-
sdo estavam em andamento, porém sem previsao definida de conclusao, e in-
dicaram alternativas de acesso como a WebTV, o aplicativo TV Brasil Play e
canais por assinatura;

. Produtores independentes, realizadores audiovisuais e emissoras regionais

buscaram firmar parcerias ou licenciar conteddos da TV Brasil, a exemplo da
Univale TV de Governador Valadares, da TV Mais Litoral de Peruibe/SP e da so-
licitante de licenciamento de trecho da TVE/RJ para o documentario Galo Ver-
melho. A Geréncia da Rede Nacional de Comunicag¢ao Publica - TV esclareceu
gue a retransmissao so é permitida a emissoras afiliadas com contrato via ca-
nal terrestre, e que demandas de licenciamento de conteudo avulso devem
ser encaminhadas ao e-mail licenciamento@elbc.com.br para analise de patri-
monialidade e viabilidade;

. Telespectadores solicitaram a reprise ou disponibilizacao de producdes como

o0 Ready Jet Go!, a série animada Corto Maltese e episddios do Samba na
Gamboa. A Geréncia de Programacao e Exibicao respondeu que, no caso das
obras licenciadas, os contratos haviam expirado, inviabilizando exibicao ou dis-
ponibilizacao em qualquer plataforma, e que ndo havia previsao de nova tem-
porada para o Samba na Gamboa, comprometendo-se a divulgar novidades
nos canais oficiais;

. Criadores independentes submeteram projetos, como um quadro de educa-

¢ao financeira, um reality show culinario e uma série infantil. A Diretoria de
Conteudo e Programacao respondeu que as propostas foram encaminhadas
para conhecimento e analise interna, esclarecendo que a grade é submetida
ao Comité de Programacao e Rede (CPR), instancia deliberativa regulamenta-
da pela Lei n°11.652/2008.
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Solucoes adotadas

Os temas mais frequentes identificados nas manifestacdes foram o acesso ao acervo
audiovisual historico, a expansao do sinal em municipios sem cobertura e o licencia-
mento de conteudos. Para as solicitagcdes de acervo, a solugcao institucional adotada
consistiu na orientacao padronizada para formalizagao do pedido. Quanto ao licencia-
mento, houve encaminhamento para o e-mail licenciamento@ebc.com.br, com a res-
salva de que a concessao depende de analise de patrimonialidade.

Para as demandas de expansao do sinal, a drea técnica informou que 0S pProcessos es-
tavam em andamento no ambito do Programa Brasil Digital, sem previsao conclusiva,
e indicou alternativas digitais de acesso.

Reclamacoes

No periodo, a TV Brasil recebeu 31 reclamacdes, equivalendo a 32,6% do total de de-
mandas.

As manifestacdes demarcam dois eixos principais de insatisfacao. O primeiro concen-
tra-se em falhas de sinal em diversas regides do pais, com reclamantes de Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Goiads, Pernambuco, Bahia, Mato Grosso do Sul e Mato Grosso relatan-
do auséncia prolongada da transmissao aberta.

O segundo eixo refere-se a conteddo editorial e programacao, com manifestantes
guestionando escolhas editoriais consideradas inadequadas a missao publica da
emissora, auséncia de representatividade racial, erros em programas, qualidade de
audio, cancelamento de atracdes e a contratacao do jornalista Datena, vista por um
manifestante como incompativel com os valores da comunicacao publica.

Reclamacoes em destaque

1. Telespectador informou que a cidade de Buique/PE estava ha quatro meses
sem receber o sinal da TV Brasil pelo canal digital aberto. Uma segunda mani-
festacao do mesmo demandante reforcou a persisténcia do problema. A Ge-
réncia da Rede Nacional de Comunicacao Publica de Televisao respondeu que
foi solicitada verificacdao técnica a TV Pernambuco, emissora parceira respon-
savel pela transmissao local. Posteriormente, a area informou que a TV Per-
nambuco confirmou ter corrigido o problema;

2. Socidloga manifestou indignacao por nao haver mulheres negras entre as
convidadas do Sem Censura, em um programa dedicado a violéncia contra a
mulher. A Diretoria de Conteddo e Programacao reconheceu a pertinéncia da
critica e afirmou que busca contemplar a diversidade em suas escolhas edito-
riais, mas ponderou que a participacao dos convidados depende de disponibi-
lidade de agenda;

3. Manifestante expressou oposi¢cao a presenca do jornalista José Luiz Datena na
programacao da EBC, argumentando que sua trajetdria na midia policial e de
entretenimento seria incompativel com os principios da comunicagao publica.
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A Diretoria de Jornalismo respondeu que a contratacao se baseou em critérios
técnicos, que os programas foram concebidos a partir das diretrizes da comu-
nicacao publica e que a notoriedade do jornalista seria um ativo para ampliar o
alcance da emissora junto a publicos que habitualmente ndao acompanham
emissoras publicas;

4. Telespectadora reclamou apos retirada do programa esportivo Stadium das
segundas-feiras as 18h30, alegando que a mudanca teve motivacao politico-
partidaria. A Diretoria de Jornalismo explicou que o novo programa Trio de
Ataque foi concebido com formato opinativo e jornalistico sobre o esporte,
com pluralidade de vozes, e que o Stadium continuaria sendo exibido de terca
-feira a sexta-feira, no mesmo horario;

5. Telespectador relatou que o canal 27.1 da TV Brasil estava fora do ar ha varios
dias em Catanduva/SP, comprometendo o acompanhamento dos jogos de
futebol feminino. A Geréncia da Rede Nacional de Comunicag¢ao Publica res-
pondeu que o sinal na regiao € operado pela Nova TV Catanduva, integrante
da Rede Nacional de Comunicag¢ao Publica - RNCP, e que, segundo a emissora
parceira, a operagao estava normal, disponibilizando o contato da responsavel
técnica local para atendimento direto.

Solucoes adotadas

Os assuntos mais recorrentes envolveram falhas no sinal aberto e em retransmissoras
localizadas em diferentes estados, além de manifestacdes relacionadas ao conteudo
editorial, a programacao e a repeticao excessiva de atracdes infantis. Nos casos em
gue os problemas estavam relacionados aos proprios transmissores da Empresa Brasil
de Comunicagao, como ocorreu no Rio de Janeiro, as areas responsaveis informaram
que a transmissao foi normalizada apds a reativagao do transmissor titular, que per-
Mmaneceu temporariamente substituido por equipamento reserva de menor poténcia.

Nos casos envolvendo retransmissoras, como em Buique/PE, Catanduva/SP e Feira de
Santana/BA, a solucdo adotada foi o acionamento das emissoras parceiras integrantes
da RNCP para regularizagcao do sinal, com encaminhamento dos contatos técnicos
locais aos telespectadores para suporte direto. Para as manifestacdes sobre conteudo,
a abordagem institucional foi de natureza explicativa.

Quanto as reclamacodes sobre repeticdes excessivas na faixa infantil, a Geréncia de
Programacao e Exibicdo encaminhou as demandas as areas responsaveis para avalia-
¢ao da viabilidade de aquisicao de novas obras infantojuvenis.

Sugestoes

As sugestdes aos servicos da TV Brasil representaram 14,7% do total de mensagens
recebidas em marco e abril. As 14 mensagens abordaram demandas por expansao de
sinal e por novos conteudos, além de alerta sobre canais no YouTube que veiculavam
transmissodes irregulares de jogos da emissora e aplicando golpes financeiros por
meio do Pix.
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Quanto a cobertura, telespectadores de municipios como Jaciara/MT e de estados do
Sul solicitaram inclusao das regides sem sinal digital da emissora, sinalizando lacunas
persistentes na infraestrutura de radiodifusao publica.

No campo editorial, as sugestdes abrangeram entretenimento, jornalismo e esporte.
Foram propostos novos convidados para o Sem Censura, reprises e novas séries, pro-
gramas de checagem de fake news, reforco esportivo, além de propostas documen-
tais e educativas, demonstrando engajamento qualificado do cidadao com a missao
publica da emissora.

Sugestoes em destaque

1. Manifestante solicitou a implantacao de canais digitais da TV Brasil em 216
municipios dos estados do Sul ainda sem cobertura. Em resposta, a Geréncia
da Rede Nacional de Comunicacao Publica informou que a EBC integra o Pro-
grama Brasil Digital, instituido pela Portaria MCom n° 13.345/2024, e disponibi-
lizou link com a relacao dos municipios contemplados pelo programa para fu-
tura recepcao do sinal digital;

2. Telespectador propds a criacao de um quadro curto e interativo dedicado a
combater a desinformacao (fake news). A Geréncia Executiva de Variedades
reconheceu o alinhamento da ideia com o compromisso editorial da emissora
e informou gque a sugestao seria encaminhada a equipe de conteddo e produ-
¢ao para avaliacao de viabilidade;

3. Manifestante alertou sobre canais no YouTube que realizavam transmissoes
nao autorizadas de jogos da TV Brasil, inclusive aplicando golpes via Pix. A Ge-
réncia de Conteudo Digital informou que ja mantém contato direto com o
YouTube Brasil para coibir tais praticas e uso indevido da marca, solicitando
gue novos casos fossem denunciados para propria plataforma.

Solucoes adotadas

Os principais temas identificados nas manifestacdes foram a expansao da cobertura
do sinal digital e a sugestao de novos conteudos e convidados para a programacao.
Em relagao ao sinal, uma das medidas adotadas pela gestao foi a vinculagao da EBC
ao Programa Brasil Digital do Governo Federal, com etapas definidas de consignacao
de canal, assinatura de termo de adesao, vistoria técnica, licenciamento junto a Anatel
e implantacao da infraestrutura.

Quanto as sugestdes de conteudo, houve encaminhamento das mensagens a Gerén-
cia Executiva de Variedades e a Diretoria de Conteudo e Programacao para aprecia-
¢cao, sem registro de decisao definitiva para implementacao. Para as transmissdes nao
oficiais, a area competente adotou medidas operacionais junto ao YouTube Brasil an-
tes mesmo do recebimento da manifestacao.

Elogios

Durante marco e abiril, cinco telespectadores mencionaram a TV Brasil de maneira
favoravel, correspondendo a 5,3% do total de mensagens.
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Esses elogios marcaram a satisfagao do publico com programas de entretenimento,
esporte e jornalismo. Os manifestantes destacaram a qualidade das atracdes e de
seus apresentadores, com énfase para o Samba na Gamboa, Sem Censura, Trio de
Ataque e Reporter Brasil, realcando a valorizagao da identidade cultural e do jornalis-
mo publico.

Elogios em destaque

1. Telespectador elogiou o programa Sem Censura e sua apresentadora, desta-
cando a qualidade dos contelddos e dos convidados;

2. Mensagem de parabéns a Mauricio de Almeida pela condug¢ao do Repdrter
Brasil Tarde, afirmando que ele apresenta o jornal de forma impar e que sente
sua falta quando ausente.

Todos os elogios recebidos foram respondidos com mensagem de agradecimento
pelo contato e com informacao de que o retorno positivo seria encaminhado a equipe
responsavel. Essa pratica contribui para o reconhecimento da TV Brasil, fortalece a
relacao entre a emissora e seu publico e serve de incentivo para os profissionais envol-
vidos.
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ANALISE POR VEICULO

RADIOS NACIONAL

Ao longo do segundo bimestre de 2026, a Ouvidoria da EBC recebeu 71 manifesta-
cOes relacionadas as Radios Nacional, numero 16,5% inferior ao registrado no primeiro
bimestre, quando foram contabilizadas 85 demandas. Apesar da redug¢ao quantitati-
va, os dados revelam diferencas no perfil de participacao da audiéncia no periodo, in-
dicando publico mais critico, participativo e atento a programacao e as diretrizes edi-
toriais das emissoras, especialmente da Radio Nacional FM Brasilia.

As solicitacdes permaneceram como principal tipo de manifestacao, com 37 registros,
embora tenham apresentado reducao de 31,5% em relacao ao primeiro bimestre,
quando foram contabilizadas 54 ocorréncias. Em contrapartida, as reclamacdes pas-
saram de 11 registros para 14 manifestacoes, representando crescimento de 27,3%. As
sugestdoes aumentaram 70%, de dez registros para 17 ocorréncias. Os elogios reduzi-
ram de dez manifestacdes para trés registros, correspondendo a queda de 70%. O
movimento demonstra a participacao ativa dos ouvintes, sobretudo nas questodes re-
lacionadas a programacao, aos conteudos e a identidade editorial das emissoras.

Entre os assuntos mais demandados destacaram-se servicos, com 26 manifestacoes,
conteudos de entretenimento e jornalismo, com 15 registros cada, além de questdes
relacionadas ao sinal, com oito ocorréncias, e a grade de programagao, com cinco ma-
nifestacdes. Destaque para os 25 pedidos de cartdes QSL, que evidenciam o alcance
internacional das transmissées em ondas curtas da Radio Nacional da Amazoénia e o
reconhecimento cultural da emissora.

Ranking dos assuntos - Radios Nacional Quantidade %
Servigco 26 36,62%
Conteudo de entretenimento 15 21,13%
Conteudo de jornalistico 15 21,13%
Sinal 8 1,27%
Grade de programacao 5 7,04%
Outros conteudos/Programacéo especial 2 2,82%

Total 71 100%

Nesse contexto, as manifestacdes reafirmam a importancia da Ouvidoria como ins-
trumento de escuta publica e acompanhamento da relacdo entre as Radios Nacional
e sua audiéncia, contribuindo para o aprimoramento continuo da programacgao, dos
servicos e das estratégias de acesso aos conteudos da comunicacao publica.

Jan/Fev 2026 Mar/Abr 2026

Tipo de manifestacao Quantidade % Quantidade % Variagao
Solicitagao 54 63,5% 37 52,1% -31,5%
Reclamacao 1 12,9% 14 19,7% 27,3%
Sugestao 10 11,8% 17 23,9% 70,0%

Elogio 10 11,8% 3 4,2% -70,0%
Total 100% -16,5%




Assuntos mais demandados

As manifestacdes permaneceram concentradas na Radio Nacional da Amazénia e
na Radio Nacional FM Brasilia, ambas com 29 registros. A Radio Nacional da Amazé6-
nia apresentou perfil predominantemente técnico-operacional, com 26 solicitacdes,
relacionadas principalmente a cartdes QSL e recepcdo de sinal. A FM Brasilia reuniu o
maior volume de manifestacdes criticas, com 11 reclamacdes e 12 sugestdes relaciona-
das sobretudo as mudancas na programacao e aos conteudos jornalisticos.

As demais emissoras registraram participacao reduzida: a Radio Nacional Sao Paulo
contabilizou seis manifestacdes (8%), a Radio Nacional do Rio de Janeiro quatro (6%),
a Radio Nacional AM Brasilia duas (3%) e a Radio Nacional do Alto Solimdes um elo-
gio (1%). Os dados evidenciam perfis distintos de interacao entre as emissoras: técnico
-operacional na Amazoénia e predominantemente editorial em Brasilia.

Entre as demandas recorrentes destacaram-se os pedidos de cartdes QSL, com 25 re-
gistros, seguidos por solicitacdes relacionadas a novos conteddos ou reprises, com no-
ve ocorréncias, disponibilizagao de conteudo e informacao, com sete manifestacoes,

como mostra a tabela a seguir.

Ranking dos subassuntos - Radios Nacional Quantidade
Cartao QSL 25 44.64%
Novo conteldo ou servico/Reprise 9 16,07%
Disponibilizacdo de conteddo/Informacao 7 12,50%
Expansao de cobertura 4 7,14%
Central do Ouvinte 2 3,57%
Pauta/Participacao 2 3,57%
Sinal Aberto 2 3,57%
Sinal de satélite 1 1,79%
Acervo 1 1,79%
Retransmissao 1 1,79%
Streaming/Site 1 1,79%
Edicao/Ortografia 1 1,79%

100%

56

Total

Tempo médio de resposta ao cidadao

As reclamacdes concentraram-se principalmente nas mudancas implementadas na
programacdo da Radio Nacional FM Brasilia, especialmente na faixa matinal, de-
monstrando preocupacao da audiéncia com a preservacao da identidade musical da
emissora. As sugestdes abordaram propostas culturais, valorizacdo da memoaria radio-
fonica, diversidade tematica, melhorias técnicas de sinal e ampliagao do acesso aos
conteudos.
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As manifestacdes também fizeram referéncia a programas especificos, entre eles, Na-
tureza Viva, Viva Maria, Radio Memoadria e Memoria Nacional, além de manifestacdes
relacionadas aos programas apresentados por Ruy Castro - Série Originais. O progra-
ma Al6 Alé Brasil concentrou 11 reclamacgdes relacionadas as mudangas na programa-
¢ao, incluindo pedidos de retorno do Revista Brasil e de programas histéricos da gra-
de musical da emissora.

Mar/Abr 2026

Radios Nacional Elogio Reclamacgdo |Solicitagdao Sugestdao Total %

Nacional da Amazonia 2 0 26 1 29
Nacional FM Brasilia 0] 1 6 12 29
Nacional Rio de Janeiro O 0 2 2 4
Nacional AM Brasilia 0] 1 1 0 2
Nacional Sao Paulo O 2 2 2 6
Nacional do Alto Solimbes 1 0 0 0 1

37 17 71
Solicitacoes

As solicitacdes permaneceram como principal tipo de demanda dirigida as Radios
Nacional, com 37 registros (52,1%), embora tenham apresentado reducdo de 31,5% em
relacao ao primeiro bimestre, quando foram contabilizadas 54 manifestacdes.

W

Os 25 pedidos de cartdes QSL evidenciam o alcance internacional da Radio Nacional
da Amazénia. A programacao musical brasileira foi o conteddo mais mencionado pe-
los ouvintes, reforcando o reconhecimento cultural da emissora no exterior.

As manifestacdes também revelam audiéncia atenta as condi¢cdes de acesso e a qua-
lidade do sinal, funcionando como indicadores relevantes para ampliagao da cobertu-
ra, preservacao do acervo e fortalecimento das formas de acesso aos conteudos da
EBC.

Principais solicitagoes

1. Foram registradas 25 solicitagdes de cartdes QSL (67,6% das solicitagcdes) envi-
adas do Brasil e de paises da Europa, Américas e Asia, especialmente Japao,
india e Indonésia. A Geréncia Executiva de Radios realizou o envio de cartdes
de recepcao, além de orientar os ouvintes sobre formas de acesso a programa-
cao da EBC;

2. Ouvinte solicitou acesso a gravacao da musica “Marco Zero”, de Paulo Tovar,
executada pela Radio Nacional FM Brasilia, para fins de pesquisa. A Geréncia
de Acervo orientou o envio de solicitacao formal a Central de Pesquisas da
EBC, mediante preenchimento do formulario FSA,

3. Manifestacao solicitou maior destaque as falas do apresentador no progra-
ma Série Originais com Ruy Castro e sugeriu homenagens a artista Marlene. A
Geréncia Executiva de Radios informou que a sugestao foi encaminhada a
equipe de producao para avaliagao;
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4. Ouvinte residente em Rondondpolis no Mato Grosso solicitou inclusdo do mu-
nicipio nos planos de expansao das radios da EBC. A Geréncia da Rede Nacio-
nal de Comunicacao Publica de Radio informou nao haver, neste momento,
previsao de implantacao de emissora na localidade, orientando o acesso a pro-
gramacao por meio das WebRadios e pelo aplicativo Radios EBC;

5. Pesquisador de ondas curtas solicitou esclarecimentos sobre possivel trans-
missdo da Radio Nacional da Amazénia na frequéncia de 15415 kHz. Apds
apuracao técnica, a Geréncia Executiva de Radios informou nao haver regis-
tros recentes de transmissoes oficiais nessa frequéncia;

6. Responsavel por web radio solicitou informacdes sobre retransmissao de con-
teudos jornalisticos e participacao na Rede Nacional de Comunicac¢ao Publica.
A Geréncia da area esclareceu que a retransmissao depende de contrato de
afiliacao ou licenciamento especifico;

7. Ouvinte relatou diferenca no volume do dudio entre transmissées da Radio
Nacional Sao Paulo e Brasilia via celular. A Geréncia de Engenharia de Radio
e TV — SP realizou verificagcdes nos sistemas de streaming e orientou o usuario
sobre possiveis configuracdes do aparelho.

Solucoes adotadas

As respostas das areas técnicas demonstram esforco institucional voltado a amplia-
¢do e orientacdo do acesso digital a programacdo da Radio Nacional, por meio de
streaming, aplicativo e plataformas online, consolidando o conteldo sob demanda
como alternativa relevante de acesso publico.

Destacaram-se como mais efetivas as solucdes que apresentaram encaminhamentos
concretos, como envio de cartdes QSL, verificacdes técnicas de sinal, orientacdes de
acesso ao acervo e indicacao de plataformas alternativas para acompanhamento da
programacao. Também tiveram relevancia os retornos que encaminharam sugestdes
as equipes responsaveis e reforcaram o vinculo participativo com os ouvintes.

Reclamacgoes

No segundo bimestre de 2026, as Radios Nacional registraram 14 reclamacdes, au-
mento de 27,3% em relacao ao primeiro bimestre, quando foram contabilizadas 11 ma-
nifestacdes. A maior parte das ocorréncias concentrou-se na Radio Nacional FM Bra-
silia e esteve relacionada as mudancas na programacao matinal, especialmente a in-
troducao do programa Al6 Al6 Brasil na faixa anteriormente ocupada por conteudos
musicais e pelo programa Revista Brasil.

As manifestacdes evidenciam forte vinculo afetivo da audiéncia com a grade tradicio-
nal da Radio Nacional e indicam demanda por didlogo permanente sobre mudancas
editoriais, equilibrio entre conteudos jornalisticos e musicais e fortalecimento dos me-
canismos de participagao social.
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Principais reclamacgodes

1. Ouvinte manifestou insatisfacao pela nao repeticao de musica de sua autoria
na programacao e solicitou esclarecimentos sobre os critérios de execugao
musical. A Geréncia Executiva de Radios informou que desde 2009 realiza o
Festival de Musica Radio Nacional, com ampla participagao de compositores
independentes e, por isso, nao ha restricdes a participagao de artistas indepen-
dentes;

2. Manifestacao relatou falhas na recepcao do sinal da Radio Nacional FM 87,1
MHz em Campinas. A Geréncia de Engenharia de Radio e TV - SP esclareceu
gue o sinal sofre degradacao devido a distancia do ponto de transmissao gera-
do a partir da cidade de Sao Paulo, orientando 0 acesso a programacao pelo
aplicativo Radios EBC;

3. Ouvinte elogiou a Radio Nacional como referéncia emn MPB, mas criticou a
repeticao frequente do repertério musical e sugeriu maior diversidade na pro-
gramacao. A Geréncia da Radio Nacional informou que esta em andamento a
renovacgao dos bancos de audio da emissora;

4. Ouvinte criticou a cobertura jornalistica sobre o aumento dos combustiveis,
apontando pouca diversidade de fontes e contextualizacao econdmica insufi-
ciente. A Diretoria de Jornalismo informou que a manifestacao foi encaminha-
da a producao do programa Alé Al6 Brasil,

5. Manifestacdes solicitaram o retorno dos programas Revista Brasil e No Mundo
da Bola, considerados referéncias da programacao histdrica da emissora. A
Diretoria responsavel esclareceu que as mudancas integram estratégia insti-
tucional voltada ao fortalecimento da comunicagao publica;

6. Ouvintes criticaram a substituicao da programacao musical matinal pelo pro-
grama Al6 Al6 Brasil, defendendo a preservacao do espaco dedicado a MPB na
Radio Nacional FM Brasilia. A Diretoria de Jornalismo destacou que a progra-
mMacao é estruturada com base nos principios da comunicacao publica e crité-
rios editoriais da emissora;

7. Ouvinte manifestou insatisfacao pela auséncia de retorno a mensagem envia-
da via WhatsApp durante o programa Alé Al Brasil, que reconheceu a falha e
apresentou pedido de desculpas e compromisso de maior atencao as intera-
¢des do pubilico.

Solucoes adotadas

As respostas concentraram-se no esclarecimento editorial das mudancas na progra-
mMacao € na orientagao técnica ao publico. A Diretoria de Jornalismo reafirmou que a
insercao do programa Alé Al6 Brasil esta alinhada aos principios da comunicacao pu-
blica, ao interesse publico e a ampliagcao do dialogo com novos espectadores.

Também foram encaminhadas manifestacdes as equipes responsaveis pelos conteu-
dos e apresentados esclarecimentos sobre curadoria musical, critérios editoriais e al-
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Sugestoes

No periodo analisado, foram registradas 17 sugestdes, representando crescimento de
70% em relacao ao primeiro bimestre, quando foram contabilizadas 10 manifestacdes.
As contribui¢des concentraram-se em propostas culturais, musicais e editoriais relaci-
onadas a valorizacao da memoaria radiofénica, diversidade tematica e fortalecimento
da programacdo cultural da Radio Nacional.

Também foram apresentadas sugestdes relacionadas ao conteudo jornalistico, com
destaque para pautas sobre diversidade no esporte e regularizagao fundiaria, além de
propostas técnicas voltadas a ampliacao do sinal e modernizacao tecnoldgica da dis-
tribui¢cao das radios da EBC.

Principais sugestoes

1.

Ouvinte sugeriu inclusao da musica “Magia”, do artista Jader, e propds parceria
institucional para divulgacao de artistas. A Geréncia Executiva de Radios infor-
Mou que novos artistas participam da programacgao por meio de editais anu-
ais das radios da EBC;

. MUsicos da Franca, Brasil e Reino Unido encaminharam trabalhos para divul-

gacao na Radio Nacional. A Geréncia Executiva de Radios orientou sobre edi-
tais como o Prémio Radio MEC e o Festival de Musica da Radio Nacional;

. Ouvinte sugeriu aprimoramentos no Radio Mem©dria, incluindo reapresenta-

¢ao de conteudos e ampliacao do acesso aos audios historicos da EBC. A Ge-
réncia Executiva de Radios informou que a contribui¢cao foi encaminhada as
equipes de programacao e conteudo.

. Jornalista enviou midia kit relacionado a pautas esportivas, diversidade e com-

bate as discriminacdes no esporte, colocando-se a disposicao para entrevistas
e coberturas. A Geréncia de Esporte incluiu a demanda no banco de pauta;

. Ouvinte sugeriu criacao de quadro sobre regularizacao fundiaria e legislacao

agraria, voltado as populacdes rurais e regides com baixa conectividade. Ao
reconhecer a relevancia da mensagem, a Geréncia Executiva de Radios infor-
Mou que a pauta sera debatida internamente;

. Manifestagao sugeriu retransmissao, na sexta-feira Santa, da radiofonizacao da

vida de Jesus de 1959, destacando o valor histérico e cultural. A Geréncia Exe-
cutiva de Radios compartilhou o link em que € possivel acessar a producao;

. Ouvinte sugeriu alteracao da frequéncia da radio de Limeira para o canal 275

(102,9 FM), visando melhorar a cobertura na regiao de Campinas. Neste caso, a
Geréncia Executiva de Radio da Rede Nacional de Comunicacao Publica infor-
mou que a definicao dos canais FM para as cidades brasileiras € de competén-
cia da ANATEL;

. Manifestacao sugeriu migracao do sinal das radios da EBC da Banda C para a

Banda Ku, com foco na modernizacao tecnoldégica e ampliacao do alcance da
transmissao. A Coordenacao de Engenharia de Externa de TV — DF respondeu
gue segue avaliando tecnicamente a melhoria, mas disponibilizou informa-
¢oes de outras formas de acesso.
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Solucoes adotadas

As sugestdes foram analisadas e encaminhadas as areas responsaveis, envolvendo
providéncias editoriais, institucionais e técnicas. Propostas culturais e jornalisticas fo-
ram direcionadas para avaliagcao das equipes de programac¢ao e conteudo, enquanto
demandas técnicas receberam esclarecimentos regulatorios e analise de viabilidade
pelas areas competentes.

As respostas fortaleceram o dialogo com o publico, ampliaram as orientacdes sobre
formas de participagao na programacao e contribuiram para o aprimoramento conti-
nuo dos contelddos e servicos oferecidos pelas Radios Nacional.

Elogios

No periodo analisado, foram registrados trés elogios. Apesar da queda quantitativa de
70% em relagcao ao primeiro bimestre, quando foram contabilizadas dez manifesta-
¢coes, 0s registros demonstram reconhecimento a qualidade editorial e técnica das
emissoras da EBC, especialmente da Radio Nacional da Amazénia e da Radio Nacio-
nal do Alto Solimodes.

As manifestacdes destacaram programas de relevancia social e cultural, co-
mo Natureza Viva e Viva Maria, além da melhoria da qualidade das transmissdes em
ondas curtas da Radio Nacional da Amazodnia e da Radio Nacional de Brasilia.

Principais elogios
1. Manifestacdo agradeceu a Radio Nacional da Amazoénia pelo espaco concedi-
do no programa Natureza Viva para divulgacao de e-book ambiental da Asso-
ciacao Brasileira de Imprensa (ABI), destacando a atuacao da jornalista Mara
Réqgia;
2. Ouvinte de Sanhard/PE elogiou a melhoria do sinal em ondas curtas das radios

Nacional de Brasilia e Nacional da Amazoénia nas frequéncias 6.180 e 11.780
kHz, ressaltando a importancia do servico para regides remotas;

3. Ouvinte agradeceu ao programa Viva Maria pelo posicionamento em defesa
das mulheres e pela abordagem critica sobre declaracdes consideradas ofensi-
vas as mulheres.

Solucoes adotadas

As manifestacdes foram encaminhadas a Geréncia Executiva de Radios, que compar-
tilhou os elogios com as equipes de produg¢ao dos programas citados e com as equi-
pes da Radio Nacional da Amazoénia, conforme previsto na legislacdo aplicavel as ati-
vidades de Ouvidoria, contribuindo para a valorizagao institucional do trabalho de-
senvolvido e para o fortalecimento do vinculo entre a Radio Nacional e seu publico.
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ANALISE POR VEICULO

RADIOS MEC

No primeiro bimestre de 2026, a Ouvidoria recebeu 14 manifestacdes de ouvintes das
Radios MEC AM e FM, registrando reducdo de 6,7% em relacdo ao bimestre anterior,
que contabilizou 15 ocorréncias. Predominaram as solicitagdes, com cinco registros
(35,7%). Reclamacodes, elogios e sugestdes totalizaram trés manifestacdes cada (21,4%).
Observou-se estabilidade no quantitativo de elogios, enquanto as sugestoes, inexis-
tentes no periodo anterior, passaram a apresentar registros Nos meses de margo e
abril.

A distribuicao equilibrada entre os tipos de manifestacao evidencia relacao ativa e co-
laborativa do publico com a emissora, especialmente no que se refere a programacao
cultural e a ampliacao do acesso aos conteudos. Nesse contexto, as manifestacdes
funcionam como importante instrumento de qualificacao da escuta social e de apri-
moramento do servico publico de radiodifusao prestado pela EBC.

As demandas recebidas apontam dois eixos centrais: a confiabilidade técnica do sinal
e o fortalecimento da presenca digital da emissora. Os ouvintes demonstram interes-
se crescente em revisitar programas, acessar conteudos exibidos e obter informacdes
detalhadas sobre as obras executadas, reforcando a necessidade de integracao entre
radio e plataformas digitais.

Também se evidencia a importancia da organizagao do acervo digital e do aperfeicoa-
mento da comunicacao com a audiéncia, especialmente em relacao as planilhas de
execucao musical disponibilizadas pela Radio MEC. Embora relevantes para o acom-
panhamento das obras exibidas, essas informacdes ainda apresentam mecanismos
de busca pouco intuitivos e permanecem restritas ao Portal da EBC, na secao “Acesso
a Informacao”, sob o titulo “Outras Informacdes”, onde as planilhas sao atualizadas

mensalmente.

) . Jan/Fev 2026 Mar/Abr 2026 .
Tipo de manifestacao . . Variagao
Quantidade % Quantidade %
Solicitagao 8 53,3% 5 35,7% -37,5%
Reclamacao 4 26,7% 3 21,4% -25%
Sugestao = 0% 3 21,4% 300%
Elogio 3 20% 3 21,4% 0%

Tempo médio de resposta ao cidadao




Assuntos mais demandados

Os assuntos mais demandados concentraram-se em conteldo de entretenimento,
com nove manifestacdes (64,29%), seguido por questdes relacionadas ao sinal, com
quatro registros (28,57%), e grade de programac¢ao, com uma ocorréncia (7,14%). No
detalhamento dos subassuntos, destacaram-se as demandas relacionadas a disponi-
bilizacao de conteudo e informacgao, ao sinal aberto, a reprise de programas e a ex-
pansao de cobertura.

As manifestacdes demonstram que o publico busca tanto estabilidade técnica do si-
nal quanto ampliacdo do acesso aos conteldos culturais ja exibidos pela Radio MEC.
Nesse sentido, sobressaem solicitagcdes relacionadas a escuta sob demanda e a dispo-
nibilizacao de informagdes sobre obras musicais transmitidas na programacao.

As reclamacodes referentes ao sinal concentraram-se majoritariamente em Belo Hori-
zonte, evidenciando que a estabilidade da transmissao permanece elemento essen-
cial para a credibilidade do servico publico de comunicacao. Em contrapartida, nao
houve manifestacdes relacionadas a correcdes editoriais, sugerindo avaliacao favora-
vel da audiéncia em relacao a qualidade dos conteudos veiculados pela emissora.

O Uunico registro vinculado a grade de programacao correspondeu a elogio direciona-
do a Radio MEC do Rio de Janeiro, destacando a organizacao da programacao e a
continuidade dos programas ofertados. A manifestacao reforca a relevancia da pre-
servacao do acervo digital e da ampliacao do acesso sistematico aos conteudos.

Ranking dos assuntos - Radios MEC Quantidade %
Conteudo de entretenimento 9 64,29%
Grade de Programacgao 1 714%
Sinal 4 28,57%
Total 14 100%

Ranking dos subassuntos - Radios MEC Quantidade %
Disponibilizacdo de contelddo/Informacéo 5 45,45%
Sinal aberto 3 27,27%
Novo conteldo ou servico/Reprise 2 18,18%
Expansao de cobertura 1 9,09%

Total 1 100%

Solicitacoes

No periodo analisado, as solicitacdes passaram de oito registros em janeiro e fevereiro
para cinco em marc¢o e abril de 2026, representando reducao de 37,5% no total.

Apesar da diminuicao quantitativa, o conteddo das demandas evidencia o grau de
engajamento do publico com a programacao da Radio MEC, concentrando-se princi-
palmente em pedidos de identificacao de obras musicais, acesso a conteudos exibi-
dos e ampliacao da disponibilizacao digital de programas.

>
i)
Qi
U‘)'
)
O
®)
-
<
9\
0
=
O
1
Py
(O
Q.
O
0
<
Tl
@




As manifestacdes revelam ouvintes atentos e interessados na continuidade da experi-
éncia de escuta apods a transmissao ao vivo, demonstrando consumo qualificado da
programacao cultural da emissora. Ao mesmo tempo, apontam oportunidades de
aprimoramento dos servicos oferecidos pela EBC, especialmente no fortalecimento
das plataformas sob demanda e na integracao entre radio, portal e aplicativo.

Principais solicitagoes

1. Ouvinte solicitou identificacdo de obra instrumental transmitida pela Radio
MEC FM Belo Horizonte em 17/03. A Geréncia Executiva de Radios informou
tratar-se da obra La Sylva, de Antoine Forqueray, além de orientar sobre o
acesso as planilhas de execugcao musical disponiveis no portal da EBC;

2. Ouvinte solicitou acesso ao audio do programa Cldssicos do Ouvinte, exibido
em 27/03. A Geréncia Executiva de Radios esclareceu que o conteldo mencio-
nado correspondia a peca musical veiculada na programacao e nao estava dis-
ponivel sob demanda, indicando, como alternativa, gravacao disponivel no
YouTube;

3. Pedido de acesso a edicdo do programa Sala de Concerto, exibida em 27/03. A
Geréncia Executiva de Radios informou que o conteudo estava disponivel para
escuta sob demanda no site e no aplicativo da Radio MEC;

4. Ouvinte solicitou inclusao do episddio 4 da série De Quem é a Mdusica, com
Ruy Castro, bem como a publicagcao da versao radiofébnica do progra-
ma Recordar é TV. A Geréncia de Transmidia e Portais informou que o episé6-
dio solicitado ja se encontrava disponivel no portal e esclareceu que o progra-
ma Recordar € TV nao integra a grade regular de programacgao, motivo pelo
qgual nao esta disponivel no site institucional;

5. Solicitacdo da identificacdo de obra musical transmitida em 24/04. A Geréncia
Executiva de Radios informou tratar-se do Concerto para Piano e Orquestra
em Ré Maior para a Mdo Esquerda, de Maurice Ravel, interpretado por Leon
Fleisher e pela Orquestra Sinfénica de Boston, sob regéncia de Seiji Ozawa.

Solucoes adotadas

As respostas apresentadas aos ouvintes envolveram esclarecimentos editoriais, identi-
ficacao de obras musicais e orientacdes sobre formas de acesso aos conteudos da Ra-
dio MEC nos ambientes digitais.

As providéncias incluiram indicacao das planilhas de execucao musical, direciona-
mento para programas disponiveis sob demanda, verificacao da disponibilizacao de
conteudos solicitados e esclarecimentos sobre critérios editoriais de publicagao no
portal institucional.

A recorréncia de demandas relacionadas ao acervo digital evidencia a necessidade de
ampliar a divulgacao e facilitar o acesso as planilhas de execu¢ao musical, promoven-
do maior integracao entre radio, portal e plataformas digitais. Destaca-se, nesse con-
texto, a importancia de aprimorar a organizacao, a visibilidade e os mecanismos de
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busca dessas informacdes, de modo a orientar o ouvinte quanto ao acesso as obras e
conteudos ja exibidos.

De forma geral, as manifestacdes evidenciam ouvintes interessados em revisitar a pro-
gramacao e aprofundar a experiéncia de escuta, apontando oportunidades de melho-
ria relacionadas ao fortalecimento do acervo digital e a ampliacao da integracao entre
radio, portal e aplicativo.

Reclamacoes

As reclamacdes reduziram de quatro registros no primeiro bimestre para trés mani-
festacdes em marco e abril de 2026, representando queda de 25%. Todas as ocorrén-
cias estiveram relacionadas a interrupg¢do do sinal da Radio MEC FM em Belo Hori-
zonte.

Os ouvintes relataram auséncia prolongada de transmissao e solicitaram esclareci-
mentos sobre as causas do problema e previsao de restabelecimento do servigo. As
manifestacdes evidenciam a importancia da continuidade do sinal para a audiéncia e
reforcam a necessidade de monitoramento técnico permanente da transmissao.

Principais reclamacgodes

1. Ouvintes de Belo Horizonte/MG relataram interrupcao do sinal da Radio MEC
FM desde 08/04/2026, destacando dificuldades de acesso a programacao e
solicitando esclarecimentos sobre as causas da falha e previsao de normaliza-
¢ao do servico;

2. Manifestacao apontou instabilidade na transmissao da emissora em determi-
nados horarios da programacao, indicando preocupag¢ao da audiéncia com a
continuidade e a qualidade do sinal disponibilizado ao publico;

3. Ouvinte registrou reclamacao sobre auséncia da transmissao da Radio MEC
FM em Belo Horizonte, ressaltando a importancia da emissora para o0 acesso a
programacao cultural e educativa.

Solucoes adotadas

Em resposta as manifestacoes, a Geréncia da Rede Nacional de Comunicag¢ao Publica
de Radio informou que a interrupg¢ao ocorreu em razao de falha técnica na saida do
processador de audio da emissora. O problema foi solucionado ainda no mesmo dia,
com restabelecimento normal da transmissdo da Radio MEC FM Belo Horizonte.

As respostas encaminhadas aos ouvintes evidenciam atuacao agil da area técnica na
identificacao e correcao da falha, reforcando o compromisso institucional com a con-
tinuidade do servico publico de radiodifusao e com a qualidade da transmissao ofere-
cida a audiéncia.
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Sugestoes

Neste bimestre, foram registradas trés sugestdes, passando a representar 21,4% das
manifestacdes recebidas. As contribuicdes concentraram-se em trés eixos principais:
ampliacao do acesso a programacao, valorizagao da cultura brasileira e inovacao edi-
torial.

Principais sugestoes

1. Ouvinte sugeriu ampliacdo da cobertura da emissora na regido de Campinas/
SP, por meio da implantagao de frequéncia local da MEC FM. A Geréncia da
Rede Nacional de Comunicac¢ao Publica de Radio esclareceu que a definicao
de canais FM compete a Anatel e orientou sobre formas alternativas de acesso
a programacao por meio das WebRadios e do aplicativo oficial;

2. Ao destacar a relevancia do programa Roda de Choro como instrumento de
valorizacao e difusao da cultura brasileira, o ouvinte sugeriu a criacao de conte-
udos voltados ao mapeamento de clubes de choro, incentivo as bandas muni-
cipais e preservacao de partituras histdricas. A manifestacao foi encaminhada
a Geréncia Executiva de Radios para conhecimento;

1 Ouvinte sugeriu realizagcao de série de entrevistas com Ruy Castro, ressaltando
o potencial de temas relacionados a bossa nova, a samba-cangao, ao futebol e
a Nelson Rodrigues. A Geréncia Executiva de Radios informou que a proposta
foi encaminhada para avaliagcao de viabilidade e possivel inclusao na progra-
mMacao.

Solucoes adotadas

As solucdes adotadas envolveram esclarecimentos institucionais, encaminhamentos
técnicos e avaliacao editorial das sugestdes apresentadas, conforme pormenorizado
acima.

As sugestoes também ampliam a escuta institucional sobre demandas culturais, terri-
toriais e relacionadas a memodria musical brasileira, contribuindo para o aprimora-
mento da programacao e reforcando a missdo da Radio MEC voltada a formacgao cul-
tural e educativa da audiéncia.

Elogios

Os trés elogios correspondem a 21,4% de todas as manifestacdes. As mensagens de-
monstram reconhecimento do publico a qualidade da programacao e ao vinculo his-
toérico e afetivo mantido com a emissora.

Principais elogios

1. Ouvinte classificou a Radio MEC AM do Rio de Janeiro como “a melhor emis-
sora do Brasil”, evidenciando o vinculo afetivo e o reconhecimento da audién-
cia em relacao a trajetdria historica da emissora;
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2. Manifestacao direcionada ao programa Jazz Livre destacou a qualidade da
programacao musical e a interacao do apresentador Sidney Ferreira com os
ouvintes, valorizando a proximidade estabelecida com a audiéncia;

3. Outro ouvinte elogiou o Jazz Livre solicitou também a inclusao de “musicas
com voz" como as com a Billie Holiday, e concertos mais suaves.

Solucoes adotadas

As manifestacdes foram encaminhadas as areas técnicas e editoriais responsaveis, in-
cluindo a equipe do programa Jazz Livre, conforme previsto na legislacao aplicavel as
atividades de Ouvidoria. Essa acdo contribui para a valorizacao institucional das boas
praticas reconhecidas pelo pubilico.

Sobre a ampliagao do repertdrio, a demanda foi registrada e encaminhada para avali-
acao editorial.
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ANALISE POR VEICULO

AGENCIA BRASIL

A analise das manifesta¢des direcionadas a Agéncia Brasil revela reducao de 51% no
volume total, passando de 39 para 37 registros no 2° bimestre. As sugestdes mantive-
ram-se como a categoria predominante, representando cerca de 70% das interag¢des
em ambos os periodos, o que indica engajamento continuo do publico.

As solicitagcdes subiram 16,7%, enquanto as reclamacdes apresentaram alta de 50%,
passando de dois para trés registros. Nesse cenario, percebe-se uma postura mais cri-
tica e exigente dos cidadaos em relagao aos servicos prestados.

Em contrapartida, os elogios sofreram queda acentuada de 75%, reduzindo de quatro
para apenas um registro no periodo.

. . Jan/Fev2026 Mar/Abr 2026
Tipo de manifes- .
tacio . . Variacao
¢ Quantidade % Quantidade %
Sugestao 27 69,2% 26 70,3% -3,7%
Solicitacao 6 15,4% 7 18,9% 16,7%
Reclamacao 2 51% 3 8,1% 50%
Elogio 4 10,3% 1 2. 7% -75%

TOTAL 39 100% 37 100% -5,1%

Analise dos assuntos mais demandados

No periodo de marco e abril de 2026, o assunto Conteudo jornalistico foi predominan-
te nas manifestacdes direcionadas a Agéncia Brasil, concentrando 89,19% das de-
mandas, totalizando 33 ocorréncias. Uma mensagem trouxe a percepc¢ao de concen-
tracao editorial no eixo Rio-Sao Paulo em detrimento de outras regides e outras ques-
tionaram imprecisdes em manchetes e erros factuais em reportagens, evidenciando
atencao do publico a qualidade editorial.

No caso da cobertura regionalizada, a Geréncia de Jornalismo Digital reconheceu que
a diversidade regional é principio essencial para o jornalismo publico, apresentou ini-
ciativas de ampliacao e limitagcdes estruturais. Além disso, o erro geografico apontado
por leitor da Agéncia foi prontamente corrigido. Solicitacdes sobre licenciamento de
imagens e propostas comerciais foram encaminhadas as geréncias competentes.

Também foram registradas sugestdes de pauta, elogios ao conteddo e relatos pesso-
ais de cidadaos em busca de visibilidade para suas causas, como o caso de uma Vviti-
ma de violéncia doméstica em Curitiba. As sugestdes de releases institucionais rece-




beram orientagao para contato direto com a redacao. O elogio referente a cobertura
sobre o estreito de Ormuz revelou satisfacdao pontual do publico com pautas interna-
cionais de relevancia.

A distribuicao tematica reforca o protagonismo do Conteudo jornalistico. Os demais
assuntos Marketing e negdcios, Servico e Conteludo de fotografia/imagem represen-
taram parcelas residuais. Esses sdo indicativos de que o publico da Agéncia €, majori-
tariamente, leitor atento e critico da producao informativa, interessado na qualidade,
precisao e pluralidade regional do jornalismo publico.

Ranking por editoria - Agéncia Brasil Quantidade
Conteudo jornalistico 33 89,19%
Marketing e negocios 2 541%
Servico 1 2,7%
Conteldo de fotografia/imagem 1 2,7%
Total 100%

Tempo médio de resposta ao cidadao

Analise por tipo de manifestacao

Sugestoes

As 26 sugestdes relativas aos servicos da Agéncia Brasil, ern marco e abril, correspon-
dem a 70,3% do total de mensagens recebidas e concentraram-se predominante-
mente em sugestdes de pauta jornalistica, enviadas por assessorias de imprensa, ins-
tituicdes e cidadaos. Os temas abrangeram desde eventos institucionais e militares,
até questdes ambientais, culturais e uma denudncia de interesse puUblico direcionada a
imprensa.

No periodo, foi recorrente o envio de press releases institucionais e avisos de pauta, o
que indica utilizacdo recorrente do canal da Ouvidoria como substituto ao e-mail ofi-
cial de pautas. Outras manifestacdes apresentaram conteddo pouco pertinente ao
perfil editorial da Agéncia Brasil, como boletins de links externos com indicios de
spam e mensagem em idioma estrangeiro sem relacao clara com a politica editorial.

Sugestoes em destaque

1. Sugestao de pauta sobre o ingresso pioneiro de mulheres voluntarias nas For-
¢as Armadas pelo Servico Militar Inicial Feminino, encaminhada diretamente
pelo Ministério da Defesa. A Geréncia de Jornalismo Digital informou que o te-
ma seria analisado pela equipe e seria incorporado ao banco de pautas, e reite-

rou que o canal correto para envio de sugestdes é o0 e-mail pauta@ebc.com.br
ou o telefone 61 3799-5333:;
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2. Comunicado a imprensa com relatério de denuncia sobre supostos indicios de
ocultacao patrimonial e gestao temeraria em Caxias do Sul, com alegac¢ao de
retencdo indevida de quotas do PIS/PASEP, encaminhada também aos érgéos
de controle. A Geréncia de Jornalismo Digital respondeu que o tema seria apu-
rado pelas equipes jornalisticas e poderia resultar em reportagem a ser publi-
cada em momento oportuno, sem indicacao de prazo definido;

3. Comunicado sobre o vencedor do prémio internacional de fotografia cientifica
“Through Southern Lenses”, iniciativa da Fundacao Conrado Wessel e da TWA-
S/UNESCO, com destaque para o trabalho do fotografo peruano Musuk Nolte.
A Geréncia de Jornalismo Digital informmou que a sugestao seria analisada em
reuniao de pauta e poderia resultar em publicacdo em momento oportuno.

Solucoes adotadas

O ponto mais frequente identificado nas sugestdes foi o uso recorrente do canal da
Ouvidoria para envio de sugestdes de pauta, apesar da existéncia de canal préprio e
especifico na EBC. A solucao adotada pelas areas responsaveis consistiu em prestar
orientacao sobre o e-mail pauta@ebc.com.br ou o telefone 61 3799-5333 como canais
adequados, além de informar que os temas recebidos seriam encaminhados a equipe
editorial para analise e eventual aproveitamento.

Solicitacoes

No periodo analisado, as sete solicitacdes direcionadas a Agéncia Brasil corresponde-
ram a 18,9% do total, com predominancia de pedidos de acesso a conteudos e corre-
¢coes editoriais.

As mensagens trataram de licenciamento de imagem para publicagao académica,
proposta comercial de publicidade, sugestao de pauta sobre violéncia domeéstica, cor-
recao editorial sobre mandatos constitucionais, credenciamento de imprensa, pedido
de material educativo sobre espaco e esclarecimento sobre matéria jornalistica.

Solicitagcoes em destaque

1. Solicitagao de esclarecimentos sobre a possibilidade de reproduzir imagem do
banco de fotos da Agéncia Brasil em obra académica a ser comercializada pe-
la MIT Press em 2027, questionando se a regra geral de autorizacao mediante
créditos seria aplicavel ao caso ou se seria necessaria autorizagao formal. A Ge-
réncia Executiva de Imagem, Arte e Web informou que, para a finalidade indi-
cada, seria indispensavel a obtencao de autorizacao prévia, orientando o solici-
tante a formalizar o pedido no endereco licenciamento@ebc.com.br;

2. Apontamento de erro factual recorrente em diversas matérias da Agéncia
Brasil, nas quais se afirmava que o mandato dos governadores eleitos em
2022 encerraria em 31 de dezembro, contrariando o disposto no artigo 4° da
Emenda Constitucional n° 111/2021, que estabelece a posse dos sucessores para
os dias 5 e 6 de janeiro de 2027. O solicitante pediu a correcao de todos os tex-
tos afetados. A Geréncia de Jornalismo Digital confirmou que as correc¢des fo-
ram realizadas nas matérias indicadas.
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Solucoes adotadas

Os temas mais frequentes identificados nas manifestacdes foram o licenciamento de
conteudos e imagens e a correcao editorial de informacdes publicadas. Para o primei-
ro, a solugao adotada consistiu no encaminhamento do caso a area técnica compe-
tente, a Geréncia Executiva de Imagem, Arte e Web, que orientou o solicitante a for-
malizar seu pedido por canal especifico. Para o segundo, a solugao foi imediata e con-
clusiva: a Geréncia de Jornalismo Digital procedeu a correcao dos textos apontados,
atendendo integralmente a demanda.

Reclamacoes

No periodo analisado, foram registradas trés reclamacdes relativas a Agéncia Brasil, o
gue representa 8,1% do total. As mensagens concentraram-se em falhas editoriais e
de qualidade jornalistica.

Reclamacoes em destaque

1. Alegacdo de que a Agéncia Brasil prioriza excessivamente conteldos do eixo
Rio-Sao Paulo. Em resposta, a Geréncia de Jornalismo Digital reconheceu que
a diversidade regional é principio essencial do jornalismo publico e informou
que a Agéncia mantém repdrter em Sao Luis (MA), integra a Rede Nacional de
Comunicacao Publica (RNCP) e desenvolve iniciativas como a Sele¢cao de Re-
portagens Nadia Franco. A area reconheceu, contudo, que limitagcdes estrutu-
rais, orcamentarias e de recursos humanos ainda impactam a distribuicao ter-
ritorial da cobertura, reafirmando o compromisso de ampliar parcerias e forta-
lecer pautas originadas em todo o territdrio nacional;

2. Indicacao de erro geografico em reportagem sobre a Petrobras, que mencio-
nava “Mato Grosso” quando o correto seria “Mato Grosso do Sul”, ressaltando
que o equivoco gera insatisfacdo entre os moradores do estado, e sugeriu a
criacao de um botao para reporte de erros diretamente nas paginas da Agén-
cia. A Geréncia de Jornalismo Digital reconheceu o equivoco e informou que
as devidas correcdes ja haviam sido realizadas.

Solucoes adotadas

Em relagdao ao erro geografico apontado, a solucao adotada foi imediata. Quanto a
questao da sub-representacao regional, a area responsavel apresentou um conjunto
de iniciativas ja em curso, como a manutencao de repdrter no Maranhao, a integragao
a RNCP e parcerias institucionais, sinalizando que o enfrentamento da questao se da
de forma estrutural e progressiva.

Elogios

O Unico elogio recebido para a Agéncia Brasil, en marco e abril, representa 2,7% do
total de demandas para o periodo. A mensagem destacou a qualidade do jornalismo
internacional praticado pela Agéncia Brasil, com mencédo especifica as reportagens
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sobre o conflito no estreito de Ormuz, via maritima entre o Golfo Pérsico e o Golfo de
Oma, e os impactos no preco do petroleo. A manifestacao mostra o reconhecimento
do publico pela cobertura de temas geopoliticos de relevancia global, sinalizando que
o jornalismo especializado em economia e relagdes internacionais € percebido pela
audiéncia como um diferencial.

Elogio recebido

1. “Otimas reportagens sobre conflito no golfo de Ormuz e preco do petréleo”. A
Diretoria de Jornalismo agradeceu a manifestacao e informou que a mensa-
gem foi compartilhada com a equipe responsavel.

O retorno aos elogios enviados pelos leitores funciona como incentivo para que conti-
nuem acompanhando os conteldos da Agéncia Brasil de maneira ativa, o que de-
monstra o compromisso da EBC e da Ouvidoria em manter canal aberto de didlogo
com sua audiéncia e em buscar continuamente a exceléncia em sua producgao jorna-
listica e editorial.
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ANALISE POR VEICULO

TV BRASIL PLAY

O intervalo de marco a abril de 2026 registrou redug¢ao no volume total de manifesta-
cOes relacionadas ao aplicativo TV Brasil Play em comparacao ao bimestre anterior,
com queda de 47,8%, passando de 23 para 12 ocorréncias. Essa retracao atingiu quase
todos os tipos de manifestacao.

As solicitagcdes foram o tipo predominante nos dois periodos, embora tenham recua-
do 53,3%, de 15 para sete registros. As reclamacdes também diminuiram 50%, concen-
trando-se, no segundo bimestre, em queixas de retransmissées no YouTube durante
jogos do futebol feminino que nao guardam relacdo com os principios da EBC, tema
gue nao havia se destacado anteriormente.

A auséncia de elogios no periodo de analise contrasta com os dois registrados no bi-
mestre anterior, e o surgimento de duas sugestdes, inexistentes em janeiro e feverei-
ro, indica mudanca no perfil do engajamento do publico, com usuarios mais proposi-
tivos quanto a expansao do alcance digital da emissora.

. . . Jan/Fev 2026 Mar/Abr 2026 .

Tipo de manifestacao . . Variagao
Quantidade % Quantidade %

Solicitagao 15 65,2% 7 58,3% -53,3%
Reclamacao S 26,1% 3 25% -50%
Sugestao - 0% 2 16,7% 0%
Elogio 2 8,7% - 0% 100%
Total 23 100% 12 100% -47,8%

Analise dos assuntos mais demandados

As manifestacdes encaminhadas ao TV Brasil Play mostraram reclamacodes sobre
transmissodes irregulares de futebol feminino no YouTube e solicitacdes de acesso a
conteudos e servicos. Os usuarios demonstraram engajamento ativo com a platafor-
ma, sinalizando tanto problemas técnicos quanto interesse na programacao oferecida
pela TV Brasil.

As respostas fornecidas pelas areas responsaveis demonstraram atengcao e compe-
téncia técnica, refletindo o comprometimento das equipes envolvidas com a qualida-
de e a precisao das informacdes. Demandas sobre conteudos indisponiveis, como a
série Um Milagre, foram justificadas por restricdes contratuais de licenciamento.

Questdes recorrentes envolveram a auséncia de versdes sem janela de Libras no pro-
grama Parques do Brasil, respondida com base na politica de acessibilidade da emis-
sora, e sugestdes de transmissao integral pelo YouTube, inviabilizadas por restricdes




de direitos autorais. Nesses casos, os usuarios foram orientados sobre canais alternati-
vos de acesso, como a WebTV.

A analise quantitativa das manifestacdes reforca os padrdes identificados: conteudo
esportivo concentrou o maior volume de demandas, representando um terco do total

(33,33%), reflexo direto das reclamagdes sobre transmissdes irregulares de futebol fe-
minino. Servico e Grade de programacao aparecem empatados em segundo lugar
(25% cada), indicando que dificuldades de acesso e interesse na ampliagcao da distri-
buicdo da programacao constituem preocupacdes estruturais do publico. Conteudo
de entretenimento, com 16,67%, completa o quadro.

Ranking dos assuntos - TV Brasil Play Quantidade
Conteudo esportivo 4 33,33%
Servigo 3 25%
Grade de programacgao 3 25%
Conteudo de entretenimento 2 16,67%

Total 100%

Tempo médio de resposta ao cidadao

Analise por tipo de manifestacao

Solicitacoes

Em marcgo e abril, foram recebidas sete solicitagcdes direcionadas ao aplicativo TV Bra-
sil Play, correspondendo a 58,3% do total de demandas do periodo. As manifestacdes
recebidas abrangeram dificuldades técnicas de acesso, indisponibilidade de conteu-
dos como a série turca Um Milagre e o programa Parques do Brasil sem janela de Li-
bras, além de pedidos de reprise de futebol feminino e propostas comerciais.

Solicitagcoes em destaque

1. Duvida sobre como utilizar o aplicativo no celular para assistir aos programas.
A Geréncia de Integracao e Sustentacao de Sistemas Broadcast, Portais e Apps
informou que era necessario acionar o play para o conteudo desejado, esclare-
cendo que o aplicativo estava funcionando normalmente. A area forneceu ain-
da um passo a passo detalhado para download e acesso via aplicativo e site,
além de orientacdes sobre login e configuracao de restricdes parentais, indi-
cando os links oficiais da Google Play e da App Store;

2. Solicitagcao de um telespectador do programa Parques do Brasil para que os
episédios da quarta temporada fosse disponibilizados também em versdo sem
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janela de Libras. A Geréncia de Transmidia e Portais respondeu que nao seria
possivel atender a solicitacao, esclarecendo que a TV Brasil prioriza a exibicao
de conteudos com Libras em conformidade com a Politica Institucional de
Acessibilidade e Inclusao.

Solucoes adotadas

Os assuntos mais frequentes foram as dificuldades de acesso e navegagao na plata-
forma e a indisponibilidade ou formato de exibicao de conteudos. Para o primeiro te-
ma, a area técnica adotou como solugao o esclarecimento ao usuario, com envio de
orientacdes detalhadas de uso do aplicativo e dos canais de acesso disponiveis. Para o
segundo, as respostas institucionais indicaram que as limitacdes. decorrem de fatores
contratuais, como no caso da série Um Milagre, cujo contrato de exibi¢cao havia expi-
rado; ou de diretrizes de acessibilidade, como no caso de Parques do Brasil,em que a
manutencao da janela de Libras reflete compromisso institucional irrevogavel com a
Politica de Inclusao da emissora.

Reclamacoes

As reclamacdes relacionadas a plataforma TV Brasil Play representam 25% do total
de mensagens recebidas no bimestre. As trés manifestacdes estao relacionadas a
transmissao irregular do sinal da TV Brasil no YouTube durante jogos do Campeonato
Brasileiro Feminino.

Reclamacao em destaque

1. Protesto contra a exibicao de janelas de sorteios cobrindo a tela durante jogos
de futebol feminino, questionando a adequacao dessa pratica em uma emis-
sora publica. A Superintendéncia de Comunicacao Digital e Midias Sociais es-
clareceu que a TV Brasil ndo veicula esse tipo de conteddo em suas transmis-
sdes oficiais e que os relatos eram compativeis com retransmissdes nao auto-
rizadas no YouTube, que sobrepdem anuncios fraudulentos ao sinal legitimo
da emissora. A area informou ainda ter acionado o YouTube para remocao dos
canais irregulares e que estudava formas de tornar o monitoramento mais
proativo.

Solucao adotada

Diante da identificacdo de retransmissodes irregulares do sinal da TV Brasil no YouTu-
be, a Superintendéncia de Comunicacao Digital e Midias Sociais informou que forma-
lizou junto ao YouTube pedido de remocao dessas transmissdes e que, com base nos
prints encaminhados pelos telespectadores, conseguiu a retirada do ar de ao menos
um canal identificado. Como medida complementar, a area sinalizou estar em fase
inicial de estudo de alternativas para tornar a identificagdo dessas retransmissoes
mais agil, reconhecendo que o modelo de monitoramento ainda era predominante-
mente reativo.
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Sugestoes

As duas manifestacdes recebidas equivalem a 16,7% do total de mensagens recebidas
para o aplicativo TV Brasil Play. Essas sugerem ampliacdo do acesso digital da TV
Brasil, especialmente via YouTube. Os manifestantes argumentaram que a platafor-
ma poderia ampliar o alcance da emissora publica, apontando limitacdes de cobertu-
ra pelo sinal aberto em regides como o interior de Sao Paulo, e reconheceram o papel
social da TV publica.

Sugestao em destaque

1. Telespectador de Guzolandia/SP solicitou que a TV Brasil disponibilizasse
transmissao ao vivo 24 horas no YouTube, alegando auséncia de sinal aberto
em sua localidade e destacando a importancia da emissora para o acesso a in-
formacao e a cidadania. A Superintendéncia de Comunicacao Digital e Midias
Sociais informou que ndo é possivel realizar a transmissao integral pelo YouTu-
be em razao de restricdes de direitos de exibi¢cao e licenciamento de alguns
programas. Como alternativas, indicou a WebTV no portal oficial e o aplicativo
TV Brasil Play, disponiveis para Android e iOS, com conteudos ao vivo e sob
demanda.

Solucao adotada

No tocante a solicitacdo de transmissdo continua da TV Brasil no YouTube, as areas
responsaveis indicaram o acesso pelo aplicativo TV Brasil Play e pela WebTV, refor-
cando que essas plataformas representam, no momento, as alternativas oficiais para
0 publico sem acesso ao sinal aberto.

Elogios

Os usuarios da plataforma TV Brasil Play ndo enviaram elogios ao aplicativo no perio-
do analisado.
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ANALISE POR VEICULO

RADIOAGENCIA NACIONAL

Em marco e abril de 2026, a Radioagéncia Nacional recebeu duas manifestacdes. O
resultado representa crescimento de 100% em relagdao ao bimestre anterior, quando
houve apenas uma demanda.

O principal destaque do periodo foi o retorno do recebimento de elogios, cenario que
Nnao ocorreu nos dois bimestres anteriores, marcados exclusivamente por reclama-
¢cdes. Embora o numero absoluto de reclamacgdes tenha permanecido estavel, com
apenas um registro referente a dificuldade de acesso a reportagens do acervo da Ra-
dioagéncia, o conjunto das manifesta¢cdes passou a refletir outra percepcao do publi-
CO sobre os conteudos e servicos oferecidos. Além disso, a manifestacao elogiosa re-

duziu proporcionalmente a participacao das reclamacgdes no total de demandas rece-
bidas.

. . . Nov/Dez 2025 Jan/Fev 2026 ..

Tipo de manifestacao . . Variacao
Quantidade % Quantidade %

Solicitacao - 0% - 0% 0%
Reclamacao 1 100% 1 50% 0%
Sugestao - 0% - 0% 0%
Elogio - 0% 1 50% 100%
Total 1 100% 1 100% 100%

Assuntos mais demandados

As manifestacdes registradas no periodo contemplaram o conteudo jornalistico da
Radioagéncia Nacional, com um elogio e uma reclamacao. O assunto da critica foi
Servico, por tratar da dificuldade de acesso a conteddos jornalisticos em audio publi-
cados em 2006.

A demanda evidencia que o acervo da EBC ultrapassa a dimensao de memoaria insti-
tucional e se consolida como ferramenta de interesse publico utilizada por jornalistas,
pesquisadores e cidadaos em geral. Também reforca a necessidade de acdes perma-
nentes de preservacao digital, monitoramento técnico e revisao periddica dos conteu-
dos disponibilizados nos ambientes digitais da Empresa e, ainda, evidencia a relevan-
Cia estratégica da manutencao desses acervos, uma vez que falhas de acesso com-
prometem a experiéncia do usuario e podem impactar a confiabilidade institucional,
sobretudo quando os conteudos permanecem disponiveis nos portais, mas sem fun-
cionamento adequado.

O elogio destacou a cobertura realizada pelo programa Viva Maria reconhecendo a
relevancia da abordagem socioambiental da Radioagéncia Nacional e reafirmou a




contribuicao da comunicag¢ao publica para a valorizagao de pautas ligadas a sustenta-
bilidade, a educacao ambiental e a conscientizagao social.

O registro evidencia o reconhecimento do publico a capacidade da comunicag¢ao pu-
blica de promover pautas alinhadas ao interesse coletivo, a preservacao ambiental e a
valorizacao de iniciativas comunitarias, como sustentabilidade, educacao ambiental e
seguranca hidrica.

Mapeamento das Contribuicoes

Ranking dos assuntos - Radioagéncia Nacional Quantidade
Conteudo jornalistico 1 50%
Servico 1 50%

Total

Tempo médio de resposta ao cidadao

Reclamacao

A reclamacao estava relacionada a dificuldade de acesso a conteudos jornalisticos em
audio publicados em 2006, vinculados as reportagens sobre os “Crimes de Maio".

Reclamacao recebida

1. Um ouvinte, também jornalista, solicitou apoio da EBC para acessar reporta-
gens antigas em audio relacionadas aos “Crimes de Maio” de 2006. Segundo
relatado, os conteudos permaneciam disponiveis no portal institucional, po-
rém com links de audio inoperantes. Apds analise técnica, as URLs vinculadas
ao dominio da Agéncia Brasil/Radioagéncia foram corrigidas, restabelecendo
0 acesso ao material solicitado.

Solucoes adotadas

A manifestacao resultou na adocao de medidas corretivas e preventivas voltadas a
normalizagao do acesso aos conteudos digitais. Entre as acdes implementadas, desta-
cam-se a correcao de falhas de redirecionamento e o restabelecimento do acesso a
reportagens histéricas do acervo jornalistico.

A atuacgao reforca o compromisso institucional da EBC com a preservagao da memo-
ria nacional e contribui para o aprimoramento da governanca digital da Empresa. O
caso também evidencia a relevancia das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria co-
mo instrumento de aperfeicoamento continuo dos servigos prestados.
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Elogio

No segundo bimestre de 2026, a Radioagéncia Nacional recebeu um elogio.

Elogio recebido

1. Encaminhada pelo Instituto Oca do Sol em reconhecimento a cobertura reali-
zada pelo programa Viva Maria sobre o 2° Festival das Aguas, realizado na Ser-
rinha do Paranod/DF, a manifestacdo destacou a relevancia socioambiental da
reportagem e a atuacao da jornalista Mara Régia na abordagem do tema.

Solucoes adotadas

A manifestacao elogiosa foi encaminhada as areas responsaveis para conhecimento e
registro institucional, além de compartilhada com a radialista. Embora nao tenha de-
mandado providéncias administrativas adicionais, o fluxo regular de tratamento foi
integralmente cumprido, assegurando resposta formal ao cidadao.

A importancia de praticas jornalisticas comprometidas com o impacto social, educati-
VO e 0 estimulo do reconhecimento profissional reforcam as iniciativas para o aprimo-
ramento continuo da producao jornalistica desenvolvida pela EBC.
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ANALISE POR VEICULO

APLICATIVO RADIOS EBC

O aplicativo Radios EBC registrou duas manifestacdées encaminhadas a Ouvidoria
nos meses de marc¢o e abril. O resultado representa crescimento de 100% em relagao
ao bimestre anterior, guando foi registrada apenas uma demanda.

Nao foram registradas solicitagcdes, mantendo-se o cenario observado no periodo an-
terior. Também nao houve recebimento de sugestdes, 0 que representa variacao ne-
gativa em relagcao aos meses de janeiro e fevereiro, quando foi registrada uma mani-
festacao dessa natureza. Apesar disso, a reducao nao impactou o resultado geral das
manifestacdes, que apresentou crescimento no periodo analisado.

O bimestre apresentou equilibrio entre manifestacdes criticas e elogiosas, evidencian-
do audiéncia atenta tanto a qualidade editorial da programacao quanto ao papel his-
térico e afetivo das emissoras publicas.

Embora o volume de registros ainda seja reduzido, as manifestacdes demonstram en-
gajamento do publico com os conteudos disponibilizados no ambiente digital da
EBC. Também reforcam a consolidagcao do aplicativo como importante canal de aces-
SO a programacao radiofénica da Empresa e de interagcao com diferentes perfis de
audiéncia.

Tipo de manifestacao R AT SRR EIOHE Variagao
Quantidade % Quantidade %
Reclamacao - 0% 1 50% 100%
Solicitagao - 0% - 0% 0%
Sugestao 1 100% - 0% -100%
Elogio - 0% 1 50% 100%

Total 1 100% 2 100% 100%

Assuntos mais demandados

As manifestacdes recebidas no periodo concentraram-se em dois temas principais:
conteudo jornalistico e grade de programacgao, cada um com uma mensagem. As de-
mandas refletem o interesse da audiéncia por aspectos diretamente relacionados a
linha editorial das emissoras e a identidade da comunicag¢ao publica desenvolvida pe-
la EBC.

As interacdes registradas fornecem subsidios relevantes para o aprimoramento da
gestao editorial e da experiéncia digital oferecida ao publico. Além de permitirem
identificar percepc¢des da audiéncia sobre a programacao disponibilizada no aplicati-
vo, as manifestacdes fortalecem estratégias de escuta ativa e de aperfeicoamento
continuo dos servicos digitais da Empresa.




Outro aspecto relevante é que o aplicativo redne tanto ouvintes da transmissdo ao
Vvivo quanto usuarios de conteldos sob demanda, ampliando as formas de acesso a
programacao radiofénica da EBC e fortalecendo sua presenca no ambiente digital.

Mapeamento das contribuicoes

Ranking dos assuntos - Aplicativo Radios EBC Quantidade
Conteudo jornalistico 1 50%
Grade de programacao 1 50%
Total
Tempo médio de resposta ao cidadao
Reclamacao

No segundo bimestre de 2026, foi registrada uma reclamacao relacionada ao conteu-
do jornalistico da programacgao ao vivo. Em comparacao ao bimestre anterior, o resul-
tado representa aumento de 100%, uma vez que nao houve registro de reclamacao no
periodo precedente.

A manifestacao evidencia que o aplicativo Radios EBC ultrapassa a funcdo de canal
digital de transmissao e se consolida como espaco de avaliacao das escolhas editori-
ais da Empresa. O retorno da audiéncia permite acompanhar a repercussao das mu-
dancas na programacao entre os usuarios digitais e oferece elementos relevantes pa-
ra analises relacionadas a aceitagcao do conteudo, ao posicionamento editorial e ao
relacionamento institucional com o publico.

Reclamacao recebida

1. Ouvinte apresentou critica relacionada a inclusao de novos programas na gra-
de da emissora, citando, como exemplo, os programas Al6 Al6 Brasil e Na Me-
sa com Datena. Informou ainda que, em razao de sua insatisfacao com as mu-
dancas na programacao, deixaria de utilizar o aplicativo Radios EBC. A Direto-
ria de Jornalismo esclareceu que as alteracdes integram estratégia voltada a
ampliacao do dialogo com diferentes publicos, preservando os principios edi-
toriais da comunicacao publica e as diretrizes institucionais da EBC.

Solucoes adotadas

A Diretoria de Jornalismo analisou a manifestacao e prestou esclarecimentos sobre os
objetivos editoriais dos programas mencionados. A area destacou que as iniciativas
buscam ampliar o alcance junto a diferentes segmentos de audiéncia, preservando
principios como pluralidade, interesse publico e respeito aos direitos humanos.
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A manifestacdao também evidenciou o acompanhamento atento da audiéncia em re-
lagcao a programacgao ao vivo e reforcou o reconhecimento da credibilidade e da isen-
¢ao do jornalismo da EBC.

Elogio

O aplicativo Radios EBC recebeu elogio que destacou a possibilidade de acompanhar
a Radio Nacional por meio do celular e ressaltou o vinculo afetivo construido ao longo
dos anos entre a emissora e sua audiéncia.

O relato evidencia a relevancia histérica da Radio Nacional na trajetéria de seus ou-
vintes e demonstra a importancia das plataformas digitais da EBC na ampliacao do
acesso a programacao radiofénica publica. A manifestacao também reforca como a
experiéncia digital contribui para fortalecer vinculos entre a audiéncia e os conteddos
da Empresa.

1. Ouvinte destacou a relacao afetiva com a emissora desde a infancia e a conti-
nuidade da escuta atualmente por meio do celular. A manifestacao valorizou a
programacao da radio e a memoaria construida a partir de programas tradicio-
nais, como Ponto de Encontro e Nacional Jovem.

Solucoes adotadas

O elogio foi encaminhado a Geréncia Executiva de Radios, que compartilhou a mani-
festacdo com as equipes da Nacional da Amazénia e dos programas Ponto de En-
contro e Nacional Jovem. O registro reforca o valor simbdlico e afetivo da Radio Naci-
onal para seus ouvintes e evidencia a importancia do aprimoramento continuo do
aplicativo Radios EBC, especialmente em relacao ao acesso a programagao ao Vivo e
a experiéncia digital oferecida ao publico.

A manifestacdao também contribui para fortalecer estratégias de fidelizacao da audi-
éncia e reafirma a relevancia da preservacao e valorizacao dos conteudos historicos
produzidos pelas emissoras publicas da EBC.
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ANALISE POR VEICULO

TV BRASIL INTERNACIONAL

Nos meses de marco e abril, foi registrada uma manifestacdo direcionada a TV Brasil
Internacional. A demanda foi classificada como solicitacédo, abordando a disponibili-
zacao de conteudo e pedindo informacao.

Solicitacao

1. Cidadao perguntou sobre o histdrico do antigo canal TV Brasil Integracion, ex-
tinto em 2010 e substituido pela TV Brasil Internacional, relatando dificuldade
em encontrar informacdes sobre o canal anterior na internet, com apenas trés
videos localizados e o site acessivel apenas pelo Wayback Machine. A Geréncia
de Conteudo e Programacao informmou que a TV Brasil Internacional foi relan-
cada em 26 de marco de 2024 como iniciativa estratégica voltada ao fortaleci-
mento da presenca do Brasil no exterior, um instrumento de diplomacia cultu-
ral e elo afetivo com os brasileiros que residem fora do pais.

Solucao adotada

A resposta fornecida ndao contemplou integralmente os questionamentos do mani-
festante, que eram especificos sobre o histérico e os acervos do canal anterior a TV
Brasil Internacional.

. . . Jan/Fev 2026 Mar/Abr 2026 .
Tipo de manifestacao . . Variagcao
Quantidade % Quantidade %
Solicitacao - 0% 1 100% 100%
Reclamacao - 0% - 0% 0%
Sugestao - 0% - 0% 0%
Elogio - 0% - 0% 0%

Total 100% 100%

Tempo médio de resposta ao cidadao

O canal esta disponivel em aplicativo préprio da TV Brasil Internacional, pelo canal
do YouTube, pelo site oficial e por transmissao via satélite em Portugal, Estados Uni-
dos, Canadd, Chile e em todo o continente sul-americano.

OO



https://www.youtube.com/@tvbrasilinternacional
https://tvbrasilinternacional.ebc.com.br

GESTAO ADMINISTRATIVA

Gestao Administrativa e Servicos da EBC

Nos meses de marco e abril de 2026, a Ouvidoria recebeu 68 manifestacdes relaciona-
das a Gestdo Administrativa, Operacional e Negdcios/Servicos, registrando aumento
de 51,1% em comparacao ao bimestre anterior, que contabilizou 45 contribuicdes. Pre-
dominaram as solicitacdes, com 55 registros (80,9%), seguidas por reclamacdes, com
dez manifestacoes (14,7%). Sugestdes totalizaram trés ocorréncias (4,4%) e nao houve
registro de elogios no periodo.

. . . Jan/Fev 2026 Mar/Abr 2026 L

Tipo de manifestacao . . Variagao
Quantidade % Quantidade %

Solicitacao 31 68,9% 55 80,9% 77,4%
Reclamacao 10 22,2% 10 14, 7% 0%
Elogio 1 2,2% - 0% -100%
Sugestao 3 06,7% 3 4.4% 0%
Total 45 100% 68 100% 51,1%

Gestao Administrativa, Operacional e
Negdcios

No periodo, foram registradas 60 manifestacdes relacionadas a Gestao Administrativa,
Operacional e Negocios, representando crescimento de 100% em relagao ao periodo
anterior, quando foram contabilizadas 30 demandas. As oito manifestacdes restantes
referem-se a esfera Gov e estao detalhadas em secao especifica deste relatorio.

As solicitagcdes concentraram a maior parte das manifestacdes, com 52 registros
(86,7%), apresentando aumento de 173,7% em comparacao as 19 ocorréncias do bi-
mestre anterior. As reclamacdes permaneceram estaveis, com sete registros em am-
bos os periodos.

As sugestdes apresentaram reducao de 66,7%, passando de trés para uma manifesta-
¢ao. Nao houve registro de elogios no periodo analisado, diferentemente dos meses
de janeiro e fevereiro, que contabilizaram uma ocorréncia.

Tipo de manifestacao Jan/Fev 2026 Mar/Abr2026 Variacao
Quantidade % Quantidade %

Solicitagao 19 63,3% 52 86,7% 173,7%

Reclamacao 7 23,3% 7 11,7% 0%

Elogio 1 3,3% - 0% -100%

Sugestao 3 10% 1 1,7% -66,7%

Total {s) 100% 60 100% 100%




Tempo médio de resposta ao cidadao

O tempo médio de resposta ao cidadao foi de 9,8 dias, desconsideradas as manifesta-
¢des arquivadas, com pedido de complementacao ou ainda dentro do prazo legal de
resposta pelas areas responsaveis.

Analise dos assuntos mais demandados

Assim como no primeiro bimestre, o tema predominante no segundo bimestre foi Ad-
ministrativo, concentrando 60% das manifestacdes, com 36 registros. As demandas
envolveram candidaturas para trabalho ou estagio na EBC, informagdes sobre concur-
so publico, agendamento de visitas, averbacao de tempo de contribuicdao junto ao
INSS, parcerias institucionais e pedidos de revisao de critérios para concessao de auxi-
lio vestuario especial.

As manifestacdes classificadas como Marketing e Negdcios totalizaram 19 registros
(31,67%) e abordaram questdes relacionadas a propaganda partidaria, publicidade le-
gal, patrocinio e registro de marcas. Ja os temas Conteudo Jornalistico e Servico regis-
traram duas manifestagcdes cada, relacionadas principalmente a retransmissao de
conteudos, licenciamento e acordos de cooperacao.

Ranking dos assuntos - Gestao EBC Quantidade
Administrativo 36 60%
Marketing e negdcios 19 31,67%
Conteudo jornalistico 2 3,33%
Servigco 2 3,33%
Sinal 1 1,67%

Total 60 100%

Solucoes adotadas

Os pedidos relacionados a oportunidades de trabalho e estagio receberam esclareci-
mentos de que o ingresso nos quadros da EBC ocorre mediante concurso publico,
conforme o art. 37, incisos | e Il, da Constituicao Federal.

Demandas relacionadas a propaganda partidaria e politico-eleitoral foram orientadas
a utilizar exclusivamente o e-mail eleicoes@ebc.com.br. Ja as solicitacdes de visitas
institucionais foram encaminhadas a Geréncia de Imprensa e Rela¢cdes Publicas, que
informou que os agendamentos devem ser realizados pelo endereco relacoespubli-
cas@ebc.com.br ou pelo telefone (61) 3799-5229.

As solicitagdes relacionadas a publicidade legal foram encaminhadas a Coordenagao
de Atendimento e Producgao, com disponibilizagcao dos canais especificos para atendi-
mento conforme o assunto demandado.

Formalizagdo de Contratos e cadastro
de usudrios no Portal da Publicidade Legal Publicagtes e orcamentos Questdes relativas a drea financeira Envio de notas

E-mail: contratos@ebc.com.br E-mail: sepub@ebc.combr  |E-mail: faturapl@ebc.com.br E-mail: cofat@ebc.com.br
Telefones: (61) 3799-5616 /
61) 3799-5629 [ (61) 3799-
Telefones: (61) 3799-5433 / (6]) 3799-5441 5630 ou (61) 3799-5420

Telefones: (61) 3799 5624 /[ (61) 3799-
5625
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Analise por tipo de manifestacao

Solicitacoes

As solicitacdes destinadas a Gestao Administrativa, Operacional e Negocios cresceram
significativamente no periodo, passando de 19 para 52 manifestacdes, representando
um aumento de 173,7% em relagao ao bimestre anterior. As principais demandas en-
volveram atualizagcao de contatos institucionais, publicidade legal, entrevistas acadé-
micas, propaganda politico-eleitoral, oportunidades de trabalho e retransmissao de
conteudos das radios da EBC.

Principais solicitagoes

1. A Emirates News Agency (WAM) solicitou atualizagao da lista de contatos insti-
tucionais da EBC, incluindo informacdes da alta administracao e das equipes
de Tl, Comunicacao e Editorial, com o objetivo de garantir comunicag¢ao conti-
nua e eficaz entre as instituicdes. Em resposta, a Geréncia de Imprensa e Rela-
¢des Publicas informou que os contatos solicitados estao disponiveis no Portal
da EBC, na secao “Quem € Quem”;

2. Foram encaminhados documentos relacionados a publicacao da BB Consor-
cios, incluindo versodes integral e resumida do material, posteriormente devol-
vidas para ajustes. Em atencao a demanda, a Geréncia de Negdcios e Publici-
dade Legal orientou que o acompanhamento e os esclarecimentos sobre o
processo fossem tratados diretamente com a area de Publicidade Legal, por
meio do e-mail sepub@ebc.com.br;

3. Estudante do 5° periodo do curso de Jornalismo solicitou entrevista presencial
para trabalho académico sobre editoria de cultura, manifestando interesse em
realizacao da atividade nos estudios da EBC no Rio de Janeiro. A Coordenagao
de Producdo da Radio MEC disponibilizou agenda para atendimento presen-
cial, conforme solicitado;

4. Manifestante encaminhou documentacao e midia relacionadas a veiculacao
de propaganda partidaria em radio. Em resposta, a equipe de Operacdes Co-
merciais da EBC (OPEC) informou que demandas relativas a propaganda par-
tidaria ou politico-eleitoral devem ser encaminhadas exclusivamente ao e-mail
eleicoes@ebc.com.br;

5. Manifestante solicitou informacdes sobre oportunidades de trabalho para jor-
nalistas na EBC e questionou se a Empresa possui apenas vagas destinadas a
concursados. A Diretoria de Administracao, Financas e Pessoas (Diafi) esclare-
ceu gue o ingresso nos quadros da EBC ocorre mediante concurso publico,
conforme previsto no art. 37, incisos | e Il, da Constituicao Federal;

6. Manifestante consultou a possibilidade de incorporar o player ou o endereco
de audio da Radio Nacional a programacao de uma web radio. A Geréncia da
Rede Nacional de Comunicacao Publica — Radios informou que os conteddos
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das Radios Nacional podem ser retransmitidos apenas por emissoras afiliadas
mediante contrato. Para utilizagao de conteudos especificos, histéricos ou nao
factuais, orientou-se contato com a Geréncia de Negdcios e Publicidade Legal,
por meio do e-mail licenciamento@ebc.com.br, para analise de patrimoniali-
dade e viabilidade de uso.

Reclamacoes

No segundo bimestre, foram registradas sete reclamacdes, mantendo o mesmo
quantitativo do periodo anterior. As manifestacdes concentraram-se em criticas a edi-
tal publico da RNCP e em reclamacdes relacionadas ao funcionamento de gerador da
EBC no Rio de Janeiro.

Principais reclamacgodes

1. Critica ao Edital 01/2026 da Rede Nacional de Comunicacado Publica, considera-
da excludente por restringir participacao a emissoras filiadas a RNCP. A Gerén-
cia da Rede Nacional de Comunicacao Publica esclareceu que o chamamento
observava as diretrizes previamente estabelecidas no edital;

2. Reclamacao sobre ruido provocado por gerador da EBC no Rio de Janeiro. A
Empresa informou que o equipamento foi acionado em razao de interrupgao
no fornecimento de energia elétrica pela concessionaria local, ressaltando tra-
tar-se de medida emergencial para manutencao dos servigos essenciais.

Sugestoes

No periodo analisado, foi registrada uma sugestao relacionada a oferta de treinamen-
to de contabilidade para ndao contadores. A Diretoria de Administracao, Financas e
Pessoas informou que a contratacao de servigos pela EBC ocorre mediante processo
licitatorio, conforme legislacao vigente.

Elogios

Durante o periodo analisado, nao foram registrados elogios.

GOV

Canal Gov, Radio Gov, Agéncia Gov e A Voz do Brasil

As demandas relacionadas ao Canal Gov, Radio Gov, Agéncia Gov e ao programa A
Voz do Brasil sao apresentadas separadamente por envolverem servicos governamen-
tais prestados mediante contrato. O objetivo € garantir compreensao adequada sobre
o teor das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria relacionadas a conteldos de cara-
ter publico e governamental, esses prestados mediante contrato.

No periodo analisado, houve reducao de 46,7% no total de manifestacdes, passando
de 15 para oito registros.

A categoria solicitacao apresentou reducao significativa de 75% em relagao ao primei-
ro bimestre, passando de 12 para trés manifestacdes nos meses de margo e abril.
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O quantitativo de reclamacdes permaneceu estavel, com trés ocorréncias registradas
em cada periodo. Ja as sugestdes somaram duas demandas no bimestre analisado,
enguanto nao houve registros dessa natureza no periodo anterior.

Assim como no 1° bimestre, nao foram registrados elogios no periodo em analise.

. . 5 Jan/Fev 2026 Mar/Abr 2026 L
Tipo de manifestacao . . Variacao
Quantidade % Quantidade %
Solicitagao 12 80% 3 37,5% -75%
Reclamacao 3 20% 3 37,5% 0%
Elogio - 0% - 0% 100%
Sugestao - 0% 2 25% 200%

100% -46,7%

Analise dos assuntos mais demandados
por veiculo e as solucoes adotadas

O programa A Voz do Brasil concentrou metade das manifestagdes registradas, envol-
vendo solicitagdes de informagao, sugestdes relacionadas a disponibilizacdo de conte-
Udo e reclamacdes sobre interrupcdes de sinal em Piracicaba/SP.

O Canal Gov recebeu manifestacdes relacionadas a expansao de cobertura em Santa-
na do Livramento e questionamentos sobre contelddo jornalistico. Ja as demandas di-
recionadas a Radio Gov abordaram temas relacionados a Rede Nacional de Radio.

Solicitacoes

1. Pedido de informacao sobre reportagem relacionada aos filhos separados da
hanseniase no programa A Voz do Brasil. A Coordenacao informou que nao
houve veiculagcao de matéria sobre o tema no periodo citado;

2. Solicitacao sobre expansao do sinal digital dos canais publicos federais em
Santana do Livramento/RS. A area responsavel informou que o municipio ndo
foi contemplado pelo Programa Brasil Digital, orientando sobre formas alter-
nativas de acesso a programacao;

3. Solicitagao de cadastro na comunidade de WhatsApp da Rede Nacional de Ra-
dio para recebimento de comunicados oficiais.

Reclamacgoes

Principais reclamacgodes

1. Emissora integrante da rede relatou nao estar recebendo materiais institucio-
nais, comunicados e convocacdes de rede encaminhados pela EBC, apesar de
ja ter realizado cadastro prévio no sistema. O manifestante informou que,
mesmo apos o cadastramento, duas convocagdes de rede ocorreram sem que
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os conteudos fossem recebidos pela emissora. Em resposta, a Coordenac¢ao da
Radio Gov esclareceu que o mailing da rede passa por atualizacdes periddicas
e informou que a ultima atualizagdao havia sido realizada em 31 de margo de
2026, contemplando os novos e-mails e numeros de WhatsApp cadastrados
até 30 de marcgo. A area informou ainda que a emissora passaria a receber re-
gularmente os avisos, convocagdes e destaques encaminhados pela Rede Na-
cional de Radio;

2. Ouvinte de Piracicaba/SP registrou reclamacao sobre interrupcdes frequentes
no sinal do programa A Voz do Brasil, relatando falhas constantes durante a
transmissao, o que estaria comprometendo o acompanhamento integral do
conteudo jornalistico e de interesse publico veiculado pelo programa. Em res-
posta, a area técnica responsavel pela producao, operacao e distribuicao dos
primeiros trinta minutos do programa informou nao ter identificado falhas no
estudio gerador do sinal. A manifestacao foi registrada para acompanhamento
técnico, considerando a possibilidade de que as interrupc¢des estivessem rela-
cionadas a retransmissao local ou a fatores externos a geracao do conteudo.

Sugestoes

1. Sugestao para disponibilizacdo de A Voz do Brasil em formato textual. A Ge-
réncia de Radio informou que a proposta depende de articulagdao entre os Trés
Poderes e que a sugestao foi registrada para avaliagao futura;

2. Sugestao de utilizacao de teleprompter pelos apresentadores do programa. A
Coordenacao informou que a modernizacao tecnoldgica do estudio esta pre-
vista em planejamento futuro.

Ranking dos assuntos

. n . . uantidade
Canal Gov, Radio Gov, Agéncia Gov e A Voz do Brasil Q

Conteudo Jornalistico 4 50%
Sinal 2 25%
Servico 1 12,5%
Marketing e negdcios 1 12,5%

Total

Tempo médio de resposta ao cidadao
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Ouvidoria Interna

A Ouvidoria atua também como canal de didlogo entre a gestdo e os profissionais da
EBC, mediando impasses administrativos, conflitos interpessoais e distor¢cdes em pro-
cessos, apos esgotadas as tentativas de solucao junto as areas competentes, confor-
me previsto na Norma de Ouvidoria - NOR 104.

Ao longo do segundo bimestre, foram registradas 23 demandas de Ouvidoria Interna,
distribuidas em 15 solicitagdes, sete reclamacgdes e uma sugestao. Entre os temas re-
correntes destacaram-se o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios e questdes relaciona-
das ao Vale Cultura RC Card nas pracas de Brasilia, Maranhao, Rio de Janeiro e Sao
Paulo.
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PALAVRA DA OUVIDORIA

A s manifestacdes de ouvintes, telespectadores "

e leitores durante os meses de marc¢o e abril reve- o OUVId Ouvidoria
lam que o pacote Datena ainda ndao se encaixou

totalmente nos objetivos da comunicagao publica.

O programa Al6 Al6 Brasil, ao vivo, com duas horas
de transmissao de segunda a sexta-feira naturalmen-
te nao pode ficar preso a um “espelho” predeterminado. A atragao, porém, carece de
uma maior variedade de entrevistados, menos reveréncia a autoridades e mais come-
dimento no vocabulario. Também cumpre superar deficiéncias de producao.

Para citar um exemplo: a entrevista com o entao presidente do INSS, em meados de
abril, ocorreu em céu de brigadeiro; o problema candente das filas quilométricas me-
receu referéncia protocolar. Mal a conversa terminou, o personagem foi substituido
poucas horas depois como resultado de meses de atrito com o ministro da Previdén-
cia. A colisdo ja estava desenhada ha tempos, mas o assunto deixou de ser abordado
na entrevista.

Outro exemplo: a estreia de Na Mesa com Datena foi adiada varias vezes. Anunciado
na radio, o presidente Lula optou por enviar o vice Geraldo Alckmin. A entrevista tra-
tou de amenidades, com certo excesso de cumprimentos de ambos. Ndo era bem o
gue se esperava quando se tem a frente uma autoridade deste tamanho. Nas edicdes
seguintes, com convidados como o maestro Joao Carlos Martins, o ex-jogador de fute-
bol Crague Neto, padre Julio Lancellotti, Luciana Temer, o resultado foi bem melhor.

Ainda no pacote de contratacdes recentes, registre-se a evolucao do Trio de Ataque.
O programa aparentemente encontrou a dosagem adequada de esportes e contextu-
alizacao politica, social e econdmica. No entanto, o padrao da apresentacao na TV ain-
da carece de melhorias.

Em qualquer programa da emissora, os temas de interesse do cidadao devem neces-
sariamente predominar no conjunto da obra. Assim como ¢€ vital para a comunicagao
publica extrair posicionamento diante de questdes incobmodas, aquelas que ajudem a
esclarecer a audiéncia assuntos de interesse coletivo, por mais desconfortaveis que
possam parecer ao convidado. Informagao exclusiva, curiosidades pertinentes, revela-
¢coes inéditas também sao bem vistas.

Desafios nao faltam para a programacao, a comecar da area crucial do jornalismo. As
eleicdes presidenciais/legislativas e a Copa do Mundo de futebol masculino estdo se
aproximando, para nao citar a conjuntura internacional cada vez mais explosiva.

A qualidade da informacao oferecida deve ser a mais isenta possivel, democratica,
plural, sem preconceitos e independente de amarras politicas ou objetivos comerci-
ais. E dar voz aos que nao tém voz nos veiculos tradicionais. Assim prega o Manual de
Jornalismo da EBC.




Tal missao deve se traduzir nas pautas, nos programas noticiosos, no fomento ao de-
bate, nos entrevistados, nas reportagens e na selecao dos assuntos que merecem ser
levados ao ar. Nunca ficar refém da midia predominante, nem servir de mero porta-
voz de autoridades. Ousar nos géneros e formatos, tendo o cidadao como foco princi-
pal da programacao € o caminho.

Neste contexto, o Repdrter Brasil esteve aquém da sua capacidade jornalistica quan-
do da rejeicao histoérica do indicado Jorge Messias pelo presidente para o Supremo
Tribunal Federal. Faltou agilidade, tempestividade e informacao correta num evento
que tinha tudo para propiciar a TV Brasil uma cobertura de primeira linha.

Pouco dias antes, Brasil No Mundo ja havia sido pego no contrapé. Gravado, o progra-
ma levado ao ar no domingo passou ao largo do evento mais importante do fim de
semana de 25/26 de abril: o atentado frustrado contra o presidente Donald Trump,
ocorrido na noite de sabado. Em ambos os casos, tudo diferente do que aconteceu
por ocasiao do sequestro do presidente venezuelano Nicolas Maduro.

Nem tudo sao pedras. No intervalo analisado, a presenca da EBC nos meios digitais
prosseguiu em alta, sinalizando a importancia de aprimorar os aplicativos. Estes tém
sido objeto de insistentes manifestacdes da audiéncia dos veiculos da empresa.

Sem falar do Sem Censura, programas como Brasil Visto de Cima e Parques do Brasil
receberam mencgodes elogiosas. Caminhos da Reportagem mantém seu padrao de
qualidade tanto na producao quanto na rigueza dos temas.

A radio trouxe de volta, repaginado, o Memoaria Musical. Alids, as producdes musicais
da radio sdo comprovadamente um terreno em que a EBC consolidou um espacgo ca-
tivo inestimavel, objeto de diversas manifestacdes de ouvidoria.

No entanto, reitere-se que o aniversario de 90 anos da Radio Nacional se aproxima e
deve ocupar o espaco proporcional a importancia da data, principalmente na TV. Um
pouco Mmais de cross media nunca foi tdo necessario e facil de colocar em pratica.
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