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APRESENTACAO

presentamos o Relatério Bimestral da Ouvidoria da Empresa Brasil de

Comunicagao (EBC), referente aos meses de maio e junho de 2026. O

documento consolida a analise qualitativa das manifestagdes recebidas,
dos temas recorrentes, e das providéncias adotadas pela gestao, bem como o compa-
rativo quantitativo dos atendimentos com o bimestre anterior.

A Ouvidoria da EBC é um canal institucional de interlocucao entre a sociedade e a Em-
presa. As manifestacdes recebidas contribuem para identificar demandas, percepcdes
e expectativas dos cidadaos, subsidiando o aperfeicoamento da programacgao, dos ser-
Vicos e dos processos internos, em consonancia com os principios da comunicagao pu-
blica.

Para viabilizar esse espaco de escuta ativa entre a sociedade e a comunicagao publica,
a Ouvidoria conta com uma equipe multidisciplinar composta, atualmente, por 12 pes-
soas, incluindo uma ouvidora, trés ouvidores adjuntos, uma coordenadora, uma asses-
sora e profissionais de Comunicacao, Atendimento, Monitoramento e Secretaria.

Os relatérios bimestrais sao elaborados a partir das orientagdes contidas na Lei n°
11.652/2008 e suas alteracdes, na Lei de Acesso a Informacéo (Lei n°12.527/2011) e, ainda,
cumprem as disposicdes previstas no Codigo de Participagao, Protecao e Defesa dos
Direitos do Usuério dos Servicos Publicos da Administracdo Publica (Lei n° 13.460/2017).
Nesse contexto, os dados e analises apresentam um olhar estruturado sobre o papel
estratégico desta Ouvidoria no ambito da comunicacdo publica, da governanca demo-
cratica e da promog¢ao do controle social.

A Ouvidoria permanece integrada ao Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Fede-
ral (SisOuv), conforme o Decreto n°® 9.492/2018. Sua atuacdo é orientada pela escuta
qualificada, pelo rigor técnico e pela responsabilidade institucional, produzindo infor-
macdes que auxiliam na tomada de decisao, no aperfeicoamento dos servicos e na ge-
racao de valor publico.

A Ouvidoria agradece aos cidadaos que encaminharam manifestacdes durante o peri-
odo. Cada contribuicao fortalece a participacao cidada e subsidia o aperfeicoamento
continuo da atuacgao institucional, orientada pelo interesse publico.

Ouvidoria
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POR DENTRO DA OUVIDORIA

Balanco das edi¢coes de maio e junho
dos programas de radio da Ouvidoria

Bate-Papo com a Ouvidoria e Momento da Ouvidoria reinem andlises das manifes-
tagbes do publico sobre memaria, diversidade, esporte e programagcdo da EBC

No terceiro bimestre de 2026, a Ouvidoria produziu 19 programas inéditos, sen-
do nove edicdes do Bate-Papo com a Ouvidoria e dez edi¢des do Momento da Ouvi-
doria. As producdes foram veiculadas regularmente nas Radios Nacional e MEC, tota-
lizando 1.215 insercdées no periodo. Desse total, 117 veiculagcdes corresponderam
ao Bate-Papo com a Ouvidoria, com duragao de cinco minutos cada, e 1.098 veicula-
¢cdes do Momento da Ouvidoria, com duracao de um minuto
cada. A distribuicao da programag¢ao manteve a presen-

¢a continua das analises dos contelddos pela Ouvido-

ria, ampliando o alcance das manifestacdes do publi-

co sobre temas relacionados a radiodifusao publica.

Ao longo do bimestre, os programas trataram de te-

mas relacionados a memaria da comunicagao publi-

ca, a inovacao tecnoldgica, ao jornalismo, ao esporte, a
diversidade, a equidade, a participacao social e a progra-
macao da TV Brasil. As andlises tiveram como ponto de parti-
da manifestacdes encaminhadas pelos cidadaos a Ouvidoria, permitindo identificar
diferentes percepcdes da audiéncia sobre conteudos, servicos e iniciativas desenvolvi-
dos pelos veiculos da EBC.

Os programas retratam o interesse da audiéncia por questdes relacionadas ao acesso
aos conteudos em ambientes digitais, a representatividade nos produtos de comuni-
Ccacao, a preservacao da memoaria dos veiculos publicos e a qualidade da programa-
¢ao. As manifestacdes analisadas também revelaram expectativas quanto ao incre-
mento da acessibilidade, a diversidade de perspectivas e a disponibilizacao de conte-
udos em diferentes plataformas.

Os conteudos se aprofundaram na campanha Memodrias da Nacional, emm comemo-
racao aos 90 anos da Radio Nacional; nos 36 anos da Agéncia Brasil; nos impactos
das transformacgdes tecnoldgicas sobre o consumo de conteudos audiovisuais; na pre-
vengao ao assédio moral, ao assédio sexual e a discriminagao no ambiente de traba-
Iho; além de reflexdes sobre diversidade, equidade e direitos humanos.

Também foram analisadas manifestacdes relacionadas aos programas Sem Censu-
ra, Stadium e Caminhos da Reportagem, bem como a composicao da grade de pro-
gramacao da TV Brasil. Ao transformar as manifestacdes da sociedade em informa-
¢cOes relevantes para a gestao, a Ouvidoria subsidia a tomada de decisdes e contribui
para o aperfeicoamento continuo dos conteudos, servicos e processos da EBC, em
consonancia com sua missao publica.




Programas de Radio da Ouvidoria

MAIO

Em maio, os programas Bate-Papo com a Ouvidoria e Momento da Ouvido-
ria abordaram o Dia das Maes, o Dia Nacional de Combate ao Assédio Moral, a nova
temporada do Sem Censura, os desafios da transformacao digital e os 36 anos da
Agéncia Brasil. As andlises contemplaram temas como escuta cidada, relacdes de
trabalho, representatividade, acesso aos conteudos em ambientes digitais e cobertu-
ra jornalistica de interesse publico, sempre fundamentadas nas manifesta¢cdes enca-
minhadas pelo publico a Ouvidoria.

Dia das Maes

Edicao especial do Momento da Ouvidoria dedicada ao reconhecimento da materni-
dade, a valorizacao do cuidado e a importancia da empatia, do respeito e da escuta
qualificada nas relagcdes humanas e sociais.

Dia Nacional de Combate ao Assédio Moral

Os programas discutiram a prevencao e o enfrentamento do assédio moral, do assé-
dio sexual e da discriminac¢ao, apresentando referéncias ao Guia Lilas e aos mecanis-
Mos institucionais voltados a promocao de ambi-
entes de trabalho respeitosos, seguros e pau-

tados pela dignidade das pessoas.

z . ° Sem Censura: renovacao,
rad |ONaC|onal participa¢ao social e didlogo
com o publico

As edicdes analisaram a nova fase do programa, abordando aspectos como participa-
¢ao da audiéncia, representatividade, pluralidade de vozes e expectativas do publico
guanto ao aprofundamento dos debates e diversidade de perspectivas.

Comunicacao publica, inovacao tecnolégica e os desafios do
ambiente digital

Foram debatidos os impactos da transformacao digital sobre o acesso aos conteudos
dos veiculos publicos, incluindo plataformas digitais, aplicativos, dispositivos conecta-
dos, acessibilidade tecnoldgica e novas formas de consumo da comunicacao publica.

Agéncia Brasil: 36 anos de jornalismo publico, credibilidade e
escuta da sociedade

Os programas destacaram a trajetoria da Agéncia Brasil e refletiram sobre a ativida-
de jornalistica, a cobertura de temas de interesse publico e as contribuicdes da audi-
éncia por meio de sugestdes, questionamentos e solicitacdes de correcao de informa-
coes.
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JUNHO

Em junho, os programas voltaram-se a preservacao da memoria da comunicacao pu-
blica, a diversidade, ao esporte e a programacao da TV Brasil. As edicdes abordaram
0s 90 anos da Radio Nacional e a campanha Mem©drias da Nacional, além de temas
relacionados a equidade, aos direitos humanos, ao esporte, a participacao social e as
percepcdes da audiéncia sobre os conteudos da televisao publica.

Radio Nacional 90 anos: memoéria e participag¢ao social

As edicdes trataram da trajetdria da emissora e da campanha Mem©arias da Nacional,
destacando a participagao dos ouvintes na preservacao de registros historicos e o for-
talecimento da identidade cultural da radiodifusao

publica.

Equidade, representatividade e

diversidade na comunicagao ré d |OM EC
publica

Foram discutidas questdes relacionadas a diversidade, a igualdade de género, a aces-

sibilidade, aos direitos humanos e a ampliacao da representatividade nos conteudos
produzidos pelos veiculos da EBC.

Stadium: 50 anos de esporte, cidadania e participacao social

Os programas analisaram a trajetéria do Stadium, as manifestacdes da audiéncia so-
bre a cobertura esportiva e as expectativas relacionadas ao acesso e a disponibilizacao
dos conteudos esportivos em diferentes plataformas.

TV Brasil: conteudo, alcance e participag¢ao do publico

As edicdes examinaram a composicao da programacao da emissora e as manifesta-
¢coes recebidas sobre jornalismo, entretenimento, programacao cultural, divulgacao
dos conteudos, utilizagao do acervo audiovisual e expectativas da audiéncia em rela-
¢ao a qualidade e a diversidade da grade.

Caminhos da Reportagem: diversidade, comunicacao publica e
participacao social
As discussdes contemplaram temas relacionados a diversidade, aos direitos humanos,

a representatividade e as diferentes percep¢des do publico sobre conteudos voltados
a populacao LGBTQIAPN+ e a outras questdes de relevante interesse social.
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Ouvidoria da EBC participa de Seminario
Internacional de Ouvidorias em Brasilia

Evento da Rede Nacional de Ouvidorias debateu escuta cidadd, equidade, gover-
nanca, tecnologia e uso de dados na melhoria dos servicos publicos

A Ouvidoria da EBC participou da 1° edicao do Seminario Internacional de Ouvidorias,
realizado entre 23 e 25 de junho de 2026, em Brasilia. Promovido pela Rede Nacional
de Ouvidorias (Renouv), o evento foi organizado pela Controladoria-Geral da Uniao
(CGU) em parceria com o Ministério da Igualdade Racial (MIR).

Seminario
Internacional

de Ouvidorias

bl T th e

BRASILIA - DF

Seminario Internacional de Ouvidorias reuniu especialistas e gestores publicos em Brasilia, para discutir escuta
cidadd, equidade, governanca e melhoria dos servicos publicos | Foto: Kenzo Suzuki/CGU

Com o tema “Ouvidoria publica: do acolhimento a transformacao social”, o seminario
ocorreu no Auditério do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes
(DNIT), no Setor de Autarquias Norte. O encontro reuniu especialistas e gestores pu-
blicos para discutir o papel das ouvidorias na escuta cidada e no aprimoramento de
politicas publicas.

Entre os assuntos abordados estiveram a escuta qualificada, a equidade, a governan-
¢a e o uso de tecnologia e dados na prestagcao de servicos publicos. As discussdes
também trataram da importancia da ouvidoria publica como instrumento de trans-
formacao social.

O seminario destacou ainda o uso de dados para qualificar servicos e a necessidade
de promover equidade e facilitar o acesso da populacao ao Estado. Nesse contexto, as
ouvidorias foram apresentadas como canais de acolhimento e participacao social, ca-
pazes de contribuir para a melhoria da relagcao entre cidadaos e instituicdes publicas.
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Edicao 16 da Revista Eletronica Renouv
reune conteudos sobre IA, LGPD, boas
praticas e participacao cidada

A 167 edicao da Revista Eletrénica da Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv) reune en-
trevistas, analises e experiéncias voltadas a qualificacao da escuta cidada e ao aprimo-
ramento dos servicos publicos. Editada pela Camara Técnica de Comunicacao (CTC),
sob coordenacdo de equipe da Ouvidoria da EBC, a revista ja estda em seu terceiro
ano de publicacao. Na versao online, os conteudos sao organizados em formato multi-
paginas.

REVISTA ELETRONICA
MAIO-JUNHO 2026 | EDIGAO 016 | ANO 111

A INFORMACAO QUE NOS CONECTA ESTA AQUI

Renouv

Didlogos Compartilhando

Dialo Universo legal
inspiradores experiéncias

Descobriu uma irregularidade no
trabalho publico? Denunciar é
obrigagao legal, mas saber o caminho
certo e como se proteger de

SIS
Informa

Como uma ouvidoria equilibra
transparéncia e sigilo dentro de uma
instituigao de ciéncia e tecnologia? No
Tecpar, Alberto Milléo Neto
transformou a escuta cidada em
ferramenta estratégica de governanga e
inovacao. E os dados que chegam pelo
canal de manifestagdes estao mudando

Niterdi criou comiss&o pioneira
contra assédio e discriminagao: 25
atendimentos em menos de 2 anos,
100% resolutivos. Em que isso a
torna diferente?

Ouvidoria de Londrina virou escola de
cidadania e os nimeros comprovam.
Descubra o que esse exemplo pode

retaliagdes faz toda a diferenca

Fique sabendo

AEBC langa cartilha e
programa permanente
contra assédio moral,
sexual e discriminagao
0 material traz
conceitos, canais de
denincia e vale para
todos os trabalhadores

1A nas ouvidorias: como tecnologia e
protegao de dados podem (e
precisam) caminhar juntas sem
atropelar direitos nem criar conflito
entre grupos da Renouv.

Como inovar o uso da IA nas
ouvidorias sem expor dados dos

A=

Manifestagdo incompleta ndo & caso
encerrado. Saiba por que o pedido de
complementacdo é mais do que um
tramite, e como fazé-lo certo.

Acontece

Agosto: Recife e Macei6 recebem dois
grandes eventos que vdo discutir o
papel das ouvidorias no Brasil e na
América Latina. De IA a direitos
cidadaos, o futuro da escuta
qualificada tem endereco marcado.

Nota aos leitores

Revista Renouv suspende

edicdes de jul/ago e set/out de

2026 por restricdes eleitorais.

<Kl

decisdes institucionais. A resposta ensinar sobre o papel da sua propria cidadaos e por que esse equilibrio é Leia aqui a nota na integra.
surpreende. Confira na entrevista. instituicéo. mais urgente do que parece.

i

Sugestdes, opinides e o futuro da nossa Revista Eletrénica em suas méaos
Vocé pode participar da construgdo de nossa Revista Eletrdnica, de pauta b
Acesse aqui as edigdes anteriores.

Conecte-se

Entre os destaques esta a entrevista com Alberto Milléo Neto, ouvidor do Instituto de
Tecnologia do Parana (Tecpar), sobre o equilibrio entre transparéncia, sigilo e prote-
cao de informacgdes estratégicas. A matéria aborda como manifestacdes e indicadores
subsidiam a governancga, a gestao de riscos e a melhoria continua.

A edicao também apresenta a trajetdria de Londrina, que transformou a ouvidoria em
instrumento de educacgao cidada, e a experiéncia de Niterdi na protecao de servidoras
contra assédio e discriminacao.

O conteudo reune ainda artigos técnicos, boas praticas e referéncias normativas vol-
tadas ao fortalecimento das ouvidorias e da participacao cidada. Entre os temas abor-
dados estao a cartilha e o Programa Permanente da EBC de Prevencao ao Assédio e a
Discriminagao; orientacdes para o registro seguro de denuncias; o pedido de comple-
mentacao de informacgdes antes do arquivamento de manifestac¢des; e os cuidados no
uso da inteligéncia artificial no tratamento de dados pessoais, em conformidade com
a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). A publicagcao também divulga eventos pre-
vistos para agosto, em Recife e Maceid.

Por fim, a edi¢cao informa que a publicagcao e o acesso a Revista ficarao suspensas de
4 de julho a 25 de outubro de 2026, durante o Defeso Eleitoral, conforme o art. 73, inci-
so VI, alinea “b", da Lei n°® 9.504/1997. O retorno estéa previsto para a edicdo de novem-
bro/dezembro de 2026.

Apos o Defeso Eleitoral, as edicdes da Revista Eletronica Renouv estarao novamente
disponiveis para acesso.
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https://website2000.my.canva.site/renouv016
https://website2000.my.canva.site/renouv016
https://website2000.my.canva.site/renouv016

ATENDIMENTO GERAL

Entre maio e junho de 2026, a Ouvidoria recebeu 447 manifestacdes, aumento de 2,8%
em relacao ao segundo bimestre, quando foram registrados 435 atendimentos, o que
demonstra estabilidade quantitativa no periodo.

Atendimento Mat/Abr 2026 N!ai/Jun 2026 Variagao
Quantidade % Quantidade %
Fale com a Ouvidoria 302 69,4% 311 69,6% 3%
Improcedentes 56 12,9% 46 10,3% -17,9%
Outros 6rgaos/entidades 63 14,5% 67 15,0% 6,3%
z‘iré'l‘ézgaeo' r(‘;?é;“agao 14 3.2% 23 5,1% 64,3%
Total 435 100% 447 100% 2,8%

No conjunto de atendimentos, apenas as manifestacdes classificadas como improce-
dentes apresentaram reducao. Embora nao estejam relacionadas diretamente aos ser-
Vicos, aos conteudos dos veiculos ou a gestao da Empresa, todas recebem resposta ori-
entativa por parte da Ouvidoria.

Fale com a Ouvidoria

As manifestacdes do Fale com a Ouvidoria rednem as demandas relacionadas aos ser-
vicos de comunicacao prestados pela EBC e representam o principal eixo de atendi-
mento da unidade. Responsaveis por 69,6% do total de registros, constituem a princi-
pal fonte de informacdes para 0 acompanhamento da gestao e o aperfeicoamento dos
servicos de comunicagao publica.

As solicitagcdes permaneceram como a tipologia predominante, embora tenham regis-
trado reducao de 8,9%, passando de 157 para 143 manifestacdes.

As reclamacdes também diminuiram 12,1%, ao recuar de 66 para 58.

Em contrapartida, as sugestdes cresceram 44,6%, de 65 para 94 manifestacoes, respon-
dendo como o segundo principal motivo de contato dos cidaddos com a Ouvidoria,
representando 30,2% do total. Entre essas contribuicdes, destacaram-se sugestdes vol-
tadas a preservacao da memoaria audiovisual, com o objetivo de ampliar o acesso das
novas geracoes a cultura brasileira.

Os elogios também apresentaram crescimento, de 14 para 16 manifestacdes (14,3%), o
gue demonstra o reconhecimento da audiéncia por iniciativas e conteddos considera-
dos relevantes.

Tipo de manifestacdo o g22s M A Variacao
Quantidade % Quantidade %
Solicitacao 157 52% 143 46% -8,9%
Reclamacao 66 21,9% 58 18,6% -12,1%
Sugestao 65 21,5% 94 30,2% 44.,6%

Elogio 14 4,6% 16 51% 14,3%
Total 3n 100%




Tipo de manifestacédo por plataforma/veiculo - 2° bimestre 2026

Veiculo Elogio Reclamagdo Solicitagdo Sugestdo Total %

TV Brasil 7 25 37 24 93  299%
Radios EBC 5 17 32 10 64 20,6%
Agéncia Brasil O 3 10 50 63 20,3%
TV Brasil Play 0 4 4 3 1 3,5%
Radioagéncia Nacional 2 2 0 1 5 1,6%

Radios EBC - Aplicativo 0 o) 0 1 1 0,3%
TV Brasil Internacional 0 0 0 0 0 0%

Quvidoria 1 1 0 0 2 0,6%
Gestao EBC e Servicos 1 6 60 5 72 232%
Total 16 58 143 94 311  100%

A TV Brasil permaneceu como o veiculo com maior interacdo junto ao publico, con-
centrando 29,9% das manifestacdes recebidas. As demandas envolveram conteudos
jornalisticos, programacao, questdes relacionadas ao sinal e pedidos de acesso ao
acervo, engquanto os elogios reconheceram a qualidade do jornalismo e o atendimen-
to prestado na solucao de problemas técnicos.

Os elogios ressaltaram, principalmente, a qualidade do jornalismo da emissora, com
destaque para a atuacao das apresentadoras Luciana Barreto e Mara Régia. Entre os
programas, o Sem Censura concentrou o maior numero manifestacdes, com desta-
que para a edicao especial que contou com a participacao inédita de um presidente
da Republica e para a outra com o tema "Desmitificando a Surdez".

As demandas relacionadas ao sinal da emissora permaneceram recorrentes, abran-
gendo reclamacdes pela auséncia de recepcao e expansao da cobertura, inclusive
guando envolvem o Programa Brasil Digital (PBD). Parte dessas demandas evidencia
o desconhecimento da populacao sobre a divisao de responsabilidades entre os or-
gaos e parceiros envolvidos na implantacao das retransmissoras, o que leva muitos
cidadaos a atribuirem exclusivamente a EBC a responsabilidade pela expansao do
servico.

Em contrapartida, o restabelecimento do sinal da TV Brasil em Catanduva/SP moti-
vou manifestacdes de reconhecimento por parte da audiéncia.

Também foram objeto de manifestacdes os programas Brasil Visto de Cima, Brasil no
Mundo, Samba na Gamboa, os telejornais Repdrter Brasil, a novela Sangue Oculto e
solicitacdes relativas a disponibilizacao e ao licenciamento de conteudos especificos.

Entre as demandas dirigidas a Radio Nacional da Amazdnia, permaneceram predo-
minantes os pedidos de cartdes QSL para confirmacao da recepcao do sinal, evidenci-
ando que a transmissao em Ondas Curtas continua sendo um ativo relevante da
emissora.

O programa Al6 Al6 Brasil recebeu criticas relacionadas a escolha do jornalista José
Luiz Datena como apresentador e questionamentos sobre informacdes veiculadas.
Também foram registradas sugestdes de pauta para o No Mundo da Bola e elogios
ao programa Viva Maria, reconhecido pela abordagem sensivel de temas de interesse

social.
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Nas Radios MEC, sdo frequentes os pedidos de acesso aos contelddos digitais e as in-
formacdes sobre a programacao cultural, o que reafirma o interesse da audiéncia no
conteudo da emissora.

A Agéncia Brasil continua reconhecida como espaco de didlogo pelas assessorias de
comunicacao, predominando sugestdes de pauta, além de pedidos pontuais para
atualizacao ou correcao de informacdes jornalisticas.

De acordo com o Painel Resolveu? da Controladoria-Geral da Uniao (CGU), o tempo
meédio de resposta da EBC ao cidadao foi de 12,1 dias. O prazo maximo é de 30 dias,
podendo ser prorrogado uma unica vez.

Tempo médio de resposta ao cidadao
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ANALISE POR VEICULO

TV BRASIL

No 3° bimestre de 2026, a TV Brasil registrou 93 manifestacdes, o que representou
discreta reducao de 2,1% em relacao ao bimestre anterior, quando foram recebidas 95
contribuicdes.

As solicitagcdes e reclamacgdes, que juntas representaram 80% das demandas em mar-
¢o e abril, recuaram para 66,7% dos registros em maio e junho, indicando mudanca
no perfil de interagcao da audiéncia com a emissora.

O principal destaque do bimestre foi o crescimento de 71,4% no numero de suges-
tdes, que passaram de 14 para 24 registros.

Os elogios também cresceram 40% e, embora ainda representem volume reduzido,
concentraram-se na qualidade do jornalismo e na atuacao de apresentadores.

Em conjunto, o aumento das sugestdes e elogios aponta tendéncia positiva: o publico
passa a interagir de forma mais propositiva, complementando as demandas de natu-
reza técnica e operacional que seguem predominantes na relacao com a emissora.

Tipo de manifestacao SR EDE ARG Variacao
Quantidade % Quantidade %

Solicitacao 45 47,4% 37 39,8% -17,8%

Reclamacao 31 32,6% 25 26,9% -19,4%

Sugestao 14 14.,7% 24 25,8% 71,4%

Elogio 5 5,3% 7 7,5% 40%

Total 95 100% 93 100% -2,1%

Analise dos assuntos mais demandados

As manifestacdes recebidas no periodo abordaram, principalmente, questdes relacio-
nadas aos conteudos de entretenimento e as condi¢cdes de recepcao de sinal de
transmissao, que, juntas, responderam por mais de dois tercos dos registros encami-
nhados a Ouvidoria. O resultado evidencia que a experiéncia do publico com a TV
Brasil esta diretamente associada a qualidade e relevancia da programacao, bem co-
mo as condi¢des de recepcao do sinal, fatores que influenciam a percepc¢ao sobre o
servico publico de radiodifusao.

Entre os destaques do periodo, a edicao especial Desmitificando a Surdez, do progra-
ma Sem Censura, exibida em 15 de junho, motivou manifestacdées que reconheceram
a relevancia do tema, mas também apontaram a percepc¢ao de que a comunidade

surda sinalizante nao ocupou papel de protagonismo no debate. Em carater proposi-
tivo, foi sugerida a realizacao de nova edi¢cao dedicada ao assunto, com participagao
de pessoas surdas usuarias de Libras, de modo a ampliar a compreensao do publico




sobre o papel da Lingua Brasileira de Sinais como elemento de identidade, pertenci-
mento e cultura. Em resposta, a Geréncia Executiva de Variedades reconheceu que o
tema nao se esgota em uma Unica edi¢cao e considerou pertinente o aprofundamento
da discussao com a participagcao de pessoas surdas sinalizantes, agradecendo tam-
bém pelas referéncias compartilhadas e pela disposicao do manifestante em colabo-
rar com futuras pautas.

As demandas relacionadas ao sinal de transmissao permaneceram recorrentes, reu-
nindo queixas sobre auséncia, instabilidade ou baixa qualidade da recep¢ao em dife-
rentes localidades. As areas técnicas realizaram verificacdes em retransmissoras, ori-
entaram a sintonia e acionaram emissoras parceiras locais, evidenciando esforco para
o diagnostico e a solugao de problemas. Ainda assim, ha recorréncia de relatos de difi-
culdades prolongadas, o que revela desafios estruturais relacionados a cobertura do
servico. Em contrapartida, o caso registrado em Catanduva/SP apresentou desfecho
positivo, com adoc¢ao de solucao definitiva pela area técnica, restabelecimento da
transmissao confirmado e elogiado pelo proprio manifestante.

Também se destacaram solicitagcdes de expansao da TV Brasil para novos municipios,
duvida sobre multiprogramacao e TV 3.0, além de pedidos de acesso ao acervo e li-
cenciamento de imagens e trilhas sonoras. As respostas das equipes técnicas esclare-
ceram os limites legais, processos de autorizacao e fluxos de analise envolvendo as
areas de Programacao e Juridica, com prazos e condicionantes que eventualmente
frustram expectativas de imediata resolucao do assunto.

O conteudo jornalistico figurou como o terceiro assunto mais demandado no periodo,
refletindo o interesse da audiéncia pela linha editorial e pela qualidade da cobertura
realizada pela emissora. Temas relacionados a grade de programagao, ao conteudo
infantil, aos servicos oferecidos e as midias sociais também estiveram presentes, ain-
da que em menor volume, compondo o conjunto de manifestacdes analisadas.

Ranking dos assuntos - TV Brasil Quantidade %
Conteudo de entretenimento 32 34.41%
Sinal 30 32,26%
Conteudo jornalistico 18 19,35%
Grade de programacgao 4 4,3%
Conteudo infantil 2 2,15%
Outros conteldos/Programacéo especial 2 2,15%
Servico 2 2,15%
Administrativo 1 1,08%
Conteudo esportivo 1 1,08%
Midias Sociais 1 1,08%
Total 100%

Tempo médio de resposta ao cidadao
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Analise por tipo de manifestacao

Solicitacoes

As 37 solicitacdes recebidas em maio e junho referentes a TV Brasil correspondem a
39,8% de todas as interagcdes. As mensagens demonstram o interesse dos telespecta-
dores pela expansao do sinal da TV Brasil e das emissoras parceiras, com pedidos de
implantagao ou retomada da cobertura em diversas regides do pais, especialmente
nas regides Sul, Sudeste e Nordeste. Essas interacdes evidenciam a expectativa do pu-
blico quanto ao acesso ao servico publico de radiodifusao em sinal aberto.

A audiéncia também busca conteudos especificos, reprises e acesso ao acervo, espe-
cialmente, séries, novelas e programas de entretenimento e jornalismo. Ha ainda pe-
didos de identificacao de documentarios exibidos pela emissora sobre clima e consul-
tas sobre acesso gratuito a conteudos, evidenciando o interesse do publico pela pro-
gramacao e pela preservacdo da memoria audiovisual da TV Brasil.

Outro conjunto relevante de manifestacdes refere-se ao licenciamento de conteudos,
a cessao de imagens, ao uso de trilhas sonoras e ao estabelecimento de parcerias ins-
titucionais. Também foram registradas solicitacdes de licenciamento de material jor-
nalistico e de acervo para utilizacdao em projetos culturais e documentarios, pedidos
de autorizacao para uso de trilha sonora do Reporter Brasil e solicitacdes de republi-
cacao ou de copia de reportagens antigas.

Solicitacdes em destaque

1. Implantagdo de retransmissora em Praia Grande/SP: usuario manifestou inte-
resse técnico na implantacao da retransmissora digital no municipio e questi-
onou as etapas do processo. A Geréncia de Regulacao e Desenvolvimento de
Projetos/Geréncia Executiva de Engenharia esclareceu que o Programa Brasil
Digital (PBD) € uma iniciativa do Ministério das Comunicac¢cées (MCom), execu-
tada pela Anatel em parceria com a EBC e outras instituicdes. Informaram,
contudo, que o municipio de Praia Grande/SP ndo foi contemplado no progra-
ma, Nnao havendo previsao de implantacao na localidade;

2. Expansdo do sinal em Caxias do Sul/RS: editor de portal de noticias solicitou
informacdes sobre a disponibilidade do sinal aberto da TV Brasil, Canal Goyv,
Canal Educacao e Canal Saude, apods anos de expectativa. A Geréncia da Rede
Nacional de Comunicacdo Publica de Televisdo informou gque Caxias do Sul/RS
integra o Programa Brasil Digital (PBD) por meio do projeto-piloto. Esclareceu
ainda que o projeto se encontra na etapa de regularizacao dos canais e que,
apos a conclusao dessa fase, a estacao sera instalada e estara apta para opera-
¢ao dos canais da multiprogramacao;

3. Acesso ao acervo da série X-Coracgdo: foi solicitado o acesso integral a série, in-
cluindo episédios nao disponiveis publicamente e materiais complementares.
A Geréncia de Acervo e Pesquisa informou que o programa nao é uma produ-
¢ao da EBC, por isso sua exibicao na programacao depende de contrato de li-
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cenciamento. Esclareceu que o prazo de licenciamento da série expirou, razao
pela qual sua veiculacdo na TV Brasil e nas demais plataformas da empresa
Nnao € mais possivel;

4., Licenciamento de conteudo para documentario: a equipe de producao do do-
cumentario Caipira solicitou autorizacao para utilizar trechos do programa Es-
pecial Folia de Reis (2018). A Geréncia de Negodcios e Publicidade Legal orien-
tou que a solicitacao fosse encaminhada ao endereco eletrénico licenciamen-
to@ebc.com.br, para analise da titularidade patrimonial e da viabilidade de
utilizacao do conteudo.

Reclamacoes

No periodo, a TV Brasil recebeu 25 reclamacdes, correspondentes a 26,9% do total de
manifestacdes.

Predominaram nas mensagens do publico as reclamacdes relacionadas a auséncia, a
instabilidade ou a baixa qualidade do sinal de transmissao, bem como a falta de co-
bertura da emissora em diferentes localidades do pais, especialmente na grande Sao
Paulo, municipios de Minas Gerais e em regides administrativas do Distrito Federal.

As reclamacgdes de conteudo concentraram-se em questdes editoriais, classificacao
indicativa, erros de informacao e formato de programas. No programa Na Mesa com
Datena, telespectadora manifestou estranhamento em relacdao a abordagem da
emissora publica sobre o agronegdcio. Houve também questionamento acerca da
exibicao de cenas de sexo no filme Doce Amianto em horario julgado inapropriado,
além de criticas ao comportamento de apresentadores e a conducao editorial do Sem
Censura. Em resposta, as areas de conteudo, programacgao e jornalismo reafirmaram
o0 compromisso com a pluralidade, o cumprimento da legislacao relativa a classifica-
¢ao indicativa, a liberdade editorial e o aprimoramento continuo da programacao, re-
gistrando as manifestacdes para avaliacao interna.

Também foram registradas reclamacdes pontuais, mas relevantes, relacionadas a lin-
guagem, a acessibilidade e a qualidade da comunicacao institucional. Entre elas, des-
tacam-se observacdes sobre a velocidade e o tamanho da fonte das legendas do pro-
grama Brasil Visto de Cima, bem como a comunicacao de um erro geografico identi-
ficado em chamada da mesma atracao.

Reclamacoes em destaque

1. Oscilacdo de sinal em Catanduva/SP: telespectador relatou longa sequéncia
de contatos para solucionar oscilagcao e auséncia de sinal no canal 27.1, incluin-
do a substituicdo da antena, conversas com técnico local e a frustragao por
Nnao conseguir acompanhar a entrevista com o presidente no Sem Censura. A
Geréncia da Rede Nacional de Comunicac¢ao Publica - TV informou que o pro-
blema estava associado a emissora parceira Nova TV, que enfrentava dificulda-
des operacionais e comunicou a previsao de realizagao de intervencao técnica
para restabelecimento da transmissao;
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2. Instabilidade do sinal em Rondondpolis/MT: usuério descreveu instabilidade
do sinal, o desligamento do canal durante o periodo noturno e a auséncia de
programacao local apds inauguracao da afiliada. A Geréncia de Regulagao e
Desenvolvimento de Projetos, em conjunto com a Geréncia Executiva de En-
genharia, informou que a operacao ainda se encontrava em fase de ajustes
técnicos, com limitagdes de infraestrutura e grade local em implantacao gra-
dual da programacao local. Esclareceu, ainda, que a prioridade era estabilizar
o sinal para, posteriormente, ampliar a produc¢ao regional;

3. Conteudo esportivo: telespectador questionou supostos comentarios de natu-
reza politica feitos pelo apresentador Juca Kfouri no programa Trio de Ataque.
A Direcao de Conteudo Esportivo e a Direcao de Jornalismo esclareceram que
o programa contempla andlises criticas sobre temas relacionados ao esporte,
inclusive quando dialogam com aspectos politicos e sociais, reafirmando o
compromisso da EBC com a pluralidade de opinides, o cumprimento de suas
normas editoriais e o respeito ao publico;

4. Programacao infantil: telespectador elogiou a faixa TV Brasil Animada e desta-
cou Historietas Assombradas como seu desenho favorito, mas reclamou da
exibicao consecutiva do mesmo episodio. A Geréncia de Programacao e Exibi-
¢ao esclareceu que a repeticao do episédio Fantasmas na Casa de Mari-
lu decorreu de falha operacional, posteriormente corrigida, reiterando o com-
promisso com a diversidade de episodios exibidos.

Sugestoes

As 24 sugestdes encaminhadas a TV Brasil representaram 25,8% do total de manifes-
tacdes recebidas em maio e junho.

As mensagens revelam publico engajado e culturalmente exigente, que reconhece a
emissora publica como espaco privilegiado para a promocao da diversidade cultural.
Entre as principais demandas destacam-se propostas voltadas a ampliacao e a qualifi-
cacao da programacao de entretenimento, com pedidos de novas séries, reprises do
acervo histérico e producodes ficcionais inspiradas na cultura brasileira, como adapta-
coes televisivas de obras da literatura nacional e a reexibicao de espetaculos musicais
gravados pela antiga TVE nas décadas de 1980 e 1990.

Também foram apresentadas sugestdes de pautas com enfoque cultural e social. Os
manifestantes propuseram reportagens sobre 0os povos ciganos, inovacdes tecnoldgi-
cas, premiacdes conquistadas por brasileiros e projetos editoriais dedicados a gastro-
nomia regional como expressao do patrimoénio cultural brasileiro.

Destaca-se ainda a manifestacao referente a cobertura do Arraid Brasil, na qual o pu-
blico apontou que os ritmos tradicionais nordestinos receberam menor destagque em
relacao a outros estilos musicais. A observacao demonstra que os telespectadores
acompanham atentamente a programagao e esperam que os conteudos exibidos es-
tejam alinhados aos principios da comunicacao publica e a valorizagao das manifesta-

¢oes culturais brasileiras.
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Sugestoes em destaque

1.

Reexibicao do acervo musical da TVE: manifestante sugeriu a criacao de faixa
dedicada a reexibicao de shows musicais registrados pela antiga TVE entre as
décadas de 1980 e 1990, integrada ao programa Todas as Bossas, como forma
de preservar a memoria cultural brasileira e aproximar as novas gerag¢des do
patrimdnio audiovisual publico. A Geréncia de Programacao informou que a
reexibicao dessas obras depende da regularizagao dos direitos de imagem
junto aos respectivos titulares e, quando aplicavel, aos herdeiros legais dos ar-
tistas falecidos. Esclareceu ainda que o acervo passa por processo continuo de
revisao para identificacao de obras com situagao juridica regularizada;

. Cobertura do Arraia Brasil: integrantes da Associacao Filosofia Itinerante, de

Manaus, manifestaram que a cobertura do Arraid Brasil privilegiou estilos mu-
sicais como agronejo e musica eletrénica em detrimento de ritmos tradicio-
nais, como xote, maracatu, baido e forrd. A Geréncia Executiva de Variedades
informou que a manifestacao foi compartilhada com a equipe responsavel pe-
la transmissao e esclareceu que, embora a emissora valorize as manifestacoes
da cultura popular, a organizacao das festas juninas € de responsabilidade das
administracdes locais, enquanto a transmissao dos espetaculos depende de
autorizacdes contratuais e da liberacao dos direitos autorais pelos respectivos
artistas;

. Producao de novelas baseadas na literatura brasileira: manifestante sugeriu

gue a TV Brasil produzisse novelas inspiradas em obras classicas da literatura e
da teledramaturgia nacional, citando titulos como As Minas da Prata, O Tem-
po e o Vento e Dez Vidas, em versdes atualizadas. A Geréncia de Producgao e
Coproducgao de Conteudo Audiovisual reconheceu a relevancia das obras
mencionadas, informou que, no momento, Nao ha previsao de produgao pro-
pria de novelas pela emissora e destacou que recentemente foi realizado edi-
tal publico para selecao de projeto de teledramaturgia. Informou ainda que a
contribuicao foi registrada e encaminhada as areas responsaveis pelo planeja-
mento da programacao.

Elogios

Durante os meses de maio e junho, sete telespectadores encaminharam manifesta-
¢Oes de reconhecimento a TV Brasil, correspondendo a 7,5% do total de mensagens
recebidas no periodo. Embora representem uma parcela reduzida das interacdes, es-
ses registros constituem importante indicador da percepcao positiva que a emissora
desperta em parte de seu publico.

Os elogios demonstram a identificagcao da audiéncia com a programacao jornalistica
e de entretenimento da TV Brasil. Destacaram-se as manifestacdes dirigidas ao pro-
grama Brasil no Mundo, reconhecido pela qualidade da informacao, pela clareza da
apresentacao e pela relevancia dos temas abordados, evidenciando o reconhecimen-
to do publico em relagcao ao jornalismo aprofundado oferecido pela emissora.
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O Sem Censura e o Repdrter Brasil também receberam manifestacdes elogiosas. En-
tre elas, destacou-se o reconhecimento a participacao da radialista Mara Régia
no Sem Censura, ressaltando a representatividade da regiao amazoénica, bem como
elogios a atuagao da jornalista Luciana Barreto durante a cobertura do terremoto na
Venezuela.

Elogios em destaque

1. Cobertura jornalistica: telespectador elogiou a jornalista Luciana Barreto pela
conducao do Reporter Brasil Tarde durante a cobertura do terremoto na Vene-
zuela, destacando a serenidade, a sobriedade e o respeito as vitimas demons-
trados na apresentacao, apontada como exemplo do papel do jornalismo pu-
blico;

2. Programa Brasil no Mundo: manifestante elogiou a qualidade do programa,
destacando o cenario, a conducao dos apresentadores Cristina Serra e Yan
Boechat e a capacidade da atracao de apresentar, com clareza, temas politi-
cos, econdmicos e sociais de relevancia internacional;

3. Participacao de Mara Reégia: telespectador parabenizou a participagao da radi-
alista Mara Régia no Sem Censura, enfatizando a importancia da representati-
vidade amazdnica e destacando as comemoracdes pelos 90 anos da Radio Na-
cional e pelos 45 anos do programa Viva Maria;

4. Atendimento técnico: manifestante agradeceu a agilidade na solugcao do pro-
blema de sinal em Catanduva/SP, registrando reconhecimento nominal ao
técnico responsavel pelo atendimento.

Solucoes adotadas

As respostas para as solicitacdes concentraram-se na prestacao de informacdes técni-
cas e administrativas. Nos pedidos referentes a expansdo do sinal da TV Brasil, foram
esclarecidos o funcionamento do Programa Brasil Digital (PBD), os critérios de im-
plantacao das retransmissoras e o estagio de execucao dos projetos em cada localida-
de. Nas solicitacdes de acesso ao acervo, licenciamento de conteudos, utilizacao de
imagens, trilhas sonoras e reportagens, as areas responsaveis orientaram os manifes-
tantes quanto aos procedimentos institucionais, as exigéncias relacionadas aos direi-
tos autorais e patrimoniais e aos canais adequados para formalizacao das demandas,
esclarecendo também as restricdes decorrentes da vigéncia de contratos de licencia-
mento.

No tocante as reclamacgdes, predominaram as providéncias voltadas a apuragao de
problemas de sinal, com verificacdes técnicas, acionamento de emissoras parceiras,
orientacdes sobre recepcao e acompanhamento das ocorréncias. Nos casos relaciona-
dos ao conteudo editorial e a programacao, as areas competentes prestaram esclare-
cimentos acerca dos critérios editoriais adotados, da observancia da classificacao indi-
cativa, da autonomia editorial e do compromisso com a pluralidade de perspectivas,
registrando as criticas para avaliacao das equipes responsaveis. Destaca-se, nesse

conjunto, a solucao definitiva implementada para o restabelecimento do sinal em Ca-
tanduva/SP, posteriormente reconhecida pelo proprio manifestante.
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No que se refere as sugestdes, observou-se a valorizacao das contribuicdes encami-
nhadas pelo publico como subsidios ao planejamento da programacao. As areas res-
ponsaveis reconheceram a pertinéncia das propostas, esclareceram limitacdes técni-
cas, juridicas, orcamentarias e contratuais que impedem a implementacao imediata
de determinadas iniciativas e informaram que as sugestdes foram registradas e com-
partilhadas com as areas competentes para subsidiar futuras avaliacdes editoriais, de
programacao e de produg¢ao de conteudo.

Em relacao aos elogios, as manifestacdes foram encaminhadas as equipes e aos pro-
fissionais mencionados, como forma de reconhecimento pelo trabalho desenvolvido.
Além de registrar o retorno positivo da audiéncia, esses relatos permitem identificar
aspectos da programacao, do jornalismo, do atendimento técnico e da atuacao profis-
sional que contribuem para o fortalecimento da percepcdo de qualidade da TV Brasil
e da comunicagao publica.

De forma geral, verifica-se que as areas responsaveis adotaram respostas compativeis
com a hatureza de cada tipo de demanda e que essas priorizaram a transparéncia na
prestacao de informacdes, o esclarecimento de procedimentos técnicos e administra-
tivos, a fundamentacao dos critérios editoriais e o registro das contribuicdes da audi-
éncia, reforcando o papel da Ouvidoria como instancia de mediacao entre o cidadado
e a Empresa e fornecendo subsidios para o aperfeicoamento continuo dos servicos e
da programacao oferecidos pela TV Brasil.

(9]9)
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ANALISE POR VEICULO

RADIOS NACIONAL

No terceiro bimestre de 2026, as Radios Nacional registraram 55 manifestacdes, redu-
¢cao de 22,5% em relacao ao bimestre anterior, que contabilizou 71 registros. A diminui-
¢ao ocorreu principalmente nas sugestdes, que passaram de 17 para oito e nas solici-
tacdes, de 37 para 31, enquanto os elogios ampliaram sua participacao relativa, pas-
sando de trés para quatro manifestacdes.

Apesar da reducao do volume de contribuicdes, o perfil de interacao da audiéncia foi
mantido, com predominancia de solicitacdes relacionadas ao acesso a conteudos e
informacdes sobre a programacao (56,4%). As reclamacgdes reduziram de 14 para 12
entre os bimestres, representando 21,8% do conjunto de demandas.

Tipo de manifestacao Ma.r/Abr 2026 Mz.ai/Jun2026 Variagao
Quantidade % Quantidade %
Solicitagao 37 52,1% 31 56,4% -16,2%
Reclamacao 14 19,7% 12 21,8% -14,3%
Sugestao 17 23,9% 8 14,5% -52,9%

4
55

3
A

4,2%
100%

7,3%
100%

33,3%
-22,5%

Elogio
Total

As manifestacdes concentraram-se na Radio Nacional da Amazoénia e na Radio Naci-
onal FM Brasilia, com 20 registros cada. Na primeira, predominaram solicitacdes rela-
cionadas a pedidos de cartdes QSL de radioamadores para confirmacao de recepgao
de sinal, bem como pedido de aumento da poténcia de transmissores em Ondas Cur-
tas, evidenciando a relevancia desse servico para publicos no Brasil e no exterior.

Na Nacional FM Brasilia, as demandas distribuiram-se de formma mais equilibrada en-
tre reclamacdes, sugestdes e solicitacdes, com participacao da audiéncia em temas
relacionados a grade de programacgao e aos conteudos veiculados. As demais emisso-
ras registraram manifestacdes pontuais, voltadas principalmente a aspectos técnicos
€ a0 acesso a conteudos especificos, como o interesse na transmissao de jogos da Co-

pa do Mundo.
Mai/Jun 2026
Radios Nacional Elogio Reclamacdo Solicitacdo Sugestdao Total %

Nacional da Amazbénia 2 0 18 0 20  36%
Nacional FM Brasilia 1 7 6 6 20  36%
Nacional Rio de Janeiro 0 1 4 1 6 1%
Nacional AM Brasilia 0 1 1 1 3 5%
Nacional Sao Paulo 0 1 0 0 1 2%
Nacional Recife 0 2 2 0 4 7%
Nacional do Alto Solimbes 1 0 0 0 1 2%




Tempo médio de resposta ao cidadao

Assuntos mais demandados

Os assuntos mais recorrentes no periodo foram servico (19 manifestacdes), sinal (9),
conteudo de entretenimento e conteudo jornalistico (8 registros cada), além de con-
teddo esportivo, grade de programagao e programagdes especiais (3 manifestacdes
cada). A analise das manifestacdes evidencia quatro eixos tematicos predominantes.

O primeiro eixo refere-se ao atendimento ao publico e aos servicos prestados. Desta-
cam-se informacdes sobre o Festival de Musica Radio Nacional, solicitagdes de car-
tdes QSL, acesso a conteudos jornalisticos e esclarecimentos sobre retransmissao da
programacao, evidenciando o interesse da audiéncia pelos servicos e iniciativas da
emissora.

Nesse eixo, os pedidos de cartdes QSL passaram de 22 para 17 registros. Apesar da re-
ducdo, permanecem estratégicos por evidenciarem a presenca da Radio Nacional da
Amazonia em diferentes paises e o papel das Ondas Curtas como instrumento de co-
municacao publica, integracdo nacional e soberania. A atualizacao do site da Radio
Nacional também foi percebida pelos ouvintes com envio de questionamento sobre
0 botao de download de audios, funcionalidade que permanece disponivel conforme
esclarecimento da area técnica.

O segundo eixo redne manifestacdes sobre a qualidade e a disponibilidade das trans-
missdes, abrangendo interrupg¢des de sinal, qualidade do audio e recepg¢ao das emis-
soras em FM, AM e Ondas Curtas. Os registros indicam que a formma como a transmis-
sdo é recebida permanece como um aspecto central da experiéncia da audiéncia.

O terceiro eixo esta relacionado a programacao e aos conteudos editoriais, reunindo
manifestacdes sobre alteracdes na grade, participacao de apresentadores, preserva-
¢do da memodria da Radio Nacional, valorizacdo do acervo histérico e sugestdes de
pautas e programas. As manifestacdes demonstram audiéncia atenta a identidade
editorial da emissora e interessada em contribuir para a programacao.

O quarto eixo reune manifestacdes elogiosas as iniciativas de comunicagcao publica.
Os elogios concentraram-se em programas reconhecidos pelo publico pela promocgao
da cultura, da cidadania e da meméodria do radio brasileiro, com destaque para Viva
Maria e Nacional Jovem.

Ranking dos assuntos - Radios Nacional Quantidade
Servico 19 34,55%
Sinal 9 16,36%
Conteuldo de entretenimento 8 14,55%
Conteudo de jornalistico 8 14,55%
Conteudo esportivo 3 5,45%
Grade de programagao 3 5,45%
Outros conteldos/Programacéo especial 3 5,45%
Administrativo 1 1,82%
Marketing e negdcios 1 1,82%

Total 100%

|[eUOIDEN SolpeY - O|NJIaA Jod asljeuy



Ranking dos subassuntos - Radios Nacional Quantidade

Cartao QSL 17 30,91%
(Sem subassunto) 7 12,73%
Novo conteudo ou servico/Reprise 7 12,73%
Sinal aberto 7 12,73%
Pauta/Participacao 5 9,09%
Central do Ouvinte 2 3,64%
Disponibilizacdo de contelddo/Informacéao 2 3,64%
Licenciamento/Direitos Autorais 2 3,64%
Acervo 1 1,82%
Expansao de cobertura 1 1,82%
Gestao 1 1,82%
Retransmissao 1 1,82%
Site Radios EBC 1 1,82%
Streaming/Site 1 1,82%
Total 55 100%
Solicitacoes

As solicitacdes permaneceram como a principal categoria de manifestacdes, reunin-
do demandas de musicos, radioamadores, pesquisadores, jornalistas e ouvintes, evi-
denciando a diversidade do publico atendido pela Radio Nacional.

Principais solicitagoes
1. MuUsicos buscaram informacodes sobre o 17° Festival de Mdsica Radio Nacional,
especialmente quanto aos critérios de participacao e ao regulamento. A Ge-
réncia Executiva de Radios esclareceu as regras da edicao de 2026 e aprimo-
rou o atendimento ao atualizar a resposta padrao com os links do regulamen-
to e do formulario de inscricao;

2. Radioamadores do Brasil e de diversos paises encaminharam informes de re-
cepcdo das transmissdes em Ondas Curtas da Radio Nacional, acompanhados
de solicitacdes de cartdes QSL como confirmagao de escuta. As manifesta-
¢oes, provenientes de localidades como Italia, Estados Unidos, Argentina, Bél-
gica, Peru, Canada, Japao, Suécia, Espanha, RUssia, Indonésia e India, evidenci-
am o alcance internacional da emissora. A Geréncia Executiva de Radios reali-
zou o atendimento com o envio dos cartoes;

3. Ouvintes relataram interrupcdes no sinal da Radio Nacional FM Recife (87,1
MHz) nos municipios de Recife e Jaboatao dos Guararapes. A Geréncia de En-
genharia de Radiofrequéncia informou que a falha técnica foi identificada e
corrigida, com o restabelecimento da transmissao € o monitoramento do sis-
tema para prevenir novas ocorréncias;

4. Representante de radio comunitaria solicitou informacgdes sobre a retransmis-
sdo de conteudos da Radio Nacional, buscando esclarecimentos quanto aos
requisitos legais, técnicos e administrativos para formalizacao da parceria. A
resposta informou que a autorizagcao observa as regras da NOR-402, sendo
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restrita as emissoras integrantes da RNCP/Radios com contrato vigente, além
de indicar os canais apropriados para manifestacao de interesse;

. Pesquisador universitario solicitou acesso a integra de uma edigao

do Repodrter Nacional (7h30), utilizada em pesquisa académica internacional
sobre jornalismo, apods a interrup¢cao da gravacao da transmissao via strea-
ming. A Geréncia de Radiojornalismo informou que a edicao de 24 de abril de
2026 esta disponivel no portal das Radios EBC e encaminhou o respectivo link
de acesso;

. Ouvinte de Goiania sugeriu a ampliagao da poténcia dos transmissores de On-

das Curtas para expandir o alcance da emissora. A Geréncia de Engenharia de
Radio informou que ndo ha previsao de aumento da poténcia, esclareceu que
a cobertura é prioritariamente direcionada a Regiao Amazodnica e registrou a
sugestao para futuras avaliacdes.

Reclamacoes

As reclamacgdes passaram de 14 para 12 registros no terceiro bimestre e permanece-
ram concentradas em aspectos técnicos das transmissoes e alteracdes na programa-
¢ao, evidenciando que a qualidade da recepcgao e a identidade editorial seguem entre
0s principais temas de aten¢ao da audiéncia.

Principais reclamacgodes

1.

Ouvinte questionou a participacao de José Luiz Datena na programacao da
Radio Nacional. A Diretoria de Jornalismo informou que a contratacao obser-
VOU critérios técnicos e esta alinhada aos principios da comunicag¢ao publica,
reafirmando o compromisso com a pluralidade e a independéncia editorial;

. Ouvinte relatou que o dudio da Radio Nacional Sao Paulo apresentava volu-

me inferior ao das demais emissoras da rede nos aplicativos. Apds verificacao,
a Geréncia de Engenharia de Radio e TV — Sao Paulo informou que o nivel de
audio no aplicativo Radios EBC estava dentro dos padrdes estabelecidos para
o streaming;

. Ouvintes relataram interrupcdes no sinal da Nacional FM Recife. A Diretoria

de Operacdes, Engenharia e Tecnologia identificou falha no sistema de trans-
mMissao, realizou ajustes necessarios e restabeleceu a operacao da emissora;

. Ouvintes apresentaram criticas a programacao, ao afastamento temporario do

apresentador Joao McBrown e as dificuldades de recepg¢ao dos sinais em On-
das Curtas e AM no interior do Ceara. Foram prestados esclarecimentos sobre
o carater temporario do afastamento, as atualizacdes na grade de programa-
¢ao e as providéncias adotadas para avaliacao técnica e modernizacao das
transmissoes;

. Ouvinte relatou problemas na qualidade do dudio da Nacional FM do Rio de
Janeiro. A manifestacao foi encaminhada a area técnica, que identificou ocor-
réncia pontual e realizou ajustes necessarios para normalizar a transmissao;
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6. Ouvinte questionou a auséncia do botdao de download de dudios apds a atuali-
zacdo do site da Radio Nacional. A area responsavel esclareceu que a funcio-
nalidade permanece disponivel e orientou a atualizagao da pagina ou a utiliza-
¢ao de outro navegador, caso o problema persistisse.

Elogios

Os elogios abordaram a qualidade editorial dos programas Viva Maria e Nacional Jo-
vem, na atuacao dos comunicadores e na contribuicdo da Radio Nacional para a pro-
mog¢ao da cultura e da comunicacao publica.

Principais elogios

1. O programa Nacional Jovem recebeu elogio pela reportagem sobre o resgate
da tamandua Cecilia, com destaque para a qualidade da producao e a relevan-
cia da Radio Nacional como emissora publica. A Geréncia Executiva de Radios
agradeceu a manifestacao e compartilhou o reconhecimento com a equipe de
producao;

2. O programa Viva Maria recebeu elogio por sua participacao no evento da In-
tercom em celebracdo aos 90 anos da Radio Nacional, com destaque para a
atuacao de Mara Régia e a contribuicao do programa para a comunicagao pu-
blica. A Geréncia Executiva de Radios agradeceu a manifestacao e encami-
nhou o reconhecimento a equipe de producao;

3. Ouvinte informou a recepg¢do com boa qualidade do sinal da Radio Nacional
da Amazénia em Ondas Curtas (6180 kHz), a partir de Araruama/R3J. A Gerén-
cia Executiva de Radios agradeceu o informe e encaminhou o registro a area
responsavel pelo acompanhamento das transmissoes.

Sugestoes

As sugestdes passaram de 17 para oito, reducao de 52,9%. Apesar do recuo no numero
de contribuicdes, a participacao ativa da audiéncia na proposi¢cao de conteudos, pau-
tas e iniciativas culturais permaneceu presente. Grande parte das manifestacdes dia-
loga com a preservacdo da memaria da Radio Nacional, a valorizacdo da diversidade
cultural e o incentivo a producao musical brasileira, demonstrando o interesse do pu-
blico em contribuir para o desenvolvimento da programacao.

Principais sugestoes

1. Ouvintes encaminharam musicas para a programacao da Radio Nacional. A
Geréncia Executiva de Radios agradeceu o envio e informou que a selecdo de
novos artistas ocorre por meio de editais anuais, orientando os interessados
sobre o 17° Festival de Musica Radio Nacional,

2. Ouvinte sugeriu a producao de série especial no programa No Mundo da Bo-
la com narracdes histéricas da Radio Nacional em Copas do Mundo. A suges-
tao foi encaminhada a Geréncia de Esportes para avaliacao;
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3. Radialista sugeriu a divulgacao de conteudos sobre a cultura africana, com
destaque para o programa Kalimba e o projeto Atlas Geomusical da Africa. A
Geréncia Executiva de Radios agradeceu a contribuicao e informou que a pro-
posta seria submetida a avaliagcdao da area responsavel.

Solucoes adotadas

A analise das respostas apresentadas pelas areas demonstra clareza nas orientacgoes,
encaminhamento as unidades competentes e retorno ao cidadao sobre as providén-
cias adotadas. Nas ocorréncias técnicas, observou-se atuacao tempestiva na identifi-
cacao e correcao de falhas de transmissao dentro das possibilidades, enquanto as so-
licitacdes de informacgao foram atendidas por meio de esclarecimentos e da indicacao
dos canais e conteudos disponiveis.

Também merece destaque o tratamento conferido as sugestdes e aos elogios, que,
além de respondidos, foram encaminhados as equipes responsaveis, contribuindo pa-
ra que a percepcao da audiéncia subsidie novas decisdes sobre a programacao e os
servicos.

As manifestagcdes indicam ainda oportunidades para aprimorar a comunicagao insti-
tucional, por meio da disponibilizacao de informacgdes sobre servicos, regulamentos e
formas de participagao de maneira mais acessivel. Essa medida tende a reduzir de-
mandas de carater estritamente informativo e fortalecer a experiéncia da audiéncia
com os canais da EBC.

O acompanhamento sistematico das manifestacdes permite identificar padrdes de
comportamento e expectativas da audiéncia em relacdo as Radios Nacional. Entre os
padrbes observados, destacam-se o vinculo do publico com a identidade da emissora,
a centralidade da qualidade técnica das transmissdes na percepg¢ao do servico presta-
do e a relevancia estratégica das Ondas Curtas para a presenca da Radio Nacional
em diferentes regides do Brasil e no exterior.

As manifestac¢des revelam que a audiéncia espera facilidade de acesso aos conteudos
e servicos, manutencao da qualidade das transmissdes, preservacao da identidade
editorial, ampliacao das oportunidades de participacao e fortalecimento da comuni-
cacao publica.
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ANALISE POR VEICULO

RADIOS MEC

Entre os meses de maio e junho de 2026, as Radios MEC receberam nove manifesta-
¢oes, uma reducao de 35,7% em relagcao ao bimestre anterior, quando foram registra-
das 14 contribuicdes.

As solicitagdes apresentaram a maior retragcao do periodo analisado, passando de cin-
Co para apenas um pedido, o que representa reducao de 80%. Também houve redu-
¢ao no quantitativo de sugestdes de trés para duas (-33,3%), e de elogios, de trés para
um(-66,7%).

As reclamacdes foram a Unica categoria a apresentar crescimento, passando de trés
para cinco manifestacdes, aumento relativo de 66,7%.

i . y Mar/Abr 2026 Mai/Jun 2026 L
Tipo de manifestacao . . Variagao
Quantidade % Quantidade %
Solicitagao 5 35,7% 1 1,1% -80%
Reclamacao 3 21,4% 5 55,6% ©66,7%
Sugestao 3 21,4% 2 22,2% -33,3%
Elogio 3 21,4% 1 11,1% -66,7%

Total 14 100% 100% -35,7%

Tempo médio de resposta ao cidadao

A distribuicao das manifestacdes por emissora € uma informacgao relevante para a
Ouvidoria, pois permite identificar o nivel de interacao do publico com a programa-
cdo de cada veiculo. No periodo analisado, a Radio MEC FM concentrou 67% das ma-
nifestacdes, totalizando seis registros. A Radio MEC AM recebeu duas manifestacdes,
enguanto a Radio MEC FM Belo Horizonte contabilizou uma demanda.

Mai/Jun 2026

Radios MEC Elogio Reclamacdo Solicitagcdo Sugestido Total %
Radio MEC FM 0 4 1 1 6 67%
Radio MEC AM 1 0 0 1 2 22%
Radio MEC FM BH 0 1 0 O 1 1%

5 1 2 9

Total




Assuntos mais demandados

Os principais assuntos das manifestacdes dos ouvintes da Radio MEC estao relaciona-
dos ao funcionamento do Servico, seguidos do Conteudo de entretenimento e Sinal.
Também foram registradas contribuicdes sobre o Conteudo jornalistico e Grade de
programacao, o que indica que os ouvintes estao atentos aos aspectos técnicos e edi-
toriais da emissora.

As manifestacdes revelam trés eixos principais de interesse da audiéncia: a identidade
editorial da programacgao, os meios de acesso aos conteudos e a ampliagcao do alcan-
ce das Radios MEC e consequentemente da comunicacao publica.

As demandas sobre streaming e site indicam que a experiéncia de acesso aos conte-
udos tornou-se parte da percepcao da qualidade do servico e as manifestacdes sobre
programacao e participacao demonstram audiéncia interessada em dialogar com a
emissora, seja por meio de contribuicdes sobre a linha editorial, como no caso do pro-
grama Musica do Mundo, seja pela sugestao de divulgacao do projeto Samy Tokenhé
— Encontros Indigenas, iniciativa alinhada aos valores de diversidade cultural e educa-
tiva que caracterizam a Radio MEC.

Nesse contexto, questdes como cobertura de sinal e disponibilidade em plataformas
digitais evidenciam que a efetividade da comunicagao publica depende da articula-
¢cao entre qualidade editorial e acesso efetivo aos conteudos culturais e educativos
oferecidos pela emissora.

Ranking dos assuntos - Radios MEC Quantidade %
Servico 3 33,33%
Conteudo de entretenimento 2 22,22%
Sinal 2 22,22%
Conteudo jornalistico 1 1,11%
Grade de programacao 1 1,11%
Total 9 100%
Ranking dos subassuntos - Radios MEC Quantidade
Streaming/Site 3 33,33%
(Sem subassunto) 2 22.22%
Pauta/Paticipacao 2 22,22%
Expansao de cobertura 1 1,11%
Sinal aberto 1 11,11%

()

Total 100%

Solicitacao

A Unica solicitacao do periodo mostrou o interesse de ouvinte em participar dos ca-
nais de interacdo da Radio MEC, demonstrando que a interacdo do publico permane-
ce como elemento ativo na relagao entre a emissora e sua audiéncia.
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1. Ouvinte solicitou informacdes sobre como participar do programa Classicos do
Ouvinte. A Geréncia Executiva de Radios informou que a participagao ocorre
por meio da Central do Ouvinte e compartilhou o nUmero de telefone, esclare-
cendo que as solicitagdes sao apreciadas a partir dos critérios editoriais e da
disponibilidade do acervo musical da emissora.

Reclamacao

As reclamacdes trataram de aspectos editoriais e técnicos relacionados a programa-
¢ao0, a0 acesso aos conteudos em plataformas digitais e as condi¢cdes de recepcao do
sinal.

Principais reclamacgodes

1. Ouvinte questionou a adequacao do titulo do programa Mdusica do Mundo ao
repertorio apresentado e sugeriu alteracao do nome do programa. A Geréncia
Executiva de Radios esclareceu detalhes sobre o conceito editorial do progra-
ma com curadoria de musicas de diferentes paises e nao do género World
Music, agradecendo a contribuicao do ouvinte;

2. Duas manifestagcdes relataram instabilidade na transmissao da Radio MEC FM
pelo aplicativo RadiosNet e solicitaram resolucao do problema. A Geréncia
Executiva de Tecnologia da Informacgao ressaltou que os enderecos oficiais de
streaming da EBC permanecem inalterados e atribuiu a instabilidade a possi-
vel utilizacao de links nao oficiais pela plataforma orientando o uso dos canais
oficiais da EBC;

3. Ouvinte reclamou da dificuldade de sintonizar a Radio MEC, e solicitou a alte-
racao da frequéncia da emissora em Belo Horizonte para faixa acima de 88
MHz, em razao da incompatibilidade de parte dos receptores de radio com a
frequéncia atual (87,1 MHz). A Geréncia da Rede Nacional de Comunicac¢ao Pu-
blica de Radio informou que a definicdao da frequéncia de transmissao é de
competéncia da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des (Anatel), apds estudo
de viabilidade técnica, e disponibilizou ao ouvinte outras formas para acessar a
programacao da Radio MEC pelos canais digitais da EBC.

Sugestao

As sugestdes passaram de trés registros no segundo bimestre para dois registros no
terceiro, representando reducao de 33,3% no numero absoluto de manifestacgdes.

As sugestdes abordaram ampliacao da comunicac¢ao publica, com propostas relacio-
nadas a expansao da cobertura da Radio MEC e a divulgacdo de iniciativas culturais
alinhadas a missao da emissora.

Principais sugestoes

1. Ouvinte sugeriu a criacdo de emissora da Radio MEC em S&o Paulo, com
transmissao na faixa estendida de FM. A area técnica agradeceu a sugestao e
informou que a EBC, o Ministério das Comunicacdes e a Anatel estao buscan-
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do alternativas para implantar uma frequéncia da Radio MEC FM em Sao Pau-
lo, destacando que a disponibilidade do espectro depende de estudos técni-
cos e regulatorios;

2. A assessoria do projeto Samy Tokenhé — Encontros Indigenas solicitou divul-
gacdo ou cobertura pela Radio MEC de uma iniciativa audiovisual e formativa
realizada na aldeia Kariri-Xoc6/AL, voltada ao intercAmbio de saberes indige-
nas, arte e cultura ancestral.

Elogio

1. Elogio destacou reconhecimento da qualidade da programacdo da Radio
MEC, especialmente por sua contribuicao para a difusao de conteudos cultu-
rais, musicais e educativos, reforcando a percepgao positiva da emissora junto
a0 seu publico.

2. Ouvinte elogiou a programacéo da Radio MEC e a satisfacdo em se tornar ou-
vinte da emissora. A geréncia Executiva de Radios, além de agradecer o elogio,
encaminhou a manifestacdo a equipe de producdo da Radio MEC.

Solucoes adotadas

As respostas encaminhadas aos ouvintes das Radios MEC apresentaram clareza so-
bre os critérios editoriais da programacgao, os limites técnicos e regulatorios relativos a
cobertura do sinal e orientacdes sobre os canais oficiais de acesso aos conteudos das
Radios MEC. Os elogios foram encaminhados as equipes responsaveis.

No campo editorial, a resposta ao questionamento sobre o programa Mdsica do Mun-
do contribuiu para esclarecer o conceito editorial do programa, bem como ampliar a
transparéncia sobre as escolhas editoriais da emissora. Da mesma forma, a sugestao
de pauta para divulgacao do projeto da comunidade Kariri-Xocdé demonstra o reco-
nhecimento dos ouvintes quanto ao papel da Radio MEC na valorizacdo da diversida-
de cultural e na oferta de conteudos relacionados a diferentes saberes e expressdes
culturais.

Embora as respostas tenham atendido as manifestacdes, algumas demandas eviden-
ciam oportunidades de aprimoramento, especialmente aquelas relacionadas a dispo-
nibilidade dos conteudos no RadiosNet e a cobertura do sinal.
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ANALISE POR VEICULO

AGENCIA BRASIL

No comparativo entre o 2° e o 3° bimestre de 2026, o volume total de manifestacoes
direcionadas a Agéncia Brasil cresceu 70,3%, passando de 37 para 63 registros. Esse
aumento reflete maior interacdo do publico com a producéo jornalistica da Agéncia.

As sugestdes de pauta mantiveram-se como categoria dominante e foram o principal
vetor do crescimento observado, com alta de 92,3%, passando de 26 para 50 registros,
além da elevacao de sua participacao relativa de 70,3% para 79,4% do total de mani-
festacdes. O resultado evidencia que assessorias, organizacdes e cidadaos reconhe-
cem a Agéncia Brasil como veiculo estratégico de difusdo de temas de interesse pu-
blico.

As reclamagdes permaneceram estaveis com trés registros, apresentando reducao
proporcional de 8,1% para 4,8%, em razao do aumento do volume total de manifesta-
¢coes. As solicitacdes cresceram em volume, mas recuaram proporcionalmente. Desta-
ca-se a auséncia de elogios no 3° bimestre, em contraste com o registro observado no
periodo anterior.

Tipo de Mar/Abr 2026 Mai/Jun 2026 o
5 ~ . . Variacao
manifestacdo  Quantidade % Quantidade %

Sugestao 26 70,3% 50 79,4% 92,3%
Solicitacao 7 18,9% 10 15,9% 42.9%
Reclamacao 3 8,1% 3 4,8% 0%
Elogio 1 2, 7% - 0,0% -100%
Total 37 100,0% 63 100% 70,3%

Analise dos assuntos mais demandados

No bimestre, a Ouvidoria recebeu manifestacdes predominantemente compostas
por sugestdes de pauta e solicitacdes relacionadas ao conteudo jornalistico.

A Agéncia Brasil foi amplamente procurada por assessorias de imprensa, organiza-
¢coes da sociedade civil, pesquisadores e cidadaos para propor pautas sobre turismo
nautico, intercambio cultural indigena, seguranca digital, patrimonio cultural libanés
e economia do mar. Esse conjunto de manifestacdes evidencia que a Agéncia Brasil ¢
reconhecida como um veiculo relevante para a divulgagcao de temas de interesse pu-
blico.

Entre as reclamacgdes registradas, destacaram-se questionamentos sobre a precisao
editorial e a atualizacao de conteudos publicados. As solicitacdes de atualizacao ou




correcao receberam respostas que esclareceram os critérios jornalisticos adotados,
reafirmando a autonomia editorial da redacgao.

Do ponto de vista quantitativo, o conteddo jornalistico concentrou 95,24% das mani-
festacdes do bimestre, correspondendo a 60 dos 63 registros recebidos, o que confir-
ma que a atividade editorial constitui o principal foco de interacao entre o publico e a
Agéncia Brasil. As categorias administrativo, servico e conteldo de fotografia/
imagem responderam, em conjunto, por 4,76% das manifestacdes, com apenas um
registro cada, reforcando a predominancia das demandas relacionadas ao conteudo
jornalistico.

Ranking por editoria - Agéncia Brasil Quantidade
Conteudo jornalistico 60 95,24%
Administrativo 1 1,59%
Servigo 1 1,59%
Conteudo de fotografia/imagem 1 1,59%

Total

100%

Tempo médio de resposta ao cidadao

Analise por tipo de manifestacao

Sugestoes

As 50 sugestodes recebidas pela Ouvidoria no 3° bimestre corresponderam a 79,4% do
total de manifestacdes encaminhadas a Agéncia Brasil. As mensagens tiveram ori-
gem, predominantemente, em assessorias de comunicag¢ao, organizacdes da socieda-
de civil, entidades publicas e privadas e cidadaos interessados em propor pautas a re-
dacao.

A maior parte das manifestacdes consistiu no envio de releases e convites para cober-
tura jornalistica de eventos, campanhas e projetos nas areas de meio ambiente, sau-
de, cultura, turismo, seguranca digital e relacdes internacionais. Esse padrao demons-
tra que a Ouvidoria vem sendo utilizada, de forma recorrente, como canal comple-
mentar de encaminhamento de sugestdes de pauta a Agéncia Brasil.

As respostas da Geréncia de Jornalismo Digital seguiram padrao semelhante, confir-
mando o recebimento das sugestdes e informando que os temas seriam avaliados em
reuniao de pauta para eventual publicacao. Nos casos em que os eventos ja haviam
ocorrido, a area responsavel registrou a possibilidade de aproveitamento do assunto
em futuras matérias, evidenciando abertura editorial mesmo diante da perda da
oportunidade de cobertura imediata.
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Sugestoes em destaque

1. Mercosul e Unido Europeia: manifestante sugeriu a cobertura de encontro
com a imprensa internacional sobre a transi¢ao do protecionismo para a com-
petitividade no contexto do acordo provisorio entre o Mercosul e a Uniao Euro-
peia, vigente desde 1° de maio, destacando os impactos sobre o agronegdcio,
as exportacdes e a modernizacao industrial. A Geréncia de Jornalismo Digital
informou que, embora a coletiva ja tivesse ocorrido, o tema seria avaliado para
eventual aproveitamento em futuras pautas e orientou o manifestante a
acompanhar a cobertura da Agéncia Brasil sobre o Mercosul por meio de link
disponibilizado;

2. Protecao de dados no Meu INSS: manifestacao sugeriu a producao de reporta-
gem sobre o incidente de exposicao de dados cadastrais de segurados da Pre-
vidéncia Social na plataforma Meu INSS, identificado pela Dataprev e comuni-
cado a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), destacando os im-
pactos para a seguranca da informacao e a aplicacao da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD). A Geréncia de Jornalismo Digital informou que a sugestao
seria analisada em reunidao de pauta para eventual publicacao e indicou os ca-
nais diretos da redagao para novos encaminhamentos;

3. Prevencao ao cancer de boca: manifestante sugeriu a cobertura de acao gra-
tuita de atendimento odontoldgico promovida pelo Hospital Aradjo Jorge, em
parceria com o Sesc Goias e a Universidade Federal de Goias (UFG), voltada ao
diagndstico precoce do cancer de boca, com expectativa de realizacao de mil
atendimentos. A Geréncia de Jornalismo Digital informou que, embora o even-
to ja tivesse sido realizado, o tema seria avaliado para eventual aproveitamen-
to em futuras pautas, reforcando os canais diretos de contato com a redacao.

Solicitacoes

No periodo analisado, as solicitacdes direcionadas a Agéncia Brasil corresponderam a
15,9% do total de manifestacdes. Predominaram os pedidos de correcao, atualizacao
ou remocao de conteudos jornalisticos publicados, motivados, em geral, pela perma-
néncia de informacdes consideradas desatualizadas ou incorretas nas matérias.

Também foram registradas solicitacdes de natureza diversa, como propostas de cola-
boracao editorial oriundas do exterior, pedidos de inclusao em newsletter, sugestdes
de pauta cultural e oferta de publicidade, evidenciando a diversidade de demandas
encaminhadas a Agéncia Brasil.

Solicitagdoes em destaque

1. Atualizagcao de reportagem sobre condenacao criminal: manifestante solicitou
que a Agéncia Brasil inserisse nota de atualizacdo em reportagem publicada
em 2017 sobre condenacao criminal, informando a absolvigao posterior, transi-
tada em julgado em 2024, bem como a improcedéncia das a¢cdes de improbi-
dade administrativa. Argumentou que a manutencao da matéria sem a infor-
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macao sobre o desfecho do processo causava prejuizos a imagem do interes-
sado. A Geréncia de Jornalismo Digital atendeu parcialmente a solicitagao, al-
terando o titulo da reportagem, inserindo nota de atualizagcao e removendo os
nomes dos familiares. A matéria foi mantida publicada por constituir registro
jornalistico de fatos envolvendo agente publico, divulgados a época da investi-
gacao e da condenacao em primeira instancia;

. Pedido de remocao de reportagem: a empresa Cycles Nutrition solicitou, em

carater de urgéncia, a remocao de reportagem sobre a suspensao de seus pro-
dutos pela Anvisa, alegando que as pendéncias regulatorias haviam sido sana-
das e que a permanéncia da publicacao ocasionava prejuizos a sua reputacao.
A manifestacao foi encaminhada a Geréncia de Jornalismo Digital, que prorro-
gou o prazo de resposta dentro dos limites legais para avaliar a atualizacao da
matéria ou a publicacao de novo conteudo sobre o caso. Aguardando resposta
da Geréncia de Jornalismo Digital se matéria sera atualizada ou publicada
uma nova, mas dentro do prazo legal (prazo prorrogado);

. Correcao de crédito fotografico: o fotdografo Leonardo Severo solicitou a corre-

cdo do crédito de imagem utilizado em matéria da Agéncia Brasil, na qual sua
autoria havia sido atribuida, equivocadamente, a Defesa Civil do Rio Grande do
Sul. O manifestante informou nao se opor ao uso da fotografia, desde que fos-
se preservada a correta identificacao da autoria, apresentando capturas de te-
la como comprovacao. A Geréncia Executiva de Imagem, Arte e Web provi-
denciou a atualizagcao do crédito da fotografia na matéria.

Reclamacoes

No periodo analisado, foram registradas trés reclamacdes referentes a Agéncia Brasil,
correspondentes a 4,8% do total de manifestacdes. As demandas concentraram-se no
conteudo jornalistico, abrangendo falhas técnicas nos canais de envio de sugestdes

de pauta, questionamentos sobre critérios editoriais na cobertura internacional e
apontamentos de imprecisao factual. Em conjunto, essas manifestacdes revelam a
preocupacao dos leitores com a transparéncia dos processos editoriais, a eficiéncia
dos canais de comunicacao e o rigor da producao jornalistica.

Reclamacgoes em destaque

1.

Falha nos canais de envio de pautas: manifestante relatou que, ao tentar enca-
minhar sugestao de pauta sobre suposta omissao da Prefeitura de Duque de
Caxias e ocorréncia de crimes ambientais, o endereco eletrénico institucional
retornou mensagem de caixa cheia e o canal de WhatsApp constava como
inativo. O usuario classificou a situagao como violagao ao principio da eficién-
cia e a Lei de Acesso a Informacao (LAI). A Coordenagao de Suporte de Infraes-
trutura Il - DF/MA esclareceu que o endereco pauta@ebc.com.br funciona co-
mo lista de distribui¢cao para multiplos destinatarios e que o erro decorreu do
limite de armazenamento atingido na caixa de apenas um dos integrantes,
sem indisponibilidade generalizada do servico. Informou, ainda, que a mensa-
gem possivelmente foi recebida pelos demais destinatarios;
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2. Correcao de informacao sobre o Banco Central: manifestante apontou que re-
portagem sobre a Proposta de Emenda a Constituicao referente a autonomia
financeira do Banco Central continha informacao incorreta, especificamente a
afirmacao de que o texto substitutivo previa a adog¢ao do regime celetista para
os servidores. A Geréncia de Jornalismo Digital reconheceu parcialmente a fa-
lha e esclareceu que essa previsao havia sido retirada em parecer mais recen-
te, alteracao que nao foi identificada no momento da publicagcao. A matéria foi
corrigida, com a inclusao de nota explicativa e errata em destaque.

Elogios

No periodo analisado, nao foram registradas manifestacdes de elogio direcionadas a
Agéncia Brasil.

Solucoes adotadas

As respostas apresentadas pelas areas demonstram atuacao compativel com a natu-
reza das manifestacdes recebidas. Nas sugestdes, predominou o encaminhamento
das propostas para avaliacao editorial, inclusive nos casos em que os eventos ja havi-
am ocorrido, com possibilidade de utilizacao dos assuntos em matérias futuras.

Nas solicitacdes, as providéncias concentraram-se na analise de pedidos de atualiza-
¢ao, correcao ou remocao de conteudos, resultando, conforme o caso, em ajustes nas
publicacdes, correcao de informacdes e créditos, atualizacao de matérias ou avaliacao
técnica e juridica das demandas, observados os principios da preservacao do registro
jornalistico e da autonomia editorial.

Em relacao as reclamacgodes, verificou-se a adocao de medidas técnicas e editoriais
destinadas a apuracao das ocorréncias, ao esclarecimento dos fatos e a correcao de
falhas identificadas, tanto em conteuddos jornalisticos quanto em aspectos relaciona-
dos aos canais de comunicagao com a redacao.

De forma geral, as solu¢cdes adotadas evidenciam uma atuacao voltada ao equilibrio
entre o atendimento as demandas dos cidadaos, a transparéncia das respostas e a
observancia dos procedimentos técnicos, legais e editoriais que orientam a atuacao
da Agéncia Brasil.
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ANALISE POR VEICULO

TV BRASIL PLAY

No periodo de maio e junho de 2026, as manifestac¢des dirigidas ao aplicativo TV Bra-
sil Play reduziram 8,3% em relacado a marco e abril, passando de 12 para 11 registros. As
solicitagdes perderam participagao relativa, enquanto reclamacgdes e sugestdes tor-
nam-se proporcionalmente mais frequentes no periodo analisado.

O aumento das reclamacgdes e sugestdes, ainda que em volume absoluto modesto,
indica maior senso critico dos usuarios. A auséncia de elogios em ambos os bimestres
sugere que melhorias na usabilidade e na estabilidade podem contribuir para elevar a

satisfacao geral dos usuarios.

. . 5 Mar/Abr 2026 Mai/Jun 2026 L
Tipo de manifestacao . . Variacao
Quantidade % Quantidade %
Solicitagao 7 58,3% 4 36,4% -42,9%
Reclamacao 3 25% 4 36,4% 33,3%
Sugestao 2 16,7% 3 27,3% 50%
Elogio - 0% - 0% 0%

Total 12 100% n 100% -8,3%

Analise dos assuntos mais demandados

Os usuarios demonstraram interesse em acessar séries, documentarios e programa-
cao infantil pelo aplicativo. Foram identificadas também reclamacdes decorrentes de
golpes financeiros praticados durante transmissdes nao oficiais associadas a imagem
da TV Brasil. Em contraponto, houve sugestdes de distribuidoras interessadas em
oferecer titulos para o catalogo e pedidos de retorno de conteudos infantis, o que re-
vela interesse do publico pela programacao.

A reclamacao sobre falha técnica no aplicativo, com relatos de tela verde e travamen-
tos durante a exibicao do telejornal, levou a area responsavel a realizar testes especifi-
cos e solicitar informacdes adicionais ao usuario para reproduzir o problema e apro-
fundar a analise.

Houve ainda usuarios que manifestaram dificuldade de localizar conteddos no aplica-
tivo e desconhecimento sobre restricdes de exibicao decorrentes de prazo de licenci-
amento, indicando a necessidade de maior comunicagao sobre disponibilidade ou
indisponibilidade de obras na plataforma, inclusive com a sinalizacao do término do
licenciamento de produtos.

A distribuicao tematica das manifestacdes mostra que o conteudo infantil foi o assun-
to mais demandado, representando 27,27% do total, o que indica audiéncia cativa




nesse segmento. Conteuddo esportivo e grade de programacao aparecem empatados
em segundo lugar, com 18,18% cada. Os assuntos administrativos, conteddo de entre-
tenimento, conteudo jornalistico e servico concentraram, individualmente, 9,09% das
manifestacdes, o0 que aponta demanda plural e diversificada.

Ranking dos assuntos - TV Brasil Play Quantidade %
Conteudo infantil 3 27 27%
Conteudo esportivo 2 18,18%
Grade de programacgao 2 18,18%
Administrativo 1 9,09%
Conteudo de entretenimento 1 9,09%
Conteudo jornalistico 1 9,09%
Servigco 1 9,09%

Total 100%

Tempo médio de resposta ao cidadao

Anadlise por tipo de manifestacao

Solicitacoes

No terceiro bimestre, a Ouvidoria recebeu quatro solicitacdes relativas ao TV Brasil
Play, correspondendo a 36,4% do total. As mensagens concentraram-se NoO acesso a
producdes especificas, além de pedido de autorizacao para retransmissao de progra-
macao via YouTube.

Solicitagcoes em destaque

1. Usuario relatou que nao conseguia localizar o documentario Galdxias no apli-
cativo TV Brasil Play. A Geréncia de Transmidia e Portais informou que o con-
teudo estava disponivel mediante login, por estar sujeito a classificacao indica-
tiva para maiores de 10 anos, e forneceu o link direto de acesso, além de orien-
tacdes sobre como configurar as restricdes parentais no sistema;

2. Outro usuario questionou se era possivel assistir a episddios anteriores da no-
vela Sangue Oculto pelo aplicativo e como proceder para acessa-los. A Gerén-
cia de Programacao e Exibicao esclareceu que os episoddios ficam disponiveis
no TV Brasil Play por até sete dias apds a exibicdo na TV Brasil, prazo definido
pelas condi¢des contratuais de licenciamento da obra, e indicou o link especi-
fico para acesso.
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Reclamacgoes

As quatro reclamacodes relacionadas ao aplicativo TV Brasil Play representam 36,4%
do total de mensagens recebidas no bimestre.

As manifestacdes apontam questionamentos de transmissdes associadas a platafor-
ma, com possiveis fraudes de golpes via Pix durante lives esportivas em transmissoes
nao oficiais, mas que afetariam publicos vulneraveis e frustracao com premiacao nao
recebida em interacao durante jogo de futebol.

Reclamacoes em destaque

1. Usuario relatou recorréncia de golpes em lives com suposta associacao a TV
Brasil Play e disse que, apesar de reclamacao anterior, os fraudadores perma-
neciam em atividade. A Superintendéncia de Comunicacao Digital e Midias
Sociais informou que o YouTube foi acionado para retirada dos canais nao ofi-
ciais em conjunto com a plataforma e que a adoc¢ao das medidas legais cabi-
veis em face dos responsaveis pelas transmissodes fraudulentas esta em tratati-
vas pela Consultoria Juridica da EBC;

2. Outro usuario apontou falhas no funcionamento do app. A Geréncia Executiva
de Tecnologia da Informagao registrou que nao identificou os problemas rela-
tados em testes realizados e solicitou informacdes adicionais para analisar
com precisdo os problemas enfrentados pelo internauta.

Sugestoes

As trés manifestacdes do periodo referentes ao TV Brasil Play indicaram que os usua-
rios valorizam o catalogo infantil, com envio de solicitacdes para disponibilizagao ou o
retorno de conteddo dessa natureza.

Sugestoes em destaque

1. Usuarios sugeriram o retorno da série animada Taind e os Guardiées da Ama-
z6nia ao catalogo infantil, diante da percepc¢ao de que o conteudo € relevante
para a formacao das criancas. A Geréncia de Programacao e Exibi¢cao respon-
deu que seria avaliada a disponibilidade de direitos e da grade futura;

2. Demanda de distribuidora para envio de filmes, a qual a Diretoria de Conteu-
do e Programacao informou o contato institucional competente e os procedi-
mentos para analise de titulos pelo Comité de Programacao e Rede (CPR).

Elogios

Os usuarios do aplicativo TV Brasil Play ndo enviaram elogios no periodo analisado.

Solucoes adotadas

Entre as medidas implementadas, destacam-se o fornecimento de /inks diretos e ori-
entacdes de navegacao para facilitar a localizacdo de conteudos no TV Brasil Play,
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além da prestacao de esclarecimentos sobre prazos e restricdes de licenciamento das
obras. Houve, ainda, reforco do monitoramento de transmissdes ao vivo em articula-
¢ao com plataformas parceiras, bem como o acionamento da Consultoria Juridica da
EBC para adocao de medidas cabiveis diante da associa¢ao indevida da imagem da
TV Brasil.

Nos casos relacionados a retransmissao da programacao, os usuarios foram informa-
dos de que os conteudos da TV Brasil podem ser retransmitidos apenas por emisso-
ras parceiras, sendo orientados a entrar em contato com a Geréncia de Negdcios e
Publicidade Legal para licenciamento de conteudo avulso.
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ANALISE POR VEICULO

RADIOAGENCIA NACIONAL

No terceiro bimestre de 2026, a Radioagéncia Nacional recebeu cinco manifestacdes,
representando aumento de 150% em relagcao ao bimestre anterior, quando foram re-
gistradas duas contribuicdes.

Com o mesmo comportamento do periodo anterior, ndao foi recepcionada solicitacao
para o veiculo. As reclamacdes passaram de uma para duas manifestacdes, enquanto
os elogios também dobraram, de um para dois registros. Houve, ainda, o recebimento
de uma sugestao, categoria que Nao apareceu No segundo bimestre.

. . . Mar/Abr 2026 Mai/Jun 2026 ..
Tipo de manifestacao . . Variacao
Quantidade % Quantidade %
Solicitagao - 0% - 0% 0%
Reclamacao 1 50% 2 40% 100%
Sugestao - 0% 1 20% 100%
Elogio 1 50% 2 40% 100%

Total 2 100% 5 100% 150%

Assuntos mais demandados

O conteudo jornalistico foi o principal assunto de interesse dos ouvintes, correspon-
dendo a 80% das mensagens. Além disso, as reclamacdes e elogios representaram,
cada um, 40% do total de registros.

As manifestacdes abordaram principalmente a necessidade de precisao das informa-
cdes, atencdo a escolha de fotografias/imagens utilizadas nas matérias e melhoria na
qualidade técnica dos audios disponibilizados. Em sentido oposto, os elogios direcio-
nados ao podcast Golpe de 1964: Perdas e Danos evidenciaram o reconhecimento do
publico a qualidade das producdes jornalisticas da Radioagéncia Nacional.

As manifestacdes recorrentes na Ouvidoria demonstram que os ouvintes acompa-
Nnham os aspectos editoriais e técnicos dos conteudos disponibilizados, contribuindo
para o aprimoramento continuo do servico. Além disso, reconhecem o potencial edu-
cativo de produtos jornalisticos oferecidos pelos veiculos de comunicacao, como o
contido nesse podcast.

Merece destaque ainda o registro de pedido de corregcao de informacao jornalistica,
prontamente atendido pela area responsavel apods confirmagao do equivoco, eviden-
ciando a efetividade da participagcao social como mecanismo de qualificagao do con-
teudo editorial.




Mapeamento das contribuicoes

Ranking dos assuntos - Radioagéncia Nacional Quantidade
Conteudo jornalistico 4 80%
Conteudo de fotografia/imagem 1 20%
Total
Tempo médio de resposta ao cidadao
Reclamacao

As reclamacgdes aumentaram de uma para duas neste bimestre, representando cres-
cimento de 100% em relagcao ao bimestre anterior. Essas manifesta¢cdes estao relacio-
nadas a aspectos técnicos e editoriais dos conteudos da Radioagéncia Nacional.

Principais reclamacoes

1. Ouvinte reclamou do baixo volume das noticias disponibilizadas pela Radioa-
géncia e sugeriu 0 aumento do dudio. A Coordenacao da Radioagéncia Nacio-
nal e o Jornalismo Web informou que os conteudos seguem padrdes técnicos
para garantir a utilizacao pelas emissoras de radio parceiras, mas encaminhou
a sugestao a Geréncia de Integracao e Sustentacao de Sistemas Corporativos
para avaliacao e monitoramento;

2. Houve reclamacao sobre a imagem utilizada em matéria da Radioagéncia
Nacional acerca da danca do coco em Pernambuco, alegando que a fotogra-
fia ndo representa o grupo citado na reportagem, e solicitou a substituicao da
imagem e retratacao. A Geréncia da Radioagéncia Nacional informou que a
imagem da matéria foi substituida, reconheceu a inadequacao da escolha da
fotografia e apresentou pedido de desculpas pelo equivoco. Reforcou o com-
promisso com a valorizacao e a representacao adequada das manifestacdes
culturais brasileiras.

Sugestao

Foi registrada uma sugestao no periodo, categoria que Nao apresentou ocorréncias
no bimestre anterior. A manifestacao apontou para a necessidade de correcao de in-
formacao de matéria jornalistica.

Ouvinte apontou equivoco na identificacao do local de realizagcao do Bembé do Mer-
cado, informado como Salvador, quando o evento ocorre em Santo Amaro/BA. A Co-
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ordenacao da Radioagéncia Nacional e Jornalismo Web informou que o titulo da ma-
téria foi ajustado para corrigir a informacgao, e compartilhou o link para acesso a maté-
ria corrigida.

Elogio

Os elogios apresentaram crescimento de 100% em relagcao ao bimestre anterior, de
um para dois no terceiro bimestre. Destaca-se que as duas manifestacdes elogiosas
foram direcionadas ao podcast Golpe de 1964: Perdas e Danos, evidenciando o reco-
Nnhecimento do publico a qualidade das produc¢des jornalisticas da EBC e seu poten-
cial como instrumento de informagao, memoaria e formacao cidada.

Principais elogios

1. Ouvinte elogiou o podcast Golpe de 1964: Perdas e Danos, destacando a quali-
dade jornalistica, a relevancia publica do tema e o rigor na abordagem da dita-
dura militar. Sugeriu ampliar a divulgacao do programa junto a instituicdes de
ensino. A Radioagéncia Nacional agradeceu o reconhecimento, encaminhou
os elogios a equipe responsavel e registrou a importancia da sugestao de am-
pliar a divulgacao do conteudo;

2. Neste elogio ao podcast Golpe de 1964: Perdas e Danos, o destaque foi para as
repérteres da Radioagéncia Nacional, Eliane Goncalves e Sumaia Villela, pela
qualidade da apuracao, edicao e entrevistas realizadas. Sugeriu a continuidade
do podcast e sua utilizagdo como material educativo em escolas publicas de
ensino fundamental ao médio, assim como na grade curricular dos cursos de
jornalismo. A Geréncia da Radioagéncia Nacional compartilhou o elogio ao
podcast Perdas e Danos com a equipe responsavel, e ressaltou que as suges-
tdes de ampliar sua divulgacao em escolas, universidades e outros espacos de
formacao foram registradas.

Solucoes adotadas

A Radioagéncia Nacional adotou medidas de analise técnica, correcao e encaminha-
mento das demandas recebidas, incluindo avaliacao técnica da qualidade dos audios
das noticias, substituicdo de imagem em matéria jornalistica, correcao da localizacao
do Bembé do Mercado e o encaminhamento dos elogios a equipe do podcast Golpe
de 1964: Perdas e Danos.

As respostas mostraram-se efetivas na maior parte dos casos, com adog¢ao de medi-
das corretivas e retorno aos manifestantes com as solugdes, contribuindo para o apri-
moramento dos conteudos, o fortalecimento da qualidade da informacgao e da comu-
nicacao publica, como instrumento para a valorizagao da participagao dos cidadaos.
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ANALISE POR VEICULO

APLICATIVO RADIOS EBC

No terceiro bimestre de 2026, a Ouvidoria recebeu apenas uma demanda referente
ao aplicativo Radios EBC, o que representa reducao de 50% em comparacdo com o
segundo bimestre, quando foram contabilizadas duas manifestacoes.

Jan/Fev 2026 Mar/Abr 2026

Tipo de manifestacao Quantidade % Quantidade % Variacao
Reclamacao 1 50% 0% -100%
Solicitacao - 0% 0% 0%
Sugestao - 0% 1 100% 100%
Elogio 1 50% 0% -100%

Total p 100% 1 100% -50%

Analise da demanda

A Unica manifestacao registrada no periodo consistiu em sugestao para inclusao de
ferramenta de busca por programas no referido aplicativo, funcionalidade disponivel
na versao web, acompanhada de elogio a programacao das emissoras.

A demanda evidencia que, embora o conteudo oferecido seja positivamente avaliado
pelos usuarios, ha expectativa de aprimoramento na experiéncia de navegacao desse
aplicativo, especialmente quanto a localizacao de programas e a acessibilidade aos
conteudos oferecidos.

Mapeamento das Contribuic¢oes

Ranking dos assuntos - Aplicativo Radios EBC Quantidade
Servico 1 100%
Total

Tempo médio de resposta ao cidadao




Sugestao

1. O usuario sugeriu a inclusao de ferramenta de busca por programas especifi-
cos no aplicativo Radios EBC, semelhante a disponivel na versdo web, e elogi-
Oou a programacao das emissoras. A Geréncia de Integracao e Sustentacao de
Sistemas Broadcast, Portais e Apps agradeceu a contribuicao e informou que
a funcionalidade esta prevista para atualizacao futura, sem prazo definido para
implementacao.

Solucoes adotadas

A area competente informou que a funcionalidade sugerida esta prevista para atuali-
zacao futura do aplicativo. Cabe destacar que demandas semelhantes foram registra-
das anteriormente e, até o momento, as respostas mantém a mesma perspectiva de
implementacao futura, sem definicao de prazo ou de cronograma de desenvolvimen-
to. Embora a manifestacao tenha sido acolhida e incorporada ao planejamento de
evolucao da plataforma, a auséncia de informacdes concretas sobre a execucao reduz
a efetividade da resposta sob a perspectiva do usuario. Nesse contexto, recomenda-se
que a area avalie a possibilidade de fornecer atualizacdes sobre o estagio de desenvol-
vimento da funcionalidade ou estimativa de implementacao, fortalecendo a transpa-
réncia, a previsibilidade e a resolutividade das respostas oferecidas pela EBC.
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GESTAO ADMINISTRATIVA

Em maio e junho de 2026, a Gestdo Administrativa, Operacional e Negdcios/Servicos
da EBC recebeu 72 manifestacdes, percentual 59% superior ao bimestre anterior.
Desse conjunto, 63 foram destinadas a Gestao Administrativa e Negdcios e nove refe-
riram-se aos servicos governamentais prestados mediante contrato.

) . Mar/Abr 2026 Mai/Jun 2026 .
Tipo de manifestacao . . Variagao
Quantidade % Quantidade %

Solicitacao 55 80,9% 60 83,3% 9,1%
Reclamacao 10 14,7% 6 8,3% -40%
Elogio 0 0% 1 1,4% 100%
Sugestao 3 4,4% 5 6,9% 66,7%
Total 68 100% 72 100% 5,9%

Gestao Administrativa, Operacional e
Negdcios

No terceiro bimestre, as manifestacdes relacionados a Gestao Administrativa, Opera-
cional e Negdcios cresceram 6,8%, passando de 59 para 63 contribuicdes.

As solicitagdes permaneceram como o tipo de manifestacdao mais recorrente, com 57
manifestacdes, correspondendo a 90,5% do total e apresentando aumento de 11,8%
em relagcao ao segundo bimestre, quando foram registradas 51 mensagens. Nesse
conjunto, constam demandas relacionadas a oportunidades profissionais, procura por
estagio em jornalismo, pesquisas académicas, prorrogagcao de marcas e solicitacdes
de tabelas de valores para publicidade institucional.

As sugestdes aumentaram de uma para quatro manifestacdes (300%). Também foi
registrado um elogio no periodo, categoria ausente no segundo bimestre.

Em sentido contrario, as reclamacdes apresentaram reducao expressiva de 85,7% no
quantitativo, passando de sete para apenas uma manifestacao, o equivalente a 1,6%
do total de demandas.

) . Mar/Abr 2026 Mai/Jun 2026 .
Tipo de manifestagao . . Variagao
Quantidade % Quantidade %
Solicitacao 51 86,4% 57 90,5% 11,8%
Reclamacao 7 11,9% 1 1,6% -85,7%
Elogio 0 0,0% 1 1,6% 100%
Sugestao 1 1,7% 4 6,3% 300%

Total 63 100% 6,8%




Tempo médio de resposta ao cidadao

Analise dos assuntos mais demandados

Durante o periodo, 52,4% das manifestagcdes estiveram relacionadas a questdes admi-
nistrativas e operacionais, totalizando 33 mensagens, conforme demonstra o ranking
a seguir.

Entre essas, a visita técnica de estudantes de escola publica as instalacdes da EBC no
Rio de Janeiro foi objeto de elogio. O reconhecimento ressaltou o acolhimento e a
atencao dispensados pela equipe da Empresa durante a atividade.

Também foram recorrentes o envio de curriculos e as solicitacdes de informacdes so-
bre oportunidades profissionais e vagas de estagio nas areas de jornalismo e audiovi-
sual, refletindo o interesse continuo do publico em integrar os quadros da EBC.

A Ouvidoria recepcionou 17 manifestacdes relacionadas aos processos de Marketing e
Negodcios, correspondendo a 26,98% do total. Entre as demandas, destacaram-se
mensagens sobre a prorrogacao de registros de marcas da Empresa, acompanhadas
de alertas sobre prazos de renovacao e as taxas envolvidas. Também foi recepcionada
manifestacao relativa a dificuldade de contato para obtencao de faturas de publicida-
de legal.

No que se refere aos Servicos, contabilizaram-se 10 manifesta¢des, incluindo ofertas
de cursos promovidos por instituicoes externas a Empresa. Também se apresentaram
sugestdes para aprimorar a usabilidade do portal institucional, mediante a inclusao
dos veiculos de comunicagao na pagina “Sobre a EBC".

Ranking dos assuntos - Gestao EBC Quantidade %
Administrativo 33 52,38%
Marketing e negdcios 17 26,98%
Servigco 10 15,87%
Conteldo de entretenimento 1 1,59%
Conteudo jornalistico 1 1,59%
Grade de programacao 1 1,59%
Total 63
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Analise por tipo de manifestacao

Solicitacoes

As 57 solicitagdes representam 90,5% do total de demandas recebidas e demonstram
crescimento de 11,8% em relagao ao segundo bimestre, quando foram contabilizados
51 registros.

Solicitacdes em destaque

1. Estudante solicitou estagio na area de jornalismo. A area de Gestao de Pessoas
informou que o estagio se da por meio de processo seletivo realizado pela ClI-
DE - Capacitagao, Insercao e Desenvolvimento.;

2. Envio de curriculo para oportunidades no audiovisual. A area de gestao de
pessoas esclareceu que o ingresso na EBC se da por meio de concurso publico
e que os interessados devem acompanhar os processos seletivos no site da
Empresa;

3. Demandante esta realizando pesquisa para documentario que narra a vida e
obra do poeta carioca Bruno Tolentino e gostaria de saber se ha arquivo na
EBC. A Geréncia de Acervo informou que, para a formalizacao do pedido, é
preciso enviar e-mail para centraldepesquisas@ebc.com.br, com preenchi-
mento de formulario anexado a resposta, para analise;

4, Representante informou que foi iniciado o prazo de prorrogacao do registro
de protecao de marca especifica e detalha prazos e taxas. A Geréncia Executi-
va de Marketing e Negocios compartilhou o contato da Geréncia de Gestao de
Marcas Institucionais e Identidades Visuais, setor competente para a condu-
¢ao das atividades relacionadas ao registro de marcas junto ao Instituto Nacio-
nal da Propriedade Industrial — INPI.

Reclamacao

As reclamacgdes reduziram de sete registros no segundo bimestre para apenas uma
manifestacao no periodo analisado, correspondendo a 1,6% do total de demandas re-
cebidas.

1. Usuario reclama que tem tentado contato telefénico para pagar fatura de pu-
blicidade legal ha dias. A Geréncia de Negdcios e Publicidade Legal forneceu
todos os canais/contatos existentes relativos a prestacdo do servico de distri-
buicdao de publicidade legal, incluindo o setor de faturamento.

Sugestoes

As quatro sugestdes recebidas entre maio e junho de 2026 representam aumento de
300% em relacao ao bimestre anterior, quando foi registrada apenas uma demanda.
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mailto:centraldepesquisas@ebc.com.br

Sugestoes em destaque

1. Manifestante sugere a inclusdo da Radioagéncia Nacional e da TV Brasil In-
ternacional na pagina Sobre a EBC junto ao icone dos outros veiculos. A Ge-
réncia de Comunicacao agradeceu a sugestao e informou que a observacao
sobre a auséncia desses veiculos foi compartilhada com as areas responsaveis
pelo portal para avaliagcao da possibilidade de inclusao dessas informacdes e
de eventuais melhorias na pagina.

2. Outro usuario propods a oferta de curso externo “Gestao Publica Inteligente: I1A
na pratica orcamentaria, financeira, contabil e no uso de ferramentas SIAFI”. A
Diretoria de Administracao, Financas e Pessoas informou que a contratagao
ocorre exclusivamente via licitacao e compartilhou o link para mais informa-
coes.

Elogio

O registro de um elogio no periodo analisado representou aumento de 100%, uma vez
gue a categoria ndo obteve nenhum no segundo bimestre.

1. Gostariamos de agradecer a acolhida da Empresa e de seus funcionarios nas
visitas técnicas realizadas por nossos alunos e alunas nos dias 10 e 15 de junho
de 2026, na unidade do Rio de Janeiro, com reconhecimento do gerente regio-
nal, pela atencao e pela acolhida durante as visitas. A manifestacao calorosa foi
compartilhada com a equipe envolvida.

Solucoes adotadas

As respostas encaminhadas pelas areas competentes consistiram, principalmente,
em orientagdes procedimentais e no direcionamento das manifestacdes aos setores
competentes, considerando que as demandas relacionadas a gestao administrativa,
operacional e de negdcios seguem fluxos especificos de atendimento.

Nesse contexto, a Ouvidoria atua como instancia de mediacdo para garantir que os
usuarios que procuram a EBC recebam retorno as suas demandas. No terceiro bimes-
tre, destacaram-se as solicitacdes de visitas as instalacdées da Empresa, acesso ao
acervo, licenciamento de conteudos e outros servicos que dependem da avaliacao
das areas responsaveis. Esses pedidos, em geral, exigem verificacao de agenda, dispo-
nibilidade, direitos de uso e demais requisitos técnicos e administrativos antes da de-
finicdo da resposta.

Canal Gov, Radio Gov, Agéncia Gov e
A Voz do Brasil

As demandas relacionadas ao Canal Gov, Radio Gov, Agéncia Gov e ao programa
A Voz do Brasil sao apresentadas separadamente por tratarem de servicos governa-
mentais.
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https://www.ebc.com.br/sobre

No terceiro bimestre, as manifestagcdes concentraram-se em A Voz do Brasil e no Ca-
nal Gov, que receberam quatro registros cada, representando 44,4% do total de de-
mandas destinadas a esses servicos. A Agéncia Gov contabilizou uma manifestacéo
(11,1%), ao passo que a Radio Gov ndo recebeu registros no periodo.

Veiculo Elogio Reclamacdo Solicitacdo Sugestdo Total
A Voz do Brasil 0 2 2 0 4 44 4%
Agéncia Gov 0 1 o) o) 1 11,1%
Radio Gov 0 0 0 0 0 0%
Canal Gov 0 2 1 1 4 44 4%

. . . Mar/Abr 2026 Mai/Jun 2026 L

Tipo de manifestacao . . Variagao
Quantidade % Quantidade %

Solicitagao 4 44,4% 3 33,3% -25%
Reclamacao 3 33,3% 5 55,6% 66,7%
Elogio 0 0% 0 0% 0%
Sugestao 2 22,2% 1 11,1% -50%
Total 9 100% 9 100% 0%

Considerando o ranking dos assuntos, observa-se predominancia de demandas rela-
cionadas a conteudo jornalistico (44,44%), seguidas por questdes de servico (33,33%) e
problemas de sinal (22,22%).

Ranking dos assuntos Quantidade

Canal Gov, Radio Gov, Agéncia Gov e A Voz do Brasil

Conteudo Jornalistico 4 44,44%
Servico 3 33,33%
Sinal 2 22,22%

O

Total 100%

Analise por tipo de manifestacao

As manifestacdes indicam que os usuarios dos veiculos Gov buscam informacdes so-
bre servicos e conteudos jornalisticos, bem como solug¢des para problemas técnicos
de acesso.

Na Agéncia Gov, a reclamacao apontou falha na ferramenta de pesquisa do site. No
Canal Gov, houve relato de auséncia de audio na TV por assinatura, dificuldade de
acesso a TV digital e pedidos de participacao ou pauta para o Bom Dia, Ministro.
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Reclamacgoes

As reclamagdes aumentaram de trés para cinco, representando variagao de 66,7% e
estdo distribuidas entre a Agéncia Gov, o Canal Gov e o programa A Voz do Brasil.

Reclamacoes em destaque

1. Ao tentar fazer pesquisa no agenciagov.ebc.com.br, a pagina retorna com erro.
A Geréncia Executiva de Tecnologia da Informacao informa que a situagao es-
tava em processo de analise para restabelecimento e melhoria do recurso;

2. Telespectador registra que € assinante de TV por assinatura NET (Claro) e que,
ha dois dias, o Canal Gov (canal 5, na NET) estd sem dudio. A Geréncia de En-
genharia de Radiofrequéncia informou que a distribuicao do conteddo para a
operadora NET encontra-se normal, sem registro de anomalias no sinal de au-
dio e pediu informacdes complementares para reavaliagao.

Solicitacoes

As manifestacdes desta natureza reduziram de quatro para trés.

Solicitacoes em destaque

1. Cidadao solicita URL valida para que a emissora dele possa retransmitir A Voz
do Brasil. A Geréncia de Radio e Voz do Brasil informou o /ink para o streaming
automatico de A Voz do Brasil pela Radiogov.

2. Ouvinte solicita informacgdes sobre curso de inglés e espanhol, disponibilizado
pelo MEC, anunciado pela A Voz do Brasil. A Coordenacao de A Voz do Brasil
informou que o curso ainda nao estava disponivel, mas que faria parte do pro-
grama MEC Idiomas, e que mais informacdes estariam disponiveis no site do
Ministério da Educacao.

Sugestao

No periodo desse relatério houve reducao em 50% no registro de sugestdes. Foram
duas no bimestre anterior e uma no terceiro bimestre.

1. Sou ouvinte/telespectador do programa Bom Dia, Ministro e gostaria de ver a
ministra Esther Dweck como convidada do programa. A Geréncia de Vivos e
Servicos de TV agradeceu a sugestao de pauta e informou que seria encami-
nhada para avaliacao da equipe responsavel pela definicdo da pauta e da
agenda de convidados do programa.

Elogio

Os usuarios nao registraram elogio no periodo.

Tempo médio de resposta ao cidadao
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https://redenacionalderadio-stream.ebc.com.br/ebc/redenacionalderadio/playlist.m3u8
https://www.gov.br/mec/pt-br/mec-idiomas

Ouvidoria Interna

A Ouvidoria atua também como canal de didlogo entre a gestdo e os profissionais da
Empresa, mediando impasses administrativos, conflitos interpessoais e distor¢cées em
processos, apos esgotadas as tentativas de solucao junto as areas competentes, con-
forme previsto na Norma de Ouvidoria - NOR 104.

No decorrer do terceiro bimestre, foram registradas 15 demandas de Ouvidoria Inter-
na, distribuidas em seis solicitacdes (40%) e nove (60%) reclamacdes. Entre os temas
recorrentes, destacam-se as demandas sobre divergéncias nas informagdes para de-
claracao do Imposto de Renda. Também houve questionamentos relativos ao retorno
de pedidos de teletrabalho e auxilio vestuario. Houve, ainda, reclamacdes sobre des-
conto do auxilio-saude na folha de pagamento e rede credenciada do Vale Cultura RC
Card.
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PALAVRA DA OUVIDORIA

Cobertura da Copa, jornalismo publico e
participacao cidada na programacao da EBC
A comunicacao publica cumpre sua missao ao trans-
formar as demandas da sociedade em oportunida- .
des para qualificar a informacao e fortalecer o de- OOUVld Ouvidoria

bate publico.

Entre os principais destaques do periodo esta a co-
bertura da Copa do Mundo. Mesmo sem os direitos
de transmissao das partidas, a emissora adotou uma estratégia editorial voltada a
contextualizacao dos acontecimentos, dos impactos sociais, culturais, politicos e
econdmicos do torneio.

O Reporter Brasil fez cobertura digna, com vinheta especifica, reportagens de apoio
aqui no Brasil e participacao do repédrter Marcelo Smigol diretamente dos Estados
Unidos, ampliando a analise esportiva para além dos resultados dos jogos. As informa-
coes sobre a Selecao Brasileira foram apresentadas de forma equilibrada, comple-
mentadas pelo uso de imagens autorizadas da Cazé TV. Paralelamente, a analise foi
aprofundada pelos programas Trio de Ataque e No Mundo da Bola, tradicional pro-
grama da Radio Nacional, que contribuiram com comentarios e avaliacdes técnicas.

No radio, o programa Natureza Viva foi reconhecido como exemplo da comunicacao
publica ao traduzir temas socioambientais complexos em conteldos acessiveis e con-
textualizados. Entre os destaques esteve a abordagem sobre os impactos da venda de
imoveis vinculados ao processo de recuperagao financeira do BRB apds o caso Banco
Master, incluindo questdes relacionadas a Gleba da Serrinha do Paranoa. A analise
ressaltou a diversidade de fontes, a valorizacao das pautas regionais e a presenca de
especialistas, comunidades tradicionais e representantes da sociedade, elementos
gue ampliam a compreensao dos temas ambientais e fortalecem o debate publico.

As manifestacdes também evidenciaram o interesse crescente por conteddos dispo-
niveis em diferentes plataformas e por recursos que ampliem o acesso as programa-
¢oes de radio e televisao. As mudancas nos habitos de consumo em ambientes digi-
tais reforcam a necessidade de circulagao dos conteudos produzidos pela EBC.

Outro aspecto recorrente nas analises refere-se a necessidade de ampliar a cobertura
de temas ligados a cidadania, como educacao financeira, crédito, consumo e endivi-
damento das familias. A comunicacao publica deve contribuir para esse debate por
meio da oferta regular de conteudos educativos, contextualizados e fundamentados,
além da promocao de espacos permanentes de dialogo com especialistas e represen-
tantes do povo.

Na programacao da TV Brasil, a nova temporada do Sem Censura recebeu avaliacédo
positiva pelas inovacdes implementadas, entre elas a renovacao da linguagem visual




e o retorno do quadro Povo Fala, ampliando os canais de participagao da audiéncia.
Também foi destacado o ineditismo da entrevista com um presidente da Republica,
conduzida por uma bancada composta exclusivamente por mulheres, incluindo duas
jornalistas negras, iniciativa que reforca o compromisso da EBC com a diversidade. Ao
mesmo tempo, a analise apontou oportunidades para aprofundar a abordagem jor-
nalistica em entrevistas, inclusive com autoridades publicas, mediante questiona-
mentos sobre temas de interesse coletivo, ainda que possam gerar desconforto aos
entrevistados, em favor do interesse publico e da qualificagao do debate democratico.

O programa Caminhos da Reportagem foi destacado pela abordagem plural do epi-
sodio sobre a mudancga na escala de trabalho 6x1. A analise evidenciou a diversidade
de perspectivas apresentadas, a qualidade narrativa e audiovisual da producao e o
uso de recursos graficos que facilitaram a compreensao do tema. Também permane-
ceu recorrente a preocupacao da audiéncia com problemas de recepcao e expansao
do sinal da TV Brasil, indicando a necessidade de continuidade das a¢des voltadas a
ampliacao e a melhoria da cobertura.

As comemoracdes pelos 90 anos da Radio Nacional também estimularam manifesta-
cbes. Na mesma perspectiva, o podcast Perdas e Danos, da Radioagéncia Nacional,
reuniu elogios por contribuir para a memoaria critica da ditadura militar e por promo-
ver a difusdao desse periodo histérico entre as novas geragdes, em consonancia com
0s principios da comunicagao publica.

O especial Economia e Futuro destacou-se por transformar um tema econdmico
complexo em conteudo acessivel e contextualizado. A conduc¢ao de Luciana Barreto
foi reconhecida pela clareza e pelo preparo na entrevista, contribuindo para aliar rigor
jornalistico, didatismo e uma linguagem acessivel ao publico.

Em conjunto, as analises desenvolvidas pela Ouvidoria indicam que o fortalecimento
da comunicacao publica depende da capacidade de atribuir significado aos aconteci-
mentos de interesse coletivo. Coberturas contextualizadas, diversidade de perspecti-
vas, valorizacao da memoaria, participacao cidada e compromisso com a informacao
confiavel constituem elementos indissociaveis dessa missao.
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