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» Analises do Ombudsman

Ouvidoria dobra numero
de atendimentos em 2019

No dia 24 de marc¢o, a Ouvidoria recebeu a manifestagdo de niumero 1.000, computadas as deman-
das de usuarios dos servicos prestados pela empresa e as contribuicdes do publico dos veiculos EBC
somente em 2019.

Para se ter uma ideia da dimensao deste numero, basta comparar o total de atendimentos realiza-
dos no primeiro trimestre de 2018 com igual periodo deste ano. O resultado aponta crescimento de
exatos 100,17%.

Comparativo do 1° trimestre 2018/2019

2018 2019

Comparativo mensal do 1° trimestre 2018/2019

JAN FEV MAR

m 2018 m 2019
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Elogios a veiculos EBC alavancam
aumento das manifestacoes

O crescimento das demandas a Ouvidoria ndo é mera questdo numérica. Uma andlise mais cuidado-
sa dos tipos de manifestacdo recebidos mostra que a grande mudanca no perfil das demandas, de
2018 para 2019, foi 0 aumento de quase 500% no total de elogios aos servicos e contetdos oferta-
dos pelos veiculos EBC. Neste primeiro trimestre do ano, as reclamagdes tiveram aumento de ape-
nas 38,5%, se comparadas com os primeiros trés meses de 2018.

Manifestac¢des por tipo de manifestacao

2018 2019

Elogio 4,13%

Sugestao 15.53% — Sugestio 14.63%

Elogio 20.51%

Reclamagdo 25.24%

Solicitagdo 29.89%

Reclamagdo 34.98%

Solicitagao 55.1%

O atendimento 1.000 foi nota dez

A demanda referente ao processo n° 00112.001000/2019-88 chegou a Ouvidoria as 11h49 do dia 24
de margo.

“Estou escrevendo uma dissertacdo sobre a EBC e preciso de algumas informagées que ndo encontrei
na internet, referentes a valores or¢camentdrios investidos e executados na empresa. De acordo com o
Orcamento Fiscal e da Seguridade Social, em documento publicado pelo Congresso Nacional, é possivel
saber que os or¢amentos previstos para a EBC em 2016, 2017 e 2018, foram respectivamente 595, 708 e
723 milhGes. Por favor, podem me ajudar respondendo ds perguntas abaixo?

Qual valor executado nestes anos? Quanto desses valores executados foram provenientes do Tesouro
Nacional e quanto foi proveniente das demais fontes? Quais seriam estas demais fontes?”

Embora a Ouvidoria tenha prazo legal de 30 dias para responder ao cidadao, e esta demanda tenha
envolvido quatro questdes diferentes, a Diretoria de Administragdo, Financas e Pessoas (Diafi) foi
agil. Em apenas quatro dias Uteis, apresentou as respostas solicitadas. Mais do que a agilidade, a
qualidade da informagao atendeu as expectativas da estudante que precisava dos dados para com-
por sua dissertacdo. O bom resultado do trabalho foi atestado pela pesquisa de satisfacdo do e-
OUV, respondida pela préopria demandante.

Respostas a pesquisa de satisfacao

Data/Hora Referéncia Respostas

02/04/2019 09:14 29/03/2019 09:10 A sua demanda foi atendida? Sim
Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado por esta ouvidoria? (4) Satisfeito
O que o(a) levou a classificar dessa maneira? Qualidade da resposta; Prazo

Fonte: Sistema e-OUV
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Veiculos EBC lideram as demandas

Ao longo do primeiro trimestre de 2019, a Ouvidoria realizou 1.141 atendimentos. Desse total, 629
(55,13%) demandas tiveram como alvo os veiculos de comunicacdo da EBC e a sua gestdo adminis-
trativa/operacional, conforme demonstra a tabela:

Sistema de Atendimento do 1° trimestre de 2019

55,13%

21,47% 20,16%
Fale com a Ouvidoria Improcedentes Outros érgio/entidades SIC Canal de Dentincias

12 dias na frente

N3o por acaso, a grande maioria dos usuarios dos servicos prestados pela EBC e do publico que
acessa os contetidos ofertados por seus veiculos estd satisfeita com o atendimento que recebe da
Ouvidoria. O trabalho agrada sobretudo por duas razdes: a agilidade nas respostas e a qualidade
das informacdes prestadas ao cidadao.

Prova de que as metas internas de rapidez no atendimento estdo sendo alcancadas é
o tempo médio de tratamento e conclusdo das manifestacbes recebidas pela Ouvi-
doria a partir da adesdo ao e-OUV, em novembro do ano passado. Na EBC, a média
do tempo de resposta da Ouvidoria é de 9,57 dias, enquanto a média da Administra-
cdo Publica, aferida pelo préprio e-OUV, é de 22,06 dias. Se a EBC trabalhasse den-
tro da média geral, seu publico teria de esperar 12 dias a mais por uma resposta a
suas demandas.

Ouvidoria agil e eficiente nas respostas

Além de ser mais 4gil, a Ouvidoria da EBC também apresenta avaliacao acima da média obtida pelos
diversos 6érgdos e empresas da Administracdo Publica Federal. E o que atesta a pesquisa de satisfa-
¢do do e-OUV, sistema gerenciado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). O grau de resolutivida-
de média das demandas apresentadas nos drgaos governamentais € de 64%.

Ja na Ouvidoria da EBC, o grau de resolutividade aferido ao longo do primeiro trimestre do ano foi
10 pontos percentuais mais alto. Exatos 74% do publico da EBC declaram que suas demandas foram
atendidas, como demonstra a tabela que segue.

O cidadao considera que a EBC atendeu sua demanda?

74%

15% 11%

Sim Parcialmente Atendida Nio
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Satisfacao garantida

A satisfacdo do publico com as respostas da Ouvidoria da EBC também supera a média nacional. O
sistema criado pelo e-OUV para apurar o grau de contentamento do usudrio mostra que 58,10% dos
cidadaos que enviaram demandas ao conjunto das Ouvidorias da Administra¢do Publica Federal
aprovaram o atendimento. O desempenho da Ouvidoria da EBC foi ainda melhor. Neste primeiro
trimestre, 65% do publico avaliou positivamente o atendimento recebido, somados aqueles que se
declararam muito satisfeitos, satisfeitos ou consideraram regular o trabalho da equipe desta Ouvi-
doria. Na outra ponta, os insatisfeitos com as respostas recebidas somaram 35%.

Receita do sucesso

O detalhamento da Pesquisa de Satisfacao do e-OUV revela o quanto é fundamental o cuidado com
a qualidade da resposta enviada ao cidaddo para que a empresa seja bem-avaliada pelo publico que
envia suas contribui¢cbes a Ouvidoria. A andlise dos percentuais descritos no quadro também mos-
tra que a rapidez no atendimento as demandas é um diferencial para bem atender o usudrio. Desta
forma, recomendam-se zelo e agilidade na formulacao das respostas, pois a boa imagem da empre-
sa passa pela satisfa¢ao do publico.

Motivo da satisfacao/insatisfacao

1. Muito Insatisfeito 19% [N 32%
2. Insatisfeito 17% .
3. Regular NG 33%
4. Satisfeito 23% S 12%
5. Muito Satisfeito 43% S 32% 25%

Prazo W Qualidade da resposta Qualidade do sistema e-OUV

EBC: referéncia em inclusao

Além de oferecer um jornal didrio para surdos e um programa dedicado e apresentado por
pessoas com deficiéncia, a EBC abriu vagas para capacitar os funciondrios em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras). A iniciativa inclusiva também atende ao Decreto n° 9.656/2018, que visa a garantir
as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva o seu efetivo e amplo atendimento por meio do uso
e da difusdo, da traducdo e interpretacao em Libras.

A Ouvidoria conversou com Neide Lins que, desde 2016, trabalha como intérprete de Libras na EBC.
Para Neide, que serd uma das instrutoras do curso, a TV Brasil pode e deve apostar no potencial
que possui para ser referéncia nacional em acessibilidade.
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Neide Lins trabalhando como intérprete de Libras na transmisséo da live do presidente Bolsonaro no Facebook (Foto: Arquivo pessoal)

Ha quanto tempo vocé trabalha com a Lingua Brasileira de Sinais?
Como surgiu seu interesse pela area?

Meu interesse surgiu desde os tempos do ensino médio. Fiz magistério e o ensino especial sempre
me cativou. Mas so fui, de fato, ter contato com a comunidade surda anos depois, por meio de ami-
gos da Igreja Catdlica que ja eram intérpretes e faziam esse trabalho de forma voluntdria. Foi assim
que comecei. Depois, trabalhei como professora — intérprete na rede publica do DF - e, entdo, fui
nomeada na EBC.

Vocé ja teve algum retorno de surdos que assistem ao seu trabalho na TV?
O que eles falam?

Comentam sempre e republicam nossas postagens nas redes sociais, para que toda comunidade
surda tenha acesso as noticias mais importantes. Ultimamente, também tém elogiado o tamanho
da janela de Libras, que passou a seguir as recomendag¢des da ABNT de 1/8 de tela.

A EBC esta promovendo um curso para
capacitacao em Libras e vocé sera uma
das instrutoras. Como vocé vé essa ini-
ciativa?
A EBC j& promoveu esse curso em anos
anteriores. O objetivo neste ano é aten- .”
der a legislacdao especifica de dezembro .4
de 2018, que prevé o minimo de 5% dos q
empregados capacitados em Libras. P~ o
E um grande avanco, mas ainda esta- i L A

Repdrter NBR com traddo!tanea em Libras (Foto: Reprodugdo NBR)

mos focados nos minimos legais.
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Como vocé vé o trabalho da TV Brasil? Ainda é possivel ampliar a inclusao?

As TVs publicas precisam melhorar muito. Quando se fala de acessibilidade, ainda estamos presos
aos "minimos legais", o que inclui legenda, audiodescricdo e Libras, para atender os diferentes pu-
blicos. E preciso mudar a percepcdo; aproveitar a oportunidade que a TV Publica oferece e fazer o
maximo para inclusdo das pessoas com deficiéncia, para que, assim, sejamos referéncia nacional, ou
quem sabe mundial, no quesito acessibilidade. Em resumo, precisamos fazer o que as outras emis-
soras nao fazem. Se a iniciativa ndo partir daqui, dificilmente haverd acessibilidade.

Pioneirismo da Ouvidoria da EBC

o)

Numa iniciativa inédita, a Ouvidoria aliou-se
ao esforco da empresa para ampliar a acessi-
bilidade de seus contetdos aos diversos pu-
blicos e incluiu em seu planejamento estraté-
gico projeto que oferta a possibilidade de
recepcao de manifesta¢bes do cidaddao em
Libras, a Lingua Brasileira de Sinais. O novo
servico ainda estd sendo estruturado e a
ideia é aproveitar os intérpretes de Libras
que ja trabalham na EBC para ajudar ndo sé
na tradu¢ao como na resposta aos deman-
dantes.

Segunda lingua oficial do Brasil, a Libras - e
ndo o portugués — é o idioma natural dos sur-
dos. Este novo servico da Ouvidoria visa a
oferecer a populacdo surda a possibilidade
de atendimento em sua prépria lingua.

Homenagem a altura do
‘“fotografo dos presidentes”

A Empresa Brasil de Comunica¢do soube
fazer uma homenagem emocionante e
jornalisticamente irretocavel ao repdrter
fotografico Gervasio Baptista, que nos
deixou aos 95 anos, no dia 5 de abril. De
forma integrada, TV Brasil, Agéncia Bra-
sil e a Radio Nacional produziram maté-
rias e resgataram a memdria do icone do
fotojornalismo que, por trés décadas,
trabalhou aqui na EBC e na extinta
Radiobras.

O “fotdégrafo dos presidentes”, como
era conhecido, registrou os principais

Foto: Marcelo Camargo/Agéncia Brasil

10
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momentos da histdria recente brasileira e captou imagens de Getdlio Vargas, Tancredo Neves, Jus-
celino Kubitschek, José Sarney, Fernando Henrique Cardoso e Luiz Indcio Lula da Silva, além de par-
ticipar de coberturas internacionais, como a Guerra do Vietna. E dele a famosa foto em que Jusceli-
no aparece acenando com a cartola na inauguragdo de Brasilia, em 21 de abril de 1960.

Além de noticiar a morte e toda a despedida a Gervasio, a Agéncia Brasil deu voz a familia, a fotd-
grafos e a autoridades. O destaque é a matéria “Uma salva de palmas para Gervasio Baptista”, que
publicou na internet o contetddo produzido pela equipe da TV Brasil e exibido no Repdrter Brasil
Noite. J4 a Radio Nacional resgatou entrevistas de Gervasio para a NBR e para o programa Memoria
Musical, da FM, com informacgdes sobre o profissional que soube acompanhar os fatos histdricos e
registrd-los em imagens memoraveis.

Intera¢ao

Marcou gol a EBC, que traduziu em homenagem toda representatividade de Gervasio para o foto-
jornalismo brasileiro, com a forca da comunicag¢do que sé a intera¢do dos veiculos da casa pode al-
cangar.

Quando ha esforco e trabalho em equipe, o publico reconhece e elogia:
Processo n° 00112.001155/2019

Agéncia Brasil - “Parabéns pela agilidade na noticia. Otima foto e matéria sobre a morte de
Gervdsio, o icone do fotojornalismo brasileiro.”

Processo n° 00112.001162/2019

TV Brasil - “Hoje, dia 5/4/2019, o jornal da noite fez uma linda homenagem ao ‘fotdgrafo dos
presidentes’. A equipe, ao final, aplaudindo foi emocionante. Bravvvoooo! Bom caminho esco-
lhido para fazer jornalismo sério, com reconhecimento de profissionais. Parabéns!”

O fotdgrafo Gervdsio Batista, aos 95 anos, é
homenageado pela Associag¢do Baiana de Imprensa -
ABI com a Medalha do Mérito Jornalistico

0 € ‘ Gervdsio Baptista fez a icdnica foto de
(Foto: Marcelo Camargo/Agéncia Brasil)

Juscelino Kubitschek com a cartola na mao
na inauguracao de Brasilia

=y |

1
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Ataque em Suzano é destaque na EBC

e~ = O terror vivido por alunos e funciondrios da Es-
: cola Estadual Raul Brasil, em Suzano, interior
agéncia Brasil * z ‘ de Sao Paulo, dominou o noticiario do pais no
dia 13 de margo. Dois ex-alunos entraram na
escola atirando. Dez pessoas morreram, en-
tre professores, estudantes e os prdprios
autores do ataque. Os veiculos EBC tiveram
a sensibilidade necessaria para dar ao assun-
to destaque proporcional a gravidade do
massacre.

zano

. X
iroteio €M St

Com uma cobertura humanizada e a publi-
cacao de mais de 60 matérias, a Agéncia
Brasil destacou o massacre na escola de
Suzano. A TAG “tiroteio em Suzano”, de-
finida poucas horas depois do ataque, foi
um acerto que posicionou bem a Agéncia Brasil no ranking

dos mais procurados nos mecanismos de busca da internet, como o Google.

Olhar sensivel do fotojornalismo
el

: J
oto: Rovend Rosa/Agéncia Brasil

Além de mostrar o massacre, com noticias bem-apuradas e depoimentos de personagens envolvi-
dos na tragédia, a Agéncia Brasil conseguiu traduzir em imagens a emocao e a tristeza, ndo apenas
das vitimas e seus familiares, como também das forcas policiais e equipes médicas deslocadas para
trabalhar em Suzano. A combinacdo perfeita do cuidado técnico com a sensibilidade do olhar do
repdrter fotografico esta traduzida nesta foto que traz o reflexo da imagem da policial no vidro do
carro. Vale conferir a galeria de fotos produzida por Rovena Rosa.

12



http://agenciabrasil.ebc.com.br/tags/tiroteio-em-suzano
http://agenciabrasil.ebc.com.br/tiroteio-na-escola-raul-brasil-deixou-mortos-e-feridos-em-suzano-sp?id=135105

Analises do Ombudsman

No Radio, o programa Revista Brasil trouxe, pela manhg, os primeiros relatos do massacre. Apre-
sentadores e repdrteres mobilizaram-se durante todo o dia para produzir dezenas de boletins e le-
var aos ouvintes informagdes atualizadas sobre o massacre, com flashes ao vivo ao longo da progra-
macao. Uma repdrter foi enviada ao local do tiroteio, ao mesmo tempo em que outro profissional
seguia atualizando as informag¢es do esttdio em S3o Paulo.

A cobertura incluiu entrevistas com especialistas, como o médico-psiquiatra e professor da Universi-
dade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) Bruno Palazzo Nazar, sobre o perfil dos autores e a motiva-
¢ao do ataque. Ouvintes puderam conferir manifestacdes de autoridades dos Trés Poderes sobre o
assunto, incluindo o presidente Jair Bolsonaro e o vice-presidente da Republica, Hamilton Mourao,
além dos presidentes do Supremo Tribunal Federal (STF), do Senado e da Camara.

ATV Brasil também acompanhou de perto os desdobramentos do massacre em Suzano. No prdprio
13 de marc¢o, dia da tragédia, duas equipes se revezaram para abastecer o noticidrio com links e en-
trevistas.

Ao vivo, em frente ao colégio, a repdrter
entrou com as informac6es mais recentes
e ainda chamou as matérias de contextua-

1 u~|:~‘ulmbl\ brutal erime
least 7 in Bewzif school shog

s Gunmen kill ot
ling

Uma das matérias deu detalhes sobre a situacdo de familiares,
depoimentos de autoridades e as condoléncias do presidente
Jair Bolsonaro as vitimas. Outro VT mostrou a repercussao da
noticia na midia internacional.

«

e Mot

No dia seguinte a tragédia, a TV Brasil manteve a
equipe em Suzano. Em frente ao hospital, a re-
pdrter informava, ao vivo, a situa¢do dos feridos.

De Sao Paulo, a evo-
lucdo da investiga-
¢ao era acompanha-
da por outra repdr-
ter da TV Brasil.

«

O veldrio coletivo, ocorrido mais cedo, foi .

tema de outro VT que mostrou a emogao ~ PoLiciA “’
. Cr

dos populares e a presenca de autoridades. il -

13
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Lide perdido

A Ouvidoria recebeu reclamacéo referente a matéria E grave o estado de satde de
dois dos sete feridos em Suzano, publicada pela Agéncia Brasil no dia 14 de marg¢o.

Processo n° 00112.000914/2019-21 .;

-~ *
“Troquem o estagidrio ou contratem um redator mais atento. ‘De acordo com o governo
estadual, duas pessoas foram levadas para o Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo,

rn

em Mogi das Cruzes. Uma delas, em estado gravissimo, foi socorrida, mas ndo resistiu’.

A Agéncia Brasil reescreveu, prontamente, o trecho citado na reclamacao, mas nao corrigiu o titulo,
nao entendeu o protesto do leitor e, pela segunda vez, deixou escapar o lide, isto é: nao percebeu
que a noticia ndo era o estado de salde dos sobreviventes. Neste caso, o lide perdido que deveria
estar no titulo da matéria é: “Morre a primeira vitima do massacre de Suzano’”. Mesmo que tardia-
mente, ainda ha tempo de corrigir o erro, visto que a matéria estd no ar agrupada na TAG Page
“Tiroteio em Suzano”.

Quando a audiéncia multiplica o erro

A audiéncia da Agéncia Brasil vai muito além do que pode ser aferido no préprio Portal. O ganho de
leitores multiplica-se na medida em que seus conteddos sao integralmente replicados por outras
agéncias, sites de noticias, blogs e compartilhamentos em redes sociais. No caso especifico da tra-
gédia de Suzano, matéria da Agéncia Brasil sobre o estado de salide dos feridos foi replicada por
cinco agéncias, dois portais (Terra e UOL), sites de jornais de varios estados e de revistas de circula-
¢&o nacional, como a Isto E, entre outros.

A capilaridade da Agéncia Brasil é ativo de valor inestimavel para a propagacdo dos nossos conteu-
dos. O problema é quando se perde um lide e a gente vé a propagacao do erro Brasil afora. Seguem
alguns dos exemplos.

“E grave o estado de sadde de dois dos sete feridos em Suzano”

yme====  JORNAL DO BRASIL G]g?JE
ra J
= CER— I IEMDIA
g'g,ave o estado de ssauﬁde :e dois Pais m ¢
idos em Suzan Ty p—
dos sete ferido i E grave o estado de saude de dois dos I € grave ST ™ R — )
apds auradores oA BECE te feridos em S o estag "
i B T STIC08 O NiEpna ferldos em Suzang® S2ide de dois dos sete
. - | Rewa -
P b= e ISTOF = — —"r
- s L Rt = [ — ﬁ = @Destak - SA0 PAULD - __E
’ . is dos sete
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feri saude i
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Jornal espanhol sai na frente

Diferentemente das radios, que foram mais ageis, a Agéncia Brasil sé conseguiu publicar a primeira
matéria sobre a prisdo de Temer as 12ho2.

@ - - - Agéncia Brasil TV Brasil Radio Nacional RadioMEC NBR A Voz do Brasil Sobre a EBC y @ Ouvidoria '

Agéncia Brasil *cpecis: @Fotos Ulimas Noticias f v © @ror Q

——
¢ Jemer e preso em
*  desdobramento da Lava

Jato /
-

Para se ter uma ideia do tamanho do atraso, basta constatar que o leitor do jornal espanhol El Pais
na internet soube que o ex-presidente havia sido preso antes do publico da Agéncia. As 11h44, o El
Pais ja trazia a noticia.

= ELPAIS INTERNACIONAL EZ3 -~ a

Detenido el expresidente de Brasil Temer en una
operacion del caso de corrupcion Lava Jato

El arresto se ha producido por la delacién de un alto mando del partido de Temer, segtin informan
medios locales

S -
00 CLIE
NAIARA GALARRAGA GORTAZAR W 4/

Sao Paulo -

T

A\

A despeito da op¢do pela informacdo segura e completa, indispensavel ao bom jornalismo, a Agén-
cia Brasil pecou por ndo se utilizar de um recurso jornalistico que lhe permitiria ser mais agil sem
abrir mdo da noticia mais apurada: o uso do chamado “breaking news’” na capa do site da Agéncia.

Com uma chamada de apenas uma frase em tarja preta para a noticia da prisdo, posicionada no alto
da pagina da Agéncia, seria possivel informar o internauta sem demora, sinalizando que a matéria
detalhada estava em producdo e seria publicada em seguida.
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Recomendacao da Ouvidoria

Em casos excepcionais, como este da prisao de Michel Temer, 0 mecanismo

do “breaking news” na home da Agéncia Brasil pode e deve ser acionado. O
recurso € util sempre que a matéria ainda esta em producao, mas ja se tem o

lide definido. O destaque em preto acima da manchete principal serve para
mostrar ao leitor que estamos acompanhando o assunto e publicaremos mais
detalhes em seguida.

3|

Correcao tardia multiplica reclamacoes

A matéria Empresas do Simples terao de inscrever empregado no eSocial, publicada na manha do
dia 8 na Agéncia Brasil, trouxe um equivoco na data limite para que micro e pequenos empresarios
do Simples Nacional cadastrassem dados dos trabalhadores no eSocial. O erro teve origem em um
release do Ministério da Economia (veja print), que serviu de subsidio a Agéncia. Foi desta forma
que o nosso Portal reproduziu a informacdo equivocada de que o prazo de cadastro terminaria no
dia 9 de marco.

O emast  Servios Simplfquet  Paricipe | Acessodimformagie  Legsiaie  canss [

Quando chegaram as duas primeiras
reclama¢bes a Ouvidoria, logo pela
manhg, a redacdo da Agéncia Brasil
foi alertada e procurou a Receita Fe-
. , deral para eliminar a ddvida e levar ao
ods  ECONOMIA leitor informacdo segura e de fonte

Cadastramento para empresas do Simples no oficial.
eSocial termina em 9 de abril

Sé no final da tarde, a Receita confir-
s :mjuaw,[ mou o dia 10/4 como data correta de
inicio para o envio das informacdes
ettt O DEeo pelos IZmpresérios, precisamenteg co-
mo haviam apontado os leitores, ao
questionar o teor da matéria. Com a
demora na resposta da Receita e, con-
sequentemente, na correcao da infor-
magdo, as manifestacbes a Ouvidoria
multiplicaram-se. Resultado: 10 recla-
magdes registradas ao longo da se-
gunda-feira (8/4).

ACESSO A
INFORMACAO

O publico que se queixou foi informa-
do da correcao do titulo e do texto no
mesmo dia, e o link do contetdo ajus-
tado foi enviado aos reclamantes.

CENTRAIS DE
CONTEUDOS

Conftea ¢ omplet

Empresarios optantes pelo Simples Nacional devem ficar atentos ao calendario do eSocnrazo
para cadastramento no sistema e envio de tabelas. Esse grupo é formado ainda por empregadores pessoa fisica (exceto
domeésticos), produtores rurais pessoas fisicas e entidades sem fins lucrativos. Segundo o Ministério da Economia, ja sé@o
mais de 23 milhGes de trabalhadores cadastrados na base do eSocial
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Reprises sem identificacao

Reprises sem a devida sinaliza¢do de que se trata de uma repeti¢do — e ndo de uma novidade geral-
mente exibida ao vivo, desagradam ao publico. O incébmodo de um telespectador chegou a Ouvido-
ria na seguinte manifestagao:

Processo n° 00112.001022/2019-48

TV Brasil - “Quando programas que costumam ser ao vivo estiverem em reprise, coloquem alguma
identificacdo na tela, pois confunde o telespectador, achando que é um programa ao vivo, quando, na
verdade, é uma reprise.”

A demanda foi encaminhada a drea responsdvel, que remeteu a seguinte resposta:

“Esclarecemos que durante a faixa ao vivo da TV Brasil hd indicacdo na tela durante todo o programa.
Quando se trata de uma reapresentacdo, a TV Brasil indica, no inicio de cada bloco, a data em que o
programa foi exibido, conforme print abaixo:

Observamos, porém, que o telespectador tem razao em reclamar. Embora as reprises mais recentes
do Sem Censura tragam uma abertura gravada, informando sobre o material a ser reexibido, o aviso
de reprise ndo foi detectado nas reapresentacdes dos dias 18, 25 e 29 de marco e 01 de abril.

1°bloco reprise
Sem Censura,
dia 25/03

N
o "',,. N .
BN i youtube comtonasi Rl

1° bloco reprise
Sem Censura,
dia 29/03

1° bloco reprise
Sem Censura,
dia18/03
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AS AVENTURAS DE

GENY PRADO o

| GENESIO ARRUDA - DORINHA DUVAL
BENEDITO LIENDO - NENA VIANA
ALVIM FERNANDES - KLEBER AFONSO
AUGUSTO MACHADO DE CAMPOS
NICOLAU FUZZARDI (Tots)

- - \}"\7 A

/y///f/

PIRETOR DE FOTOGRAFIN

RODOLFO ICKSEY

- MAZZARDP| .

Quero mais

O Cine Mazzaropi segue como 0 campeao na
preferéncia dos telespectadores. Um dos fas
pede que a TV Brasil amplie o repertdrio de
filmes:

Processo n° 00112.001195/2019-66

“Sou telespectador de vosso canal de televisdo,
principalmente dos filmes do inigualdvel Amd-
cio Mazzaropi. Pode haver no Brasil alguém que
goste do Mazzaropi tanto quanto eu, porém
mais do que eu, ninguém. Jd assisti a todos os
que passam na TV Brasil, vdrias vezes, porém
ainda ndo vi os seguintes: Sai da Frente (1952);
Nadando em Dinheiro (1952); Candinho (1953);
A Carrocinha (1955); O Gato de Madame (1956);
O Fuzileiro do Amor (1956); O Noivo da Girafa
(1957); Chico Fumaca (1958); As Aventuras de
Pedro Malazartes (1960); Tristeza do Jeca
(1961); Portugal... Minha Saudade (1973) e O
Jeca e a Egua Milagrosa (1980). Serd que ndo
teria como passar estes filmes, pois os que tém
passado sdo repetidos muito seguidamente.”

Agéncia Brasil sem agéncias internacionais

Os contratos com as agéncias de
noticias internacionais pagas ven-
ceram, mas o leitor da Agéncia Bra-
sil ndo ficou sem noticia. Mesmo
diante dessa dificuldade, assuntos
relevantes, como a tragédia provo-
cada pelo Ciclone Idai na Africa, a
crise humanitdria da Venezuela e as
discussdes do Brexit no Reino Uni-
do, fizeram parte da pauta didria da
Agéncia Brasil.

As mais de 140 matérias internacio-
nais publicadas no periodo coberto

por este relatdrio (15/03 a 14/04) sdo prova do esforco e criatividade do nosso jornalismo, na busca
de informacdes confidveis. A alternativa para manter o publico bem-informado tem sido a consulta
a agéncias publicas internacionais com servico em portugués, espanhol e inglés. Entre as mais aces-
sadas estdo a chinesa Xinhua, a alema Deutsche Welle e a portuguesa RTP. Os sites de entidades
internacionalmente reconhecidas, como o da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU News), da Or-
ganizacdo Pan-Americana da Saude (Opas) e do Vaticano, também ajudam a sustentar a cobertura.
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Cobertura Solitaria

A ida do ministro da Economia, Paulo Guedes, a
Comissdo de Constituicdo e Justica (CCJ) da Cama-
ra para tratar da proposta de Reforma da Previ-
déncia produziu tumultos e bate-bocas que dificul-
taram a cobertura. A Agéncia Brasil publicou cinco
matérias da reunidgo na CCJ, todas assinadas pelo
mesmo repdrter. O esforco herculeo deste jornalis-
ta foi bem-sucedido, mas em coberturas longas e
importantes como esta, recomenda-se sempre que
o trabalho seja realizado por uma dupla de repdr-
teres. SO assim é possivel dar agilidade a divulga-
¢do das noticias e seguranca a Agéncia, pois ndo se
deve correr o risco de perder um lance que pode
IAGENSFREE ser a manchete do dia.

Sem video e sem contexto
1,

.4

/.. B

S P

Foto: Fabio Pozzebom/AgéRgia Brasil

O leitor da Agéncia Brasil ficou sem a real dimensao do que ocorreu durante a reunidao da Comissao
de Constituicdo e Justica (CCJ) da Camara com o ministro da Economia, Paulo Guedes, para tratar
da proposta de reforma da Previdéncia. A reunido comecou e terminou com bate-boca e tumulto. A
ironia do deputado federal Zeca Dirceu (PT-PR), que disparou um “tigrao” e “tchutchuca” para se
referir ao tratamento dado pelo ministro a aposentados e a “turma mais privilegiada do pais”, res-
pectivamente, ndo apareceu na ultima noticia da Agéncia Brasil sobre o debate. O ministro revidou
com um “E a mie, é a av”, que o leitor também ndo encontrou na matéria. O presidente da Comis-
sao, Felipe Francischini (PSL-PR) encerrou a reunido, afirmando que Zeca Dirceu faltara com o deco-
ro parlamentar. O tumulto estava formado.

Neste caso, a Agéncia Brasil usou a regra de deixar palavrées e xingamentos fora do texto das ma-
térias e ndo publicou o bate-boca. O problema é que a supressdo escondeu do leitor o real motivo
do encerramento da reunido, muito explorado por toda a imprensa nacional. Uma boa saida teria
sido publicar, na pagina da Agéncia, o video da TV Camara no Youtube, com a transmissao ao vivo
da reunido. Um titulo “Veja ao vivo” ou “Acompanhe ao vivo”, por exemplo, seria um chamariz de
cliques e acessos e garantiria a informagao por inteiro sem infringir regras.
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Recomendacao da Ouvidoria

Publicar videos com transmissdes ao vivo, sobretudo em coberturas de temas
relevantes e polémicos, é sempre um recurso bem-vindo para aumentar
audiéncia e informar o leitor por completo. Essa interacdo do video ao vivo ~ H

3|

com a cobertura em tempo real precisa ser mais explorada. c

Discordancia na concordancia

O portal da TV Brasil exibiu flagrante discordancia entre o texto e o titu- Q
lo da matéria sobre incidéncia de doengas respiratdrias, levadaao arno ‘g
dia 19 de marco. A matéria de interesse da cidadania e de prestacao ser-
vicos trouxe a informacao de que a circulagao de virus de doencas respi-
ratdrias aumenta bastante entre marco e julho. Por isso, os pais devem
ficar em alerta.

?

O texto esta correto. Ja o titulo...
‘@cula@de virus de doengas respiratérias@ment@até julho”

Siléncio e ouvidos atentos

Durante a apresentacdo da edicao da manha do programa Revis-
ta Brasil, de 13 de mar¢o, na Radio Nacional AM, o apresentador

anuncia um giro de noticias pela regidao Nordeste e chama o re-

@ i \ \ ( porter da Radio Universitaria do Recife, com informagdes sobre
~» S ﬁ | a vinda de refugiados venezuelanos para a capital pernambuca-
L\ na. A baixa qualidade do dudio da transmissao prejudicou o en-

tendimento das informac¢bes. Uma pena!

Faltou contraponto

A divulgacao do Relatério da Secretaria de Politi-

ca Econémica do Ministério da Economia sobre

a proposta original da Reforma da Previdéncia e

os resultados positivos para a economia e para o

cidadao, caso seja aprovada, foram noticia na

edicdo matutina do Repdrter Nacional (7h30),

que foi ao ar pela Radio Nacional AM no dia 25

de marco. O programa foi bom, mas ficou de-

vendo a participacao de um especialista em Pre- 299
vidéncia, que comentasse 0 assunto e trouxesse LA
outro olhar para o debate sobre um tema tao

sensivel ao cidadao.
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Link truncado

Na pagina do programa Repérter Nacional, a Ouvidoria observou que o botado destinado a “Assinar
podcast” estd com o link truncado, quando acessado pelo navegador Chrome. Ao clicar no botao, o
internauta é remetido a uma pagina de cddigos-fonte.

Ja no navegador Firefox, a pagina abre normalmente e é possivel fazer a assinatura. No entanto,
em ambos os navegadores ndo ha link nem se mostra mensagem ao passar o cursor do mouse so-
bre a pergunta “O que é podcast?”, logo abaixo do botdo de assinatura de podcast.

c 9
g stecembe
[ R o
LT — N ~h
Aoy mpy
EBC Rédios @
Pesausadares o qu -
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Firefox
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RadiOS Frogramacac Programas Uttimas  Festival de Musica
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Ta na escuta? Quero cartao QSL

Do inicio deste 2019 até a quinta-
feira 18 de abril, quando se comemo-
rou o Dia Mundial do Radioamadoris-
mo, a Ouvidoria contabilizou dez
mensagens de ouvintes das Radios
EBC que captaram as ondas médias
ou curtas da Nacional nos vdérios con-
tinentes via radio escuta. Sao radioa-
madores que se definem como
“loucos por radio” e confirmam a
sintonia da Nacional, reafirmando a
qualidade do nosso sinal em todo o
mundo.

Ao mesmo tempo em que nos infor-
mam da recepcao do sinal das nos-
sas radios, os radioamadores nos

solicitam informagbes sobre fre- | e QT

N .~ . Iy
quéncias de transmissdo e o envio | R
do cartdao QSL da EBC.

Pame
ol Ll AARD wnd

s ey
T K i) esnhy o 109144 o s

T4 Scana i e vt padis i s kbt

S
J& recebemos mensagens com a ‘ s R %ﬁiél“
mesma solicitacdao de varias partes ' ‘ R

do mundo, inclusive do Japao, da
Suécia e da Laponia, terra do Papai
Noel. Este Gltimo sintonizou a Radio
Nacional do Rio de Janeiro em onda
média na frequéncia de 1.130 kHz.

O cartdao QSL é uma tradicao mundial do radioamadorismo. Ele € usado para confirmar os contatos
feitos, informando as frequéncias captadas e a intensidade do sinal. O ultimo pedido de QSL da EBC
que chegou a Ouvidoria veio dos Estados Unidos, no dia 4 de abril.

Processo n° 00112.001142/2019-4

“Pude ouvir a Radio Nacional da Amazénia
em 11780KHz em 1 de abril de 2019, as 1:43,
UTC de Peoria, lllinois, nos Estados Unidos.
Seu sinal foi surpreendentemente forte na-
quela noite vindo do Brasil! Eu estava usando
meu rddio definido por software (KiwiSDR)
conectado a um comprimento aleatdrio de
fio para uma antena. Anexei um clipe que
espero que ajude vocé a verificar minha re-
cepcdo. Espero que isso seja util para vocé e
seus engenheiros - eu poderia respeitosa-
mente solicitar uma resposta QSL se vocé
puder? Adam Gerik, United States.”

7 e e e b o s i,
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Mensagem a moda antiga

Uma carta datilografada a moda antiga pelo ouvinte Raimundo Durans, do Rio de Janeiro, foi res-
pondida no ar, nas ondas da Radio Nacional AM e da Nacional da Amazénia. Junto com a corres-
pondéncia, que chegou a Ouvidoria pelas maos da jornalista Mara Régia, um recorte de jornal trazia
a noticia da baleia encontrada morta na costa das Filipinas, cujo estdbmago continha 40 kg de mate-
rial plastico.

Illla Sra
Mara Regia

Caixg p
ost
Brasijj, al 2sg

= Distrg
CEP; 70333_900“rxt0 Federas)

€2 Correios REGIS

r

TRA
—— csbiered ot HGENTE

»
]
@
o
=
e

|2
\D
— v

Diante da preocupac¢do do ouvinte — que se apresentou como “enviado para evitar o fim da vida na
Terra”, o programa Natureza Viva, exibido no domingo 7 de abril, trouxe ao debate o tema da polui-
¢do dos oceanos pelo langamento de plastico em suas dguas. Mara Régia entrevistou a gerente do
Programa Marinha e Mata Atlantica da ONG WWF Brasil, Ana Carolina Lobo, que esclareceu e atuali-
zou 0s ouvintes sobre o tema da preservacao do meio ambiente,

tao delicado e significativo para o planeta.

Ponto positivo para a producao do programa, que soube valorizar

o ouvinte. Ao abordar o tema sugerido, o Natureza Viva trouxe ,
informagdes relevantes e de qualidade ao cidaddo, contribuindo -

com a EBC em seu papel social e de prestacao de servico publico. é&
Acesse aqui a entrevista. —
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No ar a nova TV Brasil

Como o periodo de andlise deste relatdrio contempla apenas os primeiros
cinco dias de estreia da nova grade de programacao da TV Brasil, a
Ouvidoria entende que sé serd possivel ter uma avaliagdo mais
precisa da resposta do publico no préximo més. De toda forma,
optamos por avancar em algumas andlises com o intuito de
contribuir com a gestao neste primeiro momento de implanta¢ao do novo
projeto e eventuais ajustes de rumo.

O publico ainda estd se dando conta do novo projeto, mas ja percebeu
algumas mudancgas.

Processo n° 00112.001276/2019-66

“Parabéns pela grade de programacdo. Estou sentindo falta de Os Corredores do Poder. Estd
fazendo muita falta, era os olhos do povo.”

Processo n° 00112.001285/2019-57

“Fiquei profundamente decepcionado e aborrecido com o cancelamento do étimo programa
Samba na Gamboa, das 18h30, dos sdbados. Era praticamente o Unico programa que assistia na
TV. Espero veementemente que esta desastrada decisdo seja revogada e o programa volte a
ser apresentado. Agradeco a atencdo que venham a dar a esta minha reclamacdo.”

[ ] [ ] ~
Mais inclusao

' g g . A nova TV Brasil esta ainda mais inclusiva, com a faixa TV
Brasil Animada Especial, voltada para este publico, que en-

tre outros conteudos passa a ofertar o desenho Pablo.

O personagem que da nome a animagao tem TEA - Trans-
' torno de Espectro Autista. Usando seus lapis magi-
cos, ele transforma seus desafios de vida em aventuras
fantasticas e seus sentimentos em personagens coloridos
e falantes, com a ajuda de seus amigos.

Inclusao com menos invasao

A janela de Libras no desenho poderia adotar o formato do fundo transparente, que funciona me-
Ihor, para todos os contetidos da faixa especial da TV Brasil Animada. As imagens com a janela em
fundo branco e transparente falam por si.
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Sem Censura

Com cores vivas e um cenario mais moderno,
o programa Sem Censura estreou na nova
programacao da TV Brasil, marcando
presenca na grade. De forma espontanea e
leve, Vera Barroso comemorou o retorno dos
episddios ao vivo e contou com a
participacdo do cantor Fagner entre os
convidados.

Merece destaque, também, a entrevista
realizada com o ministro da Secretaria de
Governo, Santos Cruz. O bate-papo
competente e conduzido de forma impecavel
pela jornalista Vera Barroso abordou inclusive
temas delicados, como a linha editorial da
EBC. O ministro deu seu recado. O programa
tem que ser como diz o nome: Sem Censura.

O novo Sem Censura também mandou bem
ao utilizar o recurso de link para trazer, ao
vivo, informacdes sobre a tempestade que
atingiu a cidade do Rio de Janeiro.

SENTR
“SEl

Faltou agilidade

Para se lamentar, apenas a demora na subida do video do
programa para a internet. Quem perdeu a exibicao ao vivo na TV
sO conseguiu ver a estreia no dia seguinte.
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Jornalismo Integrado

A nova programacado integrou o jornalismo da NBR e da TV Brasil. O resultado é que a grade apre-
senta, além do Repdrter Brasil e do Cenario Econdmico, o programa Brasil em Dia e os flashes Go-
verno Agora. Seguem algumas andlises sobre a estreia destes programas:

Brasil em Dia

Um dos principais produtos decorrentes da inte-
gracao entre as duas TVs, o jornal Brasil Em Dia é
exibido, ao vivo, de segunda a sexta, as 9h4s.
Sua estreia foi nervosa. Logo na abertura, antes
mesmo que O programa comecasse, vazou o0 au-
dio do DTV - Diretor técnico que opera os cortes
e a comunicacao do switcher com a apresentado-
ra. Percebeu-se, também, vazamento de ima-
gens. Logo na sequéncia, a maioria dos links trou-
xe repdrteres inseguros. Ao final, foi a vez de a
equipe de externa atrapalhar-se com o retorno
do estudio para a repdrter. A impressao que fi-
cou foi a de que ndo houve planejamento sufici-
ente para a estreia.

Ja no Brasil em Dia, apresentado no dia 12, o ner-
vosismo da estreia deu lugar a um programa mais
acertado, mostrando seu potencial para informar
jornalisticamente as acdes do governo federal.

Governo Agora

Os flashes Governo Agora, distribuidos ao longo da programagao, apresentam-se como uma alter-
nativa de jornalismo agil e eficiente na divulgagao das noticias governamentais. Para que se alcance
a eficiéncia possivel, no entanto, hd que respeitar regras basicas do jornalismo, comecando por ndo
banalizar a entrada de um flash ao vivo e por evitar noticias antigas ou sonoras ja exibidas, fatos
que descaracterizam a urgéncia e o imediatismo do hard news. Reprise de noticia em flash ao vivo,
interrompendo uma programacgao, incomoda o telespectador e fere a credibilidade do canal.

PATRIA AMADA

09:08 |
Presidente Joir Bolsonaro apresento balango dos

100 primeires dias de governo
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100 dias e sem programacao matinal

X Ddias =

100% pelo Brasil =

09:38

Entreviato coletivo sobre 0s 100 primeiros dios
de governo do presidente Joir Bo'sonaro

Reporter Brasil

A equipe do Repdrter Brasil caprichou e
mostrou o bom planejamento da es-
treia do novo formato do noticioso.

Comecou mostrando os bastidores de
como é feito o jornal, da producdo ao
novo cendrio. Boa sacada no VT de
abertura, chamando repdrteres das
vdrias emissoras que participam da Re-
de Publica de TV, para mostrar que to-
das as regides do pais terdo espaco,
voz e vez no Repdrter Brasil.

A programagao também trouxe um forma-
to novo a TV Brasil: a divulgagao ao vivo e
na integra de eventos do governo federal.
A cerimfnia que comemorou os cem dias
do governo inaugurou essa tendéncia.
Exibido ao vivo e na integra, o evento in-
terrompeu a programacdao da TV Brasil
Animada por cerca de 28 minutos.

Encerrada a cerimoénia, foi a vez da trans-
missdo ao vivo, e também na integra, da
entrevista coletiva com o ministro Onyx
Lorenzoni. Uma hora e 17 minutos depois,
a TV Brasil Animada retomou sua progra-
macgdo com o infantil Mytikah. Combina-
das as duas cerimoénias, foram quase duas
horas de exibicdo e menos sete atra¢des
previstas e divulgadas na grade de progra-
macao, inclusive o Repdrter Visual e 0 no-
ticioso Brasil em Dia.

Porém...

Um cochilo da edicao deixou
passar um crédito errado, em
que a entrevistada foi identifi-
cada como ocupante de um
cargo que ndo era o dela. O te-
lespectador atento nado deixa
passar nada.
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Processo n° 00112.001232/2019-36

“Ligia Dutra é superintendente de Rela¢bes Internacionais da CNA e ndo a presi-
dente da CNA, como apareceu nos créditos do Repdrter Brasil desta quarta-feira. A
TV estreou ja errando. Que pena!”

Resposta

“Agradecemos o seu contato e o aviso de incorrecdo. O crédito da senhora Ligia foi
corrigido. Acesse aqui o video.”

Mundo da Bola

A chamada para o programa na nova TV
Brasil ficou muito boa e diferenciada.
Em meio ao cendrio ainda em constru-
¢ao, o apresentador soube utilizar o mo-
mento para anunciar de forma criativa a
nova cara do programa e o hordrio am-
pliado de exibicao.

Reflexoes sobre a nova TV Brasil e uma
cobertura eficiente do governo

»

»
»

»

A TV Brasil sé comecou a conquistar audiéncia, deixando de ser TV traco para pontuar no
Ibope, a partir do momento em que montou uma grade de programacao e respeitou os hora-
rios previstos de cada programa. A previsibilidade € hoje um dos principais ativos da TV Brasil,
por meio do qual a emissora vem se mantendo ha trés meses consecutivos no 7° lugar no ran-
king das emissoras mais assistidas entre todos os canais abertos e por assinatura.

ATV do Governo Federal é prestacao de contas e transparéncia ativa.

Extinguir a emissora encarregada de dar informacdes sobre fatos, atos, programas, politicas
publicas e servicos do governo federal, quando os demais Poderes da Republica mantém ati-
VOS 0s seus canais, requer uma justificativa plausivel para o cidadéo, sobretudo depois da cam-
panha pela extin¢ao da EBC. Falta esclarecer qual o motivo do fim do canal exclusivo e quais os
ganhos para o cidaddo. O primeiro questionamento que se faz é o custo beneficio da decisao,
do ponto de vista da cidadania. Quanto o governo economizou com o fim do canal TV NBR?
O ideal é que este e outros nimeros referentes ao enxugamento da empresa e da economia
alcancada sejam levantados e divulgados para a sociedade, em beneficio, também, do prdéprio
governo.

O desafio da NBR nesta integracao € tornar mais atrativas e jornalisticas as coberturas burocra-
ticas de governo. Quanto mais suave for a entrada dos contelidos NBR na grade de programa-
¢do da TV Brasil, maior serd a efetividade da cobertura do governo, do ponto de vista de sua
percepcao e recepcao pelo publico como noticia, e ndao como conteddo publicitario institucio-
nal do governo.
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http://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2019/04/bolsonaro-se-encontra-com-embaixadores-mucumanos

» Contribuicoes do cidadao
Gestao EBC

Ao longo do periodo de 15 de marco a 14 de abril de 2019, a Ouvidoria recebeu 25 demandas com
assuntos relacionados a gestao administrativa, operacional e servi¢os/negdcios da EBC. Segue abai-
xo0 o detalhe do tipo de manifesta¢des recebidas.

Elogio 8%

0 ~

Manifestacoes Quantidade

Solicitagao 18 Reclamacdo
= 12%
Reclamagao 3
Sugestao 2
Elogio 2
TOTAL 25

Ranking dos Assuntos

Ranking dos assuntos Quantidade

Marketing, negdcios e servicos 10
Administrativo 10
Comunicagao institucional 5

TOTAL 25

A gestao EBC foi responsavel por 11,31% das demandas recebidas no periodo. Destas, 20% dizem res-
peito ao encaminhamento de curriculos por interessados em trabalhar na EBC; seguidos por mani-
festacOes direcionadas a Voz do Brasil com 16%, e com o mesmo percentual, pedidos de informa-
coes de colaboradores.

O canal de Ouvidoria também foi demandado no sentido de orientar parceiros da empresa sobre
contratos e concessOes, além de pedidos de apoio no encaminhamento de dados e informacdes
para subsidiar trabalhos de conclusdo de cursos.

Como exemplo de demanda de parceiros, citamos a oriunda do municipio de Fonte Nova no Alto
Solimdes, em que foi solicitada orientacdo sobre a outorga da radio.

Processo n° 00112.001237/2019-69
Solicitacao
“Rddio FM Educativa de Fonte Boa - AM

[...] com relagdo a concessdo da nossa rddio Educativa que foi resultado do Projeto de Comuni-
cagdo da mesma regiao do Alto Solimdes. Este Projeto era uma parceria entre o Ministério da
Integracdo Nacional, EBC e Prefeitura de Fonte Boa.
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Gestao EBC

Ao ministério e a EBC caberia fornecer os equipamentos de operacdo e funcionamento da Rd-
dio. A Prefeitura, o terreno e a construcdo do prédio da Rddio. O municipio cumpriu todas as
exigéncias do projeto, teve gastos com deslocamento da equipe local para participar de todas
as oficinas e féruns relacionados a este projeto. [...]

O certo € que a homologacgdo da rddio saiu, encontra-se em poder da EBC e 0 nosso municipio
ndo tem uma rddio para comunicagdo de nossa gente, isto €, a cidade vive triste sem esta rd-
dio.

Alguém de vocés pode nos orientar como proceder para solicitar apenas a liberacdo desta ou-
torga para que possamos colocar no ar a radio que nos € de direito?

Nos colocamos a disposicdo para levar adiante esta parceria, disponibilizando o local, o prédio
e adquirindo o material para o funcionamento desta rddio. Por favor nos ajudem!”

Resposta da Ouvidoria

“A equipe da Geréncia de Rede de Rddios Publicas entrard em contato com o assessor Gilson
para avaliar a possibilidade de parceria com a prefeitura de Fonte Boa.”

30




» Contribuicoes do cidadao
Radios EBC

Nos 30 dias compreendidos entre 15 de marco e 14 de abril de 2019, o publico das Radios EBC enviou
a Ouvidoria 45 manifesta¢des, 21 contribui¢6es a mais em relag@o ao més anterior. Confira a repre-
sentacao grafica das demandas recebidas.

Manifestacado  Quantidade

Solicitagao 17
Elogio 20%
Reclamacao 14
Elogio 9
Sugestdo 5
TOTAL 45
Reclamacao
31,11%

Das oito emissoras de radio da EBC, sete foram objeto de manifestacbes dos ouvintes, distribuidas
tal como demonstra a tabela abaixo. A Radioagéncia Nacional recebeu apenas duas contribuicdes.

Veiculos Elogio Reclamacao Solicitacdo Sugestao TOTAL
MEC FM 2 5 4 1 12
Nacional AM do RJ 3 3 1 2 9
Nacional da Amazoénia 1 0 7 0 8
MEC AM do RJ 1 4 1 0 6
Nacional AM de Brasilia 1 0 2 1 4
Nacional FM de Brasilia 1 0 0 1 2
Radioagéncia Nacional 0 1 1 0 2
Nacional do Alto Solimées 0 1 1 0 2
MEC AM de Brasilia 0 0 0 0 0
TOTAL 9 14 17 5 45
Manifestacdes por Emissora de Radio e Radioagéncia Nacional
Nacional do Alto Solimées [N 4,44%
Radioagéncia Nacional N 4,44%
Nacional FM de Brasilia [N 4,44%
Nacional AM de Brasilia [N 8,89%
MECAM doR) e 13,33%
Nacional da Amazénia I 17,78%
Nacional AMdo R} [ 20,00%
MEC FM 26,68%
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Contribuicdes do cidaddo - Radios EBC

Mapeamento das Manifestacoes

Ranking dos Assuntos

Ranking dos assuntos yA
Conteudo de entretenimento 28,89%
Funcionalidade técnica 15,56%
Grade de programacao 13,33%
Marketing, negdcios e servicos 13,33%
Conteudo jornalistico 8,89%
Sinal/sintoniza¢ao 6,67%
Comunicagao institucional 6,67%
Conteudo esportivo 4,44%
Outros contetidos 2,22%

TOTAL 100%

Solicitacao

Solicitacao Quantidade

Conteudo de entretenimento 7
Marketing, negdcios e servicos 6
Funcionalidade técnica 1
Conteuddo jornalistico 1
Comunicagao institucional 1
Outros conteudos 1
TOTAL 17
-~
Reclamacao
Reclamacao Quantidade
Funcionalidade técnica 5
Sinal/sintoniza¢ao 3
Conteldo de entretenimento 2
Conteuddo jornalistico 2
Conteudo esportivo 1
Comunicacao institucional 1
TOTAL 14

Processo n° 00112.000937/2019-36

“Ouvindo pela internet Flamengo x Volta Redonda, dia 16/03/2019, o sinal ‘picotou’ diversas
vezes durante a transmissdo, e aos 20 minutos do segundo tempo, simplesmente sumiu. A
equipe de esportes é de primeira linha: André Luiz Mendes, étimo narrador; Waldir Luis estd
entre os cinco melhores comentaristas esportivos do Brasil, sabe tudo de futebol, e Mauricio
Costa é muito bom na reportagem de campo. Pena que a emissora nao fornece estrutura ade-
quada aos excelentes profissionais que ld trabalham. Vou insistir novamente hoje com Botafo-
go x Fluminense pelo Campeonato Carioca, e vamos ver se melhora.”
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Resposta da Ouvidoria

“Prezada, fizemos um levantamento e ndo encontramos nenhum picote da forma citada.
Permanecemos a sua disposicdo para esclarecer quaisquer duvidas.”

Processo n° 00112.001029/2019-60

“Estou ouvindo a Radio MEC FM dia 27 de marc¢o, entre 9h20 e 9h40. A pessoa tem o direito de
ficar doente, mas poderia desligar o microfone, pois neste periodo a pessoa ficou ‘fungando’ o
nariz o tempo todo. Eu sé quero ouvir musicas cldssicas. Nao quero ouvir a todo momento os
sintomas da gripe o tempo todo. Sou uma pessoa razodvel, mas ficar mais de 10 minutos
‘canfunfando’ o nariz fica dificil deixar de reclamar. A primeira pessoa que deve ter repreensdo
€ quem estd na mesa de dudio (caso exista) que deixou o microfone aberto. Se for a locutora
que tem controle do dudio, esta dever ser repreendida.”

Resposta da Ouvidoria

“Agradecemos seu contato e sintonia. Sobre o fato relatado na programagdo da emissora, no
dia 27 de mar¢o, informamos que se trata de uma apresentacdo gravada ao vivo em 2018 na
Franca, com o Concerto Triplo de Beethoven. Informamos, ainda, que o CD é um lancamento de
mar¢o de 2019 da gravadora Warner, ainda ndo disponivel no Brasil, e que foi apresentado com
exclusividade para os ouvintes da Radio MEC. Segue link do video sobre esta novidade: https://
vimeo.com/295596362. Infelizmente, ndo sabemos responder se no dia da gravacdo na sala de
concertos da Orquestra Insula um dos musicos estava gripado. Os microfones usados atual-
mente em gravacdo de musica cldssica sao muito sensiveis e captam todas as emog6es e ruidos
orgadnicos emitidos pelos agentes que fazem a mdsica: seres humanos. Sobre a satide da nossa
locutora, agradecemos a sua preocupacdo. Ela passa muito bem e estard ao vivo na Radio MEC
FM nesta quinta-feira, apresentando sempre o melhor da musica cldssica!”

Elogio

Elogio Quantidade

Grade de programacao 4
Conteudo de entretenimento 3
Conteudo jornalistico 1
Comunicagao institucional 1

TOTAL

|

Processo n° 00112.000964/2019-17

“Queria agradecer pela disponibilidade e simpatia, além do excelente trabalho prestado. Entrei
em contato com o funciondrio Luiz Antonio Cruz Albuquerque, que é Pesquisador do Acervo e
Discoteca do RJ - EBC, pois havia um ouvinte do Adelzon Alves, no interior do Ceard, mais preci-
samente em Reriutaba, que gostaria de falar com seu idolo. Esses dois integrantes do grupo
EBC foram de uma solicitude imensa. Queria agradecer a esses dois funciondrios por ter presta-
do essa gentileza de poder realizar o sonho do ouvinte cearense.”

Resposta da Ouvidoria

“E uma grande satisfacdo atender a todos. Encaminhamos seu elogio para conhecimento da
Diretoria de Gestao Administrativa e Financeira. Agradecemos sua colabora¢do. Continue
prestigiando os veiculos de comunicagao da EBC.”
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Sugestao
Grade de programacgao 2
Conteuddo de entretenimento 1
Conteudo esportivo 1
Funcionalidade técnica 1

TOTAL

|
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» Contribuicoes do cidadao
Plataformas Web

AGENCIA BRASIL

Ao longo do periodo de 15 de margo a 14 de abril de 2019, os leitores da Agéncia Brasil fizeram che-
gar a Ouvidoria 60 contribui¢bes, 16 demandas a mais em relagdo ao periodo anterior. Segue, abai-
X0, a representacdo grafica das manifesta¢Oes recebidas.

Manifestacado  Quantidade
24

Elogio Elogio 40%
Reclamagao 20

Sugestao 11

Solicitacao 5

TOTAL 60 Reclamac&o

33,33%

Mapeamento das contribuicdes

Ranking dos Assuntos

Ranking dos assuntos Quantidade

Conteldo jornalistico 58
Funcionalidade técnica 1
Conteldo esportivo 1
TOTAL 60

Processo n° 00112.000979/2019-77
Conteudo esportivo

“Percebi que na matéria sobre a jogadora Marta ndo foi citada a data de quando aconteceu o
evento.”

Resposta da Ouvidoria

“Sua manifestacdo é importante para a qualidade dos servicos da EBC. A data estd no link do
discurso da jogadora Marta, mas atendendo ao leitor, incluimos na matéria. Acesse aqui a ma-
téria coma a alteragdo. Agradecemos muito sua colaboragdo. Continue nos prestigiando com
sua audiéncia.”
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http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-03/marta-defende-esporte-como-ferramenta-em-busca-da-igualdade-de-genero

Contribuicdes do cidadao - Plataforma Web

Editorias

Entre os assuntos que mais receberam contribui¢c6es do publico no periodo em andlise, a Economia
manteve-se no topo da lista, na comparacao com o mesmo periodo de 2018. Este ano, a editoria
recebeu quase 41% das manifestacdes. No ano passado, o percentual ficou em 30%. De um ano para
outro, aumentou em seis vezes o nimero de manifestacdes relacionadas a Economia, que saltou de
3 para 18.

Economia 18
Geral 10
Politica 10
Justica 3

Saude 2

Internacional

TOTAL 44

PORTAL EBC

No periodo citado, o publico do Portal EBC enviou a Ouvidoria seis manifestacdes. Segue, abaixo, a
tabela das demandas recebidas.

Solicitagdo 3
Reclamagao 2
Sugestao 1
TOTAL 6

EBC PLAY

O aplicativo EBC Play, que oferece conteiido sob demanda, captou duas contribui¢es. Segue a ta-
bela das demandas recebidas.

Manifestacao
Solicitagao 1
Sugestao 1
TOTAL >

Processo n° 00112.000966/2019-06
Solicitacao

“Assisti a uma reportagem sobre alcoolismo, mas ndo consigo achd-la no aplicativo EBC Play,
como diz no final da reportagem. Poderia me ajudar?”

Resposta da Ouvidoria

“O programa em questdo - Caminhos da Reportagem ‘Alcoolismo: do caos a recuperacdo’ —
ainda ndo estd disponivel no aplicativo EBC Play, mas pode ser visto na pdgina da TV Brasil no
Youtube. Acesse aqui.”

36



https://www.youtube.com/watch?v=9iw7cS-NcJY

Contribuicdes do cidadao - Plataforma Web

Processo n° 00112.000943/2019-93
Sugestao

“Gosto muito do programa Venha Ver o Meu Mundo e sempre que estou em casa, assisto ao
programa as 13h, porém nem sempre é possivel. Assim, baixei o aplicativo da TV Brasil, com a
intencdo de ver os programas que perdi, mas esse programa ndao estd incluido na grade de pro-
gramas exibidos no aplicativo. No site da TV Brasil, também procurei pelos videos do progra-
md, mas sem sucesso. Acho o programa muito interessante pois, através das estorias narradas,
temos acesso a diferentes culturas e curiosidades que normalmente ndo sdo exibidas na TV.
Gostaria de saber se hd como ter acesso aos videos, ou se eles podem ser disponibilizados no
aplicativo ou no site da TV Brasil.”

Resposta da Ouvidoria

“A série ‘Venha Ver o Meu Mundo’ é uma parceria entre a EBC e a TV Publica Alemd, Deutsche
Welle. Por contrato, a TV Brasil sé tem os diretos de transmissdo da série em TV aberta, ndo
podendo disponibilizd-la pelo aplicativo EBC Play nem no site. Reiteremos os hordrios de trans-
missdo, de segunda a sexta, as 13h e domingo as 12h. A EBC agradece o carinho e a audiéncia.”
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» Contribuicoes do cidadao
TV Brasil

Ao longo do periodo de 15 de marco a 14 de abril de 2019, o publico da TV Brasil enviou a Ouvidoria
71 demandas, 20 contribui¢6es a mais em relacdo ao mesmo periodo anterior.

Elogio
12,68%

Manifestacoes Quantidade

Solicitagao 31

Reclamagao
Sugestdo 18 18,31%
Reclamagdo 13
Elogio 9
TOTAL 71

Mapeamento das Contribuicdes

Ranking dos Assuntos

Grade de programagao 22
Conteudo de entretenimento 15
Sinal/sintoniza¢ao 13
Marketing, negdcios e servicos 9
Conteuddo jornalistico 7
Contetdo infantil 2
Outros contelddos 1

Comunicagao institucional 1

Outros produtos/servicos 1

TOTAL 71
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Solicitacao
Conteudo de entretenimento 7
Grade de programagao 7
Marketing, negdcios e servicos 6
Sinal/sintoniza¢do 6
Conteudo infantil 1
Conteudo jornalistico 1
Outros contetidos 1
Comunicagao institucional 1
Outros produtos/servicos 1
TOTAL 31

A maioria das solicitaces foi sobre o contetdo de entretenimento e a grade de programacao. Entre
os destaques estao os pedidos para participar de programas.

Processo n° 00112.001017/2019-35
““Queremos participar do programa Antenize.”
Resposta da Ouvidoria

“Para viabilizar sua participa¢do no programa Antenize, favor encaminhar um release e links
com informacbes sobre o seu trabalho para o e-mail antenize@ebc.com.br.”

Sobre a grade, muitos pedidos foram direcionados ao retorno de programas que estavam em repri-
se ou fora do ar.

Processo n° 00112.001021/2019-01
“Quando o programa Estacdo Plural vai voltar ao ar? Quando o Sem Censura voltard a ser ao vivo?”
Resposta da Ouvidoria

“O Programa Estacdo Plural ainda ndo tem previsdo de retorno para a préxima temporada. Ja
0 Programa Sem Censura voltard a ser exibido, ao vivo, a partir do dia 10 de abril de 2019.”

Processo n° 00112.001174/2019-41

“Por que pararam de Transmitir o desenho Thomas e seus amigos? Por favor, volte. Muita gen-
te gosta!”

Resposta da Ouvidoria

“A TV Brasil transmitiu a série infantil Thomas e Seus Amigos entre os anos de 2008 e 2012. No
momento, ndo hd nenhum contrato em vigor entre EBC e a britanica Clearwater Features, pro-
dutora da série. Agradecemos o carinho da sua audiéncia.”

Sugestoes
Sugestao Quantidade
Grade de programagao 9
Conteudo de entretenimento 4
Conteudo jornalistico 2
Marketing, negdcios e servicos 2
Sinal/sintoniza¢do 1
TOTAL 18
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Contribuicdes do cidadao - TV Brasil

Processo n° 00112.000934/2019-01

“Gostaria de sugerir um programa para ser passado na TV Brasil: reality show de correcdo de
redacbes, com pequends premiac¢des para estudantes vencedores. Seria mais educativo e me-
lhoraria a programacao da TV Brasil, além de ajudar alunos que pleiteiam uma vaga na univer-
sidade. Anexo estd o meu curriculo, para o qual pretendo participar como jurado da corregdo
de redacgbes e ai teria que escolher o apresentador e mais algumas pessoas para participar co-
mo jurado, o que tenho algumas referéncias.”

Resposta Ouvidoria

“Agradecemos pela sugestdo enviada e informamos que a demanda jd foi encaminhada a Dire-
toria de Producdo e Contetido.”

Processo n° 00112.001136/2019-98
“Passar nas reprises do Sem Censura uma entrevista com a atriz Marilia Péra.”
Resposta Ouvidoria

“A atual série de reprises do Sem Censura terminard de ser exibida na semana que vem. Na
quarta, 10 de abril, 0 novo Sem Censura, todo remodelado, volta a programagdo da TV Brasil.
Infelizmente ndo haverd tempo hdbil para aproveitarmos a entrevista de Marilia Péra dessa
vez. Quem sabe num futuro préximo?”’

~
Reclamacao
Reclamacao Quantidade
Sinal/sintonizacdo 6
Grade de programacgao 4
Conteudo jornalistico 2
Contelido de entretenimento 1
TOTAL 13

Principais reclamagdes ainda sdo sobre o sinal da TV Brasil, tal como relatou o telespectador gau-
cho.

Processo n° 00112.000993/2019-71

“Reclamo do sinal da TV digital da TV Brasil em Porto Alegre, RS. Os programas sdo excelentes,
mas o sinal do canal da TV Brasil é muito ruim, que aqui é passado no canal 7.1 pela TVE RS HD.”

Elogio

Elogio Quantidade
Conteudo de entretenimento 3
Grade de programacgao 2
Conteudo jornalistico 2
Conteudo infantil 1
Marketing, negdcios e servicos 1

TOTAL
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Contribuicdes do cidadao - TV Brasil

Entre os elogios recebidos, percebe-se a preferéncia do telespectador pelo Cine Mazzaropi.
Processo n° 00112.001109/2019-15

“Sessdo Mazzaropi e a série contracapa sdo os programas preferidos da TV Brasil aqui em casa.”
Resposta Ouvidoria

“Informamos que seus comentdrios e elogios foram enviados a Superintendéncia da TV Brasil e
Rede para conhecimento e apreciagdo. Agradecemos sua participacdo e ficamos a disposic¢do.”

Processo n° 00112.001276/2019-66

“Parabéns pela grade de programacdo. Estou sentindo falta de Os Corredores do Poder. Estd
fazendo muita falta. Era os olhos do povo.”

Resposta Ouvidoria

“Informamos que seus comentdrios e elogios foram enviados a Superintendéncia da TV Brasil e
Rede para conhecimento e apreciacdo.”

Processo n° 00112.001257/2019-30

“Ndo vejo mais telejornal das emissoras tradicionais. A EBC estd étima. Parabéns.”
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