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» Analises do Ombudsman

Elogios somam um terco
das manifestacoes

O apreco do cidaddo pelo contetido dos veiculos EBC em suas varias plataformas vai bem além do
que podem sugerir os cliques do publico na barra de manifestacao adotada pelo Sistema de Ouvido-
rias do Poder Executivo Federal, e-OUV. Nos botdes expostos ao final de cada contetido ofertado
pela Agéncia Brasil, TV Brasil, Radios, portais e aplicativos EBC, o publico opina clicando em uma
das op¢bes apresentadas: dentncia, reclamacdo, solicitagdo, sugestao ou elogio. Na realidade, po-
rém, o texto das mensagens diz muito mais do que os cliques indicam. Basta uma andlise cuidadosa
das manifestacdes para constatar que muitos registros classificados de solicita¢des, sugestdes e até
reclamag¢6es embutem elogios ao produto acessado.

Uma em cada trés demandas que chegaram a Ouvidoria da EBC no periodo de 10 de maio a 10 de
junho contém elogios. Ao contabilizar as manifestacbes explicitas de apreco pelo contelddo que
chegam embutidas nas mensagens com classifica¢des diversas, os 43 registros inicialmente identifi-
cados como elogios sobem para 63, somando 32,1% das 196 demandas recebidas no periodo. Esse
salto de quase 50% mostra que os veiculos EBC recebem muito mais elogios do que o e-OUV nos
permite mensurar.

Periodo 10/05 a 10/06

Outras manifestacoes Elogios Total Manifestac6es

153 43 196

Periodo 10/05 a 10/06

Outras manifestac6es Elogios + Elogios embutidos Total Manifesta¢oes

133 63 196

Os 20 elogios inseridos em textos com classificagdes diversas, conferidas pelos préprios demandan-
tes, comprovam a qualidade dos conteldos produzidos e exibidos pelos veiculos EBC. S6 a qualida-
de justifica o fato de o publico fazer questao de enfatizar a exceléncia do servi¢o prestado pela
Agéncia Brasil, TV Brasil e as Radios EBC em meio a suas sugestdes, solicitacdes e queixas.
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B Outras Manifesta¢oes B Outras Manifesta¢oes
HElogios M Elogios + Elogios embutidos

Processo n° 00112.001640 [2019-98
Radio Nacional do Rio de Janeiro - Sugestdo:

“SOU OUVINTE ASSiDUO DA NACIONAL DO RIO DE JANEIRO. Solicito, encarecidamente, uma
melhora no som da emissora. Uma emissora de um grande prestigio. Por que os senho-
res ndo colocam a Nacional RJ no sistema FM? Melhoraria o som, sem sombra de duvi-
das. A PROGRAMAGCAO E EXCELENTE, SO FALTA MELHORAR O SOM que chega para nés.”

Processo n° 00112.001824 [2019-58

TV Brasil - Solicitacao:
“GOSTARIA DE ELOGIAR A PROGRAMACAO DA TV BRASIL. AS MUSICAS DE RAIZ, AS COMIDAS
E OS DESENHOS SAO MUITO BONS. Gostaria de solicitar uma retransmissora local para mi-

nha cidade Monteiro Lobato (SP), que tem tudo a ver com a nova programagdo e nova
identidade da emissora.”

Processo n° 00112.001940/2019-77
MEC FM - Reclamacdo:

“Ouco a MEC FM praticamente o dia inteiro pela internet ou pelo rddio. AMO A PROGRA-
MACAO, AS NOTICIAS E OS COMENTARIOS DA EQUIPE. De uns tempos pard cd, eu conecto a
MEC FM pela internet, mas sai do ar 10 minutos depois, o que me deixa frustrada. Sei
que o problema ndo é minha conexdo, porque ela é boa e forte.”

Processo n° 00112.001781 /2019-19
Agéncia Brasil - Solicitacao:

“Encontro-me indignado quanto a qualidade da honestidade intelectual que estd sendo
praticada para com a populacdo brasileira, quanto a auto-hemoterapia. Solicito a abor-
dagem do tema auto-hemoterapia, pois ACREDITO QUE UM MATERIAL JORNALISTICO
ELABORADO POR VOCES NAO SERA TENDENCIOSO.”

Processo n° 00112.001713/2019-41
MEC FM - Reclamacdo:

“O dudio da transmissdo, via internet, da MEC FM some vdrias vezes! Quase ndo aconte-
cia e minha internet € estdvel. ESPERO QUE VERIFIQUEM, COM CARINHO, POIS GOSTO MUITO
DE OUVIR A RADIO.”
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Atendimento em alta na Ouvidoria

A Ouvidoria da EBC fez 431 atendimentos ao longo do més de maio, 30 a mais do que o registrado
em abril. O nimero corresponde a um acréscimo de 7,48% na quantidade de demandas atendidas,
revelando aumento crescente do interesse do cidadao pelos contetidos produzidos pela EBC.

Sistema de Atendimento

55,22%
Do total de atendimentos realizados, 238
(55,22%) tiveram como alvo os veiculos de comu-
nicacdo da EBC e a sua gestdo administrativa/
operacional. As manifestaces referentes a ou- 23.00%
tros érgaos ou entidades somaram 103 e as im- I 18,79%

procedentes, 81. O Servico de Informagdo ao
Cidadao recebeu oito demandas e o Canal de 1.86%

,86%  0,23%
Falecom a Qutros Improcedentes SIC Canalde

Denuncia, uma.
Ouvidoria  drgdos/fentidades Deniincia

Agéncia Brasil: campea em elogios

Com 24 elogios no més de maio, a Agéncia Brasil foi o veiculo EBC que registrou a maior quantidade
de manifestacdes de apreco do publico. A TV Brasil aparece em seguida, com 14 elogios. Na sequén-
cia, as Radios EBC, com sete, e o Portal EBC, com dois.

Tipo de Manifestacao por Plataforma/Veiculo - Maio 2019

VEicULO Elogio Reclamacdo Solicitacdo Sugestaio TOTAL
TV 14 27 30 16 87 36,55%
Agéncia Brasil 24 21 15 12 72 30,25%
Radios EBC 7 21 12 7 47 19,75%
Portal EBC 2 4 2 5 13 5,46%
Gestao EBC 0 1 8 2 1 4,62%
Veiculos diversos 0 0 1 2 3 1,26%
Radioagéncia Nacional 0 3 0 0 3 1,26%
EBC Play 1 0 0 1 0,85%

TOTAL 48 77 68 238 100%

Quando o trabalho é de qualidade, o publico reconhece

Palavra do especialista Com a palavra, o leitor
Processo n° 00112.001835/2019-38 Processo n° 00112.001839/2019-16

Elogio Elogio

“Sou jornalista, e o jornal de vocés me aju- “Achei muito interessante e legal.
da muito a replicar boas matérias e com E bem informativo e, com isso, pos-
credibilidade. Obrigado por permitir isso.” so aprender mais sobre o mundo.”
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Meninas entram em campo e
planejamento da EBC sai vitorioso

A cobertura dos veiculos EBC da Copa do Mundo de Futebol Feminino da Franca tem repercutido na
web e provado que planejar é a palavra de ordem para noticiar temas relevantes. Por vdrios dias
seguidos, a Agéncia Brasil levou a EBC a ocupar os primeiros lugares da lista de assuntos mais aces-
sados no Google (trending topics). Com matérias publicadas desde dezembro sobre o tema, a
Agéncia Brasil somou 36 reportagens, totalizando 45.634 acessos.

@ Agéncias v+ TVs » Radios ~ Agéncia Brasil TV Brasil Radio Nacional Radio MEC NBR A Vozdo Brasil SobreaEBC A+ A- @ Ouvidoria ‘
Agé"cia Brasil *csceciais @Fotos  Ultimas Noticias f v @ Por Q
Direitos Humanos Economia Educacado Geral Intemacional Justica Politica Saide

Copa Feminina 2019

06/2019 - 1615 Geral f G w

Cristiane diz que selegao se
desconcentrou no segundo tempo

2019 10 Geral f G ¥
3/06 ped oG 13/06/2019 - 16,50 Gera f G ¥ De virada, Brasil perde por 3a 2
Copa: vitoria da China e recorde de Torcida vibra, se emociona, mas para a Australia
Marta sao os destaques da rodada reclama de esquema tatico da

selegao

12/06/201g - 07:16 Geral f G 9

Marta treina, faz gols e mostra que
esta recuperada da lesao muscular

f G w

Brasil enfrenta a Australia na
segunda rodada da Copa feminina

Franga, Alemanha e Nigéria
vencem e se aproximam das
oitavas na Copa

1/06/201g - 1027 Direitos Humanos f G ¥ 12/06/201g - 06:00 Geral f G ¥
Fifa e ONU Mulheres vao promover Segunda rodada da Copa do
agoes para divulgar futebol Mundo Feminina comega com
feminino duelo de favoritas

Trés tags definidas previamente (Copa feminina 2019, EBC esportes e esportes) or-
ganizam o conteudo e alavancam a audiéncia, mostrando que a equipe tem traba-
Ilhado ndo sé hipertextualizagdo, mas também técnicas de SEO (otimiza¢do para
mecanismos de busca, no inglés, Search Engine Optimization), com o objetivo de
melhorar o posicionamento do conteldo na internet.

S6 as matérias Conheca as 24 selecbes que estdo na Copa do Mundo de Futebol Feminino e Brasil
entra em campo daqui a pouco para enfrentar a veloz Jamaica somaram mais de 25 mil cliques e
colocaram a EBC no topo de acessos do Google. Esse é o resultado de textos publicados com links,
infograficos, dudios, videos e documentos em anexo, como € o caso da tabela dos jogos, a qual o
leitor pode fazer o download e imprimir.



http://agenciabrasil.ebc.com.br/tags/copa-feminina-2019
http://agenciabrasil.ebc.com.br/tags/ebc-esportes
http://agenciabrasil.ebc.com.br/tags/esportes
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-06/conheca-24-selecoes-que-estao-copa-do-mundo-de-futebol-feminino
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-06/brasil-e-jamaica-se-enfrentam-hoje-na-copa-do-mundo-feminina-na-franca
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-06/brasil-e-jamaica-se-enfrentam-hoje-na-copa-do-mundo-feminina-na-franca
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Observacdo do Ombudsman  Racomend agéo
Estar no trends do Google vai mui,- ° o
’7Q to além do quesito audiéncia. E da OUVldorla

uma grande oportunidade de au-

mentar o tempo de permanéncia no site e de Na falta de uma edi-
entregar outros contetdos da casa, fortale- toria de Esporte na =
cendo o nome da EBC. Estar seguidas vezes Agéncia Brasil, as L
no trends do Google € ser vitrine, referéncia! matérias sobre o fu- ~ a
tebol feminino foram
: [
n o o publicadas em Geral, A
Gol da Agéncia Brasil com o que dificulta a ans-

H lise de audiéncia do contelido segmentado.
estreia em tempo real No cruzamento desses dados (tag e editoria)
No dia 9 de junho, primeiro jogo do Brasil na Co- no Google Analytics para informagges rapidas
pa feminina, o leitor pdde acompanhar a partida ~ de acesso, € preciso verificar cada pagina

(URL) separadamente. Isso toma tempo e
pode comprometer o valor final, pois alguma
matéria pode ficar de fora. Além disso, o as-

em tempo real pela Agéncia Brasil. Um “siga” foi
ao ar com o lance a lance da partida e ainda as
principais mensagens sobre o assunto do Twitter | diénci finai
d C £ d racio Brasileir d Fut b |(CBF) d sunto esporteaavancaaau lIencia aos Tmnais

a Lonte e~agao ?S' €ira de rutebo e, a de semana, quando o numero de acessos
Confederacdo Jamaicana de Futebol. O contetdo tende a cair. Talvez seja a hora de avaliar a
foi manchete do site boa parte do dia. criacdo de uma editoria de Esporte.

Processo n° 00112.001995/2019-87
Agéncia Brasil - Elogio:

“Gostei bastante da forma como foi tratada a selec¢do brasileira de futebol feminino, com
bastante clareza e disponibilidade. Continuem fazendo este excelente trabalho como vem
sendo feito. Gosto bastante do trabalho da equipe. Agradeco pela exceléncia!”

v Na TV Brasil, o programa No Mundo da Bola, exibido horas depois da partida, driblou a

-, restricdo do uso de imagens imposta pela Federagdo Internacional de Futebol (Fifa).

Foram usadas entrevistas, cedidas pela CBF TV, do técnico Vadao e da atacante Cristia-
ne, que fez os trés gols do jogo. O material enriqueceu o debate.

Além disso, entre os convidados do programa, estavam a jornalista esportiva espanhola Paula Muri-
el e a historiadora e comentarista esportiva Rachel Motta. Um video da narradora Camilla Garcia,
comentando a partida, também foi exibido.

Para encerrar a cobertura, a hashtag #euconsumofutebolfeminino, criada pela jornalista Christiane
Mussi, foi divulgada no programa. A ideia € mensurar o engajamento na divulgagdo do esporte nas
redes sociais.

Nacional AM pisa na bola

A Radio Nacional AM comecou a noticiar o jogo apenas na edi¢cao do Nacional Informa
das 10h. O programete, que tem trés minutos de duracao e vai ao ar a cada hora, trou-
xe informacgdes sobre a partida e atualizou o placar durante a disputa. Nas edi¢des das
13h e 15h apresentou reportagem sobre a vitéria do Brasil por 3 a o.

Porém, no Nacional Informa, das 9h, ndo houve mencdo ao jogo, marcado para as 10h30. O progra-
ma, no entanto, destacou a final do torneio de ténis em Roland Garros, na Franca, entre o espanhol
Rafael Nadal e o austriaco Dominic Thiem.

Durante o Feira Livre Nacional, que comega as 9h, foram feitas chamadas para as sele¢des masculi-
nas do Brasil e de Honduras, que se enfrentariam no mesmo dia, as 16h, pela Copa América. O fute-
bol feminino sequer foi citado.
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Enem nos veiculos EBC
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Agéncia Brasil, Radio Nacional e TV Brasil cobriram o periodo de inscricao para o Exame Nacional
do Ensino Médio (Enem), entre 6 e 17 de maio. As provas serdo aplicadas nos dias 3 e 10 de novem-
bro. O exame teve 5,1 milhGes de inscritos confirmados.

Como o Enem estd entre os assuntos mais buscados na internet, matérias sobre o tema sdo uma
oportunidade de prestar servico ao publico e elevar a audiéncia em todas as plataformas de conteu-
do da EBC.

Na Agéncia Brasil, a TAG Enem foi usada para organizar o contelddo na web e reunir matérias de
servico como isencao da taxa de inscricao, questdes de prova, atendimento especial.

A Radio Nacional destacou o Enem no ultimo dia de inscricdo. Durante a programacao do Revista
Brasil, pela manhg, e do Tarde Nacional, e nas edicdes dos jornalisticos Repdrter Nacional e Nacional
Informa, repdrteres e apresentadores se revezaram em reportagens com informacgdes Uteis para os
candidatos. Os estudantes ficaram sabendo, por exemplo, como alterar dados cadastrais e a opcao
de lingua estrangeira.

O uso de Libras para auxiliar os candidatos surdos ou com dificuldades auditivas foi destaque no
Repérter Brasil, da TV Brasil. O Brasil em Dia alertou que os candidatos tinham que validar a inscri¢ao
pagando a taxa. Reportagens instrutivas, inclusivas e cidadas.

O leitor sabe valorizar o bom jornalismo:
Processo n° 00112.001540/2019-61

“De forma geral, as matérias do portal sdo bem construidas, claras e diretas. A Agéncia
Brasil é uma das principais fontes que pesquisamos sobre assuntos nacionais.”



http://agenciabrasil.ebc.com.br/tags/enem
http://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2019/05/instrucoes-para-inscricao-no-enem-podem-ser-assistidas-em-libras
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Transparéncia na gestao: Lei de Acesso
a Informacao faz sete anos

Os veiculos EBC destacaram neste més os sete anos da Lei de Acesso a Informacao, que entrou em
vigor no dia 12 de maio de 2012. A norma permite que todos os brasileiros saibam o que acontece na
administragdo publica e como os gestores gastam o dinheiro do contribu-

inte.

A Agéncia Brasil publicou duas matérias com os nimeros das de-

mandas atendidas pelo Executivo, além de dudios e infograficos. O &7
Executivo Federal ja recebeu mais de 745 mil pedidos de informa-

cao por meio da LAI. De acordo com balanc¢o divulgado pela Con-

troladoria-Geral da Unido (CGU), desse total, 93,5% das manifesta-

¢oes foram respondidas dentro do prazo legal. Além disso, especia-

listas destacaram a importancia da lei. /\/5‘"

Na TV Brasil, a norma foi pauta do Repdrter Brasil. Representantes da

CGU, da Ordem dos Advogados do Brasil e da ONG Instituto de Estudos Soci-

oecondmicos foram entrevistados. Todos ressaltaram a necessidade de dar transparéncia a gestao
publica.

A matéria mostrou — com uma infografia - como o cidaddao pode acessar as informagdes. Prestacdao
de servico reconhecida pelo publico.

Processo n° 00112.001671/2019-49

“Sou muito grato a TV Brasil pelo que ela faz no Brasil e em vdrios paises, onde funciona.
Todos os dois canais sdo 6timos.”

Na Radio Nacional, o diretor de Transparéncia da CGU, Otavio de Castro, explicou os pontos em que
a LAl pode avancar no tocante a transparéncia.

/ s

\

7 ANOS DA LEI DE _
ACESSO A INFORMACAO

90.840 45.241 27.574

pedidos pedidos pedidos

Ministério da Economia INSS ANEEL

24.837 23.376

pedidos pedidos

Caixa Econdmica Federal SUSEP

Fonte: CGU
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http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-05/lai-completa-sete-anos-e-ainda-enfrenta-desafios
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-05/lai-completa-sete-anos-e-ainda-enfrenta-desafios
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-05/em-sete-anos-governo-ja-recebeu-mais-de-745-mil-pedidos-lai
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-05/em-sete-anos-governo-ja-recebeu-mais-de-745-mil-pedidos-lai
http://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2019/05/lei-de-acesso-informacao-completa-sete-anos
callto:00112.001671
http://radioagencianacional.ebc.com.br/geral/audio/2019-05/orgaos-federais-receberam-mais-de-745-mil-pedidos-pela-lei-de-acesso-informacao
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Reformas em destaque

As reformas previdenciaria, administrativa e tributdria comecam a sair do papel e ganham cada vez
mais espaco na cobertura dos veiculos EBC.

A movimentacdo do governo e dos parlamentares nas negociagdes da reforma da Previdéncia foi
acompanhada de perto pela equipe de jornalistas, buscando mostrar todos os aspectos da propos-
ta que tramita no Congresso. A Radio Nacional destacou a expectativa do ministro da Economia,
Paulo Guedes, de votar a reforma no comeco do segundo semestre.

O lancamento da campanha publicitdria do governo
para a nova Previdéncia foi noticia na TV Brasil, na
Agéncia Brasil e na Radio Nacional. A ceriménia
foi transmitida ao vivo e logo depois estava dispo-
nivel na Agéncia Brasil e nas redes sociais da TV
BrasilGov.

Para promover a reformulagdo administrativa de
drgaos do Executivo, o Governo Federal conseguiu
aprovar a MP 870 no Congresso Nacional, depois de
intensas negociac¢des. O assunto foi noticia na Agéncia
Brasil e no Brasil em Dia e na Radio Nacional.

Al

Outra reforma na pauta dos veiculos EBC € a tributdria. Os debates na Comissao de Constituicao e
Justica da Camara foram mostrados no Repdrter Brasil, com uma reportagem que detalhou a Pro-
posta de Emenda a Constituicdo apresentada pelo deputado Baleia Rossi (MDB/SP). A Agéncia Bra-
sil destacou nota da Secretaria de Politica Econdmica sobre o tema.

Faltou o voto a voto

Saber como se posicionou cada deputado nas vota¢des da reforma administrativa na Camara, tanto
na comissao especial quanto no plenario, é primordial para o cidadao numa democracia representa-
tiva.

A Camara disponibilizou em sua pagina o voto de cada parlamentar sobre a MP 870, mas a Agéncia
Brasil ficou devendo e acrescentou a informacao ao texto sé depois da reclamacao do leitor, dois
dias apds a votacao no plenario da Casa.

Quando um veiculo de comunicagao publica ndo publica de pronto tal informacdo, o leitor cobra.
Processo n° 00112.001772/2019-10
Mensagem recebida:

“Sobre a MP 870, divulguem quem votou e o voto, para que possamos saber quem estd
contra as investigacées de corrup¢do. Em uma matéria incompleta, a imprensa divulgou
alguns nomes. Aqui de Santa Cataring, a Angela Amim, mulher do Senador Esperidido
Amin, nem compareceu a votacdo, perdeu a oportunidade de mostrar que estd a favor
das investigacbes de corrupcdo, e votar a favor, porque tirar o Coaf do Ministério da Jus-
tica é inconcebivel.”

Resposta:

“O link com a lista dos deputados votantes e como cada um deles se posicionou em rela-
¢do ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf) na sessdo da Camara do
dia 22/05/2019 foi incluido na matéria sobre o assunto. Acesse aqui a Lista de Votagdo
Nominal da Emenda 409.”
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http://radios.ebc.com.br/reporter-nacional/2019/05/guedes-diz-que-reforma-da-previdencia-deve-ser-aprovada-em-ate-90-dias
http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2019-05/governo-lanca-campanha-publicitaria-pela-reforma-da-previdencia
http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2019-05/governo-lanca-campanha-publicitaria-pela-reforma-da-previdencia
https://www.youtube.com/watch?v=VfFZxD5VXgA
http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2019-05/senado-aprova-mp-da-reforma-administrativa-texto-segue-para-sancao
http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2019-05/senado-aprova-mp-da-reforma-administrativa-texto-segue-para-sancao
http://tvbrasil.ebc.com.br/brasil-em-dia/2019/05/medida-provisoria-da-reforma-administrativa-e-aprovada
http://tvbrasil.ebc.com.br/node/144061
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-05/brasil-precisa-reequilibrar-contas-e-elevar-produtividade-para-crescer
https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/plenario/votacao/chamadaExterna.html?link=http://www.camara.gov.br/internet/votacao/default.asp?datDia=22/5/2019&numSessao=114
http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2019-05/deputados-aprovam-volta-do-coaf-para-o-ministerio-da-economia
callto:00112.001772
http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2019-05/deputados-aprovam-volta-do-coaf-para-o-ministerio-da-economia
https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=7950407&ts=1557875117769&disposition=inline%E2%80%9D
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Repdrter Brasil chama programacao
para atrair telespectadores

O didlogo entre programas € pratica comum e sobretudo Util porque ajuda a promover os conteu-
dos, atingindo os diversos publicos da emissora. Apresentadores sao, diversas vezes, convidados a
participar de outras atracdes e dar entrevistas para os veiculos da casa.

po.day/jiselg AL

oedn

Foi o que fez o Repdrter Brasil, ao chamar a programacao da sequéncia, anunciando a entrevista do
jornalista Paulo La Salvia com o vice-presidente da Republica, general Hamilton Mourao, no progra-
ma Brasil em Pauta. O Caminhos da Reportagem sobre inteligéncia artificial e robdtica também foi
lembrado. Outro destaque foi para o programa Impressées, conduzido pela jornalista Roseann Ken-
nedy, que entrevistou o lider do PSL na Camara dos Deputados, Delegado Waldir. A chamada den-
tro do Repdérter Brasil terminou com o programa Um Olhar sobre o Mundo, que no episdédio daquela
noite iria falar da China e sua influéncia nas questées globais.

O Repdrter Brasil também costuma mostrar, no teldo, noticias que sao destaque na Agéncia Brasil.

Essa prdtica mostra a integracdo entre os programas (e os veiculos da EBC) e refor¢a o didlogo en-
tre as atragdes. E preciso valorizar os produtos da casa!

Grande Musicais exibe ‘Entre Antenize apresenta companhia Conheca o canal "Japao Nosso de
Amigos’ com Miucha brasiliense de teatro G7 Cada Dia’
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https://www.youtube.com/watch?v=6W36WBqzGWA
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Assistir a TV é habito

Sao vdrias as raz0es que motivam o publico a assistir a TV. Contetdos de qualidade, sejam noticio-
sos, esportivos ou de entretenimento, sao bons motivos para sintonizar um canal. Mas para fideli-
zar a audiéncia é preciso mais. Para fazer da TV um habito, € necessario previsibilidade na progra-

macao. Bons indices de audiéncia sé se conquistam quando assistir a determinado programa na TV
constitui-se habito.

O telespectador sabe o hordrio de sua atra¢do favorita e se organiza para assistir ao programa.
Quando essa expectativa ndo é atendida, ver TV torna-se frustrante. Apesar de muito contetdo es-
tar disponivel online, para muita gente ainda, nada substitui a tela da TV.

Foi o que aconteceu com um telespectador do Piaui, que enviou mensagem
- para a Ouvidoria da EBC.

N
Q Processo n° 00112.001752/2019-49

“Hoje, dia 21 de maio, em Teresina (Pl), estd passando, na TV Brasil,

g um programa local e ndo estd passando Gaby Estrella. Deste modo,

e | para quem acompanha a série, € triste, pois a inconsisténcia da pro-
m gramacdo demonstra a falta de respeito da TV Brasil com o publico.”

Ele esta certissimo. Porém, em Teresina, uma emissora afiliada retransmite a
programacao da TV Brasil. A EBC ndo tem como controlar a grade dos parceiros. Foi 0 que muito
bem explicou a Geréncia de Tecnologia e Interatividade, ao informar para o telespectador outras
formas de acompanhar a TV Brasil:

“Em Teresina (PI), nosso sinal é retransmitido pela TV Antares, emissora dfiliada da Rede
Nacional de Comunicagdo Publica. Iremos informar a situagdo ocorrida aos responsdveis
pela programacdo. Lembramos que as emissoras dafiliadas possuem autonomia na con-
fec¢do da sua grade de programacgdo, podendo decidir quais programas serdo veicula-
dos, intercalando com sua programacgao local.”

A Praca E Nossa
Carlos Alberto de Nébrega na TV Brasil

O programa Impressées, apre-
sentado pela jornalista Roseann
Kennedy, foi destaque no Portal Iberto de Nobrega, a TV

Comunique-se, especializado em | '.’arf—acca;,r:»::-ﬁpréxima do fim; caiie
jornalismo, midia e comunica- | :jmorista cita YouTube como fon e

ENTRETENIMENTO

lentos | :
' _ | o '“JCO!‘HHW jue: . i
3o. A entrevista com Carlos Al- | novosta | (@) e @commites 24 o -
| AT et € para a televisso o que a tel e 3
s Alberto de Ndbrega auma das m:;}’féo o
e ly, da @TVBraSAl it
Portal.comunique-se.,

v |

berto de Nébrega, apresentador
do humoristico A Praca E Nossa,
no SBT, repercutiu também em
diversos veiculos da imprensa.

Par2 0 rédior. Foi o que dese

@rosean
n
kenned trevistadoras do pas

om, br/car!osralber[o

Ponto positivo para a escolha do
entrevistado, para a condugao
da entrevista e para a divulga-
¢do do conteudo para a midia.

Carlos Albert
© de Nébrega; v
"Atelevisio est 9a: a televisdo ests o . B |
£] ata e c;
Potala s Um pouco chata, Estamos nas g aminha para o fim,
l.comunique.se. com,pr 3 Ultimas etapas da Tv"
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https://twitter.com/comuniquese/status/1131917166847168512
https://twitter.com/comuniquese/status/1131917166847168512
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Futuro em pauta
Tecnologia, criatividade e inovacao na telada TV

O futuro esta na tela da TV Brasil. Robdtica,
satélites, exploragdo do espaco, IoT (sigla em
Inglés para internet das coisas) e criptomoe- [REIEHRL
das foram assuntos abordados em diversas
reportagens e programas exibidos recente-
mente.

) 2

O Conexado Ciéncia, por exemplo, falou da Ino-
vagdo 4.0 e debateu as novidades tecnoldgi-
cas na drea industrial com o Secretdrio de
Empreendedorismo e Inovagao do Ministério
de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comuni-
cacdes, Paulo Alvim. Acesse aqui 0 programa.

TV Brasil/Reprodugao

No Brasil em Dia, o foco foi a robdtica e suas aplicagbes: desde a automacao de processos até a re-
solu¢do de problemas de fisica, matematica e inteligéncia artificial. A reportagem ainda falou da
abertura das inscri¢cdes para a Olimpiada Brasileira de Robdtica.

O Repdrter Brasil também exibiu reportagens sobre robdtica — mostrando aulas para criangas no Rio
de Janeiro - e criptomoedas.

Além disso, o ministro da Ciéncia e Tecnologia, Marcos Pontes, e parlamentares brasileiros visita-
ram o Centro Espacial de Korou, na Guiana Francesa, de onde sao lancados satélites de todos os
paises. O objetivo da viagem foi trazer ideias que possam ser implantadas no Centro de Lancamen-
to de Alcantara, no Maranhao. A equipe da TV Brasil acompanhou a comitiva. No Governo Agora, do
dia 03/06/19, o ministro foi entrevistado ao vivo, em um link com a repdrter Gabriella Noronha. Ao
longo da programacao, e no Repdrter Brasil, reportagens detalharam a visita.

O Viralizando, pelo segundo ano consecutivo, esteve no Rio Creative Conference - Rio2C 2019, maior
encontro de criatividade e inovagao da América Latina, que reuniu os principais nomes dos setores
audiovisual, musica, tecnologia e inovacdo para discutirem o futuro da industria do entretenimento
e da criacao.

Na cobertura especial, entrevistas com o diretor executivo do Rio2C 2019, Rafael Lazarini, com o
musico Zé Ricardo, responsdvel pela programacao musical do evento, e com Bernardo Zamijovisky,
curador de inovagao.

E o Caminhos da Reportagem também trouxe, em uma de suas edi¢bes, 0 uso cada vez mais fre-
quente de robds que ajudam nas tarefas do dia a dia, os chamados assistentes virtuais.

A chamada INDUSTRIA CRIATIVA movimenta bilhdes em todo o mundo. No Brasil, um levantamento re-
cente da Federacdo das Inddstrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan) mostra que mais de 24 mil vagas
foram criadas para profissionais que atuam na economia digital, com foco na criacdo de produtos e
servicos diferenciados para o consumidor.

O mercado de trabalho criativo no Brasil retine 245 mil estabelecimentos e 837,2 mil profissionais.
A participacdo desse setor no PIB Brasileiro é de 2,61%, representando R$ 171,5 bilhGes.

A economia criativa engloba 13 segmentos, agrupados em quatro dreas: Consumo (Design, Arquitetura,
Moda e Publicidade), Midias (Editorial e Audiovisual), Cultura (Patriménio e Artes, Musica, Artes Céni-
cas e Expressdes Culturais) e Tecnologia (P&D, Biotecnologia e TIC).

)

y
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http://tvbrasil.ebc.com.br/conexao-ciencia/2019/05/inovacao-40
http://tvbrasil.ebc.com.br/brasil-em-dia/2019/05/olimpiada-brasileira-de-robotica-tem-inscricoes-abertas
https://www.youtube.com/watch?v=hS6zvq1KJxw
http://tvbrasil.ebc.com.br/viralizando/2019/05/viralizando-no-rio-creative-conference-rio2c-2019
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Dia de visita
Telespectador do Piaui conhece a EBC

O escritor Paulo Magalhdes veio do [
Piauf para renovar o visto americano. |§ .
Parte do procedimento da Embaixada
dos Estados Unidos ocorre no Venan-
cio Shopping. No local, Paulo perce-
beu que estava perto da sede da EBC.
Ele, que é leitor, ouvinte e telespecta-
dor de nossos veiculos, ndo teve duvi-
das: foi até a portaria e pediu para

falar com alguém da Ouvidoria, pois

queria registrar um elogio a empresa.

Durante o atendimento, Paulo foi
surpreendido pela chegada do presi-
dente Alexandre Graziani. Na con-
versa, o presidente falou dos planos
da empresa e agradeceu a presenga
do telespectador. Na sequéncia, Paulo fez um
breve tour pelas instalacdes da EBC, conhecendo as redagOes e os estudios de TV e radio.

Segue o elogio registrado pela Ouvidoria no Processo n° 00112.001949/2019-88:

“Quero parabenizar a TV Brasil, pela nova programacao, e a Agéncia Brasil, pela qualidade do
contetdo publicado. Vejo que vdrios sites usam as matérias da EBC, e sempre a fonte é Agén-
cia Brasil. A TV Brasil é importante para a populacdo conhecer um pouco do Brasil e do traba-
lho do nosso presidente Bolsonaro.

Sou de Teresina (Pl), e estou em Brasilia para renovar meu visto para os Estados Unidos. Foi a
maior alegria ver que estava ao lado da EBC. Pensei, entdo, em conhecer pessoalmente a em-
presa, para falar o quanto gosto do que assisto na TV Brasil. Fui muito bem recebido e tive a
honra de conhecer o presidente da EBC, Alexandre Graziani, que é muito simpdtico. Ele me
explicou que a empresa estd executando
muitos projetos. Eu tinha uma imagem
totalmente diferente da empresa, imagi-
nava uma estrutura pequena. Fiz um
tour guiado pelo presidente, pelo ouvi-
dor adjunto, Jayme Vasconcellos, e pela
servidora da Ouvidoria, Edna Mamedio.
Ao conhecer as rddios, os estudios e as
redacdes, vi que por trds existe muito
trabalho, que exige bom desempenho
para produzir tudo que a gente vé na
TV Brasil, ouve na Radio Nacional e Ié
na Agéncia Brasil. Agora sou mais fa
ainda. Parabéns pelo trabalho!”
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Madrugada de qualidade pontua no
Ibope e leva TV Brasil a lideranca

Os telespectadores tém gostado das atra¢6es da madrugada na TV Brasil. A constatacdo € do Insti-
tuto de Pesquisa que mede a audiéncia. Séries como Guerra e Paz, Contracapa e Natdlia pontuaram
bem no Rio de Janeiro e em Sao Paulo. No Distrito Federal, atingiram 1%, indice 6timo para a TV
aberta. Audiéncia que se manteve sintonizada, levando a TV Brasil a empatar em 2° lugar com ou-
tras emissoras abertas e a liderar — por quase duas horas na madrugada - entre os domicilios com
TV por assinatura.

Outro destaque vai para a edicao noturna do Cine Retr6é — A Banda das Velhas Virgens, que teve as
maiores audiéncias nas trés pracas, chegando a 1,4% no DF, 1,1% no RJ e 0,5% em SP.

A tradugao dos percentuais vem da coordenacao de Andlise, Pesquisa e Monitora-
mento de Audiéncia da EBC:

“Os bons numeros que estdo sendo registrados duran-
te a madrugada, e que ocorrem nas trés pragas, podem
ser interpretados observando o perfil econémico dos
telespectadores da TV Brasil, que possui uma afinidade
maior com as classes C, D e E. E possivel imagind-los
como estudantes do periodo noturno ou trabalhadores
do comércio que encerram o expediente apds as 22h, e
que, do chegarem em casa, encontram na TV Brasil
uma alternativa de entretenimento.”

Contracapa




Anélises do Ombudsman

Ouvidoria inclusiva em pleno funcionamento

ouvidoriainclusiva@ebc.com.br

As intérpretes de Libras, Llcia Sousa e Neide Lins, fazem a comunicagdo possivel entre a Ouvidoria e o cidaddo surdo

Saiu do papel o projeto da Ouvidoria, incluido no Plano de Trabalho Anual, de permitir que o cida-
ddo surdo se comunique por meio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) com a EBC. O servico Ouvi-
doria Inclusiva ja esta disponivel para receber opinides, sugestdes e pedidos. Basta que vocé grave
um video e o envie para o e-mail ouvidoriainclusiva@ebc.com.br. A mensagem sera acolhida, tra-
duzida pelas nossas intérpretes, e a resposta sera também por video e em Libras.

Clique aqui para acessar o video.

Gestao inclusiva e cidada

Processo n° 00112.001584/2019-91
Elogio

“Venho aqui manifestar minha satisfacdo no meu atendimento junto a EBC, na Radio
MEC, onde precisei fazer uma pesquisa de programas antigos. Fui prontamente atendi-
do pelo pesquisador Luiz Anténio Cruz Albuquerque, funciondrio do Acervo e Discoteca -
Radio MEC /| Empresa Brasil de Comunica¢do - EBC - RJ. Desde o inicio, sempre de-
monstrou muita boa vontade e empenho ndo medindo esforcos em me

ajudar na minha pesquisa. Como sou deficiente visual total, nGo enxer-

go, tive total apoio junto a EBC e o Centro de Pesquisas da Rddio

MEC. Também recebi retorno imediato por parte da senhora Aline

Brettas, da Central de Pesquisas da Geréncia de Acervo de TV e Radio

Superintendéncia da TV Brasil e Rede. E de funciondrios publicos as-

sim que precisamos ter em nosso pais, que estdo sempre empenhados

em desenvolver seu trabalho o melhor possivel. Muito obrigado

pela atencdo.”
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http://www.ebc.com.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria-inclusiva
http://www.ebc.com.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria-inclusiva
callto:00112.001584
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Edicao insegura

Repetir a chamada de capa do programa no site das radios soa como inseguranca do editor de capa
e confunde o internauta. Quem acessou a pagina da Radio Nacional AM na quinta-feira (16/05) no-

tou isto.

Tarde Nacional f G+ ¥

Consultora de relacionamentos
da dicas para vencer a
inseguranca na vida a dois

Tarde Nacional f G+ ¥

y

Inseguranca pode atrapalhar o
relacionamento?

Insisténcia no erro Com chapéu e
Embora esta Ouvidoria tenha alertado em 7
outr:s ocatsi()es, ur?“l ertro contim:a :ser Sem Chapeu

cometido na pdgina da Radio Nacional

.~ Na mesma capa, o internauta encontrou
AM: a repeticdo de chamadas e fotos. Pa,

a diferenga entre plural e singular do ver-

E uma curiosidade: qual é o motivo para bo “Ter”, e viu que os estudantes ficaram
colocar a mesma manchete e do mesmo sem o circunflexo na chamada.
programa (Brasil Rural) de forma segui-

da?

Tarde Nacional f G+ ¥

Dées para orientar o uso
de patinetes elétricos

Brasil Rural f G v

Locar equipamentos agricolas
pode gerar economia de recursos
e facilidade no setor

Brasil Rural fG v Reporter Nacional f G ¥

Locar equipamentos agricolas Estudanté amanha para

pode gerar economia de recursos . o
e facilidade no setor fazer a inscricao no Enem
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Servico escondido na Agéncia Brasil

No més de maio, o Senado aprovou o fim da cobranca de bagagens pelas companhias aéreas. A
Agéncia Brasil cobriu 0 assunto e trouxe logo no sublide a informacao, pois a medida foi aprovada
junto com amplia¢do do capital estrangeiro na aviagao brasileira, tema do abre da matéria.

Como o papel da EBC é promover a comunicacao publica, era preciso ter destacado o assunto, de
interesse do cidadao-consumidor, num texto em separado ou, ao menos, ter repercutido a medida
no dia seguinte, com os envolvidos na questao.

Outros sites souberam aproveitar o assunto e deram voz as entidades ligadas ao direito do consu-
midor, visto que ndo se trata de gratuidade e sim do fim de uma cobranca considerada, por vezes,
abusiva.

= Gl ECONOMIA
Q)VIX
Aéreas criticam volta de I?a_gagem
gratuita; ldec diz que decisao do
Congresso € positiva para o EXPLORE
consumidor S
& 23 kg em voos domesticos ainda depende ‘
e sngaoo P s, bando aprovar fim dar cobrancq .
nyowme gagem de até 23kg em voos nacionais
s 019 10608 - Alizado i 3emanas NATHAUIA GeRaLDO
: w O

NOTICias | esporres ENTRETENIMENTO EiCuLos IS | SAUDEPLENA | T ALTEROSA | prOMO br
N C
. . Valc
VEiCU IMOVE SALL
N, v
MOGG Valor.com.
2

Gapa

Turismo

-nado ap! érease
Senado aprova MP das empresas aerea:

CObr “be cobranca de bagagem
rommero S (MF) 86378 que pory anca de bagagem despachada ..
aeronaves sg entrarg que permite a Passageiros trang, a a e :

ra em vigor depoi . portar i
Pols de ser sancionada pelo presidentgrj;li‘:tggseme e mala de até 23 quilos nas
onaro

& poragencia bragit
@ 2352019195

exto s o caberh ao presidente Jair Bolson decidir sobre a
o e caberd dente Jair Bolsonaro

o e caberd a

Otextos
questio das bagagens

Observacao do
Ombudsman

Ao nao destacar um assunto rele-

e Q vante em outra matéria, a Agén-
cia Brasil perde a oportunidade
e . de registrar o assunto em seu préprio arqui-
Senado libera capital estrangeiro nas vo. Como o tema estd imerso em outro conte-
aéreas e proibe cobranga de tdo e ndo faz parte nem do titulo nem do
bagagem o lide, fica dificil de coloca-lo de link em outra
o matéria relacionada. Perde-se a meméria do
fato. Prejuizo para a hipertextualiza¢do na

web.

para a sangao do presidente Jair Bolsonaro; caso N

Proposta segue
; edida Provisoria assinada por Temer iria caducar

nesta quarta-feira, M

Por Daredagdo -
© 22 maio 2019, 19042 - Publicado em 22 maio 2019, 1941
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http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2019-05/senado-aprova-ampliacao-de-capital-estrangeiro-na-aviacao

» Contribuicoes do cidadao
Gestao EBC

Entre 10 de maio e 10 de junho de 2019, chegaram a Ouvidoria da EBC mais de uma dezena de
demandas relacionadas a gestdo administrativa, operacional e servi¢os/negdcios da EBC.

Reconhecimento pelo servico prestado

O publico fiel aprecia os produtos ofertados pela EBC e elogia a programagao da casa.

Processo n° 00112.00001928/2019-62
Elogio

“Parabéns pelo excelente trabalho desenvolvido pela EBC. Uma empresa publica que
presta um étimo trabalho de radiodifusdo e de TV, com uma programacdo de qualidade.
Ndo deve ser privatizada.”

Em uma manifestagdo sobre parcerias, um ouvinte do Rio de Janeiro sugere a inclusdo de todos os
veiculos da EBC na grade de uma TV a cabo, promovendo especialmente as emissoras publicas de
radio.

Processo n° 00112.001894/2019-14

Solicitacao

“Gostaria de solicitar que todas emissoras da EBC sejam incluidas na grade de progra-
macdo da Sky. Desta forma todo o Brasil poderd ouvir todas as emissoras com qualidade
local e ndo ter problemas de queda de conexdo na internet. Além de mais, é uma op¢do
para o Brasil inteiro poder ouvir todas as emissoras publicas da EBC. Gostaria que meu
pedido possa ser atendido. Obrigado e vamos promover as nossas emissords publicas de
radio!”

Uma demanda a mais

A Ouvidoria recebeu 11 manifestacdes relacionadas a gestdo da EBC, uma a mais que no periodo
anterior.

Manifestacao Quantidade Rev:ag;ﬁa:

Elogio;
9,09%

Solicitagao 8
Sugestao 1
Reclamagao 1
Elogio 1

Total
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Gestao EBC

A gestdo da EBC foi responsavel por 5,61% das 196 demandas recebidas no periodo. Destas, 45,45%
dizem respeito as dreas administrativa e de Marketing, Negdcios e Servicos; seguidas da Comunica-
¢ao Institucional com 9,09%.

Neste més, 36% dos cidadaos demonstraram interesse em trabalhar na EBC por meio de envio de
curriculo, solicitacdo de informacgdo sobre estagio e concurso. Dos atendimentos, 27% foram relaci-
onados a parceria com a EBC. Servi¢os e Comunicacdo Institucional registraram o mesmo percen-
tual de 9%.

Ranking dos subassuntos

Ranking dos subassuntos Quantidade

Gestao de pessoas 4
Parcerias

Qualidade do contetido/servico
AVoz do Brasil

Publicidade Legal
Visitacao/contato

Total 11

_ A a a W

Temas das demandas atendidas pela Ouvidoria neste periodo

» Elogio do publico ao trabalho desenvolvido na EBC;

» Encaminhamento de curriculo por interesse em trabalhar na EBC;

» Dificuldade para inscricdo no Processo Seletivo para Estdgio na EBC;

» Solicitacdo sobre aproveitamento de candidato aprovado em concurso publico federal;
» Solicitacdo sobre procedimento para fazer estagio na drea de comunicacdo publica;

» Solicitacdo de e-mail para contato com o setor de projetos especiais da EBC;

» Solicitagao de disponibilizacao de reportagem veiculada em A Voz do Brasil;

» Inconsisténcia técnica tempordria no e-mail da publicidade legal;

» TV comunitdria deseja saber como normalizar acesso ao servidor do Prodav;

» Solicitacdo de informacao sobre o resultado do edital TVs Publicas;

» Sugestdo para inclusao das emissoras EBC na grade de programacao de TV a Cabo.
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» Contribuicoes do cidadao
Radios EBC

De 10 de maio a 10 de junho, o publico das Radios EBC enviou a Ouvidoria 39 manifestacdes.

Elogio
12,82%
o ~ o Reclamacdo
Manifestacdo  Quantidade 46,15%
Reclamagao 18
Sugestdo 10
Solicitagao 6
Elogio 5
Total 39

Das oito emissoras de radio da EBC, a exce¢ao da MEC AM de Brasilia, todas foram objeto de mani-
festacOes dos ouvintes. A MEC FM lidera a lista, diferentemente do relatdrio de abril, quando a Na-
cional AM do RJ ficou no topo. Em relacdo a Radioagéncia Nacional, cresceu o nimero de contribui-
¢Oes dos ouvintes, passou de um para trés.

Veiculos Elogio Reclamacdao Solicitacao Sugestao Total

MEC FM 3 6 1 3 13
MEC AM do RJ 1 4 3 4 12
Nacional AM do RJ 1 3 1 1 6
Radioagéncia Nacional 0 3 0 0 3
Nacional da Amazoénia 0 1 1 0 2
Nacional AM de Brasilia 0 0 1 0 1
Nacional FM de Brasilia 0 0 0 1 1
Nacional do Alto Solimbées 0 1 0 0 1
MEC AM de Brasilia 0 0 0 0 0
Total 5 18 7 9 39

Manifestac6es por emissora de radio e radioagéncia Nacional

Nacional do Alto Solimdes [l 2,56%
Nacional FM de Brasilia [l 2,56%
Nacional AM de Brasilia [l 2,56%
Nacional da Amazénia [ 5,13%
Radioagéncia Nacional NI 7,69%
Nacional AMdo R} [ 15,338%
MeCAM doR) I 30,78%
MECFM I 33,34%
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Contribuicdes do cidaddo - Radios EBC

Mapeamento das Manifestacoes

Entre as contribui¢des, conteido de entretenimento é item com maior nimero de manifestacdes,
apesar de ter recebido cinco contribui¢6es a menos em relagdo ao relatério de abril.

Ranking dos assuntos Quantidade

Contetido de entretenimento 12
Sinal/sintoniza¢do 8
Grade de programacao 6
Funcionalidade técnica 5
Conteudo jornalistico 4
Marketing, negdcios e servicos 2
Outros contetidos 1
Comunicagao institucional 1
Total 39

Entre as solicitagbes, uma traz elogios embutidos, o que comprova a qualidade dos servicos presta-
dos pelos veiculos EBC.

Processo n° 00112.001896/2019-03

“Solicito o retorno do importante programa Ecos da Terra (na Radio MEC) apresentado
pela talentosa Jornalista Denise Viola que tinha grande audiéncia exatamente por abor-
dar temas da atualidade no Brasil e no mundo: sustentabilidade ambiental, ecofeminis-
mo e cidadania. Ao sintonizar a MEC de manhd encontrarmos (apenas) musica em seu
lugar! A exting¢do do Ecos da Terra é uma grande frustragdo para os que acompanham o
trabalho da EBC QUE TEM UM HISTORICO DE DIVULGAR INFORMACOES JORNALISTICAS DE
QUALIDADE E PROMOVER DEBATES QUE INTERESSAM A POPULACAO. Conto com sua ajuda
para ndo perdermos este que € um dos unicos espacos na grande midia, no caso, em
UMA RADIO PUBLICA CONCEITUADA COMO A RADIO MEC, QUE SEMPRE TRATOU COM PRIORI-
DADE OS INTERESSES DA SOCIEDADE.”

Resposta

“O programa Ecos da Terra deixou de integrar a grade de programagdo da Radio MEC
AM em 2016. Infelizmente, por questdes orcamentdrias, ndo foi possivel renovar o con-
trato com a jornalista Denise Viola. Atualmente, a emissora veicula aos domingos, as 8h,
o Natureza Viva, apresentado pela jornalista Mara Régia. Com duas horas de duragdo, o
programa abre espaco para discussées com liderancas da Amazénia, como pescadores,
seringueiros, quebradeiras de coco babagu, trabalhadores extrativistas, indigenas, além
de dar enfoque a preservacdo do meio ambiente.

Hd também o Todas As Vozes, que vai ao ar de segunda a sexta, das 7h as 9h. O progra-
ma debate temas relevantes e é um convite a participa¢do do ouvinte. Um espaco de
cidadania que aborda temas da atualidade no Brasil e no mundo, apresentado pelo jor-
nalista Marcus Aurélio.”
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Contribuicdes do cidaddo - Radios EBC

Ranking subassuntos Quantidade

Sinal aberto 7
Qualidade do conteudo/servico 5
Informacdo do conteldo 5
Disponibilizacdo de contetdo 4
Inclusdo/exclusdo na grade 4
Portal 4
Aplicativos 3
Horario 2
Central do Ouvinte 1
Participacao em programa 1
Qualidade da programacao 1
Edicao 1
Visitacdo/contato 1
Total 39

Entre as reclamacdes do publico, sao recorrentes queixas sobre a qualidade dos dudios. Chama a
atencdo que, mesmo em manifestagdes negativas, ha elogios embutidos.

Processo n° 00112.001624/2019-03

““Sou ouvinte assiduo da Radio MEC FM do Rio de Janeiro hd muitos anos. Como estu-
dante de musica, tenho prazer em divulgar a agenda e programas especiais para meus
contatos em Sdo Paulo, Rio, e para amigos em outros pdises, POIS ESTA E UMA RADIO
IMPAR, de 6tima programagdo. Depois que me mudei para Sao Paulo, ouco através do
aplicativo e do site das rddios EBC, mas infelizmente venho por meio deste sinalizar que
hd um més, por vdrias ocasibes esporddicas, ndo temos o dudio da Radio MEC FM, ao
contrdrio das outras rddios do sistema EBC, pelo aplicativo e internet.”

Resposta

“Houve indisponibilidade na transmissdo do sinal de streaming para o portal de rdadios
da EBC, mas o sinal jd foi restabelecido e estd operacional.

Caso aconteca novamente e vocé utilize o acesso via navegador de internet, solicitamos
que faca a limpeza do cache do navegador e refaca o teste, pois esse problema pode ter
sido ocasionado pela falta de espaco no cache para bufferizacdo do dudio. Se o proble-
ma persistir, por favor, informe-nos.”
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» Contribuicoes do cidadao
Plataformas Web

AGENCIA BRASIL

No periodo entre 10 de maio e 10 de junho, os leitores da Agéncia Brasil enviaram a Ouvidoria
71 contribuicbes — aumento de 22,41% em relacdo ao periodo anterior, quando foram registradas
58 demandas.

Manifestacbes  Quantidade

Reclamacdo
30,98%

Reclamagao 22
Elogio 21
Sugestao 15
Solicitagdo 13

29,58%

Os 21 elogios registrados superam as queixas, pois das 22 reclamag¢6es encaminhadas, apenas 12 se
referem ao conteudo/servico da Agéncia Brasil.

Processo n° 00112.001652/2019-12
Elogio

“Gostaria de elogiar o mecanismo de participagdo do publico e parabenizar a EBC pela
clareza das informacgbes publicadas.”

Processo n° 00112.001816/2019-10
Elogio

“Estou em crer que, no tempo presente, a isen¢do, a clareza e a objetividade na apresen-
tacdo publica de dados e na sua apreciagdo sdo fatores essenciais para, por um lado,
manter a credibilidade da fonte e, por outro lado, contribuir para o sistema decisério do
utilizador daqueles dados.”

Processo n° 00112.001948/2019-33
Elogio

“O conteudo das matérias € objetivo e escrito com uma boa linguagem, fica bem claro o
entendimento para o leitor. Gostei da pdgina!”
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Contribuicdes do cidadao - Plataforma Web

As 10 manifestacdes restantes (45,45%) dizem respeito apenas ao assunto/tema abordado
nas matérias, muitas vezes, relativo a outros érgdos/entidades. Mesmo ndo sendo assuntos
referentes ao modo como a Agéncia Brasil abordou o contetdo, a Ouvidoria da EBC respon-
deu prontamente os questionamentos e, em alguns casos, encaminhou a demanda aos dr-
gaos competentes.

Processo n° 00112.001969/2019-59
Reclamacgao

“Fiquei sabendo, pelas midias sociais, de mais uma campanha da Caixa. Liguei na agéncia
para solicitar o pagamento, descobri que meu contrato nao estd na campanha, estd com
mais de 1.700 dias de atraso, achei a propaganda Vocé no Azul enganosa. Estamos, des-
de 2017, negociando junto com os érgdos competentes. Sempre que damos o aceite algo
emperra dentro do banco e a negociagdo ndo se concretiza.”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece o contato e informa que a mensagem serd considerada
pela Agéncia Brasil. O Canal ideal para te ajudar é o Banco Central, no departamento
responsdvel pela supervisdo das Instituicbes Financeiras.

Seguem contatos: https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/registrar_reclamacao ou
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/ouvidoria”

Processo n° 00112.001931/2019-86
Elogio

“Muito boa a iniciativa de disponibilizar um aplicativo de celular para consulta a proces-
sos eletrénicos da Receita Federal. Agora, quem ndo tem assinatura digital pode acessar
esses processos? S6 falta mesmo permitir a visualizacdo das pecas e a juntada de peti-
¢do.”

Resposta

“Informamos que sua mensagem foi enviada para conhecimento e apreciacdo da equipe
de Jornalismo da EBC. Sua demanda também foi encaminhada a Ouvidoria da Receita
Federal. A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunica¢do atende apenas reclamacées,
elogios, criticas e sugestoes referentes ao jornalismo e a programagdo de nossas emisso-
ras e agéncias de noticia. Para acompanhar o andamento de sua manifestagdo na Recei-
ta Federal, seguem seu protocolo e cédigo de acesso...”

Mapeamento das Contribuicoes

Como de praxe na Agéncia Brasil, o contetdo jornalistico € o principal assunto das manifestacoes,
com 95,77%

Ranking assuntos Quantidade
Conteudo jornalistico 68
Conteldo de fotografia/imagem 2
Funcionalidade técnica 1

Total 71
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Contribuicdes do cidadao - Plataforma Web

Um dado que chama a atengdo é o aumento no nimero das sugestdes de pauta enviadas pelos lei-
tores. As contribui¢6es cresceram oito vezes de um més para o outro. A elevagao comprova nao sé
a qualidade do conteldido da Agéncia Brasil, mas também a fidelidade do publico, em querer ver pu-
blicado no site o assunto de seu interesse.

Informagdo do conteldo 45
Qualidade do conteudo/servico 12
Pauta 8
Pronuncia/gramatica/ortografia

Direitos autorais 1

Relevancia/isencao 1

Disponibilizacao de contetdo 1

Portal 1

Total 71

Processo n° 00112.001916/2019-38
Sugestao

“Trabalho na assessoria de comunica¢do de uma instituicdo de ensino superior, o Centro
Universitdrio Tabosa de Almeida, localizado em Caruaru (PE). Gostaria de enviar relea-
ses e pautas das acoes desenvolvidas pela nossa instituicdo na comunidade local, pois
desenvolvemos diversas acoes sociais para a populagdo por meio de nossos cursos.”

Processo n° 00112.001917/2019-82
Sugestao

“Tenho tentado falar com as agéncias de controle ANS e Anatel sem sucesso. Procurei o
Procon de minha cidade e me disseram que os sites das agéncias tém estado indisponi-
veis, mas nao sabem o porqué. Poderiam fazer matéria e verificar como estd o acesso
dos cidaddos as agéncias?”

Com 22,22% das demandas, a editoria de Geral — que redine matérias de seguranga, cultura, transito,
por exemplo - lidera a lista de assuntos com mais manifestacoes, diferentemente dos dois ultimos
relatérios da Ouvidoria, em que Politica e Economia estavam a frente no ranking.

Ranking Editoria Quantidade
Geral 12
Politica 10
Economia 9
Saude 8
Internacional 7
Educagao 4
Justica 2
Direitos Humanos 2

Total

54
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Contribuicdes do cidadao - Plataforma Web

PORTAL EBC

O publico do Portal EBC enviou a Ouvidoria 13 contribui¢6es, oito manifesta¢des a mais em relacao
ao periodo anterior.

Sugestao 6
Solicitagao 3
Reclamagao 2
Elogio 2
Total 13

A informacdo do contelido, a qualidade do contetido/servico e pauta sao os subassuntos de desta-
que entre as manifestacdes referentes ao Portal EBC.

Informacgdo do conteudo 2
Qualidade do contetido/servico 2
Pauta 2
Portal 1
Questdes Enem 1
Edicao 1
Licenciamento 1
Oferta de conteudo/servico 1
Pronuncia/gramdatica/ortografia 1
Transparéncia 1
Total 13

Processo n° 00112.001746/2019-91
Elogio

“Os players dos podcasts sdo 6timos.”
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» Contribuicoes do cidadao
TV Brasil

O publico da TV Brasil enviou a Ouvidoria 61 demandas no periodo de 10 de maio a 10 de junho de
2019, resultando em uma diminui¢do de 49,16% em relagao ao mesmo periodo anterior.

No periodo coberto pelo relatério passado, muitas manifesta¢des foram relacionadas ao problema
da falta de sinal da TV em diversos bairros do Rio de Janeiro, em decorréncia dos temporais na cida-
de: 20 reclamagdes apenas sobre esse assunto. Mais do que o total de reclamacgdes do levantamen-
to atual. Com o reestabelecimento da retransmissao, as queixas cairam, mas a Ouvidoria ainda rece-
beu manifesta¢6es reclamando do sinal no Rio de Janeiro.

Manifestacbes  Quantidade

Solicitagao 20
Reclamacgao 15
Elogio 14
Sugestao 12 Elogio
Total 61 22:35%

Reclamacdo
24,59%

Mapeamento das Contribuicoes

Os itens Sinal/Sintonizacdo e grade de programacdo continuam sendo aqueles com o maior nimero
de manifestacdes da TV Brasil. O conteldo (entretenimento, jornalistico e infantil) também foi co-
mentado pelos telespectadores.

Ranking dos assuntos Quantidade
Sinal/sintonizagdo 17
Grade de programagao 15
Conteudo de entretenimento 9
Conteudo jornalistico 8
Marketing, negdcios e servicos 7
Conteudo infantil 2
Comunicagao institucional 2
Conteudo esportivo 1
Total 61

Quando se analisa a tabela dos subassuntos, observa-se que todos as categorias receberam mani-
festacbes dos cidadaos, com destaque para o sinal aberto, a inclusdo/exclusdo na grade, além da
qualidade do conteldo/servico e programacao.
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Sinal aberto 16
Inclusdo/exclusdo na grade 9
Qualidade do conteudo/servico 9
Qualidade da programacao 5
Participagao em programa 3
Reprise 2
Acervo 2
Pauta 2
Licenciamento 2
Visitagao/contato 2
Informacao do contetddo 1
Hordrio 1
Expansdo de cobertura 1
Parcerias 1
Relevancia/isencao 1
Utilizagao de conteudo 1
Gestdo administrativa e logistica 1
Outros 1
Retransmissora 1
Total 61
Solicitacao

Muitas das solicitacbes que a Ouvidoria recebe sao de produtores de contetido que desejam algu-
ma forma de parceria com a EBC. Alguns querem reproduzir nosso material na internet e outros
querem disponibilizar suas produ¢6es para a TV Brasil.

Solicitacao Quantidade
Marketing, negdcios e servicos 6

Sinal/sintoniza¢ao

4
Grade de programagao 4
Conteudo de entretenimento 3

2

Comunicagao institucional

Conteudo jornalistico 1

Total 20
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Processo n° 00112.001612/2019-71

“Sou apresentadora de um programa rural, com uma audiéncia em todo o pais. Ele é
independente, com contetdo dindmico e de relevédncia para o setor. Gostaria de avaliar
a possibilidade de uma parceria para a veicula¢do na TV Brasil.”

Processo n° 00112.001592/2019-38

“Gostaria de apresentar um projeto de um programa de mdsica e saude para a TV Brasil.”

Processo n° 00112.001795/2 019-24

““Tenho um canal de noticias e politica no YouTube e procuro, com esse canal, desmentir
as fake news que sdo feitas para atingir o governo do presidente Jair Bolsonaro. Minha
missdo é mostrar a verdade para a populacdo. Queria saber se posso usar os videos da
TV Brasil.”

Reclamacao

Como o sinal da TV Brasil foi restabelecido no Rio de Janeiro em 24 de maio, a Ouvidoria continuou
recebendo reclamacgbes de telespectadores que estavam sem conseguir sintonizar a emissora, por
isso manifesta¢bes similares constam neste relatdrio.

Reclamacao Quantidade

Sinal/sintoniza¢do 1
Grade de programacao 1
Conteudo jornalistico 1
Conteddo esportivo 1
Conteudo infantil 1
Total 15

Processo n° 00112.001734/2019-67

“O canal ndo pega mais na minha regido. Sou do Rio de Janeiro, bairro Santa Cruz. De-
pois do ultimo temporal ndo consigo sintonizar o canal.”

Queda de sinal ainda causa reclamacoées

Reclamagdo
32,35%

Assim como em abril, o nimero de re-
clamagbes foi elevado devido a ausén-
cia de sinal em algumas regi6es da cida-
de do Rio de Janeiro, ainda em decor-
réncia dos temporais na capital. O pro-
blema foi resolvido no final de maio,
mas impactou o nimero de manifesta-
¢Oes de insatisfacdo.

Elogio 20,17%
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Depois da tempestade vem a bonanc¢a

Essa foi a resposta da Geréncia de Engenharia de Radio e TV para os telespectadores:

“Os ultimos temporais na cidade do Rio de Janeiro causaram danos técnicos em nossos
transmissores. Houve desmoronamento na encosta ao lado do prédio do Sumaré que,
por motivo de seguranca, estd interditado. As repetidoras do Mendanha e Morro da
Penna ficaram fora do ar pelos problemas técnicos nos equipamentos localizados no
Sumaré, responsdveis por trafegar o sinal. Apesar disso, as repetidoras foram reativadas
no dia 24/05/2019. Sugerimos uma nova busca de canais no aparelho receptor para viabi-
lizar o acesso ao contetido da TV Brasil.”

Apds o retorno do sinal da TV Brasil, os telespectadores comecaram a se manifestar positiva-
mente. Em alguns casos, as mensagens solicitaram a retirada da reclamacgao anterior.

Processo n° 00112.002013/2019-74

“Fiz uma reclamacdo na semana passada pois ndo recebia sinal da TV Brasil. Favor des-
considerar, pois jd estou recebendo a programacdo dessa emissora.”

Uma outra manifestacdo, porém, chamou a atencdo. O telespectador reclamava que a TV Brasil es-
taria fazendo propaganda contra o Governo Federal. Entretanto, ele acompanha nossos programas
pela TV dos Trabalhadores (TVT), emissora parceira, mantida pela Fundacdo Sociedade Comunicagdo,
Cultura e Trabalho, com sede em Sdo Bernardo do Campo (SP).

Processo n° 00112.001602/2019-35

“O canal TV Brasil / TVT estd fazendo oposi¢do ao préprio governo. A oposicdo é tdo
absurda que mantém slogan do governo Dilma. Aguardo mudancas neste canal. Que ele
seja usado para apresentacdo de opinibes diversas, de forma ética e independente.”

A Geréncia de Tecnologia e Interatividade da EBC esclareceu a demanda do telespectador e orien-
tou como o questionamento deveria ser encaminhado:

Resposta:

“A emissora TVT responde diretamente por sua programacao, pois possui linha editorial
é independente e detentora da outorga do canal.

Questionamentos sobre a programagdo da TVT podem ser encaminhados diretamente
para a emissora, pelos seguintes canais:

Internet: http://www.tvt.org.br/contato/

Telefone: (11) 4930.7350 / 0800.60.44.888 / (11) 9.9798.4042

Endereco: Fundagdo Sociedade Comunicagdo, Cultura e Trabalho - Travessa Monteiro
Lobato, n° 95 - Centro - Sdo Bernardo do Campo - SP - CEP: 09721-140”

Elogio

Entre o conteddo produzido pela EBC, o programa Brasil Caipira recebeu elogios dos telespectado-
res.

Processo n° 00112.001735/2019-10

“Parabéns a toda a equipe do maravilhoso Brasil Caipira, que € pra la de especial! Esse
apresentador é show. Seu jeito caracteristico de falar, apresentando as ‘cantiga’ e os
‘cantador’, e fechar cada bloco com um bom ditado caipira, é bom demais!”

33



callto:00112.002013
http://www.tvt.org.br/contato/
callto:%2811%29%204930.7350
callto:0800.60.44.888
callto:11%29%209.9798.4042
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Elogio Quantidade

Conteldo de entretenimento 5
Grade de programacgao 4
Conteudo jornalistico 3
Conteudo infantil 1
Sinal/sintonizacdo 1
Total 14

Outra producao que é sempre lembrada pelo cidadao é o Caminhos da Reportagem, que recebe,
constantemente, a homenagem que € mais importante para qualquer programa televisivo... o cari-
nho do publico. A Ouvidoria da EBC chegam - com frequéncia - inimeros elogios ao programa. Os
telespectadores ressaltam os assuntos abordados, a qualidade técnica da captacao de imagens e a
sensibilidade da edicdo/finalizacdo.

Processo n° 00112.001609/2019-57

“Parabenizo a todos os profissionais que fazem o programa Caminhos da Reportagem.
Os temas apresentados sdo de extrema importdncia para nossa sociedade. Espero que
tenhamos mais programas como esse e os demais da TV Brasil.”

Processo n° 00112.001933/2019-75

“Gostaria de parabenizar a TV Brasil pela qualidade do ‘Caminhos da Reportagem’. E
surpreendente e digno de mencdo honrosa, uma exibicdo de jornalismo profissional,
com tomadas interessantes e uma verve investigativa, nos brindando com um programa
pleno de informacées e opinides de especialistas, que vdo te ofertando informacbes pre-
cisas, te levando o tempo todo a reflexdo. Parabéns aos envolvidos no trabalho, notada-
mente em cenas filmadas de pontos de vista que chegam a ser artisticos. Fiquei emocio-
nado com a competéncia técnica de vocés. Pena que as emissoras ditas ‘grandes’ ndo
tém nada nesse nivel de jornalismo! Continuem. Estamos dvidos por jornalismo desse
nivel!”

Sugestao

O publico sugere, com frequéncia, programas, séries e reprises para a TV Brasil. Prova do apreco
que o cidadao tem pela emissora.

Processo n° 00112.001750 [2019-50

“Na grade da programagdo da TV Brasil poderia ser incluido a Sessdo Western, exibindo
os cldssicos de filmes de faroeste. Um dos motivos de passar a assistir a TV Brasil foi a
exibi¢do dos filmes do Mazzaropi e, com a nova programacdo, ficou com muitos progra-
mas interessantes.”

Processo n° 00112.001680/2019-30

“Sugestdo de reprises para o programa Grandes Musicais: Legido Urbana, Belchior, Lo-
bdo, Ira, Titds, Zé Ramalho e Biquini Cavaddo.”
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Sugestao Quantidade

Grade de programacao 6
Contetido de entretenimento 1
Conteudo jornalistico 3
Marketing, negdcios e servicos 1
Sinal/sintoniza¢ao 1
Total 12

Entre as sugestdes recebidas, os telespectadores se manifestaram em relagdo a programas novos
na grade (Fardis do Brasil) e sobre atracdes ja consagradas (Sem Censura). As avalia¢cdes do publico
demonstram o acerto duplo na montagem da grade da nova TV Brasil, pois agradou nao sé pela
selecdo da programagao que foi mantida, mas também pela escolha dos novos contetidos oferta-
dos.

Processo n° 00112.001688 [2019-04

“Moro em Sdo José dos Pinhais (PR). Acompanho a TV Brasil na TV e internet. O que me
chamou a atengdo na programacao da emissora € a grade exibida, em especial nos finais
de semana. Dentre os programas mais interessantes, destaco o ‘Fardis do Brasil’, que
traz curiosidades sobre esses monumentos histdricos. No entanto, percebo que existe
uma repeticao de duas edicbes da série. Portanto, gostaria de sugerir que os programas
sejam diversificados aos finais de semana.”

Processo n° 00112.001693/2019-17

“Sou telespectador do Sem Censura. Fiquei feliz com as mudangas. O programa ganhou
uma hora de duragdo, mas vocés reduziram a interatividade. Tem o teldo e os telespec-
tadores mandam mensagens. Eu participo desde o ano passado e todas as minhas per-
guntas eram respondidas. Agora, com os colunistas e com o tempo corrido, mal dd para
mandar uma pergunta para os convidados responderem.”
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