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» Analises do Ombudsman

Agéncia Brasil tem potencial
para conquistar novas geracoes

a semana em que a Agéncia Brasil estreou o novo site, modernizando a interface com o usu-
ario e trazendo novas funcionalidades para melhor atender seu publico, foi divulgada uma
pesquisa que mostra como as novas geragbes consomem noticias.

O estudo realizado pela ComScore - empresa norte-
americana de andlise da internet que orienta conglo-
merados mundiais de midia —, traz informacgdes funda-
mentais para orientar a producdo de noticias pela
Agéncia Brasil. Logo de inicio, chama a aten¢do um
dado que é extremamente relevante para a unica
agéncia gratuita e com acesso ilimitado aos contetddos
ofertados: em todas as geragOes, mais de 80% resistem
a consumir noticias pagas.

O trabalho intitulado “A préxima fronteira da midia” mapeia as diferencas dos habitos de consumo
entre trés geragdes: a X (que vai de 40 a 60 anos), a millennial ou Y (dos 25 aos 40 anos) e
a Z (menores de 25 anos). Na geracao X, 87% revelam-se contrarios a pagar pelo contetdo. Esse per-
centual é de 82% entre os Y ou millenials, e de 85% na geragao Z.

Outra tendéncia comum a todas as geracdes é a troca do desktop pelo mobile na hora de consumir
noticias. Essa migracdo ja € superior a 50% para conteudos de diferentes editorias, como esportes,
entretenimento e politica.

A pesquisa sugere ainda que, para conquistar o publico jovem, os enunciados das matérias (titulo,
linha fina e lide) precisam ser os mais completos e atrativos possiveis. Isto porque a maior parte da
chamada geracdo Z (66%) |é as noticias de forma rapida e superficial. Comportamento bem diferen-
te da geracdo X, que em sua maioria (53%) dedica-se mais a leitura e consome todo o contetdo.

A grande diferenca entre as trés gera¢des estd no uso das redes sociais para se informar. A geracao
Z é a Unica em que a maioria (55%) usa as redes sociais como principal fonte de informagdo. Ja entre
os millennials, o indice é de 40%. Os mais velhos, da gera¢ao X, sdo os que menos usam as redes co-
mo primeira fonte de consulta, habito partilhado por apenas 25% do total.

O estudo também traz informagao relevante para a TV Brasil. As novas geragdes nao largam o celu-
lar, mas sdo as que mais confiam na televisdo como fonte de contetdo jornalistico. Cerca de 80% da
geracao Z declararam que acompanham telejornais matinais. Entre os millennials, esse indice é de
77% e, na geracao X, de 79%.

Recomenda-se, portanto, a Agéncia Brasil que invista em contelddos de interesse do jovem e no
aprimoramento da navegabilidade do site em dispositivos mdveis, medidas fundamentais para am-
pliar a audiéncia em todas as faixas de idade, sobretudo na geracao Z.

Da mesma forma, é aconselhdvel que os gestores da TV Brasil deem especial atencdo a este seg-
mento na nova grade de programacao que estreia em marco, se quiserem ampliar o alcance entre
0s jovens. Fique Ligado e Sem Censura sao dois exemplos de programas que interagem com as redes
sociais e, com isso, trazem um publico que talvez ndo consumisse conteldos da TV, ndo fosse a inte-
ratividade que moderniza a linguagem televisiva e torna o contato mais pessoal.



Anélises do Ombudsman

Novo site da Agéncia Brasil

privilegia navegacao movel

A pagina da Agéncia Brasil ganhou novo layout em fevereiro. Mais
navegdvel e intuitivo, o site tem linguagem e visual modernos,
compativeis com o formato web. Em consonancia com a pesquisa
da ComScore e com dados de audiéncia da prépria Agéncia Brasil,
sobre a preferéncia de leitura de noticias em meios mdveis, privile-
giou-se o formato mobile. Levou-se em consideracdo, sobretudo, o
ndmero de acessos a pagina originados de celulares, tablets e no-
tebooks. Em 2019, foram 19 milhGes de sessdes (cliques e downlo-
ads) por meios mdveis e 17 milhdes via desktop (computador de
mesa). Em janeiro deste ano, a tendéncia se confirma, com as inte-
racdes via mobile representando 64% do total alcangado pela
Agéncia Brasil.

Além dos numeros registrados pela Agéncia Brasil, o novo forma-
to segue a tendéncia mundial do comportamento do usuario. No
Brasil, o indice de quem conecta a web apenas pelo celular cresceu
quase trés vezes entre 2014 e 2018 (de 20% para 56%). A amostra
considerou 23,5 mil domicilios em 350 municipios. Na outra ponta,
a conectividade exclusiva por computador caiu no mesmo periodo
de 24% para 3%. Os dados sdo da pesquisa TIC Domicilios 2018, do
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informagao - drgdo ligado ao Comité Gestor da Internet.

Menu responsivo

barris por dia

623 AM

AgénciaBrasil\

brasileira de
oleo e gas
supera 4

milhoes de

Uma das novidades na pagina da Agéncia Brasil que comprovam essa tendéncia foi a de agrupar num
menu responsivo e interativo, na parte superior esquerda, o EBC Play - aplicativo desenvolvido pela
casa, que reline a programacao da TV, inclusive ao vivo —, além dos sites da TV Brasil e das Radios EBC.

0

AgénciaBr
Motk az

B Ullimas noticiss

B foles

*  Especial

Como a linguagem para meios mdveis tende a
ser mais “enxuta”, € preciso, muitas vezes,
agrupar informacdo. Foi o que ocorreu, por
exemplo, com as editorias da Agéncia Brasil,
que antes ficavam expostas na parte superior
da tela e agora foram listadas dentro do menu.
O desafio, nestes casos, é proporcionar uma
navegac¢ao intuitiva que conduza o leitor a
achar a informacdo de que necessita.

Outra caracteristica da navegacao mdvel per-
ceptivel no novo site é a responsividade. Sem a
perda da qualidade da informagao, o contetido
adapta-se a diferentes tamanhos de tela. For-
mato presente também na versdo anterior,
porém com maior navegabilidade no site atual.


http://agenciabrasil.ebc.com.br/
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Técnicas de SEO

Ao trazer no formuldrio de edicdo itens que auxiliam os
editores a melhorar o referenciamento das matérias nos
sistemas de busca (SEO), o novo site inova no propdsito
de atrair audiéncia e entregar a informacao de acordo
com a perspectiva do internauta. Essa atualizagao é fun-
damental para que o conteddo chegue com qualidade e
rapidez ao usuario final. Esse item pode contribuir inclu-
sive para reduzir a taxa de rejeicdo a pagina (tempo que
o leitor navega depois do clique).

E preciso que a edicdo esteja atenta, cada vez mais, aos
termos buscados pelo usudrio, tornando possivel o aces-
so ao conteudo condizente com sua pesquisa e persona-
lizando a entrega da noticia. Caso contrario, 0 mais pro-
vdvel é que o visitante saia da pdagina rapidamente, au-
mentando a taxa de rejei¢cdao. Ou seja, o usudrio clica,
mas ndo permanece na pagina.

Identidade visual

Com paleta de cores simples e coerente, 0 novo site traz
a nova identidade visual do conglomerado EBC. As cores
criam hierarquia visual e diferenciam os itens de maior e
menor importancia. Uma paleta de cores ideal contém
no maximo cinco tons, um deles com maior destaque e
os demais aparecendo nos detalhes. Medida aplicada na
nova pagina. A predominancia das cores claras colabora
para destacar os conteldos e a informagdo. Da mesma
forma, o tom grafite do quadro de fundo da Foto Agén-
cia, do menu responsivo e do rodapé do site ressalta as
imagens e os servi¢os. O verde e amarelo, usados de ma-
neira elegante e sutil, ligam a Agéncia Brasil ao restante
da empresa, mostrando que a EBC é uma sé.

No geral, o leitor gostou do que viu e enviou elogio a
Ouvidoria.

Processo 00112.000615/2020-21

“Tenho 70 anos, sou mde, esposa e avé. Acompanho a TV
Brasil e ontem vi sobre o novo site. Jd visitei e gostei. Para-
béns! E muito bom ver o Brasil caminhando a passos largos.”

Home automatizada

Sobre a disposicao dos blocos de texto na home da nova
Agéncia Brasil, percebe-se a diminuicao na quantidade
de matérias com possibilidade de destaque - caiu de 18
para 7. E os links relacionados ficaram restritos a man-
chete principal. Anteriormente, cada bloco de manchete
permitia adicionar até trés links.




Anélises do Ombudsman

No bloco do Coronavirus, por exemplo, a
nova versao do site ndo permite ao edi-
tor linkar contelddos relacionados ao
assunto. Perde-se, portanto, a oportuni-
dade de ja apresentar ao internauta ma-
térias de servico que sdo de interesse
geral e ajudam a aumentar o tempo de
permanéncia na pagina.

Esses quatro destaques na area superior
ol da pagina sdo editdveis, assim como a
Resultado da segunda chamadado parte da Foto Agéncia, os Especiais da
ProUni jd estd disponivel Agéncia e o Fique de Olho, blocos que

- et aparecem mais abaixo no site. O restante

T rere——— da home tem atualizacdo automatica.
Medida que dinamiza a cobertura, mas
pode comprometer a hierarquia de im-
portancia dos temas. Um assunto mais
relevante pode acabar abaixo de outro

menos importante para o cidaddo, pois o

[sn-]

Bolsonaro diz que espera Policiz Civil combate Pela 1% vez, China tem menos 4 A
-t e o ol || ity P Ko que prevalece é o critério temporal, ou
€sta semana

Oparnzio Lz 2 Infimes 4 realisats s

seja, a ultima publicacdo é a que vem em
primeiro lugar na lista, independente-
mente da relevancia da noticia.

e e e Lt weaton

e fw S fw e fw

Uma possibilidade de reparar es- = Aeincomrasi
ta perda é tornar os itens da lista
de dltimas editaveis. Isto pode
ajudar, inclusive, a resolver pro-
blemas de duplicidade de maté-
rias na home (veja imagem). Hoje, -

um texto que aparece automati- Unido pagou em janeiro R$ Anvisa descarta suspeita de Aeroportos devem receber
camente na lista de dltimas fica N eamor ) e e s
duplicado, caso seja colocado em v

destaque. S & w S % w St

(08 bandeins chiness, deve atracar Estimativa inclui o 42 Jerminsis da rede

O leitor que aprovou a mudanca

na home da Agéncia Brasil tam-

, L, . . Brasileiros resgatados na China Mega-Sena acumula e proximo Prazo para eleitor regularizar Servigo Nio Perturbe dos bancos
bem quer ver as matérias mais chagam  Base Abwa G Andpols  concesto deve pagar S 103 :—muntnmm‘:mmuo iw\.;..mm
importantes com maior desta- A i Mt i et it T i—  Srn T

2rOR0MICOs PEOTIStOs PATA 2020 SUPOSta intoxicaco com cerveia

que, tal como recomenda a

Ouvidoria. S
Processo n° 00112.000618/2020-64 e (==
“F’.COU mu’-to melhor o S'-te do MEC busca alternativa para voltar a emitir carteira de estudante
que era antes, mas acredito que
poderia ainda melhorar no visual
com melhor navegacdo. Ao aces- '
sar, ver as matérias mais relevan- (=8
tes logo em primeiro plano. Mas

jd estd 6timo!”

Desde oateen (16) estd suspensa & emissio, pelo MEC, da ID Extudanil, apds o prazo da Medida Provisoris §95/2019,

rtual, ter expirado sem a apreciacio peic Congresso Nacional

Unido pagou em janeiro RS 368,24 mi em dividas
atrasadas de estados

de municipios em janeiro

Compartithar © € W
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Recado da Ouvidoria

Tornar esta lista editavel elimina dois problemas: a falta de hierarquia nas
ultimas noticias e a duplicagdao de contetiidos colocados em destaque.

’ %0
Mw&"‘

...ainda sobre a home

~,  Outra observacdo sobre a capa € a insercdao dos blocos “Mais Lidas” e “Fique de Olho”, além

&T‘) do banner da publicidade, antes da lista das dltimas noticias. Esta medida compromete a ins-

TN tantaneidade da linguagem web, uma vez que esses contetddos estdo fora do critério do

4 ”Z,‘:j’, 5\ tempo real. Incluidos na home pelo editor, os textos do Fique Ligado sao temas mais

- ] frios. As “Mais Lidas” vao ao ar automaticamente, levando em conta as ultimas 24 ho-

v ras. Para o internauta, nada é mais velho do que a noticia de ontem. O ideal seria realo-
- car esses blocos apds as noticias. :

\

E bom, mas...

-
No novo layout, o quadro que trazia apenas os titulos das ultimas noticias .
sumiu. Agora, cada titulo ganhou resumo e imagem, e as matérias sao atuali- U &

zadas automaticamente abaixo dos destaques editaveis.

A alteracdo privilegia a tendéncia de navegacao na web, em destaque na pesquisa da ComScore, segun-
do a qual as pessoas, principalmente da geracdo Z, estdo perdendo a capacidade de leitura de textos lon-
gos nas telas. Alguns desses levantamentos atestam ainda que sete entre 10 internautas da gerac¢do Z
leem apenas titulos na internet.

Porém, ao oferecer “pilulas” de textos na home, corre-se o risco de perder o clique, pois o internau-
ta pode ficar satisfeito com a breve leitura ja oferecida e abandonar o site. Medida que pode aumen-
tar a taxa de rejeicao da Agéncia Brasil, ou seja, 0 usudrio acessa, mas ndo permanece navegando.

Uma das mudancas executadas que podem equilibrar esta equacao sobre o tempo de permanéncia na pagina
é aimplantagdo da nova lista de Ultimas ao final de todas as matérias. Por meio de uma barra de rolagem que
ultrapassa o final do texto, o leitor tem acesso as noticias mais recentes, como forma de convite a continuar
navegando. Boa medida para reduzir a taxa de rejeicao.

Recado da Ouvidoria 1 Recado da Ouvidoria 2

E natural no processo de consolidacdo de ‘ Outro ponto € o link do aplicativo das
um novo site a etapa de aprimoramento - Radios EBC na parte direita da lista de
pds-implantacdo. A pagina da Agéncia Qo'o dltimas. O texto chama o internauta a
Brasil estd nesta fase. Alguns problemas W conhecer o app, mas o link principal
urgentes ja foram corrigidos. Um deles conduz ao site das Radios. Como a pre-
era o “chapéu” das matérias na home, que o feréncia é pela navegacdo mobile, é indicado
sistema estava preenchendo automaticamen- Corrigir o link e remeter o internauta ao app,
te com a editoria correspondente, em vez de da mesma forma que ocorre com o bloco do
o editor incluir a palavra-chave. Boa providén- EBC Play.

cia! Em matérias como a prestacao de contas
a Receita € mais adequado que o chapéu da
home registre “Imposto de Renda”, do que
permitir que a editoria “economia” entre au-
tomaticamente no destaque.

10
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Nossos
cumprimentos

Recomendacdes e andlises a parte,
ha que se ressaltar as qualidades
da nova versao do site da

Agéncia Brasil. O resultado

é realmente muito bom. As

equipes de design, progra-

macao e jornalismo da EBC

estao no caminho certo,
quando escolhem disponibili-
zar ao internauta navegacao
mais usual, intuitiva, leve, moderna,
propria para dispositivos mdveis.
A Ouvidoria parabeniza, e
o leitor agradece!

1
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Pesquisa de Satisfacao
Fala.BR - 01/01 a 15/02 de 2020

O trabalho desta Ouvidoria no atendimento ao publico, feito em parceria com as diversas dreas da
EBC, é permanentemente avaliado pelo cidadao que se dirige a empresa para contribuir com a me-
Ihoria dos servicos prestados e conteldos ofertados. De nossa parte, criamos metas de atendimen-
to e fazemos constantes reunides de avaliacdo para analisar o que estd determinando o nivel de
satisfacdo ou insatisfacdo do publico.

Veja como a Plataforma de Ouvidoria da Administracdo Publica Federal registra a pesquisa respon-
dida pelo cidadao.

Vocé esta satisfeita(o) com o atendimento prestado por esta ouvidoria?

Nivel de Satisfacao Quantidade %
Muito Satisfeito 30 46,88%
© satisfeito 11 17,19%
®) Regular 10 15,63%
®) Insatisfeito 3 4,69%
&) Muito Insatisfeito 10 15,63%

Total 64 100%

A tabela acima mostra a opinido do publico ao longo dos primeiros 45 dias de 2020. E o resultado
comprova que come¢amos bem o ano. Encerramos 2019 com um nivel de satisfacdo de exatos 68%,
somados os “muito satisfeitos”, aos ‘“satisfeitos” e aqueles que consideraram o atendimento
“regular”. Ja neste primeiro periodo do ano, a boa performance alcancou um aumento de 17,64%
no nivel de satisfacao do publico, totalizando 79,7% de respostas positivas.

/~ N
Nivel de Satisfagao

50,00%  46,88%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

20,00%

17,19%

15,63% 15,63%
15,00%

10,00%
4,69%

& Muito © Satisfeito @ Regular © Insatisfeito @ Muito
Satisfeito Insatisfeito

5,00%

0,00%
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Os numeros sao bastante positivos também quando comparados com a satisfa¢ao do cidadao aten-
dido pelo conjunto de ouvidorias dos érgaos e instituicdes do Executivo Federal. Neste caso, a mé-
dia de satisfacao foi de 67%, ou seja, 12,7 pontos percentuais mais baixa do que o registrado na EBC.

Enquanto os “muito satisfeitos” com o atendimento da Administracdo Federal somam 37,90%, na
EBC esta mesma parcela representa exatos 56,25%. E os “muito insatisfeitos” com o tratamento das
ouvidorias publicas da esfera federal também sdo mais numerosos: 21,9% no conjunto de ouvidorias
e 15,63% na EBC.

Resolutividade Quantidade

Sim 36 56,3%
Parcialmente Atendida 13 20,31%
Nao 15 23,44%

Total 64 100%

Quando perguntado ao cidadao se ele teve sua demanda atendida, o indice de resolutividade apura-
do na EBC nos primeiros 45 dias de 2019 foi de 76,56%, somados os que declararam que suas deman-
das foram atendidas por completo ou parcialmente. Ja a resolutividade média verificada pelo siste-
ma de ouvidorias na esfera federal, no mesmo periodo, foi de 65%.

-~ .

{
Resolutividade

Sim Parcialmente Atendida Nao

13
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Cadeé a noticia?

Os estragos provocados pelas chuvas em S3o Paulo atingiram fortemente o
prédio da sucursal da EBC na capital paulista. As imagens da instalacdao inun-
dada dao conta do tamanho do prejuizo, ndo sé para a empresa, mas também
para o cidaddo. Afinal, a producdo de conteldos e a qualidade do sinal de
transmissao ficaram comprometidas em razao dos danos aos equipamentos.

O publico logo sentiu a consequéncia das tempestades e, sem informacao,
recorreu a Ouvidoria.

Processo n° 00112.000633/2020-11

“Desde domingo, a TV Brasil de Sdo Paulo estd em modo de transmissdo analé-
gico, com som e imagem em meia tela.”

Processo n° 00112.000633/2020-11
“Desde domingo a TV Brasil - SP estd em modo de transmissdo analdgico.” ‘ ‘
Resposta

“Agradecemos sua mensagem e o interesse em nossos conteudos. As ultimas chuvas

que assolaram Sao Paulo atingiram nossas instalagbes, causando danos aos equipa-

mentos e estudios. A Geréncia de Engenharia de TV da EBC informa que estamos

operando em uma condigdo adversa, em virtude dos prejuizos materiais. Nossos

técnicos estdo constantemente monitorando o sinal, para garantir a continuida-

de da transmissd@o. Lamentamos o inconveniente. Estamos trabalhando para res-

tabelecer as condi¢cbes normais de operacdo.” N

E pena que tantos telespectadores tenham sido afetados e sé aqueles que procuraram a Ouvidoria
tenham recebido a explicacdo sobre o que estava de fato acontecendo. Faltou proatividade da EBC
no didlogo com seu publico. Sobretudo, se considerarmos que a extensdo dos estragos foi noticia
que o jornalismo da EBC nao deu e que acabou sendo divulgada por outros veiculos.

Boroicuese

Yop Ratnd Secr

Sede da EBC em Sao Paulo fica inundada

Melhor seria que o publico da EBC soubesse, pela prdpria empresa, que a entrega dos produtos e
servicos foi afetada pelas aguas.

14
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Coronavirus
Noticias em tempo

real nos veiculos EBC

O Brasil encerrou fevereiro com dois casos confirmados de coronavirus, e a cobertura sobre a doen-
¢a ganhou ainda mais destaque. O Ministério da Saude usou o Twitter, no ultimo dia do més, para
confirmar a segunda infeccdo em territério nacional. Os dois pacientes sdao de Sao Paulo e contrai-
ram o virus na Itdlia. Em todas as suas plataformas, a EBC disponibilizou ao cidaddo informacdes,
em tempo real, sobre formas de protecdo e disseminagdo do virus.

A padronizacao das medidas de pre-
vencdo, a capacitacao ofertada pelo
Brasil para profissionais de outros
paises, a aprovacao da lei para repa-
triacdo de brasileiros e a assinatura da
medida provisdria que destina R$ 11,2
milhdes para combate ao virus foram
alguns dos desdobramentos mostra-
dos ao telespectador da TV Brasil, ao
leitor da Agéncia Brasil e ao ouvinte
das Radios EBC.

A Agéncia Brasil privilegiou o tempo
real, tanto no site quanto nas redes
sociais, com transmissdes ao vivo de
coletivas, como a do dia 26, em que o
ministro da Saudde, Luiz Henrique
Mandetta, confirmou o primeiro caso
de coronavirus em territdrio nacional.

Na sequéncia, outro texto destacou a
fala do ministro sobre a impossibi-
lidade de o Brasil limitar o ingresso de
estrangeiros, principalmente restrin-
gindo voos e cruzeiros. A matéria
trouxe dudios de Mandetta, disponi-
veis na Radioagéncia Nacional.

A cobertura foi enriquecida com infor-
magOes de agéncias publicas interna-
cionais, como a RTP, de Portugal, e a
NHK, do Japdo. Além disso, a situacao
na América Latina foi pauta da corres-
pondente Marieta Cazarré, de Monte-
vidéu, no Uruguai.
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Coronavirus: ministro da Satide descarta
restricdo a voos e cruzeiros

az, afirma Mandetta
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Mais de 130 mil visualizacdes nas redes sociais

Também privilegiando o tempo real, o Facebook da Agéncia Brasil transmitiu ao vivo a coletiva do
ministro da Sadde. Em pouco mais de 24 horas, o post rendeu 135 mil visualiza¢6es e mais de 1,3 mil
compartilhamentos. No video de duas horas, Mandetta destacou, entre outros pontos, as medidas
governamentais de combate a disseminacao da doenga.
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No Instagram, matérias de servico transformaram-se em sequéncias de cards, com orienta¢des ao
publico. S6 a postagem com as dicas da Organiza¢cdo Mundial da Saiide (OMS) para se proteger do
novo coronavirus recebeu quase 700 curtidas em 15 horas.
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Esta medida, além de ser uma excelente forma de prestar servico, ¢ uma maneira de alcangar o pu-
blico e as gera¢bes que usam esses canais para se informar. Ponto para a equipe que soube adaptar
informacgao jornalistica a linguagem e ao formato interativo das redes sociais.
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Brasileiro infectado também é manchete na TV Brasil

As redes sociais da TV Brasil também transmitiram ao vivo a coletiva do ministro da Saudde, com a
confirmacao do primeiro caso de coronavirus em territério nacional.

O Governo Agora — edicao das 12h — trouxe o assunto em destaque. A edi¢cao das 15h do noticiario
foi totalmente dedicada ao novo coronavirus, e exibiu entrevistas do ministro da Saldde e do secre-
tério de Satide do estado de S&o Paulo, além de orientacdes de autoridades sanitdrias brasileiras. As
17h e as 19h, nas outras edi¢des do programa, o cidaddo recebeu mais informagdes sobre as medi-
das de prevencdo e de combate a doenga.

O Cendrio Econémico, do dia 26, também falou do primeiro caso confirmado de Covid-19 no Brasil,
da criacdo de um comité de contingenciamento, em S3o Paulo, para enfrentar a doenga, e das men-
sagens da Organizacdo Mundial da Satide (OMS) que descartam a necessidade de panico.

\ Na edi¢cdo do Repdrter Brasil, o jornalista
«Brasil . : Pablo Mundim deu as ultimas informagdes ao
3 ; vivo de Sdo Paulo e chamou uma reportagem
de Sarah Quines sobre as medidas adotadas
apos a confirmacdao do caso. Também ao vi-
vo, de Brasilia, Daniel Ito trouxe as a¢des do
governo federal para conter o avanco da do-
en¢a. Reportagem de Luciana Collares de Ho-
landa detalhou a entrevista do ministro da
Saude que anunciou a confirmacdo do primei-

Entrevista com a médica Valéria Paes, que integra a Sociedade de Infectologia do Distrito Federal ro caso no Brasil. Para tirar duvidas sobre fo)
avanco do novo coronavirus, a médica infectologista Valéria Paes foi entrevistada ao vivo, no estu-
dio. O telejornal ainda trouxe o depoimento de uma brasileira que mora na Itdlia, e que contou
como estd a situagao no pais com mais casos da doenca fora da China.

Ouvidoria recebe demandas sobre Covid-19

Ap0s a confirmacdo do primeiro caso no Brasil, a populacdo manifestou-se a Ouvidoria, preocupada
com a doenga. Noticias de esclarecimento serviram para orientar o cidaddo.

Processo n° 00112.000882/2020-06

“Moro no Brasil e estou muito preocupada com a situagdo do coronavirus. Pe-
¢o atencdo dos médicos brasileiros que fiquem alerta nos diagndsticos, que
ndo tratem como gripe, porque simplesmente os sintomas sdo os mesmos.
Peco também que se cuidem mais quando consultar um paciente, além de
lavar as mdos para ndo correr riscos de expandir a doenc¢a.”

Resposta

“A Empresa Brasil de Comunicagdo agradece o contato e

informa que sua solicitacdo foi encaminhada a Agéncia Bra- = * /J \
sil para conhecimento. Seguem alguns links de reportagens ‘
produzidas, por nossos veiculos, sobre duvidas e formas de
protecdo relacionadas ao coronavirus. Veja as dicas da OMS \
para se proteger do novo coronavirus | Agéncia Brasil esclare-
ce duvidas sobre o coronavirus | Coronavirus.” \ /
“
————
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TV tem cobertura constante

O Cendrio Econémico mostrou a preocupagao mundial com o crescimento econémico da China apds
o surto da epidemia, mostrando a oscilagao das bolsas de valores e como esse movimento pode
impactar a economia brasileira.

O Impressé6es aprofundou a cobertura, com uma entrevis-
ta especial com o secretdrio de Vigilancia em Saude do
Ministério da Saude, Wanderson Oliveira. Na conversa
com a apresentadora Katiuscia Neri, o secretario lembrou
que a prevencdo € a melhor forma de evitar a contamina-
¢ao pelo virus e que a adogao de medidas basicas de higie-
ne pode diminuir o risco de ter a doenga.

TV Brasil em Wuhan _ —— e

Vale destacar o envio do coordenador de
Cinegrafia de Governo, Warley Andrade, na ?
equipe que resgatou os brasileiros que es- AT
tavam em Wuhan, cidade considerada o
epicentro da prolifera¢do da doenga na Chi-
na. O profissional fez imagens exclusivas,
distribuidas pela TV Brasil para todas as
emissoras do pais, e acompanhou o resga-
te, o regresso e a quarentena dos brasilei-
ros, permanecendo - ele mesmo - confina-
do na Base Aérea de Andpolis, em Goias.

O material foi utilizado nos programas da
emissora ao longo de toda a missao de res-
gate. Uma entrevista com o capitdo aviador
José Ananias Pereira sobre os desafios da
viagem, as medidas da equipe médica para
monitorar os passageiros durante o voo de
volta para o Brasil e os detalhes da quaren-
tena dos brasileiros que chegaram da Chi-
na, baseada em varios protocolos de saude
e seguran¢a, foram alguns dos assuntos
mostrados nas reportagens.

Observacoes do Ombudsman

Chamou a atencao, no entanto, a cessao de imagens exclusivas da

TV Brasil sem o devido selo de identificacdo do nosso contetddo. Ape-

nas nosso reporter cinematografico esteve no interior da aeronave ! ':".'*'.
que resgataria os brasileiros. Essas primeiras imagens foram feitas,
geradas para a EBC e disponibilizadas para o Ministério da Defesa sem w— s
a logo que identifica a TV Brasil. Ou seja, nossos contetddos foram re- | \

plicados por diversos portais de noticia e pelas mais importantes emis- /

soras de televisao sem a marca da TV Brasil.
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B3 Mo daOuts® Perdemos uma oportunidade sem igual de mostrar a relevancia

§Coronavinus | Conheca por dentrd a asranave gie do nosso trabalho para o pais, com um material exclusivo e de
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Com a palavra, o infectologista

No dia em que o Ministério da Saide confirmou o primeiro caso de coronavirus no Brasil, a Radio
Nacional trouxe, no inicio da manhg, no Revista Brasil, entrevista do médico David Uip, diretor do
Instituto de Infectologia Emilio Ribas.

Ao vivo, por telefone, o infectologista explicou os exames de confirmacdo e contraprova a que o
brasileiro de 61 anos, vindo da Itdlia, foi submetido para detectar o virus. O médico recomendou
cautela a imprensa e a populacao na busca por noticias.

Ao longo do dia, a Radioagéncia Nacional publicou dez matérias sobre o coronavirus. As informa-
¢Oes passadas pelo ministro da Sadde na entrevista coletiva de duas horas originaram seis delas.

Nao as fake news

A Radioagéncia Nacional deu sua contribuicdo ndo sé na divulgacdo de informacdes, como ‘
também no combate as fake news. Com a escalada no compartilhamento de contetdos sobre
0 coronavirus nas redes sociais, a Radioagéncia divulgou matéria com o servico do Ministério

da Saudde para evitar a disseminacao de boatos sobre o Covid-19. A reportagem disponibilizou

a pagina saude.gov.br/fakenews e o nimero do WhatsApp Saiude Sem Fake News - _ ‘
(61) 99289.4640 - para que os ouvintes possam checar a veracidade das noticias. Q
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Abertura do ano legislativo
nos veiculos EBC

A EBC destacou em fevereiro a sessdao solene da Camara dos Deputados e do Senado Federal que
marcou o retorno das atividades legislativas em 2020. Repdrteres da Agéncia Brasil, da TV Brasil e
da Radio Nacional dividiram-se na cobertura que exigiu rapidez e eficiéncia dos profissionais.

Entre as prioridades listadas pelo presidente da Republica, Jair Bolsonaro, em mensagem dirigida
ao Congresso, estao a reforma tributaria, a privatizacdo da Eletrobras, o novo marco legal do sanea-
mento e a Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) do Pacto Federativo. A Agéncia Brasil desta-
cou o assunto na matéria Em mensagem ao Congresso, Bolsonaro define prioridades de 2020 e
acrescentou que o documento de 145 paginas foi lido pela primeira secretdria da Mesa, deputada
Soraya Santos (PL-RJ).

No total, a Agéncia Brasil publicou cinco matérias sobre o assunto no dia 3 de fevereiro, reunidas
pela tag “abertura ano legislativo”. Além da agenda do Congresso, divulgada logo cedo, foram ao
ar dois textos com os posicionamentos do presidente da Camara, Rodrigo Maia, e do Senado, Davi
Alcolumbre.

A reportagem que marcou o inicio da sessao solene foi publicada com o video ao vivo da TV Cama-
ra. Apenas dois paragrafos abriram o texto, e a expressdao “ao vivo” foi colocada tanto no titulo
quanto na URL (endereco virtual) da matéria. Ponto para a equipe de edicdo que tornou mais agil a
cobertura e facilitou o trabalho dos repdrteres na busca de informagao diferenciada.

23 o . o''m "
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Acompanhe ao vivo a abertura do ano
legislativo de 2020
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Na TV Brasil, a retomada dos trabalhos no Congresso Nacional foi o assunto que abriu a edi¢ao do
Repdrter Brasil no dia 3 de fevereiro. Os jornalistas Daniel Ito e Mariana Jungmann trouxeram, ao
vivo, as Ultimas informag6es sobre a ceriménia. Duas reportagens mostraram a participagao dos
representantes dos Trés Poderes na solenidade, com mensagens defendendo o trabalho conjunto e
a aprovacao de reformas, como a PEC da Reforma Tributaria.

Também foi exibida uma matéria sobre o inicio do Ano Judicidrio, mostrando a cerim6nia no Supre-
mo Tribunal Federal e a pauta de votacdes do STF. No total, foram exatos 9 minutos e 37 segundos
de cobertura.

O assunto ainda repercutiu no dia seguinte. O noticidrio Brasil em Dia falou da mensagem enviada
ao Congresso Nacional pelo Executivo, que reforcou as prioridades do governo para 2020.

wBrasil

Utilidade publica no Radio

O Repdrter Nacional das 7h levou ao ar reportagem gravada com as primeiras informacdes da ses-
sdo das 15h, no Congresso. A matéria foi repetida varias vezes ao longo da programagao ma-
tutina e no noticiario do meio-dia.

Como servico de utilidade publica, o Revista Brasil alertou os ouvintes das modifica-
¢des no transito nas imediacdes do Congresso Nacional, em razao das etapas da ceri-
monia realizadas na parte de fora do Parlamento, como revista a tropa, salva de 21
tiros de canhdo, execugao do Hino Nacional e hasteamento das bandeiras do Brasil e do
Mercosul. No Nacional Informa das 15h, o ouvinte continuou recebendo noticias ao vivo
direto do Congresso Nacional.

,\ A noite, foram veiculadas entrevistas com os presidentes da Camara e Senado, além de in-
vee. formagbes com detalhes da sessao conjunta de abertura dos trabalhos legislativos, marcada
pela presenca de poucos parlamentares.
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‘& Carnaval 2020 %
Desﬁle de alegria na EBC

A movimentacdo de folides nos principais polos do carnaval no pais registrou recorde em
2020. De acordo com o Ministério do Turismo, Olinda, Recife e Salvador receberam 22,1 mi-
Ihdes de pessoas, o maior niumero até entdo. No Rio de Janeiro, mais de 6,4 milhdes de
folides aproveitaram os blocos e os desfiles das escolas de samba. O ministro do Turismo,
Marcelo Alvaro Anténio, destacou que as expectativas se confirmaram e que o setor foi um
dos principais beneficiados pelo sucesso do carnaval.

Esquentando os tamborins na TV Brasil

O carnaval entrou na grade de programacao da TV Brasil bem antes da data marcada no
calendario. Reportagens sobre a festividade foram exibidas nos telejornais e nos progra-
mas da casa. Vale destacar que a diversidade do conteudo sé foi possivel gragas ao traba-
lho coordenado com as emissoras que integram a Rede Nacional de Comunicacao Publica.

No Fique Ligado, reportagem da TVE Bahia de- = i i i . R
talhou as atracdes para as festividades e falou ™. ' R
da expectativa para a folia. Em outra edicao c
do programa, a TV Universitaria de Recife des-
tacou o frevo - paixdo do pernambucano de-
clarada Patriménio Cultural Imaterial da Hu-
manidade em 2012. O Fique Ligado ainda mos-
trou o carnaval internacional, trazendo repor-
tagem sobre os preparativos da cidade france-
sa de Nice para a folia.

O Sem Censura trouxe um outro olhar para a
festividade, propondo um carnaval sustenta-
vel. O programa mostrou a iniciativa do bio-
glitter, produto biodegradavel que nao polui o meio ambiente e embeleza a festa. Em outra
edicdo, o convidado do programa foi o cantor e compositor Neguinho da Beija-Flor.

= coooee e 0 " O Repérter Brasil também brilhou no pré-carnaval. Repor-

tagem da Rede Minas mostrou a expectativa de publico
para os dias de folia e o trabalho dos ambulantes no carna-
val de Belo Horizonte. O ritmo contagiante do frevo foi
mostrado pela TV Universitaria de Recife. J3 a TVE Bahia
acompanhou a fiscalizacao da qualidade dos produtos usa-
dos no carnaval, como fantasias e aderecos. Em Manaus, a
TV Encontro das Aguas contou a histéria de uma familia
que encontrou uma fonte de renda diferente e que ja foi
até premiada: a confeccao de fantasias de carnaval.
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O telejornal também destacou a expectativa de o turismo movimentar R$ 8 bilhdes no car-
naval, falou da sustentabilidade, reforcou a necessidade da doagao de sangue neste perio-
do, em que os estoques dos hemocentros chegam a cair pela metade, e acompanhou foli-
des que buscavam fantasias na 25 de Marco, maior centro de venda de acessdrios a céu
aberto de Sao Paulo.

wBrasil

O EBCno Ar da sexta-feira pré-carnaval, 21 de fevereiro, foi mais um dos programas que tra-
tou das festividades. A apresentadora Priscila Rangel falou da programacdo especial da
TV Brasil durante os dias de festa, feita em parceria com emissoras publicas.

TV Brasil no pais do carnaval

A TV Brasil exibiu uma programacdo especial durante o carnaval. O destaque foram as
transmissdes de shows exibidos pela TVE Bahia e TV Pernambuco, canais parceiros da Rede
Publica de Televisdo.

Em Recife, a emissora mostrou shows que aconteceram no Marco Zero, na Praga do Arsenal
e as atra¢des do Festival RecBeat. Em Salvador, o desfile de trios nos circuitos Campo Gran-
de e Barra-Ondina foi transmitido e os shows no Pelourinho ganharam atengdo especial.

Diversidade nas Radios EBC |

Nas Radios EBC, o Carnaval foi de muita infor-
macao, utilidade publica e diversidade! Das
tradicionais agendas com locais e hordrios de
bloquinhos de rua (no Distrito Federal, em
Sao Paulo e no Rio de Janeiro), passando por
servicos (onde procurar documentos perdi-
dos nas festas, informagdes sobre o transito,
como denunciar viola¢des e abusos de meno-
res) até as op¢oes de lazer para quem ndo é
muito fa dos ritmos e da agitacao tradicionais
da festa do Rei Momo. Tudo isso em reporta-
gens, programas de entrevistas e cultura e
muitas entradas ao vivo dos repdrteres da
EBC nos quatro dias comemorativos. Bloco de rua em Brasilia | Foto: wilson Dias/Agéncia Brasil
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No fim de semana

/ ¢ Namanha de sdbado, um dos programas mais elogiados nas manifesta-
cOes dos ouvintes, o Na Trilha da Histdria, j& estava no clima de carnaval,
na Radio Nacional FM. O tema foi Dona Leopoldina, a Imperatriz Brasi-
leira. Informagdo e musica para contar histdria nacional em um bate-
papo recheado de sambas-enredos, conduzido pela apresentadora Isa-
bela Azevedo.
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Meio-dia, hora do Nacional Informa, programa de noticias. A repdrter Kariane Costa contou
ao vivo, das ruas de Brasilia, que no bloco “Vai Quem Fica” um enxame de abelhas assustou
o publico, provocou correria, mas nao deixou feridos!

Saude na folia!

Na Radio Nacional do Rio de Janeiro, reportagem de
Cynthia Cruz falou sobre a fiscalizagao da Vigilancia
Sanitdria nas lanchonetes do sambddromo carioca.
Quem ouviu ficou mais tranquilo ao saber que, antes
dos principais dias de festa, os agentes descartaram
alimentos fora dos padrdes de higiene e que ambulan-
Cias e postos de atendimento médico estavam dentro
das normas. Ah, e quem queria se proteger contra o
sarampo ficou sabendo horarios e locais de vacinagao.

Muitas op¢oes para curtir

Na Nacional do Rio de Janeiro, reportagem de Eliane Goncalves deu a agenda diversificada
para os folides de Sdo Paulo: foram quase 700 grupos oficiais de carnaval de rua, além das
escolas de samba! Festas para quase todos os gostos — das versdes do rock de Rita Lee até
a “sofréncia” do sertanejo universitario —, além de atra¢bes para quem nao queria agitagao:
exposicoes, contagao de histdria e visitas a museus, por exemplo.

A repdrter Eliane entrou ao vivo de Sao Paulo em
varios programas das radios da EBC durante o car-
naval, assim como as colegas Dayana Vitor (de Bra-
silia) e Cynthia Cruz (do Rio de Janeiro), com infor-
macdes sobre publico, atracdes e até ocorréncias
policiais.

No programa Roda de Samba, o apresentador Gil-
berto Costa entrevistou Leci Branddo. A cantora e
compositora falou sobre a influéncia de sua mae na
paixdo pela Mangueira e o inicio de sua carreira.

A reporter Dayana Vitor, em matéria veiculada na
Nacional FM, conversou com a participante de um
evento diferente: um encontro religioso. Maria
Amélia estava no ““Rebanhdo” da Igreja Catdlica no
estadio Mané Garrincha, em Brasilia.
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Madrugada interativa

Meia-noite. O apresentador Frank Silva abriu o programa Madrugada
Nacional desejando uma segunda de carnaval maravilhosa e deu um
recado para o ouvinte: ndo dirigir e beber, estar sébrio ao volante! Na
primeira musica, Elza Soares, tema da escola de samba Mocidade Inde-
pendente de Padre Miguel.

O programa tem a participacao ao vivo do publico de todo o Brasil, entre insones e traba-
Ilhadores da madrugada. A ouvinte Marta, por exemplo, contou a Frank que passaria o car-
naval na igreja, ja que ndo gosta de festas e bebidas. J4 o ouvinte Repolho, do interior do
Mato Grosso, disse que em sua cidade o ritmo da folia é o forrd.

Mais utilidade publica

Na Radio Nacional da Amazénia, segunda-feira de carnaval, a apresentadora Samia Mendes
(do Noticias da Amazénia) destacou a reportagem de Kariane Costa sobre uma campanha
de prevencao a doencas sexualmente transmissiveis em Ronddnia para conscientizar foli-
Oes para o uso da camisinha. O ouvinte soube que a Agéncia Estadual de Prevencao e Sau-
de iria distribuir preservativos, fazer testes rdpidos de HIV, sifilis e hepatites B e C nos blo-
cos carnavalescos da cidade.

E como denunciar violag¢des a direitos de criancas e adolescentes nas festas? A reportagem
de Renata Martins sobre aumento das denuncias de abuso e explorag¢dao sexual de menores
no Para na época do carnaval respondeu essa duvida. A matéria conta que ha um cresci-
mento de 20% nas denuncias e, por isso, o Governo do Estado intensifica a fiscalizacdo nos
eventos e também acdes de orientacao nos lugares de maior movimento. O Disque 100 é
gratuito, funciona 24 horas todos os dias, incluindo fins de semana e feriados, de qualquer
lugar do Brasil, por telefones fixos ou celulares. A reportagem foi veiculada em varios pro-
gramas das Radios EBC.

O mesmo servico foi divulgado na reportagem de Marcela Ribeiro sobre a

campanha nacional para proteger pequenos folides: “Crianca Protegida

Entre Nesse Bloco”, do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direi-

% tos Humanos, que também foi ao ar em varios programas das
emissoras.

Na Nacional do Rio, a repdrter Raquel Junia explicou onde pro-
curar documentos perdidos no carnaval. E o servico “Achados e
Perdidos” dos Correios. Para saber se o documento perdido foi
encontrado e deixado em alguma agéncia, basta acessar o site

! dos Correios e clicar em “servicos/achadoseperdidos”. Ha tam-

bém os telefones 30030100 e 08007257282.

Ainda na Nacional do Rio, o0 apresentador Dylan Aradjo, as 7h da
manha, informava sobre o transito na cidade: vias bloqueadas,
transporte publico e linhas de 6nibus e embarcacdes com horarios
alterados. A matéria de Cristiane Ribeiro sobre a Operacao Lei Seca dis-
se que as saidas dos blocos de rua, praias e cachoeiras seriam fiscalizadas

e motoristas de carros alegdricos fariam testes do bafémetro.
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Na Nacional FM, na manha de segunda-feira, a repdrter Grazielle Bezerra entrou ao vivo
com a previsao do tempo em Brasilia e fez um alerta: estavam previstos tempestades e
vendaval até 23 horas. Para os folides de rua, as dicas eram: ndao usar objetos metdlicos,
nao empinar pipas, nao permanecer na agua, procurar uma darea para se proteger e evitar
piscinas enquanto chovia.

Ouvintes elogiam carnaval da Radio MEC

A programacdo musical da Radio MEC foi bastante comentada. A Central do Ouvinte rece-
beu diversas mensagens elogiando o contetdo transmitido.

“Radio MEC, parabéns ao senhor Toni Villani pela condugdo sem-
pre distinta, culta e elegante que confere a locugdo dos progra-
mas da nossa rddio, e pela propriedade e cuidado com que pro-
nuncia dificeis nomes estrangeiros de grandes regentes, intérpre-
tes e dos imortais génios da musica.”

“Excelente programa, sem desmerecer a cultura carnavalesca.”

“Estamos vidrados, aqui de Colatina, no Espirito Santo, no Jazz
Livre. Forte abrago.”

“Elogio muitissimo a programacdo da manhd da Radio MEC.”

Agéncia Brasil destaca servico e desfile de blocos

Além da alegria dos folides nestes quatro dias de festa, temas como seguranca, saude, tra-
balho infantil e direitos do consumidor estiveram no foco da Agéncia Brasil na cobertura
do carnaval. As matérias privilegiaram a prestacao de servico e a diversao nos blocos de rua
do Rio de Janeiro, de Sdo Paulo e Brasilia.

No texto “Trabalho infantil aumenta 38% durante o carnaval; saiba como denunciar”, a
Agéncia Brasil trouxe o link do formulario do Ministério Publico do Trabalho, para relatar
casos de abuso, além de divulgar mais uma vez o Disque 100.

. 4
AginciaBrasil

o
Trabalho infantil aumenta 38% durante o Saiba 0s cuidados que o folido deve ter no

: z carnaval \‘
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Em outra matéria — Saiba os cuidados que o folido deve ter no carnaval -, a Agéncia Brasil
publicou video da TV Brasil e varios temas de interesse do folido, como preparo fisico, ali-
mentacgao, hidratacao, além do excesso no consumo de alcool.
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A agenda dos blocos foi divulgada nos quatro dias de festa. O Cordao da Bola Preta e a Ban-
da de Ipanema, no Rio, além do Galo da Madrugada, em Sao Paulo, foram destaque na co-
bertura. As lentes de Fernando Frazao e de Tomaz Silva capturaram imagens para exaltar a
beleza do carnaval.
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Dia Mundial do Radio

Iniciativa da Unesco — a Organiza¢ao das Na¢Oes Unidas para a Educagao,
a Ciéncia e a Cultura, a data é celebrada anualmente pela ONU para chamar
a atencao da popula¢ao mundial sobre a importancia do rddio como midia
democratica que se coloca mais préxima das pessoas de todas as nagdes.

A edi¢dao 2020 do Dia Mundial do Radio traz como tema a diversidade.
O 13 de fevereiro foi escolhido para lembrar a data de criagdo da Radio das
Nacbes Unidas, ainda em 1946.

Em seu programa Natureza Viva, a jornalista Mara Régia ouviu o coordenador do setor de informa-
¢ao e comunicagao da Unesco, Adauto Candido Soares. Ele explicou aos ouvintes da Radio Nacional
da Amazénia que a tematica este ano visa a estimular a defesa da diversidade tanto dentro das re-
dag¢des das emissoras como nas ondas do radio, com uma programagdo o mais abrangente possi-
vel. Mara Régia destacou que a Nacional da Amazénia cumpre bem este papel de expressar a plura-
lidade da audiéncia, aproximando-se de comunidades isoladas, como os ribeirinhos, e promovendo
a comunhao dos diversos povos e culturas, como os indigenas.

A Radio MEC comemorou a data, no programa Radio Sociedade, com amplo debate sobre a radio-
fonia publica, privada e comunitaria, e também sobre a diversidade permanentemente presente na
prépria emissora, tanto em seus conteddos como nos perfis daqueles que formam a sua equipe.
Desde suas primeiras transmissées, ha quase 100 anos, a MEC procura manter uma programacgao
inclusiva, contemplando também o publico infantil. A Raddio Animada celebrou o Dia Mundial do
Radio com duas atra¢des direcionadas a garotada: o Programa Maritaca, de Sao Paulo, e a Rddio Ma-
traquinha, do Recife.
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Imaggns: Facebook/Divulgagao

Seja em Brasilia, na Floresta Amazénica, ou no Rio de Janeiro, o publico interage com as Radios
EBC. S6 no ultimo trimestre de 2019, por exemplo, as Radios Nacional de Brasilia e da Amazonia
receberam mais de 18 mil manifesta¢des de ouvintes via WhatsApp, fora os telefonemas, e-mails e
cartas que superaram 23 mil participa¢gdes no periodo. A Radio Nacional do Rio de Janeiro recebe,
em média, mil contribuices mensais de ouvintes.
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Série da Nacional conta historia
dos 60 anos de Brasilia

Para homenagear a capital federal que estd prestes a alcancar seis décadas, a Radio Nacional veicu-
la, até 21 de abril, data do aniversario, o especial Brasilia 60 anos, 60 histérias. A cada dia um episé-
dio é levado ao ar nos programas jornalisticos da emissora, relatando a transformagdo da cidade
inaugurada por Juscelino Kubitschek.

Um dos destaques da série é a matéria Borboleta ou avido? Saiba o que Lucio Costa rascunhou para
o projeto de Brasilia §¢, do dia 7 de fevereiro. O episédio, com cerca de quatro minutos, retine en-
trevistas e curiosidades. A filha do urbanista Ltcio Costa, Maria Elisa, contou a experiéncia de ver,
em primeira mao, o tracado que originou Brasilia. O publicitario e pesquisador Jodo Carlos Amador,
autor do livro “Histdrias de Brasilia”, revelou que, para o urbanista, o desenho era, na verdade, algo
que se assemelhava a uma borboleta, e ndo ao hoje consagrado avido.

Sobre a mistica que envolve o Lago Paranog, a série destacou a histdria submersa ali. A matéria §¢
conta que a dgua cobriu os barracos e estruturas do antigo acampamento Vila Amaury, moradia dos
operarios que trabalhavam na constru¢do da nova capital. E a radio traz mais curiosidades: uma das
quase mil fazendas desapropriadas para a constru¢ao do Distrito Federal chamava-se Paranaud ou
Paranod. O nome, além de batizar o lago, foi emprestado em 1957 para a Vila Parano3, que sete
anos depois tornou-se a sétima regido administrativa do DF, o Paranoa.

Os episddios ja veiculados estdo disponiveis para
download na pagina da Radioagéncia Nacional.
Informagdo combinada com curiosida-
de e rica em histdria. Trabalho jorna-
listico lindo e de exceléncia, que ho-
menageia Brasilia por seus 60 anos.

Imagens: Pixabay
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RadioMEC
Nova atracdo resgata memoria

Preservar o acervo da comunicagdo e resgatar histdrias de personalidades do radio sao objetivos do
Memdria Radio MEC. A iniciativa é uma parceria entre a emissora e a Geréncia de Acervo da EBC, que
vai render conteudos de qualidade para os ouvintes.

A partir de conversas com personagens, programas especiais serao produzidos e editados, utilizan-
do gravacgoes histdricas citadas pelos convidados. Esse conteddo deve comegar a ser veiculado na
Radio MEC a partir de mar¢o, com o langamento da nova programacdo da emissora.

Na edicdo de estreia do projeto, o produtor musical Lauro Gomes, que trabalhou na MEC, foi home-
nageado e participou de um bate-papo no Espaco Cultural da EBC, no Rio de Janeiro. Para ele, a
emissora faz parte da histdria da cultura do pais. “A memdria da musica no Brasil é a Radio MEC. Se
a musica ndo tocasse na MEC, ndo tocaria em lugar nenhum?”, disse ele.

Foto: Tomaz Silva/Agéncia Brasil

Além da veiculagao em FM 99,3 MHz e AM 800 kHz, o material ird para plataformas digitais: pod-
cast, no aplicativo EBC Radios, e streaming, no site da Radios EBC.

O conteudo dessa primeira conversa foi utilizado também pela TV Brasil, no programa EBC no Ar,
que mostra os bastidores dos Veiculos EBC.
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Coronavirus monitorados pelo
Ministério da Saude

O site das Radios tem acumulado sequéncia de

erros diversos, que vao desde a grafia até o do-

minio da linguagem, com o emprego correto das

Carnaval no DF sai da Esplanada

concordancias verbal e nominal. Qquem acessoua * $6:¥  evaipara

Coronavirus: sobe para 5 numero

pagina da Radio Nacional FM, no dia 19 de feve-
reiro, viu pelo menos trés titulos de manchete
errados na capa do site.

de casos suspeitos no Brasil

Num deles, em um deslize de concordancia com verbo anteposto ao sujeito, “AumentA para cinco
0s casos suspeitos no Brasil do novo coronavirus...” foi grafado no lugar de “AumentaM para cinco
0s casos...”. Ha que se ressaltar também que o adverbial de lugar — no Brasil - estd mal colocado.
Deveria vir no final da frase para ndo ligar “Brasil” diretamente ao novo coronavirus. O Brasil ndo é
0 pais do coronavirus, como a sequéncia dos elementos na oracao da a entender.

Em outro equivoco, num destaque sobre o carnaval do DF, a sigla da Fundacao Nacional de Artes - Funar-
te — foi publicada sem o “e”. O titulo ficou assim: “Carnaval no DF sai da Esplanada e vai para a Funart”.

De “mas” a “mais”... SAR————

v Brasil f G w
A sequéncia de erros continua. Na pagina da Radio Nacional AM de Desigualdade brasileira fica
Brasilia, a manchete do programa Revista Brasil confundiu a con- estave((mais inda é uma das 10

juncdo adversativa “mas” com o advérbio de intensidade “mais”. ~ maisaltas domundo
Erro primario e inadmissivel para um veiculo de comunicacao.

O Resultado catastréfico foi: “Desigualdade brasileira fica esta-
vel, mais ainda é uma das 10 mais altas do mundo”’.

Nova modalidade olimpica?

O site da Radio Nacional AM do
Rio trouxe como destaque, no dia
21 de fevereiro, a preparacao dos

atletas brasileiros para a estreia ! rasi[eiro propara S pard
¢ disputa dos Jogos Olimpicos

do karaté como modalidade dos v
Jogos Olimpicos 2020, em T6-
quio.

O erro de grafia cometido pela
Nacional AM do Rio no titulo da
matéria, porém, resultou numa
nova modalidade, o kataré.
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Falta de atencao também
no siteda TV

Mais uma vez, como ja foi mostrado no ultimo Relatério da Ouvidoria, as descrices dos videos
disponibilizados no site da TV Brasil trazem incorrecdes. Sdo grafias incorretas, palavras repetidas...
continua faltando atenc¢ao!

Cenario Economico destaca o
primeiro caso do Covid-19 no Brasil

Os destaques desta quarta-feira (26/02)

sdo

e informalidade de

emprego atingiu maiom
quatro anos.

- Confirmado o primeiro caso de Covid-19
no Brasil. em Sao Paulo;

- O governo do estado de Sao Paulo
decidiu criar um comité de

contingenciamento para enfrentar a

chegada do Coronavirus. Ele sera

coordenado pelo infectologista David Uip .

€ reunira os maiores especialistas em

doengas contagiosas do estado. como o infectologista Marcos Boulos, o diretor do p . 1 .
Instituto Butantan, Dimas Covas, e o diretor do hospital|Emilio Rivas. JLuiz Carlos ' —_— J

Pereira Junior.
. ~
- Ha mais novos casos fora da China do que no pais, mag nao ha necessidade de Med lagao e

panico, diz OMS. Conciliacao

- No estudio. Bruno Beranger, vice-presidente da Assogiacao Brasileira dos Metais

Preciosos (Abramp) fala sobre o projeto que autoriza o gagmpo em terras indigenas
: Mediacao e(Concialiacao
rasi

RONAVIR

5 Sy e CINE RETRO -
cs : <O 0 BRASIL VISTO DO CEU -
Ranking de Audiéncia PARQUES DO BRASIL -

d aTV Brasil FUTURANDO -
5 CINE VERAO

FORTES DO BRASIL. -
FAROIS DO BRASIL -

Programas mais vistos nas 3 pracas
(Brasilia, Rio de Janeiro e Sao Paulo)

{
[ ]
Fevereiro de 2020 3 0 BRASIL VISTO DO CEU -
T S DOCUMENTARIO -
T 10 MARATONA VERAO

Fonte: Coordenagdo de Andlise, Pesquisa e Monitoramento de Audiéncia/EBC
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EBC
Eventos esportivos em alta

O ano de 2020 comegou com a transmissdo da Copa Santiago de Futebol Juvenil na TV Brasil. A com-
peticao agradou e a EBC continuou apostando em eventos esportivos para atrair o telespectador.
Em fevereiro, atletismo e futebol entraram na grade de programacao da emissora.

Futebol em campo e na tela

O futebol voltou a tela da TV Brasil com o Campeonato Paraense de Futebol. A partida entre Remo e
Paysandu foi transmitida ao vivo, no dia 9 de fevereiro, e agradou ao publico. Nas redes sociais, o
jogo foi comentado por internautas de todo o pais.

Michelle Ribeiro @Michell59424880 - Feb -4
$FBora Le3o!!! Assistindo ao RExPa, em Goiania, diretamente da TV Brasil!!
#CulturaNoParazao Bjo familia!! Nosso Luizinho = ta aqui acompanhando
com a maméae &

O ) v, a

Alex Charles Raitz @raitz_almeida - Feb 9 M
#culturanoparazao Eh a primeira vez que assito um RE x PA e quero deixar
meus Parabéns para vocés da TV Brasil HD. Que venca o futebol...!!!

Q 0 QO 1 &

L NS

Rorion Santos @RorionBSantos - Feb 9 M.
Acompanhando a transmissdo da TV Cultura pela TV Brasil agui em
curitiba-PR, 2x0 para o PAPAQ!!!!

#culturanoparazao

Q o} Q &

. guilherme urner @gburner - Feb 9 v
Guilherme Urner Assistindo o RexPa direto de S3o José dos Campos-SP.
Otima transmissio da TV Cultura/TV Brasil. Torcida Paysandu.
#culturanoparazao

' ~ o~ 1\

) LY \/

Barney @Barney42617276 - Feb 9 4
#culturanoparazao

Bora remo &}

Estou assistindo na TV brasil

Em Extremoz - RN

~ A= ~
3 L A4 _’F_

Vicente @vicentebayma - Feb 9 bt
Assistindo, de Florianépoelis - SC, ao maior classico do mundo gragas 3
transmissdo da TV Cultura e da tv Brasil. BORA LEAQ!!! #culturanoparazao

O o} Q 1 Y

Tiago ataide @TIAGOXAVASK « Feb 9 e
Vendo RexPa com meu sogro edivan aqui de Brasilia. Tramisao 100% TV
Brasil #culturanoparazao

o) PO Py
Q 8 1k
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a- M@rcio Jorge
@0OMarcioJorge

Vendo aqui pelo canal @TVBrasil em Dom Eliseu-PA. Liga no RexPa aqui em S3o Paulo. Bora meu @Paysandu

F gy BT L ‘
CulturaNoParazao @portalcultura #CulturaNoParazao #TvBrasil
#CulturaNoParazao

Parceria de sucesso

Em 2019, jogos decisivos da Copa Verde também foram exibidos em rede, para todo o pais. Os resul-
tados foram positivos e a parceria entre a TV Brasil e a TV Cultura do Para foi renovada.

Para os envolvidos, as transmissdes sao sucesso garantido. “Mais um grande evento que a TV Brasil
exibird a seus telespectadores”, disse Denilson Morales, diretor de Contetdido e Programacao da
EBC. Para o presidente da TV Cultura do Par3, Binho Nascimento, o grande diferencial do Parazao
2020 é a compreensao da relevancia de um evento dessa magnitude. “Ele atinge audiéncias superi-
ores a 26 pontos no Ibope. Geralmente, a TV Cultura é lider incontestavel durante os jogos”, afir-
mou Nascimento.

A parceria entre as emissoras prevé a exibicao das seguintes partidas:

09/02 - Remo x Paysandu
08/03 - Paysandu x Remo
01/04 - Semifinais

05/04 - Semifinais

19/04 - Jogo 1 Final

26/04 - Jogo 2 Final

Importante lembrar que a TV Encontro das Aguas, de Manaus, retransmite todos os jogos do cam-
peonato paraense, em parceria com a Cultura.
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Remo x Paysandu Q==

Alerta de maior classico em jogos disputados do
mundo na VBrasil. #CulturaNoParaza

O jogo é um dos classicos mais disputados do futebol mundial,
com mais de 750 partidas realizadas desde 1914, e é declarado
patriménio cultural imaterial do estado do Para. “Superclassico
da Amazodnia” e “Classico Rei da Amazénia” sdo alguns dos
apelidos que os torcedores utilizam para se referir ao confron-
to centendrio, que envolve as duas maiores forcas do futebol
da Regido Norte.

O Paysandu é o clube que tem mais titulos no Campeonato
Paraense de Futebol. S3o 47 conquistas da competicdao. O
Remo tem 46 troféus.

Corrida na rua e audiéncia na web

Cerca de 7,5 mil corredores de todo o pais e também do exterior participaram da Meia Maratona
Internacional de Sao Paulo, que foi transmitida com exclusividade pela EBC. Além da exibicdo da
prova, reportagens veiculadas nos noticidrios mostraram os treinos dos atletas e os preparativos
para a corrida.

A Meia Maratona teve duas apresentacées no dia 2 de fevereiro, uma ao vivo (6h15) e uma reprise
(12h30). As transmissdes apresentaram resultados superiores a média do hordrio nos domingos an-
teriores. Além disso, o contelido teve 6tima repercussao nas redes sociais:

n YOUTUhe (apenas no dia 02/02)

6,4 mil visualizacdes - 5% do total de visualiza¢des dos videos do canal

36,9 mil impress6es (nimero de vezes que a miniatura do video foi exibida) - 4% do total de
impressoes do canal

Duracao média de 00:13:36 - a média do canal foi de 00:04:03

n facebook. (apenas no dia 02/02)

58,3 mil pessoas alcancadas, de um total de 93,3 mil alcances da pagina da TV Brasil
59,3 mil impressdes, de 94,3 mil impressoes totais na pagina da TV Brasil

18 mil usudrios engajados

Na Agéncia Brasil, a meia maratona foi tema de quatro matérias. Todas escritas pelo repdrter da TV
Brasil Lincoln Chaves. Além de prestar servico, os textos sao um convite ao leitor para acompanhar
a prova ao vivo pela TV.

Numa delas, o repdrter chamou o internauta a conhecer os pontos histéricos de Sdo Paulo localiza-
dos no percurso da prova. Fizeram parte do trajeto o Elevado Jodo Goulart, a Praca da Republica, o
Viaduto do Chd e o Theatro Municipal, por exemplo.
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Outro texto destacou o calor como um dos adversarios extras que os participantes tiveram de en-
frentar - Calor serd mais um adversario na Meia Maratona de S3ao Paulo. Na matéria, o fisiologista do
esporte Diego Leite, do Hospital do Coracao de Sao Paulo, alertou sobre a importancia da hidrata-
¢ao no momento da corrida.

A matéria de fechamento trouxe a vitdéria do paulista Daniel Nascimento, que conquistou o indice
para representar o Brasil no Mundial de Meia Maratona, em 29 de mar¢o, na Pol6nia.
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Brasileiro desbanca bicampeao da Sao
Silvestre e vence meia maratona
Daniel Nascimento recoloca o pais no topo do pédio apds dois anos

©) (f) (w

Editoria de esportes soma
1,3 milhao de visualizacdes

No ar ha pouco mais de seis meses, desde agosto de 2019, a editoria de Esportes da Agéncia Brasil
somou, até o dia 20 de fevereiro de 2020, 1,3 milhdo de visualiza¢cdes de pagina: 3,15% do total de
todo o site. Os nimeros comprovam a relevancia da editoria, sobretudo considerando que o tema
esporte ainda é recente na cobertura web.

A equipe tem buscado oferecer ao publico matérias diferenciadas e abrangentes. Mesmo com o
futebol — a “paixdo nacional” - reinando entre os temas abordados; halterofilismo, ténis de mesa,
handebol e competi¢bes de maratona aqudtica, por exemplo, também ganham destaque.

A criacdo da editoria foi expressamente defendida pela Ouvidoria, no relatério de maio/junho de
2019 (pag. 9), momento em que foi analisada a excelente cobertura da EBC sobre a Copa do Mundo
de Futebol Feminino, na Franca.

Um dos apices do trabalho da equipe de esportes nestes seis meses foi a cobertura dos Jogos Para-
pan-Americanos. De Lima, no Peru, o repdrter da TV Brasil Juliano Justo, em um trabalho multimi-
dia, também abasteceu de textos a Agéncia Brasil. As matérias foram reunidas na tag “parapan”.
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Brasileiros avancam nas duplas do Rio Open 2020
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Fernando Miguel valoriza empate de Vasco com
Oriente Petrolero

Cy
/  CONMEBOL SUDAMERK

A cobertura rendeu elogio do publico, que se identificou com o especial multimidia Parapan: o tem-
po e as marcas dos campedes. O contetido reiine, em dudios, videos e textos, histdrias de superacdo
de atletas de diversas modalidades.

AGENCIA BRASIL | PORTAL EBC | RADIOS | TV ouvoors | §

R s

« O TEMPO E AS MARCAS DOS _CAMPEQES” +

0SNas. rec

Processo n° 00112.002669/2019-97

“Gostaria de manifestar minha alegria em ter lido a reportagem ‘O tempo e as marcas dos campe-
6es’, a respeito do Parapan. Tenho um filho com limitacbes visuais, e os campedes que vocés entre-
vistaram passam mensagens de otimismo e esperanca. Fico grata pela sensibilidade da linda repor-
tagem.”

Colunas enriquecem a tematica

Para enriquecer o debate, dois artigos semanais analisam assuntos relevantes no meio esportivo.
Os jogos virtuais (games) sdo destaque todas as quintas-feiras nos textos de Guilherme Neto, apre-
sentador do quadro Fliperama no programa Stadium da TV Brasil. Sergio Du Bocage, apresentador
do programa No Mundo da Bola, também tem espag¢o na Agéncia Brasil, as tercas-feiras.

O desafio de fortalecer a cobertura esportiva e fazer da EBC fonte recorrente de quem deseja se
inteirar do assunto é grande para os profissionais responsdveis pela editoria. Mas os bons resulta-
dos do trabalho desenvolvido até aqui ja aparecem. Mérito de todos os envolvidos!
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contribuinte e alavanca audiéncia

Com foco na prestacao de servico e privilegiando o tempo real, a Agéncia Brasil divulgou as mudan-
cas nas declara¢es do Imposto de Renda para 2020. A principal alteracao é que este ano a restitui-
¢do serd paga em cinco lotes, de maio a setembro. Até entdo, o ressarcimento ocorria em sete eta-

pas, de junho a dezembro.

Anciorasa’

Receita anuncia regras da declaracédo do IR

2020

S

"

Processo n.° 00112.000603/2020-04

“Boa qualidade e oportunidade na informacdo.”

I f’l Agéncia Brasil

Coletiva
também no
Facebook

Para atender ao publico que
usa as redes sociais como fon-
te de informacao, a Agéncia
Brasil transmitiu a coletiva ao
vivo também pelo Facebook.
O video obteve mais de 16 mil
visualizagbes. O internauta
aproveitou o post para elogi-
ar o trabalho e o conteudo da
Agéncia Brasil.

A0 Para informar de pronto a populacdo, a Agéncia Brasil
transmitiu ao vivo, no dia 19 de fevereiro, a coletiva da
Receita Federal, em que foram mostradas as atualiza-
¢des no sistema de transmissao de dados. Com a ex-
pressao “ao vivo” na URL (endereco virtual), o texto
“Receita anuncia regras da declaracao do IR 2020”
rendeu mais de 10 mil visualizagGes.

Na sequéncia, o texto Receita antecipa pagamento de
lotes de restituicao do IR complementou as informa-
¢des, abordando as novidades no caso das doacdes,
das contribui¢cbes previdencidrias dos empregados
domésticos e dos valores das dedugdes. O leitor gos-
tou do servico e navegou por quase 5 minutos, tempo
superior a média de permanéncia na pagina da Agén-
cia Brasil em fevereiro, que foi de trés minutos e meio.

O servico prestado agradou ao leitor, que enviou elo-
gio a Ouvidoria.
Processo n.° 00112.000754/2020-54

“Boa tarde! Muito bons os esclarecimentos.”

a -
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» Contribuicoes do cidadao
Sistema de Atendimento

Demandas a Ouvidoria aumentam 60%

A Ouvidoria realizou um total de 541 atendimentos ao longo do més de fevereiro de 2020, que re-
presentaram aumento de 59,59% em relagdo ao mesmo més do ano anterior, quando foram regis-
tradas 339 manifestacgoes.

Fevereiro 2020

Atendimento Quantidade
Fale com a Ouvidoria 317
Improcedentes 130
Outros drgaos/entidades 84
SIC 10
Canal de Dentncia 0
Simplifique! 0
Total 541

Sistema de Atendimento

58,60%

24,03%

15,53%

1,85%

Fale com a Ouvidoria Improcedentes Outros érgaos/entidades SIC
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Fale com a Ouvidoria

Os atendimentos que dizem respeito aos veiculos de comunica¢ao da EBC e a sua gestao adminis-
trativa/operacional também aumentaram quase 60% em fevereiro, tal como mostram tabela e grafi-
co abaixo.

Dentre os veiculos, a Agéncia Brasil foi 0 que mais recebeu manifesta¢des, acumulando 45% do to-
tal de demandas do més. Radios e TV Brasil vém praticamente empatadas, com cerca de 20% das
mensagens, cada.

Tipo de Manifestacao por Plataforma/Veiculo - Fevereiro/2020

Reclamagao

VEicuLO Elogio Reclamacdo Solicitacdo Sugestdo Total

- Tema

Agéncia Brasil 15 9 20 70 28 142 44,80%
Radios EBC 14 22 0 24 5 65 20,50%
TV 7 15 (0] 29 11 62 19,56%
Portal EBC 5 4 0 17 2 28 8,83%
Gestao EBC 1 0 0 15 0 16 5,05%
EBC Play 0 0 0 2 0 2 0,63%
Radfoagénaa o o o 5 o 5 0,63%
Nacional

Total 42 50 20 159 46 317 100%

Metade das manifestagOes dirigidas a todos os veiculos foram solicitacdes. As reclamagdes repre-
sentaram quase 16%, seguidas pelos elogios, que somaram 13% do total.

Elogio 13,25%

Reclamacdo
15,77%
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» Contribuicoes do cidadao
Plataformas Web

AGENCIA BRASIL

Em fevereiro, os leitores da Agéncia Brasil fizeram chegar a Ouvidoria 142 contribuicbes — aumento
de 184% em relacao ao mesmo més do ano anterior, quando foram registradas 50 demandas.

Manifestacdo  Quantidade

Elogio
10,56%

Reclamacdo
6,34%

Elogio 15
Reclamagao 9
Reclamagdo - Tema 20
Solicitagao 70
Sugestdo 28

Total 142

Solicitacdes

As solicitacdes responderam por quase metade do total de mensagens enviadas pelos leitores, tota-
lizando 70 processos no periodo. Muitas delas sao de veiculos que replicam o material e pedem in-
formacdes.

Processo n.° 00112.000571/2020-39

“Utilizamos conteudo da Agéncia Brasil no Portal Correio. Depois da atualiza¢do de layout, ndo es-
tamos encontrando o crédito das fotografias nas matérias. Por gentileza, como conseguimos essas
informacbes a partir de agora?”

Resposta

“A Agéncia Brasil agradece o contato e informa que o problema com o crédito das fotos jd foi corrigido.”

Processo n.° 00112.000796/2020-95

“Meu nome é Leandro, sou estudante de jornalismo e criei um blog para divulgar meu trabalho e
buscar oportunidades de estdgio e trabalho. Tenho uma secdo de noticias e gostaria de saber se o
site da EBC me permite replicar parte de suas noticias atribuindo as devidas referéncias. Copiarei o
lide e deixarei o link no final para que o leitor veja a noticia na integra em seu site. Seria possivel des-
ta maneira? Posso agir da mesma forma em relagdo das imagens?”

Resposta

“A Empresa Brasil de Comunicacao agradece o contato e informa que os textos e as fotos de auto-
ria da Agéncia Brasil ou as publicacbes do Portal EBC, site da TV Brasil e site das Radios tém repro-
ducdo autorizada e gratuita, mediante indicacdo da fonte.”
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Sugestoes

As sugestdes aparecem em seguida, com 28 mensagens, respondendo por quase 20% do total. Mui-
tas manifesta¢des sugerem temas para reportagens e demonstram também o apreco dos leitores
pelos contelddos da Agéncia Brasil.
Processo n.° 00112.000832/2020-11

“Boa reportagem. Sugiro descrever os itens da cesta bdsica.”
Resposta

“A Agéncia Brasil agradece o contato e informa que os produtos da cesta bdsica e suas respectivas
quantidades mensais sdo diferentes por regibes do pais. Para as préximas matérias, produziremos
ilustracdo que explique a composicdo da cesta.”

Processo n.° 00112.000906/2020-19

“Acompanho todos os dias e gosto muito do trabalho de vocés. E uma fonte de informacées de
grande valor e, por isso, venho informar que ja encontrei algumas falhas que ocorrem vez ou outra.
Mas sdo erros que podem acontecer com qualquer pessoad, porém, como vi que a EBC é composta
por grandes profissionais, se faz necessdria uma maior aten¢do, como na matéria sobre o resultado
da inscricdo do Fies. No segundo pardgrafo, falta a palavra ‘dias’: ‘Quem ficou na lista de espera de-
ve enviar informagées até trés ... uteis depois da divulgacdo da pré-selecdo’. Espero ter ajudado de
alguma forma.”

Resposta

“A Agéncia Brasil agradece o contato, pede desculpas pelo erro e informa que o segundo pardgrafo
foi corrigido. Segue versdo atualizada: Resultado da inscricdo para Fies e P-Fies sai nesta quarta.”

Elogios
O leitor da Agéncia Brasil elogiou 15 matérias este més — quase 11% do total das demandas. A objetivi-
dade do conteudo foi destaque nas mensagens.
Processo n.° 00112.000646/2020-81
“Matéria da Agéncia Brasil muito bem escrita e isenta. Gostaria de ver mais noticias sendo veicula-
das pelos érgaos do governo, sobretudo, da EBC.”
Processo n.° 00112.000813/2020-94

“Gostaria de parabenizar o contetido da pdgina que esclarece pontos da nova Previdéncia, referente
as regras de transi¢do. Texto simples, objetivo, conciso e de fdcil entendimento.”

Reclamacao

Com o menor percentual entre as demandas que chegaram a Ouvidoria, as reclamag¢ées somaram
6% do total. Boa parte refere-se a erros relacionados ao mau uso da norma culta da lingua.
Processo n.° 00112.000456/2020-64

“A figura juridica correta é ‘remicdo de foro’ e ndo ‘remissao’, como foi escrito e divulgado na maté-

r”»

ria ‘Venda de terrenos de marinha pode render R$ 3 bi a Unido’.
Resposta

“A Agéncia Brasil agradece a manifestacdo e informa que o erro apontado jd foi corrigido.”
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Processo n.° 00112.000839/2020-32

“Erro na matéria ‘Policia paulista prende 351 pessoas no domingo de carnaval’. ‘Os cachorros da PM
estd trabalhando para a detecc¢do de drogas, por meio de cdes farejadores. Os plantées nas unida-
des policiais foram reforcados para garantir agilidade no atendimento ao publico’.”

Resposta

“A Agéncia Brasil agradece o contato. Informamos que o erro foi corrigido, e o texto, readequado.
Link atualizado: Policia paulista prende 351 pessoas no domingo de carnaval.”

Mapeamento das Contribuicdes

Com 67% do total das manifestagdes, o tema do contelddo foi o mais abordado nas demandas da
Agéncia Brasil, ao somar 95 mensagens. A qualidade do contetdo/servi¢o aparece na sequéncia,
com 28 processos (19,7%). Pauta é o terceiro item da lista, com 6,34%.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Tema do contetido 95
Qualidade do contetido/servico 28

Pauta

9
Utilizagdo de contetdo 3
Edicao 2
Pronuncia/gramatica/ortografia 2
Oferta de contetido/servico 2

Disponibilizacdo de contetdo 1

Total 142
Em fevereiro, as editorias de educacao e de geral foram as que mais registraram demandas dos cida-

daos. Cada uma recebeu 29 manifesta¢des e respondeu por 23,5% do total. O tema saide, em meio a
confirmacdo dos casos de coronavirus no Brasil, ficou na terceira posicdo, com 26 demandas (21,13%).

Ranking por Editoria Quantidade

Educagao 29
Geral 29
Saude 26
Economia 25
Politica 6
Justica 3
Direitos Humanos 2
Internacional 2

Esportes

Total 123
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PORTAL EBC

O publico do Portal EBC enviou a Ouvidoria, em fevereiro, 28 contribuices — aumento de 460% em
relagdo ao mesmo més do ano anterior, quando foram registradas cinco demandas.

Elogio
17,86%

Manifestacdo  Quantidade

Elogio 5

Reclamacao 4 Reclamacéo
O f2 14,29%

Solicitagao 17

Sugestao 2

Total 28

[ [ e
Solicitacao
As solicitacdes somaram 17 contribuicdes e responderam por pouco mais de 60% do total. Em muitos
casos, sao leitores que pedem mais informagdes sobre os temas abordados nas matérias.
Processo n.° 00112.000664/2020-63

“Vocés fizeram uma reportagem sobre uma cadeira de rodas que sobe e desce escadas. Estou preci-
sando comprar uma dessas. Poderiam me ajudar com o contato para esta compra?”’

Resposta

“A Geréncia de Jornalismo Web agradece a manifestacdo e informa que o site da empresa Cavena-
ghi, cuja proprietdria é entrevistada na matéria, é https://www.cavenaghi.com.br/.”

o
Elogios
As mensagens elogiosas aparecem na sequéncia, com quase 18%. Sao internautas que reconhecem o
Portal EBC como fonte de informacgdo segura, isenta e objetiva.
Processo n.° 00112.000496/2020-14
“Obrigado pelo artigo. Ouvi uma amiga falar que o seu médico a alertou sobre o perigo do leite de
vaca, nem acreditei. Agora, fiquei esclarecido.”
Processo n.° 00112.000854/2020-81

“Interessante o contetdo da matéria ‘No alvard, todas as agremia¢bes se chamam Grémio Recreati-
vo Escola de Samba’, pois um pais que ndo conhece sua histdria e seus porqués, ndo entende o seu
presente e ndo se prepara para o futuro. Parabéns por esta publicacdo e pelas semelhantes que
guardam nosso passado.”
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Reclamacées

As queixas dos leitores, em fevereiro, foram apenas quatro — 14% do total.

Processo 00112.000791/2020-62
“Todas as Radios do sistema EBC estdo fora do ar em todas as plataformas digitais.”
Resposta

“A Geréncia de Aplicagcbes Multiplataforma agradece o contato e informa que a EBC realizou pre-
gao para atualizar seus servicos de distribuicdo e aceleragdo de contetido, que passardao a ter maior
capacidade de fluxo e a um menor custo. Até a conclusdo de toda a migragdo de dados, alguns sites
e streamings poderdo sofrer indisponibilidade ou perda de desempenho. Pedimos desculpas pelas
dificuldades e esclarecemos que, em breve, o servico estard normalizado e poderemos oferecer ain-
da mais qualidade em nossas transmissées.”

=
Sugestao
Com o menor percentual entre as demandas, as solicitagbes foram apenas duas e ficaram em 7,14%.

Processo 00112.000867/2020-50

“Gostaria de informar que ndo hd comprovacdo de casos de transmissdo de hanseniase entre tatus e
seres humanos no Brasil, na literatura. A hanseniase (lepra) ndo é doenca altamente contagiosa, jd que
cerca de 95% das pessoas apresentam imunidade natural a doenca e é necessdrio contato préximo e
prolongado com doente bacilifero. E até 72h apds inicio do tratamento, cessa a transmissdo. Tal maté-
ria fortalece o preconceito aos pacientes com hanseniase, contra o qual tanto lutamos para diminuir.
Sugiro a leitura do site do ministério da satide, sobre a doenca e a suspensdo de circulagdo dela.”

Resposta

“A Empresa Brasil de Comunicacdo agradece o contato e destaca que, entre os valores sustenta-
dos pela EBC, estdo a defesa ‘aos direitos humanos, a liberdade de expressdo e ao exercicio da cida-
dania’, além da valorizacdo ‘das pessoas e da diversidade cultural brasileira’. Neste sentido, infor-
mamos que o assunto voltard a ser abordado por nossos veiculos de modo a dirimir quaisquer dtvi-
das em relacdo a transmissdo da hanseniase, com o propdsito também de reduzir o sofrimento e o
preconceito enfrentados pelos pacientes.”

Mapeamento da Contribuicdes

Com 36% do total das manifestacdes, o tema do contetddo foi o mais abordado nas contribui¢des
dos internautas, ao somar 10 mensagens. A qualidade do contetdo/servico vem na sequéncia, com
oito processos (28,5%). Disponibilidade de contetido € o terceiro item da lista, respondendo por 25%
das mensagens.

Ranking dos Subassuntos Quantidade

Tema do conteldo 10
Qualidade do contetido/servico
Disponibilizacao de conteddo
Oferta de contetido/servico
Edicao

Pauta

Total 28

B N I o 'e]
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Ao longo de fevereiro de 2020, os ouvintes das Radios EBC enviaram a Ouvidoria 65 contribuicdes,
resultando em um aumento de 62,5% na quantidade de demandas recebidas na comparacao com o
mesmo més do ano anterior.

Manifestacao  Quantidade

Elogio
21,54%

Elogio 14
Reclamagao 22
Solicitagao 24
Sugestao 5

Reclamacgdo
33,85%

Total 65

Das oito emissoras de radio da EBC, sete foram objeto de manifestacées dos ouvintes nesse perio-
do. A excec¢do foi a MEC AM de Brasilia, que reproduz programagdao da MEC AM do Rio. Seguem
tabela e grafico, mostrando o detalhamento do quantitativo e percentual de demandas por emisso-
ra. A Radioagéncia Nacional recebeu apenas duas contribui¢ées em fevereiro.

A emissora camped em nimero de manifestacdes no periodo foi a Radio Nacional AM do Rio, obje-
to de um terco do total de mensagens enviadas a Ouvidoria, seguida pela Nacional da Amazénia,
com quase 30% das demandas. A MEC FM somou pouco mais de 15% das manifestacdes e a MEC AM
do Rio, quase 11%.

Percentagem de Manifestacoes por Emissora de Radio

Nacional do Alto Solimédes [l 1,54%
Nacional FM de Brasilia [ 4,62%
Nacional AM de Brasilia [ 3.62%
MECAM do R [ 10,77%
MecFM [N 15,37%
Nacional da Amazonia [ 29,23%
Nacional AMdo R! [ 33,85%
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Radios EBC Elogio Solicitacao Sugestao Reclamacao Total
Nacional AM do RJ 1 9 3 9 22
Nacional da Amazénia 1 12 0 6 19
MEC FM 6 2 1 1 10
MEC AM do RJ 3 0 0 4 7
Nacional AM de Brasilia 1 0 0 2 3
Nacional FM de Brasilia 2 0 1 0 3
Nacional do Alto Solimdes 0 1 0 0 1
MEC AM de Brasilia 0 0 0 0 0

-
Vi

Total 4 24 22 65

Solicitacao

Na lista de demandas recebidas destacam-se as solicitacbes, com 37% do total. Os ouvintes da Naci-
onal da Amazénia sempre surpreendem a Ouvidoria com mensagens vindas dos mais diversos con-
tinentes, como a deste ucraniano que declara sua estima pela programacdo da emissora e faz uma
solicitagao.

Processo n° 00112.000498/2020-03

“Eu e meus amigos gostamos muito da sua emissora. Ouvimos com muito prazer. Obrigado por
seus programas de boa qualidade. Continuem com o étimo trabalho. Quero receber um brinde com
o logotipo da empresa. Boa sorte e prosperidade. Seu fa da Ucrania.”

A retomada das transmissdes da Nacional da Amazénia em duas faixas de frequéncia, cumprindo o
minimo legal obrigatdrio de 16 horas de operacdo todos os dias, foi objeto de elogios dirigidos a
Ouvidoria, mas os ouvintes querem mais.

Processo 00112.000453/2020-21

“Ouvinte da Nacional da Amazonia, da cidade de Mirador/MA, solicitou a Ouvidoria, por telefone,
informacgdo do porqué de a emissora somente veicular programacgdo de 8h a meia-noite. O cidaddo
gostaria que a programacdo fosse transmitida 24 horas por dia.”

Resposta

“A Radio Nacional agradece seu contado e a sua audiéncia. Por questdes operacionais, é necessd-
rio, neste momento, preservar os transmissores. Mas nossas equipes estdo empenhando os esfor-
¢0s necessdrios para regularizar a situagdo. A previsdo é de que a questdo seja resolvida este ano.”

A nostalgia do publico saudoso de contetdidos que nao estao mais na programacao da Radio Nacio-
nal da Amazoénia também inspirou solicitacdes a Ouvidoria.
Processo n° 00112.000724/2020-48
“Onde encontro as histérias da Tia Heleninha? Preciso mostrar as minhas filhas. Lembra minha in-
fancia na roga. Que saudade!”
Processo n° 00112.000727/2020-81

“Sou ouvinte e fa da Nacional desde pequeno, desde o encontro com Tia Heleninha. Hoje moro em
Goidnia, comprei um rddio digital e ndo consegui sintonizar.”
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Processo n° 00112.000066/2020-94

“Gostaria de saber se haveria a possibilidade de ter acesso aos arquivos de dudios musicais da Ra-
dio MEC de programas antigos que eram transmitidos pela emissora. Antigamente vocés tinham
uma opc¢do no site da emissora em podcast que jd ndo vejo mais disponivel infelizmente.”

Resposta

“Prezado Ouvinte, nossos programas estdo online no site radiomec.ebc.com.br na pdgina de cada
série. Mantemos online os dois ultimos anos, mas se tiver interesse em alguma série em especial,
nos diga que poderemos reprisar.”

Processo n° 00112.000878/2020-30

“Adelzon de volta! Por favor, tragam o Aldezon Alves as madrugadas da Nacional. Era um excelen-
te programa.”

Reclamacao

A despeito desta manifesta¢do acima, em que o ouvinte solicita a volta do “Amigo da Madrugada”,
foi entre as queixas do publico das Radios EBC que se destacaram as demandas sobre a saida do
radialista Adelzon Alves das ondas da Nacional do Rio. As reclamag6es representaram um ter¢o das
demandas as Radios EBC.

Processo n° 00112.000490/2020-39

“E com muita tristeza que estou me manifestando diante do ocorrido com o radialista e amigo
Adelzon Alves. Muitos e-mdils irdo chegar até voceés, pois a luta continua. E uma grande injustica
tirar do ar esse mestre da comunicacdo, que tanto fez e faz pela MPB e, principalmente, pelo sam-
ba. Sua forma séria e justa de divulgar e defender a musica é tnica. Ele e Rubem Confete sdo pesso-
as que tém que existir na comunicacdo brasileira.”

Processo n° 00112.000493/2020-72

“A Empresa EBC cometeu a maior injustica de todos os tempos. Tirou do ar o maior radialista do
Brasil, o Mestre Adelzon Alves, O Amigo da Madrugada. A alegagdo é que a empresa ndo estd satis-
feita com o numero de sambistas que estdo tendo acesso a Radio Nacional, durante a madrugada,
para divulgar seus trabalhos. Ndo vamos nos calar. E hora de retribuirmos tudo que o Mestre tem
feito por nds, do samba e da musica de forma geral.”

Processo n° 00112.000494/2020-17
“Indignado com a demissdo desse baluarte do samba. Adelzon Alves tem uma importancia imensurdvel.”
Resposta

“A Geréncia Executiva da Radio Nacional observa que encerramentos de contratos sdo atos legiti-
mos da gestdo, que fazem parte da rotina administrativa de qualquer empresa. Manifestacbes con-
trdrias sdo compreendidas como normais, dentro do ambiente democrdtico e de respeito a diversi-
dade de opinibes. Houve informacdo desencontrada e, portanto, mal-entendidos no episédio do
encerramento do contrato de Adelzon Alves. Neste contexto, aproveitamos a oportunidade para
refor¢ar nosso respeito ao colega de trabalho Adelzon Alves, reconhecidamente portador de riquis-
sima histéria na comunicacdo e cultura de nosso pais, desejando a ele sucesso em outros projetos
que, por ventura, venha a desenvolver.

Agradecemos sua manifestacdo. Esteja a vontade para nos contatar sempre que quiser sugerir, elo-
giar e/ou criticar a programacao das Radios EBC. A Ouvidoria é nosso canal de comunicag¢do com o
ouvinte cidaddo.”
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Os ouvintes sempre atentos da Radio Nacional AM ndo sé acompanham a programagao como con-
ferem a correcdo das informagdes veiculadas em nossos noticidrios. Um deles reclamou de erro no
calendario de pagamento da taxa de licenciamento de veiculos e ainda enviou nova manifesta¢dao
para reclamar da resposta enviada, que indicava o préprio Detran como fonte da matéria e fornecia-
Ihe o link utilizado na consulta ao Departamento de Transito.

Processo n ° 00112.000751/2020-11

“Matéria que escutei hoje de manha na edicdo do Repdrter Brasil, ao divulgar informagées equivo-
cadas sobre as datas de vencimento dos prazos de pagamento da taxa de licenciamento de veiculos
no DF, deve ter provocado um pequeno pdnico na populagdo. Os boletos que tirei agora no site do
Detran para pagar as taxas de licenciamento de veiculos com placas terminadas em ‘1’ e 2’ vencem
em 28/02. De acordo com a matéria eles venceram ontem (17/02). Espero que os veiculos da EBC se
empenhem na corregao.

Resposta

“Para melhor atendé-lo, estamos enviando a transcricdo do texto da matéria que foi objeto da sua
demanda e o calenddrio de vencimento das taxas de licenciamento emitido pelo préprio Detran.
Com isto, eventuais duvidas sobre datas do pagamento e sobre a corre¢do das informacées divul-
gadas podem ser esclarecidas. O material foi escrito com base no calenddrio divulgado pelo De-
tran em 10/01/2020, em sua pdgina web.”

Processo n° 00112.000814/2020-39

“Esta resposta que a Ouvidoria me mandou ndo satisfaz, pois apenas reproduz o texto da matéria
e cita como fonte um link do Detran. O problema, porém, foi outro: a data do vencimento nos bole-
tos gerados no site do Detran ndo corresponde a data divulgada na matéria... quando alguém no
publico chama atencdo a um desencontro entre as informacoes e os fatos, acho que o setor respon-
sdvel pelo conteudo deveria levar a demanda a sério como instigacdo para checar os fatos. Se o
setor responsdvel ndo se der este trabalho, acho que esta tarefa compete a Ouvidoria.”

Questionada, a emissora fez nova resposta ao demandante.

“A Coordenacdo de Reportagem da Radio Nacional reitera que a informacdo dada no jornal do
dia 18/02/2020 foi anterior a publicacdo do Detran que comunicava a prorrogacdo das datas de ven-
cimento da taxa de licenciamento. Em respeito ao nosso ouvinte, tao logo recebemos o contato
da Ouvidoria, no dia 18, programamos a nova informacgao para o jornal do dia seguinte, no
mesmo hordrio, para que o publico da faixa das 7h da manha tivesse acesso a nova informa-
¢do. Desta feita, demos a nova informac¢do em 3 edicbes: Repdrter Nacional das 7h, no
dia 19/02/2020; Repdrter Nacional das 12h, no dia 19/02/2020; Repdrter Nacional das 7h, no
dia 20/02/2020.”

Outras queixas trataram da dificuldade do publico em acessar conteldos das radios pelo aplicativo
movel.

Processo n° 00112.000804/2020-01
MECAM

“Ndo estou conseguindo ouvir no app das radios.”

Processo n° 00112.000784/2020-61
Nacional da Amazénia

Ouvinte reclama que o aplicativo mdével ndo esta funcionando. Ela é ouvinte do programa Madruga-
da Nacional, atualmente apresentado por Frank Silva.
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Resposta

“A Geréncia de Aplicagcbes Multiplataforma agradece o contato e informa que a EBC realizou pre-
gao para atualizar seus servicos de distribuicdo e aceleragdo de conteudo, que passardo a ter maior
capacidade de fluxo e a um menor custo. Até a conclusdo de toda a migragdo de dados, alguns sites
e streamings poderdo sofrer indisponibilidade ou perda de desempenho. Pedimos desculpas pelas
dificuldades e esclarecemos que, em breve, o servico estard normalizado e poderemos oferecer
ainda mais qualidade em nossas transmissées.”

Sugestoes

O programa Na Trilha da Histdria é uma das atragdes de maior sucesso da Radio Nacional do Rio de
Janeiro. Mas os ouvintes que mais apreciam o programa dirigem-se a Ouvidoria ndo apenas pra elo-
giar, como também para atender aos pedidos da prdpria apresentadora, para que o publico envie
sugestbes de temas a serem abordados. E as sugestdes vém recheadas de comentarios elogiosos.

Processo n° 00112.000549/2020-99

“Prezada Isabela, desde o primeiro programa Na Trilha da Histéria que ouvi, gostei muito! Vocé
tem muito bom gosto na escolha dos temas. Os dois ultimos programas, sobre a Rainha Louca
(com a historiadora Mary Del Priori) e o deste ultimo sabado, do Adoniran Barbosa, foram sensa-
cionais. De maneira geral, o programa é nota dez! Parabéns! Muito bom! Como vocé pediu suges-
toes de temas, permito-me apresentar alguns, porém talvez alguns deles jd tenham sido apresenta-
dos: D. Pedro I, D. Pedro Il, Princesa Isabel e escraviddo no Brasil, Duque de Caxias, Tiradentes/
Inconfidéncia Mineira, José Bonifdcio, Hitler, Primeira Guerra Mundial, Segunda Guerra Mundial,
Revolucgdo Russa e a divisdo da Europa, Beatles, bossa nova, Noel Rosa, inicio e desenvolvimento do
Samba e das escolas de samba.”

Processo n° 00112.000767/2020-23
Nacional FM

“Adoro o programa Na Trilha da Histdria. Permita que eu dé algumas sugestdes: Colégio Pedro I,
Forte Copacabana, Igreja da Candeldria e Mosteiro de Sdo Bento. Abracos e parabéns pelo bom gos-
to cultural.”

O planejamento estratégico prevé a operagao de pelo menos uma radio FM da EBC em todas as ca-
pitais, até 2023. Noticia promissora para os trés cidadaos que enviaram demandas semelhantes no
final do més a Nacional do Rio, solicitando que seja adotada a frequéncia modulada (FM), em razdo
da baixa qualidade do sinal da AM, tal como esta mensagem que segue.

Processo n ° 00112.000884/2020-97

““Gostaria que fosse feita uma nova Radio Nacional, pela frequéncia FM, para melhor acesso a toda
sua programacdo.”

Elogios

O primeiro lugar no ranking de elogios ficou com a MEC FM, mas praticamente todas as Radios EBC
foram elogiadas em fevereiro. O que o publico mais gostou foi a qualidade dos contetdos veicula-
dos. Apenas a Nacional do Alto Solimées ficou com uma sé manifestagao de solicitagdao do ouvinte;
nem criticas, nem elogios.

Processo n° 00112.000433/2020-50

“Parabenizo os idealizadores e produtores do programa Roda de Samba, da Nacional FM. Muito
bom aprender a histéria dos compositores e da Mdsica Popular Brasileira por meio de entrevistas
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com outros artistas e especialistas. Melhor ainda é poder ouvir cldssicos e também obras menos co-
nhecidas da MPB numa selegdo deliciosa e ilustrativa. Durante o programa deste sdbado sobre o mes-
tre Adoniram Barbosa, me lembrei do aniversdrio de Sdo Paulo e me perguntei: serd que em abril vao
veicular um programa com sambas e sambistas de Brasilia? Parabéns pelo belissimo trabalho.”

Processo n° 00112.000785/2020-13

“Eu acordo e a primeira coisa que eu faco € ligar a MEC FM. Eu sé tenho elogios a fazer. A progra-
magdo musical é maravilhosa e consistente, as noticias sdo pontudis, as informagées sobre as pro-
gramacgobes culturais sdo diversas, claras, completas e abrangem toda a diversidade da cultura, ndo
s6 do Estado do Rio, mas do Brasil. Eu s6 tenho elogios a fazer a MEC FM e agradecer por ela existir
e fazer parte da minha vida. Os seus apresentadores, e toda a equipe, sdo considerados, por mim,
amigos que entram em minha casa, trazendo e me oferecendo o melhor da musica. Que ela conti-
nue assim, com esta qualidade e respeito ao seu ouvinte.”

Processo n° 00112.000798/2020-84

“Sou ouvinte habitual das radios MEC FM e AM e quero elogiar a qualidade da programacdo, bem
como a educagdo dos apresentadores. Além da musica cldssica, também gosto muito dos progra-
mas de jazz, choro e musica instrumental, em geral, e da Playlist do Zuza. A MEC AM traz repertd-
rio nacional de bom gosto e representativo de nossa cultura. Certamente, essas duas rddios estdo
entre as melhores do mundo. Toda a equipe estd de parabéns.”

Processo n° 00112.000789/2020-93
MECFM

“Cumpre-me o dever de cidaddo emitir elogios a nova administracdo da MEC FM, pelo resgate do
tradicional padrdo cultural eclético, apés um longo periodo de influéncias politico-ideolégicas que
afastaram essa conceituada casa da musica cldssica do Brasil de seu compromisso com o ecletismo
estético musical. Retornei a audicdo didria da programacao, tornando-a padrdo de convivéncia com
a arte musical, para toda a familia.”

Matéria da Nacional da Amazénia trouxe um estudo sobre febre emocional, a partir de pesquisa da
UFMG com animais. A entrevista com o professor agradou ao ouvinte do programa Ponto de Encontro.

Processo n° 01217.000535/2020-60

Outros contetidos

“Muito bom saber que esse conhecimento estd sendo concretizado cientificamente! Agora espera-
mos que o estudo continue, a fim de encontrar uma forma de chegarmos aos pontos de gatilho e
trabalhar a prevencdo, amenizacdo e/ou mesmo a saida desse ciclo na ativagdo do estresse crénico!
Parabéns professor Marco Anténio Peliky Fontes e aluna doutoranda Nathdlia Machado e CNPQ.”

Mapeamento das manifestacoes

Ranking dos assuntos Quantidade

Conteudo de entretenimento 24
Marketing, negdcios e servicos 20
Sinal/sintonizagdo 10
Grade de programacao 7
Conteudo jornalistico 3

Total 65
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Conteldo de entretenimento foi o tema mais presente nas manifesta¢des, representando 37% do
total, sejam elogios, sugestdes ou reclamacdes. Foram, ao todo, 24 manifestacdes envolvendo a
programacao das radios.

Na sequéncia, marketing, negdcios e servicos, com um quinto das demandas, e sinal/sintonizacao,
com uma dezena de mensagens sobre a qualidade das transmissdes, tal como esta que segue:

Processo n° 00112.000606/2020-30

“Ndo sei se tem como vocés me ajudarem. Eu adoro e ou¢o a Radio Nacional AM do RJ sempre
que a sintonia pega direito, mas aqui em Teresdpolis (RJ), dificilmente eu consigo sintonizar a esta-
¢do. E muito ruido que ndo permite uma boa audicdo. O que eu ndo entendo é que a MEC AM, eu
sintonizo com um som muito bom. Como hoje em dia quase ndo temos mais boas op¢bes para ou-
vir Musica de qualidade, a Radio Nacional faz muita falta, tanto na parte jornalistica quanto musi-
cal. Um abraco, e melhorem a faixa de sintonia aqui pra Teresépolis.”

Na Radioagéncia Nacional, grande parte dos acessos ocorre pela pagina disponibilizada na versao
mdvel, que ainda ndo é responsiva. Foi registrado pico de acesso dia 20 de fevereiro. A matéria com
mais visualizag¢bes nesse dia foi “Senador Cid Gomes baleado apds usar trator contra PMs grevistas
no Ceard”.

Processo n° 00112.000763/2020-45

“Sou produtora executiva da Rddio Cidade FM de Macapd-AP. Gostaria muito de fazer uma solicita-
¢do de um ‘Spot alerta de acidentes em rodovias federais da PRF’. Qual procedimento para conse-
guir veicular essa campanha em minha rddio também?”

A qualidade do conteldo das radios representou 40% dos subassuntos trazidos pelo publico. Em
segundo lugar, empatados com dez manifesta¢des cada, vém o sinal aberto e o aplicativo das radios.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Qualidade do contetido/servico 26
Sinal aberto 10
Aplicativos 10
Central do Ouvinte 5
Oferta de contetido/servico 5
Pauta 3
Participagao em programa 2
Acervo 2
Horario 1
Outros 1

Total 65
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Ao longo do més de fevereiro de 2020, o publico da TV Brasil enviou a Ouvidoria 62 demandas, duas
manifesta¢ées a menos em rela¢do ao mesmo més do ano anterior.

As solicitagbes, com 29 mensagens, correspondem a 46,77% do total. Reclamag¢des, com 15 deman-
das, totalizam 24,19%. Sugestdes (11 demandas e 17,74%) e elogios (7 mensagens e 11,30%) comple-
tam o panorama mensal da emissora.

Elogio
11,30%

Manifestacdo  Quantidade

Elogio 7

Reclamagao 15 Reclamagdo
24,19%

Solicitacao 29

Sugestdo 1

Total 62

Mapeamento das Contribuicoes

Contetido de entretenimento e sinal/sintonizacdo foram os assuntos mais demandados pelo publico
da TV Brasil. Cada categoria foi responsavel por 20,97% das mensagens, totalizando 41,94% das ma-
nifestagdes.

Ranking dos assuntos Quantidade %
Conteudo de entretenimento 13 20,97%
Sinal/sintoniza¢do 13 20,97%
Marketing, negdcios e servicos 1 17,74%
Contetdo infantil 9 14,52%
Conteudo jornalistico 7 11,29%
Grade de programagao 5 8,06%
Conteudo esportivo 2 3,23%
Outros conteudos 2 3,23%
Total 62 100%
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Quando os subassuntos sdo analisados, a qualidade do conteldo/servico vem em primeiro lugar.
Logo depois, sinal aberto e reprises sao as categorias mais demandadas.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Qualidade do conteuldo/servico 13

-
-

Sinal aberto

Reprise

Disponibilizacdo de contetdo
Oferta de contetido/servico
Hordrio

Inclusdo/exclusdo na grade
Participagao em programa
Acervo

Pauta

Retransmissora

N W W W w W w1~ O

Sinal de satélite

Expansao de cobertura 1
Visitacdo/contato 1
Utilizacdao de conteudo 1

Total 62

Elogio

Os elogios recebidos pela TV Brasil ao longo do ultimo més foram direcionados ao contetdo e a
grade de programagao da emissora. Partituras e Cozinhadinho foram alguns dos programas que re-
ceberam mensagens de apre¢o dos telespectadores.

Elogio Quantidade

Grade de programacao 2
Conteldo jornalistico 2
Conteudo infantil 2
Conteldo de entretenimento 1

Total

Processo n° 00112.000673/2020-54
“Elogio a programacdo da TV Brasil. Aproveito para perguntar como € possivel rever os programas
transmitidos.”

Processo n° 00112.000684/2020-34

“Tenho assistido aos programas de vocés de madrugada e os estou achando étimos, principalmen-
te o que estou assistindo agora: Partituras. Excelente! Parabéns!”
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Processo n° 00112.000553/2020-57

“Quero elogiar a producdo e todos que participam do programa Cozinhadinho, pelo zelo e qualida-
de do programa. Moro em Taguatinga (DF), tenho 66 anos e assisto sempre que posso. As dicas de
alimentagdo sdo maravilhosas. Tenho indicado o programa para parentes, amigos, vizinhos e co-
nhecidos. Parabéns!”

Reclamacao

A maior parte das reclamacdes dos telespectadores da TV Brasil foi direcionada ao sinal/
sintoniza¢do da emissora.

Reclamacao Quantidade

Sinal/sintonizacdo 7
Marketing, negdcios e servicos 4
Conteudo de entretenimento 3
Conteudo infantil 1

Total 15

Processo n° 00112.000595/2020-98

“Ja faz alguns dias que o canal da TV Brasil 2.1 estd fora do ar. Infelizmente ndo venho acompa-
nhando sua programacdo. Jd pesquisei exaustivamente na internet para tentar saber o motivo,
sem éxito. Existe algum problema com o sinal, aqui no Rio de Janeiro, na Barra da Tijuca? Fraterno
abraco e parabéns pelo trabalho.”

Resposta

A Coordenacao de Engenharia de Radiodifusdo - EBC/RJ ndo registrou ocorréncia técnica que possa
ter prejudicado a transmissao da TV Brasil na regido Barra da Tijuca. A sugestdo é que seja feita uma
verificagdo no sistema de recepg¢do (antena, cabos e conectores) e uma nova busca de canais no
aparelho receptor. Outras informacdes sobre como sintonizar a TV Brasil estao na pagina institucio-
nal que explica como sintonizar.

Processo n° 00112.000563/2020-92

“Sdo 13h e 22 minutos. Estou assistindo na TV Brasil uma orquestra maravilhosa! Os musicos carac-
terizados, execucdo maravilhosa, musicas esplendidas! Que orquestra é essa? Como é que pode o
diretor de TV ou profissional correspondente ndo entender que informacdo € tudo nos meios de
comunicagdo. Escreve o nome da mdusica por um segundo e jd td bom na cabega dele. Quais sdo os
musicos que estdo se revezando na regéncia? Assisti até o fim e descobri que o diretor é Roni. Que
orquestra é essa? Quantas milhares de horas esses musicos estudaram e treinaram para se apresen-
tar e ndo merecem ser citados e nem o nome da orquestra aparece! Amadores, fiqguem em casa,
ndo queiram se intitular em profissionais da comunicacdo.”

Resposta

A Geréncia de Producdo de TV informa que a orquestra que se apresenta no episédio em questado é
a Orquestra Sinfénica Cesgranrio, sob a regéncia do maestro Eder Paolozzi. Essa informacao € apre-
sentada na locucao, no inicio do programa, e nas entrevistas apresentadas durante a atracdo. Além
disso, as informacOes de orquestra, regéncia e de todos os musicos participantes entram nos crédi-
tos finais do programa.
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Solicitacao

O maior nimero de demandas recebidas pela Ouvidoria da EBC e direcionadas a TV Brasil foi de so-
licitacOes. Os pedidos vao desde autorizacao para uso de nosso conteddo até questionamentos so-
bre nosso material de acervo.

Solicitacao Quantidade

Conteudo infantil 6
Sinal/sintonizacdo 6
Marketing, negdcios e servicos 5
Contetido de entretenimento 4
Grade de programagao 2
Conteudo jornalistico 2
Conteudo esportivo 2
Outros conteudos 2

Total 29

Processo n° 00112.000547/2020-08

“Sou frequentador de uma religiGo chamada Unido do Vegetal e recentemente, na TV Brasil, foi
langado um documentdrio chamado Afinal, quem € Deus? Estou querendo receber o material digi-
tal para usar como referéncia para orientacdo espiritual de nossos jovens e criancas. Podem me
encaminhar a forma de eu poder receber os contetidos e seguir as convengées de uso?”

Resposta

“Agradecemos sua mensagem e o interesse em nossos contetdos. A Diretoria de Contetdo e Pro-
gramacao da EBC informa que a obra Afinal, Quem é Deus? é uma série documental da produtora
Besouro Filmes. A TV Brasil apenas exibe o material na programacdo. Dessa maneira, sugerimos o
contato direto com a produtora | E-mail: besourofilmes@besourofilmes.com | Telefone:
(51) 3062.4400 | Endereco: Rua Castro Alves, 163 - Porto Alegre - RS - Brasil.”

Processo n° 00112.000629/2020-44

“Meu nome é L. C,, sou filha de Oduvaldo Cozzi. Estou me dedicando a criar um blog sobre as ativi-
dades de meu pai. Tenho um arquivo muito grande, mas tenho muita dificuldade de achar dudios e
videos das narrag6es/programas dele porque o que existe disponivel no YouTube é muito pouco e/
ou sdo posts repetidos. Gostaria de saber como posso acessar o acervo.”

Resposta

A Geréncia de Acervo da EBC informa que para os atendimentos externos é necessario enviar e-
mail para centraldepesquisas@ebc.com.br. Os pedidos enviados sdo analisados por esta Geréncia
e/ou pela Coordenacdo de Licenciamento.

Processo n° 00112.000548/2020-44

“Temos constantemente publicado as noticias importantes em nossos veiculos e necessitamos re-
ceber os videos abertos para poder publicar. Este, por exemplo, ndo oferece a opcdo de download,
0 que nos impede de publicar - Veja como aviées foram preparados para resgatar brasileiros na
China. Seria interessante o envio ou permitirem o processo.”
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Resposta

De acordo com a Coordenacao de Produgdes Audiovisuais da EBC, o video mencionado apenas esta
disponivel para compartilhamento no YouTube, no canal da TV BrasilGov - Avides da FAB chegam
hoje (07) a China. O contetdo pode ser reproduzido da forma que foi postado. Outros materiais da
TV Brasil para download estdo disponiveis na pagina TV Brasil Distribuicdo. E necessdrio o cadastro
do usuadrio, que pode ser feito no menu “registrar” no canto superior direito da pagina.

Sugestao

Os telespectadores da TV Brasil sugerem, com frequéncia, conteddo para exibicdo. Muitos, inclusi-
ve, enviam projetos préprios para avaliacao da emissora.

Sugestao Quantidade

Contelido de entretenimento 5
Conteudo jornalistico 3
Marketing, negdcios e servicos 2
Grade de programacgao 1

TOTAL 1

Processo n° 00112.000181/2020-69

““Meu nome é D. B. e tenho um espetdculo musical para criangas chamado Blues na Floresta. Gosta-
ria de entrar em contato com alguém da produgdo do MUsica Animada para apresentar o projeto.”

Resposta

A Geréncia de Producao e Aquisi¢ao da TV Brasil informa que sugestdes de atracdes para o Musica
Animada podem ser enviadas para o diretor do programa, Waldecir Oliveira, pelo e-mail walde-
cir.oliveira@ebc.com.br.

Processo n° 00112.000656/2020-17

“No programa Grandes Musicais, seria legal se transmitissem o show da Legido Urbana de 1988,
que foi transmitido pela TVE.”

Resposta

A Diretoria de Conteldo e Programacao da EBC informa que sua sugestado sera encaminhada para o
setor responsdvel pela programacao e exibicdo da TV Brasil. Agradecemos a sua participag¢do e con-
tinue acompanhando a emissora.

57


https://www.youtube.com/watch?v=Xa0SsQBR5Z8
https://www.youtube.com/watch?v=Xa0SsQBR5Z8
https://tvbrasil.ebc.com.br/distribuicao

» Contribuicoes do cidadao
Gestao EBC

No periodo compreendido entre 1° e 29 de fevereiro de 2020, a Ouvidoria recebeu 16 demandas
com assuntos relacionados a gestdo administrativa, operacional e servicos/negdcios da EBC.
O quantitativo foi exatamente o mesmo registrado em fevereiro do ano passado. A diferenca esta
no fato de que, neste més, ndo houve nenhuma reclamacao.

Elogio

6,25%

Manifestacao  Quantidade
1

Elogio
Solicitagao 15
Total 16

A gestdo da EBC foi responsavel por 5% das contribuicbes de cidadaos que consomem servicos e
conteldos ofertados pela empresa. Do total de mensagens sobre a gestao enviadas a Ouvidoria,
50% dizem respeito a marketing, negdcios e servicos; 37,50% a area administrativa e 12,50% a Comu-
nicacao Institucional.

Mapeamento das demandas

Ranking dos assuntos Quantidade
8

Marketing, negdcios e servicos
Administrativo 6
Comunicacao institucional 2

Total 16

Ranking dos subassuntos Quantidade

Gestao de pessoas

A Voz do Brasil

Qualidade do contetido/servico
Transparéncia

Oferta de contetido/servico
Publicidade Legal
Visitagao/contato

Parcerias

Patrocinio

Gestao financeira

Total
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Gestao EBC

Elogio

Sempre ha tempo para demonstracdo de apreco. Foi o que fez a Radio Difusora de Macapd, uma
das emissoras da Rede Publica de Radio, ao encaminhar, em fevereiro, as felicitac6es que habitual-
mente ocorrem na virada do ano.

Processo n° 00112.000713/2020-68

“Um forte abraco, amigos da EBC. Estamos juntos nesta jornada de 2020. Sdo os votos da Progra-
macdo e Jornalismo da Rddio Difusora de Macapd.”

Solicitacao

As solicitag6es foram maioria no periodo, totalizando 93,75%. Os assuntos mais abordados relacionam-
se a negdcios e servicos, interesse em fazer parte da equipe da EBC; atualiza¢do de informacao na pagi-
na de transparéncia ativa da empresa e visita ao Espaco Cultural da EBC no Rio de Janeiro, entre outros.

Processo n° 00112.000642/2020-01

“Nés temos interesse em colocar uma campanha publicitdria no seu website. Estou entrando em
contato para saber com quem posso falar sobre a nossa Proposta Publicitdria.”

Resposta

“Para anunciar nos veiculos da Empresa Brasil de Comunicacdo - EBC € preciso entrar em contato
pelo e-mail negocios@ebc.com.br ou pelo telefone (61) 3799.5532.”

Processo n° 00112.000744/2020-19

“Sou radialista, apresentador e, no momento, estou sem emissora. Gostaria de agendar uma
reunido com a diretoria da emissora.”

Resposta

“A Diretoria de Jornalismo informa que ndo estd previsto no plano de trabalho 2020 a contratacao
de radialista; e a Diretoria de Administracdo, Financas e Pessods esclarece que, em se tratando de
uma empresa publica, a contratacdo de empregados para o quadro efetivo sé se dd por meio de
Concurso Publico. No momento, ndo hd previsdo para realizagdo de novos certames. Atualmente,
0s cargos vagos ndo estdo sendo repostos devido ao contingenciamento e a determinag¢do do Go-
verno Federal. Mais informacbes sobre pessoal e eventuais processos seletivos podem ser acompa-
nhadas na pdgina institucional de Concursos EBC.”

Processo n° 00112.000749/2020-41

“Gostaria de saber quando os saldrios dos funciondrios da EBC ficardo disponiveis no site? Até o
momento s6 tem até o saldrio de dez/19.”

Resposta

“Os dados solicitados ja estdo disponiveis no portal da Empresa.”

Processo n° 00112.000549/2020-99

“Gostaria de saber se o Espaco Cultural TV Brasil e Radio MEC ainda existe. Qual o telefone de con-
tato e qual o hordrio de funcionamento?”

Resposta

“O Espaco Cultural EBC no Rio de Janeiro funciona apenas para eventos. Nosso préximo evento
aberto ao publico serd a gravacgao do programa Memoria Radio MEC, com o produtor Lauro Go-
mes falando sobre seus 40 anos na emissora. A entrada é franca, e o evento serd nesta quarta
(12/02) as 15h na Rua da Relacdo 18, Centro do Rio.”
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