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» Analises do Ombudsman

Informacao confiavel
Commodity em alta em tempos de pandemia

Relatdrio Especial do Endelman Trust Barometer, agéncia global lider em Relacdes Publicas, mediu
o nivel de confianga dos cidaddos de dez paises dos varios continentes, dentre eles o Brasil, nos va-
rios atores da sociedade — governo, cientistas, imprensa, empregadores — no que se refere a infor-
macdes sobre a covid-19.

O estudo do comportamento dos consumidores de noticias
sobre o coronavirus, com dados coletados entre 6 e 10
de marco de 2020, revela que, entre todos os paises,
mais da metade das pessoas ouvidas tém, nos princi-
pais veiculos de imprensa, a fonte mais confidvel
de informacdo sobre a pandemia. Os percentu-
ais variam do minimo de 52% na Franca, a 73%
no Japao, passando pelo Brasil, com 59%.

Na condic¢ao de conglomerado confidvel de midia, com veicu-

los atuantes em todas as plataformas e acesso ilimitado e gra-

tuito aos conteldos produzidos, a EBC ganha destaque e amplia

seu papel na vida do brasileiro.
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EBC: relevancia impar no
enfrentamento ao coronavirus

Foi o Ministério da Sadde que chamou a atencao da midia nacional e internacional para o fato de a
Empresa Brasil de Comunicagdo estar transmitindo e disponibilizando em tempo real, a todas as
emissoras interessadas, som e imagens em alta resolu¢do das entrevistas coletivas e pronunciamen-
tos de autoridades e técnicos brasileiros sobre a covid-19.

Desde entdo - e cada vez mais, gracas a credibilidade conquistada e ao alto padrao de qualidade
técnica dos contetdos ofertados — a logomarca da empresa tem sido vista, diariamente e ao mes-
mo tempo, no alto das telas de emissoras que representam grandes conglomerados nacionais e
internacionais de midia, como a Globo, a BandNews e a CNN.
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E a EBC levando servicos e informac&o fidedigna ao brasileiro das cidades e dos rincées, ao mesmo
tempo em que da sua contribuicdo para o distanciamento social, ofertando as emissoras comerciais
alternativa segura para dar as noticias, evitando aglomerac¢des de repdrteres cinematograficos e
fotégrafos.
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Ondas curtas contra a covid-19

Nao € apenas com a geragao, transmissdo e distribui¢do gratuitas das coletivas e pronunciamentos
oficiais que a EBC vem contribuindo para evitar a disseminacdo da covid-19. Talvez ainda mais rele-
vante do que essa quase onipresenca da nossa logomarca em emissoras comerciais seja 0 Nosso
alcance Unico. As Ondas Curtas da Nacional da Amazénia, Nacional do Alto Solimdes e Nacional AM
Brasilia chegam, com exclusividade, a regides remotas de todo o Pais, onde o sinal de nenhuma ou-
tra emissora € capaz de alcangar.

Melania Gongalves, pescadora e ouvinte da Rddio Nacional do
pequeno Porto Maribell, no Amazonas | Reprodugdo TV Brasil

wBrasil 4

Esta comunicagdo torna-se ainda mais estratégica neste momento em que o coronavirus ja circula
em regides afastadas e fez vitimas em aldeias indigenas.

Receber informagdo detalhada com dados que revelam a gravidade da pandemia em linguagem
simples, direta e leve, tipica do radiojornalismo de boa qualidade, tem agradado ao ouvinte.

Processo n° 00112.002240/2020-33
Nacional FM

“Sou ouvinte da Nacional FM desde menina. Na adolescéncia, me afastei um pouco. O retorno
aconteceu jd na fase adulta. Prefiro ouvir radio a escolher discos ou selecionar musicas em aplicati-
vos. Com a pandemia que nos atinge agora, a programacdo da Nacional FM tem me mantido ale-
gre, disposta, informada, sem desespero. Sinto-me segura com os cuidados que a equipe de re-
porteres da EBC dispensa ao seu trabalho. Tenho certeza que as noticias sdo checadas antes da
transmissdao.

Parabenizo toda a equipe, mas, principalmente, os programadores musicais. A sequéncia de musi-
cas tem mantido meu sistema emocional equilibrado, suave, calmo. Tenho recomendado a amigas
em desequilibrio emocional ouvir a programacdo da Nacional FM. Agradeco imensamente o traba-
lho de toda a equipe! Orgulho de ser brasileira! Fiquem firmes! Sabemos das dificuldades que en-
frentam com sua direcdo. Com admiragdo...”
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Radio cresce na pandemia

A Associacdo Brasileira das Emissoras de Radio e TV (Abert) divulgou pesquisa registrando aumento
de audiéncia do radio, em razdo do isolamento, que supera até os servicos de streaming em alguns
paises. No Reino Unido, as emissoras de radio da BBC cresceram 18% na audiéncia. Nos Estados Uni-
dos, o uso de aplicativos via streaming de musica, como Spotify, teve retracdo de 8%. O ouvinte bus-
ca uma emissora viva, que com ele estabeleca contato personalizado em tempo real.

Mensagem de um ouvinte da Raddio MEC AM traduz com perfei¢do o valor da emissora que sabe
fazer companhia ao cidaddo nestes tempos de quarentena, levando a ele e seus familiares uma pro-
gramacdo de alta qualidade.

Processo n° 00112.002137/2020-93
MEC AM

“Sou de Taquara, Jacarepagud (RJ). Gostaria de agradecer todos os
radialista da Rddio MEC e Rddio Nacional pelo carinho que estdo
tendo conosco, ouvintes. Eu digo por mim. Tenho 52 anos e sou a
cacula na minha casa. Minha mde tem 93 anos e estd étima.
Tenho irmdo de 63 anos e irmd de 61. Estamos passando isso
todos juntos agora, por causa da covid-19. S6 mesmo com a
programacdo que a Rddio MEC oferece para me distrair!
Eu tenho que agradecer muito. Escuto no rddio de pilha.
Gostaria de compartilhar. Muito obrigada.”

Midias Sociais ganham relevancia no Brasil

Ao analisar o porcentual dos que estdo
obtendo a maior parte das informacdes so-

bre o coronavirus em cada fonte de informa-
¢do - principais veiculos de imprensa, fontes
do governo nacional, midias sociais, organi-
zagdes globais de saiide como a OMS e auto-
ridades sanitarias, entre outros — o estudo da
agéncia global Endelman Trust Barometer
identificou uma peculiaridade dos brasileiros.

O Brasil é o Unico entre os dez paises pesqui-
sados em que a maioria dos que responde-
ram a pesquisa (64%) declarou preferéncia
pelas midias sociais na busca de informacdes.

O cidadao também registrou o desejo de rece-
ber orientacao regular das autoridades sanita-
rias. A pesquisa perguntou quais informacdes

sobre o coronavirus governo e autoridades de saude
deveriam compartilhar regularmente com o publico.

Foram 8 opcdes de resposta, que os brasileiros relaciona-
ram na ordem de prioridade como descrito no quadro.

Vale ressaltar que a opg¢ao ‘“todas as anteriores” foi

acrescentada em cada item.

Como as pessoas podem evitar espalhar
O virus:

Avangos relativos a vacina:

Ultimas estatisticas sobre a disseminagiao
do virus:

Para onde ni3o é mais seguro viajar:
Ultimas descobertas cientificas:
Onde é possivel fazer o teste:
Impacto econémico:

O que devo fazer para me preparar:
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Redes da TV Brasil crescem
em meio a pandemia

O consumo das redes sociais no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus foi alvo de estudo
da ComScore, empresa norte-americana de anadlise da internet que orienta conglomerados mundi-
ais de midia.

No comparativo entre fevereiro e mar¢o, o levantamento mostra que a categoria de postagem
“Governo” apresentou crescimento no volume de acbes (+25%), contetido (+7%) e agdes por post
(+17%). O tdpico “Saude” também teve aumento no volume de ac¢des (+10%), contetdo (+6%) e
acdes por post (+5%).

Importante lembrar que o total de acSes engloba todas as curtidas, compartilhamentos, comenta-
rios e retweets que uma conta social recebe no Facebook, Twitter e Instagram.

O aumento de 16% nos shares (compartilhamentos), na comparacdo de fevereiro para mar¢o, tam-
bém mostra o interesse da audiéncia em reverberar o contetido em suas contas sociais no Facebook
e Twitter.

Outro estudo da Socialbakers, empresa global de marketing de midia social com inteligéncia
artificial, mostra que o Brasil estd em quinto lugar como o pais com mais postagens de empresas
sobre a covid-19, totalizando mais de 1 milhdo de intera¢6es no Facebook, no més de marco. J4 no
Instagram, nesse mesmo periodo o Brasil ficou em terceiro lugar, alcancando quase 2 milhdes de
interagdes.

Especialistas apontam que o isolamento social mudou o comportamento do consumidor de midias
digitais. E o0 que diz Sérgio Chereneski, coordenador de planejamento de midia da GhFly, agéncia de
marketing digital. Segundo ele, “o consumo digital aumentou consideravelmente no periodo do
coronavirus”.

Agora é a hora de ficar atento as oportunidades, otimizar campanhas e engajar o publico, dizem os
pesquisadores de marketing digital. Entre as estratégias de comunicacdo para midias sociais, € fun-
damental manter uma boa regularidade de postagens e compreender as diferentes linguagens
entre as midias sociais.

A TV Brasil tem colhido os frutos de uma boa estratégia de engajamento nas redes sociais. O perfil
da emissora no Facebook ultrapassou os 500 mil inscritos. E no Instagram, mais de 60 mil seguido-
res acompanham as postagens.

Acompanhe 3 nova
programacio da TV Brasil
birah e somby
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TV Brasil Gov também é sucesso na web

Vale lembrar que a TV Brasil Gov ja apresenta nimeros robustos nas redes sociais. Dados obtidos
no dia 29 de abril, mostram que, no Facebook, 520.298 internautas acompanham a emissora. E no
Instagram da TV Brasil Gov, 168 mil pessoas tém acesso as noticias do governo federal.
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Agéncia Brasil conecta
15,3 milhoes de usuarios unicos

A cobertura densa, incessante e em tempo real
da pandemia de covid-19 tem resultado em nu-
meros recorde de acesso a Agéncia Brasil. Em
abril, mais de 15,3 milhdes de usudrios unicos
conectaram-se ao site. O nimero é o maior des-
de o inicio da série histdrica - janeiro de 2013. O
més de marco, ja abordado em relatério da Ou-
vidoria (p. 21), também registrou recorde ao al-
cancar 11,3 milhdes de usuarios Unicos. Até en-
tao, outubro de 2018, com as elei¢bes presiden-
ciais, liderava a marca, com 5 milhGes.

As visualizagbes de pagina também sdo outro
destaque em relacdo a Agéncia Brasil. De mar¢o
para abril, 0 nimero cresceu quase 38%, ao pas-
sar de 17,7 milhdes para 24,3 milhdes. Com qua-
se 2 milhbes de visualiza¢bes, a matéria Autono-
mo pode baixar aplicativo a partir de hoje para
renda de R$ 600 foi a mais vista. O texto, do dia
7 de abril, ¢ uma mostra da relevancia da Agén-
cia Brasil na prestacdo de servicos ao cidadao,
ao trazer na reportagem os links dos aplicativos
necessarios para a inscricdo no programa do
governo, além de explica¢bes de acesso.
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https://www.ebc.com.br/institucional/sites/_institucional/files/atoms/files/03_-_relatorio_da_ouvidoria_marco_2020.pdf
https://www.ebc.com.br/institucional/sites/_institucional/files/atoms/files/03_-_relatorio_da_ouvidoria_marco_2020.pdf
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O publico acompanha,
compartilha e elogia

A interagao do internauta, principalmente nas transmissdes ao vivo nas redes sociais, mostra a rele-
vancia da EBC na oferta de informacao instantanea, segura e gratuita. Os nimeros de compartilha-
mento e de visualizagdo comprovam a importancia do servico prestado pela empresa.

Os destaques foram as transmissdes dos dias 22, 27 e 30 de abril, em que o governo federal divul-
gou numeros e acdes relacionados ao coronavirus no pais. Todas as postagens ultrapassaram
1 milhdo de visualizag¢bes e registraram, em média, mil compartilhamentos.

O leitor ndo se ateve a interagir nas redes sociais. Gostou do contetido e da forma de trabalho da
equipe da Agéncia Brasil e registrou o elogio. A Ouvidoria recebeu as mensagens e as repassou pa-
ra o conhecimento dos profissionais envolvidos.

Processo n° 00112.001785/2020-22

“Parabéns pelo formato utilizado ao exibir informa-
¢bes sobre o coronavirus. Eu acredito que é isso
que precisamos (digo como civil comum), in-
formagdo segura e detalhada de vdrias for-

mas. Obrigado senhores, estou compartilhan-

do pois o que menos temos €é informacdo
completa e segura.”

Processo n° 00112.002022/2020-07

“Parabéns pela equipe de profis-
sionais! O conteudo é explicado
de uma forma de bastante facil
de entendimento.”

Processo n° 00112.002030/2020-45
“Gostei muito da informacdo. Texto
claro e leitura dinamica. Parabéns!”’

Processo n° 00112.002059/2020-27

“Gostei muito da mensagem que nos dd explica-
¢ao sobre esse mal do século e as orientagbes de
como nos proteger. Vocés estdo de parabéns!”

Processo n° 00112.002099/2020-79

“Boa reportagem. Uma abordagem interessante a res-
peito do novo covid-19. Ndo estou acompanhando a TV,
entdo sempre busco por noticias on-line. Obrigado
pelo contetido.”
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Multiplicam-se propostas de
retransmissao da TV Brasil

Mensagens em que o cidadao solicita parceria com a EBC para retransmissao de nossos contetdos
nas mais diversas plataformas ndo param de chegar.

Processo n° 00112.001804/2020-11

“Sou diretor de desenvolvimento da RL Midia, empresa que atua hd 19 anos com sistema de co-
municag¢des audiovisuais. Achamos que podemos contribuir, retransmitindo em nossos sistemas
de comunicagdo programagdes da EBC, principalmente com seguranca e inovacdo. Nossa inten-
¢do € usar as alavancas que sGo marcas registradas: TV do Shopper, Encarte Sustentdvel e, princi-
palmente, a plataforma Opine Digital, conforme descricdo detalhada enviada por e-mail. Infor-
mamos que somos devidamente cadastrados na Secom.”

Processo n° 00112.001950/2020-46

“Tenho um canal no YouTube e gostaria de saber se posso retransmitir as lives
sobre o coronavirus que vocés estdo realizando. No YouTube, hd a ques-

tdo de direitos autorias e, para ndo receber nenhuma reinvindicacgdo,
gostaria de solicitar permissdo. Os contetidos ‘Live Coronavirus’ sdo
livres de direitos autorais?”

Processo n° 00112.001842/2020-73

“Somos uma TV Educativa e Cultural afiliada a Rede Minas, no ar
hd 30 anos, em Minas Gerais, com uma populacdo atendida pe-
la nossa programagdo em torno de 350 mil habitantes. Temos
parcerias para distribuicdo de contetido com a Rede Minas e
outras TVs, a exemplo, TV Evangelizar, TV TJMG, para compo-
sicdo de nossa grade de programacgdo. Gostariamos de autori-

zacdo para colocar na nossa grade programas produzidos
! i pela TV Brasil. E possivel? Se sim, como podemos proceder

para fazé-lo?”
y Processo n° 00112.002085/2020-55
“Tenho dois portais de noticias - www.minasemfoco.com.br e
www.omovimento.com.br. Gostaria de criar um tdpico para

agregar os videos de reportagens produzidos pela TV Brasil. Co-
mo faco para obter autorizag¢do?”

Processo n° 00112.002295/2020-43

“Gostaria de saber se o contetdo da TV Brasil pode ser reproduzido tam-
bém em veiculos de comunicag¢do menores.”

Resposta

“Agradecemos sua mensagem e o interesse na Rede Nacional de Comunicagdo
Publica (RNCP). A Geréncia de Tecnologia e Interatividade da EBC solicita que
seja feito o contato direto com os responsdveis pela gestdo da RNCP. Seguem

os e-mails: Wanessa Bastos - wanessd.bastos@ebc.com.br | David Lopes -
david.lopes@ebc.com.br | Francisco Mauro - francisco.mauro@ebc.com.br”
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Confiabilidade estimula
mais de 3 mil demandas

A procura pela Ouvidoria tem batido seguidos recordes gracas a credibilidade da drea e do jornalis-
mo da EBC, que estimula a grande maioria das demandas. Somente ao longo do més de abril, fo-
ram exatas 3.176 manifestacées do cidaddo, todas respondidas pela equipe da Ouvidoria.

O empenho desta Ouvidoria em prestar atendimento agil, eficaz e de qualidade tem o reconheci-
mento expresso do publico.

A confianga no nosso trabalho estd bem-retratada na mensagem que segue, em que, motivado por
uma matéria da Agéncia Brasil, 0 demandante recorre a Ouvidoria da EBC com um pedido de ajuda
para resolver um problema em outra Ouvidoria, pela qual foi ignorado.

Processo n° 00112.002347/2020-81
Agéncia Brasil

“Santander anuncia prorrogacdo automdtica de parcelas
de crédito. Tenho um carné de financiamento de veiculo do
Banco Santander. Desde 15/04/2020 até agora, tanto na
parte da manha quanto a tarde, jd tentei mais de 200 vezes
pedir prorrogacdo do financiamento pelo Portal do San-
tander. Preencho tudo e o retorno é a mensagem
‘operacdo negada’. Ndo estou em atraso. S6 quero a pror-
rogacdo por 60 dias. Tentei ligar inimeras vezes nos telefo-
nes indicados e me dizem que o procedimento sé é possi-
vel pelo site. Fui a agéncia local e Id também falaram que é
s6 pelo site. Ndo acredito que ndo exista um so lugar para
reclamar. Liguei na Ouvidoria e fiquei mais de 45 minu-
tos ouvindo miusica. Nao acredito que um banco deste
nivel esta fazendo isso com seus clientes. Tenho um pro-
tocolo de atendimento — 99097847 - da Unica vez que con-
segui contato via secretdria eletrénica. Como podemos
resolver? Na televisdo, falam que é simples pedir a prorro-
gacdo. Na verdade, ndo tem como pedir, jd que ndo existe
sequer um e mail para reclamar. Tudo é negado. Por favor,
informar a Ouvidoria do Santander o que vem ocorrendo.
Acredito que isso acontece com todos. Agradeco e aguar-
do uma resposta do Santander.”

Resposta

“A Empresa Brasil de Comunicag¢do agradece o contato e
informa que sua mensagem foi enviada para conhecimento
e apreciagdo da Agéncia Brasil. Por oportuno, sua manifes-
tacdo foi registrada também na Ouvidoria do Banco Cen-
tral do Brasil, conforme dado de protocolo que segue.
Atenciosamente, Ouvidoria da EBC.”
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Ouvidoria da EBC e CGU criam

campo especifico para registrar
demandas sobre a covid-19

O Sistema de Ouvidorias da Administragao Pu-
blica Federal ajustou-se as necessidades do ci-
dadao nestes tempos de pandemia, criando um
campo especifico para cadastrar demandas
sobre a covid-19. Por iniciativa da Controladoria
-Geral da Unido (CGU), a plataforma Fala.BR,
onde o cidadao registra suas solicita¢bes, recla-
macdes, sugestbes e elogios a drgaos e entida-
des publicas, reserva um espago sé para mani-
festacOes relacionadas ao coronavirus.

Antes mesmo de a mudanga entrar em vigor no
Sistema Fala.BR, em 20 de marco, a Ouvidoria
da EBC aderiu ao modelo de classificacdo da
CGU. Desde sua implantagdo, ainda em 5 de
marqo, ja foram cadastradas 357 manifestacoes
sobre a covid-19. Além delas, recebemos 2.622
e-mails relacionados a este tema.

Mais de 800
e-mails em
trés dias

Conteudos jornalisticos que
tratam da prestacdo de
servico ao cidadao sempre
geram demandas a Ouvido-
ria, mas nunca em tao
grande quantidade como
foi observado neste abril
de 2020, em meio a pande-
mia. Em apenas trés dias - 7, 8 e 9 de abril,
tivemos um “pico” de demanda que so-
mou 825 e-mails. Deste total, exatos
79,25% das mensagens (653 e-mails) foram
relacionados a covid-19, sendo que 393
cidaddaos enviaram mensagens sobre o
mesmo tema: o auxilio emergencial do
governo para socorrer a populagao.

T/

Fique por dentro do que construimos juntos

Novo assunto na Platatorma Fala.BR
Assunto: Corona Virus (COVID-19)

A partir de hoje, 20 de margo de 2020, o assunto “Corona Virus (COVID-
29)" estd disponivel na Plataforma Fala.BR. Dessa forma, tanto os
cidaddos quanto as Ouvidorias poderdo associar 0 novo assunto as
manifestagdo.

Veja mals detalhes de como trabalhar com os assuntos do Fala.BR no

manual disponivel no enderego:

http://wiki.cgu.gov.br/wiki/index.php/2.4.2_Assuntos

CGU e Fala.BR
na TV Brasil

Em entrevista exclusiva a TV
Brasil, o ministro Wagner Rosa-
rio, da Controladoria-Geral da Unido, falou sobre a
participacdao popular, por meio do sistema Fala.BR
da CGU, no combate ao novo coronavirus. Todas
as manifestag¢6es, segundo o ministro, sao analisa-
das e as demandas sdo utilizadas como alicerce
para a construcdo de politicas publicas voltadas ao
cidadao.

O ministro destacou, também, que a plataforma
Fala.BR pode ser utilizada para solicitar e fornecer
informacdes. O cidadao pode, por exemplo, questi-
onar o Ministério da Sadde sobre alguma medida
especifica. Ou, ainda, pode encaminhar uma dentn-
cia, que serd analisada e pode acabar sendo alvo de
uma investigacdo dos drgdos de controle e fiscali-
zacao. Ou seja, é uma via de mao dupla, onde tanto
0 governo quanto a sociedade saem ganhando.
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Gecom atuante no embalo da
confiabilidade dos empregadores

e

Coronavirus: o que vocé precisa saber e fazer

CORONAVIRUS

O QUE VOCE PRECISA SABER E FAZER

Esta pégina redne todas as informacdes divulgadas pela EBC a seus empregados com o objetivo de

o Maiscaras caseiras podem ajudar na prevengao contra o Caronavir

1a. Assista também ac
« Recor

¢ Tem dividas sobre a Covid-19? Ace:
« Baixe o Aplicativo do coronavirus para i

Ses par
¥

Ultimas Noticias

24.04.20202 - EBC reforca cumprimento d

23.04.2020 - EBC distribui misca

21.04.2020 - EBC disponibiliza termy

08.04.2020 - Orientagse

03.04.2020 - Ajudand

31.03.2020 - Ajur

31.03.2020 - Inf

25.03.2020 - EBC cria e

25.03.2020 - Termina k

24.03.2020 - Ace 2 tema de Pontc

24.03.2020 - Nota do Presidente da EB

23.03.2020 - Nota sobre

19.03.2020 - Nota sobre  equipe d

17.03.2020 - Uso de dlcoc as dependéne

17.03.2020 - EBC pul

16.03.2020 - EBC publica deliberagiic

14.03.2020 - EBC adota medidas preventiva

Janeirc
12.03.2020 - EBC adota medid
10.03.2020 - Baixe o aplicat

00.03.2020 - (

19.03.2020 - Relogios de marcagio de frequéncia

orientar e esclarecer sobre o nove coronavirus (Covid-19).

S e Android

28.04.2020 - Nota sobre convocagio de empregados para

24.03.2020 - TV Brasil estimula criancas a lavarem as méc

trabalko presencial e afastamento

Depois das autoridades sanitdrias, empregadores sao
0s mais confidveis para responder com eficacia e res-
ponsabilidade ao surto de coronavirus. A pesquisa da
Endelman Trust Barometer apurou que a maioria das
pessoas acredita que empregadores tomam medidas
responsdveis. A média global apurada foi de 62% e, no
Brasil, um pouco mais alta: 65%.

As empresas tém a responsabilidade de garantir que
seus empregados estejam protegidos do virus no local
de trabalho e que ndo disseminem o virus na comunida-
de. Entre os brasileiros, 85% dos consultados disseram
concordar com esta afirmativa, enquanto a média glo-
bal de respostas positivas foi de 78%.

Em todos os paises, houve manifestacdo expressa do
desejo de que empregadores divulguem informagdes
atualizadas sobre o virus pelo menos uma vez por dia
ou vdrias vezes ao dia.

Sintonizada com a necessidade de seus empregados, a
Geréncia de Comunicagdo da EBC tem dado grande
contribuicdo para manter toda empresa bem-
informada. Desde o inicio da pandemia do novo coro-
navirus, a Gecom divulga a¢des de orientagao e preven-
cao a todo o corpo funcional da EBC por meio de Co-
municados, E-mails Marketing e EBC Informa. Além dis-
so, recebe questionamentos dos profissionais e faz o
encaminhamento para que sejam respondidos pelos
setores responsaveis. Sao duvidas como mudanga de
férias, ponto eletrénico e sobre a covid-19 em si.

Do dia 5 de fevereiro, quando a Gecom divulgou o pri-
meiro alerta sobre o coronavirus, ao final de abril, fo-
ram cerca de 40 informes com orientacOes e recomen-
dacOes as mais diversas: medidas de prevencao, aulas
sobre a maneira correta de espirrar e lavar as maos,
videos sobre como confeccionar uma mascara caseira,
orientagdao para ajudar as criancas a lidarem com o es-
tresse durante a pandemia, criacao de e-mail especifico
para tirar duvidas sobre coronavirus, disponibilizacao
de ferramenta para evitar fake news e todas as medidas
tomadas pela direcdo para proteger a saide dos em-
pregados.

Para que o usudrio tenha todo esse conteido de uma forma mais acessivel, a Gecom criou uma pagina
agregadora na intranet, reunindo as mensagens enviadas por e-mail e outras informacdes Uteis.

A pégina também pode facilmente ser acessada a partir do banner inserido na capa da intranet, que apre-
senta um banner rotativo com orienta¢des sobre como lavar as maos.
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Indigenas
bem-informados
com a Nacional do
Alto Solimoes

B Participe dos programas.
B Grade 0e programacio

Em meio a pandemia de coronavirus, a Unido
dos Povos Indigenas do Vale do Javari
(Univaja) entrou com uma agao civil publica na
Justica Federal em Tabatinga (AM), pedindo
que missiondrios sejam impedidos de entrar
em terras indigenas e que a Funda¢do Nacio-
nal do Indio (Funai) expulse os que estdo atu-
ando na regido, mesmo com todas as restri-
¢des em razao da covid-19.

Noticias e esperanca
aos ouvintes de areas
remotas

O publico da Nacional da Amazé6-
nia tem sido informado ndo sé do
desenrolar da pandemia no pais e
no mundo, como também das inova¢des no
tratamento da covid-19. O Revista Brasil tem
se empenhado em atualizar, diariamente, ou-
vintes de grandes cidades e de dreas remotas.

Com a aproximagdo do pico de contdgio em
varios estados e a crise da saide no Amazo-
nas, é reconfortante saber que pesquisadores
do Instituto Butantan desenvolvem um estu-
do para tratamento da covid-19 com anticor-
pos de células de defesa do sangue de pesso-
as que tiveram coronavirus e foram curadas.

O programa Revista Brasil conversou com a
pesquisadora do instituto paulista Ana Maria
Moro. Ela explicou que o estudo nao vai pro-
duzir uma vacina e sim um tratamento especi-
fico para a covid-19.

Além de informacao,
servico aos povos
indigenas

HGUT vai receber mais de RS 1
milhao para atendimento a
indigenas

Nada mais importante para este segmento
naturalmente fragil no enfrentamento de
qualquer doenca do que a boa nova da libera-
¢ao de recursos para atendimento médico. No
dia 24 de abril, o programa Alé Fronteira noti-
ciou o repasse de mais de R$ 1 milhdo ao Hos-
pital de Guarnicdo de Tabatinga (HGUT) para
atendimento a indigenas em 2020.

A primeira parcela, no valor de R$ 254,4 mil,
deve estar disponivel em aproximadamente
60 dias. O restante serd pago em 11 parcelas
iguais de R$ 92.509,09.

Erro grosseiro no site

> 0001204 « o i

5:
A Justica deu decrsgo favora

ado em

N o I s
Importante atualizar a reportagem, postada
em 3udio no site da radio, com informacao
complementar relevante:

“A Justica deu decisdo favordvel a agdo, proi-
bindo a entrada de qualquer pessoa que ndo
seja aldeiado nas comunidades indigenas.”

Pena que a frase contenha grave erro de por-
tugués.

“Aldeiado” é palavra inexistente.

O vocabulo que o dicionario registra e deveria
ter sido empregado € “aldeado”.
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Nacional
alerta 5
tabagistas

O cigarro € causa da progressao da covid-19 para
formas mais graves e com letalidade mais alta.
Estudo feito na China com grupo de 50 mil pesso-
as avaliadas sobre evolu¢ao da doenga entre fu-
mantes e ndo fumantes comprovou que a
covid-19 é mais agressiva no tabagista. Foi o que
informou Dylan Aratjo, em conversa com o onco- ’
logista Luiz Augusto Maltoni no Revista Rio, em

24 de abril, sobre o risco que fumantes, usuarios <

de cigarros eletrénicos e narguilés contrairem o \@
coronavirus. Imagem Pixabay

Orientacao para donos de pets

O ultimo Censo Pet, divulgado no ano passado,
revelou a existéncia de quase 140 milhdes de
animais de estimagdo no Brasil. De acordo com
numeros levantados pelo IBGE e atualizados
pela inteligéncia comercial do Instituto Pet Bra-
sil, em 2018 foram contabilizados no pais 54,2
milh6es de caes; 39,8 milhdes de aves; 23,9 mi-
Ihbes de gatos; 19,1 milhdes de peixes e 2,3 mi-
Ihdes de répteis e pequenos mamiferos. Os nu-
meros evidenciam a importancia de levar infor-
macdes para este publico que convive com seus
pets nestes tempos de coronavirus. Foi o que
fez a Radio Nacional.

O Tarde Nacional conversou com a veterinaria
Bruna Rosa sobre os cuidados com os animais
de estimacdo durante a pandemia do coronavi-
rus. A veterindria informou que os estudos reve-
lam que o animal de estimag¢do ndao consegue
transmitir para o ser humano. Sobretudo no
caso dos cdes e gatos, a recomendacao € ter o
cuidado de fazer a higiene das patinhas do ani-
mal sempre que voltar dos passeios e evitar o
contato do bicho com pessoas na rua.

A higiene do animal é importante para ele e seu tutor | imagem Pixabay
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Entrevistas de utilidade
publica nas Radios EBC

Outros temas de relevancia para o momento de crise foram destaques pela inclusao na programa-
¢do de entrevistas com especialistas. Para entender melhor certos assuntos, quando a sociedade
passa pela adocao de novas rotinas, o programa Revista Brasil abriu pautas para profissionais em
areas como pesquisas cientificas, saude fisica e mental, seguranca e tecnologia.

Mudanca na forma de interagir

O consultor e mentor de pessoas e negdcios André Rezende diz que o distanciamento social traz
desafios sobretudo na arte de interagir e que a tecnologia pode ser muito favoravel para realizar
capacitacoes, para tentar se aprimorar com cursos EAD e aproveitar o momento para um balanco
da prépria vida. Para ele, a tecnologia deve ser usada na interatividade virtual e tentar encurtar a
distancia fisica.

Conforme o consultor, quando houver o controle do virus, provavelmente as pessoas vao se esque-
cer que a doenga € transmitida pela proximidade e a cultura do brasileiro de abrago e beijo vai voltar.

Sociedade transformada

A respeito da sociedade pds-pandemia, o professor de psicologia da
Universidade Presbiteriana Mackenzie de Campinas Marcelo Santos diz
que haverd transformacdo e que as pessoas vao ter que se reinventar

em relagdo as prioridades da vida.

Questionado sobre o atendimento on-line por psicélogo, o professor
falou que, dependendo da abordagem tedrica, o atendimento pre-
sencial se faz necessario, porque o paciente necessita da rotina men-
tal. Segundo ele, pelo momento que estamos vivendo, a pratica
veio para ficar.

O psicélogo também alerta para a possibilidade de problemas de
saude como a depressdo, em face de as pessoas ficarem muito
tempo isoladas. E a preocupagdao maior é com o mal do século: o

suicidio.

Criminalidade na quarentena

Na entrevista, especialista explica que, embora alguns tipos de
crimes tenham diminuido, como sequestros e roubos (crimes patrimoni-
ais), outros aumentaram durante o isolamento social, a exemplo dos ciberné-
ticos. Segundo o advogado criminalista Leonardo Avelar, pesquisa indica que
existe nexo entre a crise econ6mica e o aumento nos delitos.

A criminalidade teve perda financeira em determinados seguimentos de negd-
cios ilicitos (contrabando, trafico de drogas) e agora estd criando outras for-
mas de contravencdo, como a intensificacdo do comércio de itens falsificados
e o on-line. Avelar alerta a sociedade para ter muito cuidado com a internet,
porque os crimes praticados na plataforma est&o cada vez mais sofisticados.


https://radios.ebc.com.br/revista-brasil/2020/04/especialista-responde-como-o-covid-19-vai-mudar-nossa-forma-de-interagir
https://radios.ebc.com.br/revista-brasil/2020/04/especialista-responde-como-o-covid-19-vai-mudar-nossa-forma-de-interagir
https://radios.ebc.com.br/revista-brasil/2020/04/em-tempo-de-quarentena-e-importante-cuidarmos-da-nossa-saude-mental
https://radios.ebc.com.br/revista-brasil/2020/04/em-tempo-de-quarentena-e-importante-cuidarmos-da-nossa-saude-mental
https://radios.ebc.com.br/revista-brasil/2020/04/coronavirus-criminalidade-aumentou-com-quarentena
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Golpes na internet

Logo que o governo anunciou a liberacdo do auxilio emergencial, golpistas se aproveitaram da situ-
acao e criaram mensagens falsas prometendo a liberacdo do beneficio. O advogado especialista em
direito das novas tecnologias Mario Paiva falou sobre os cuidados para nao cair em armadilhas nas
transagoes digitais e compras on-line.

Um dos golpes mais comuns € o phishing, uma forma ilegal de obter as senhas e dados pessoais
digitados em sites de compras e bancos, por exemplo. O advogado explica que bancos nao encami-
nham e-mail pedindo dados. Ele orienta que, em caso de duvida, é melhor ligar para a instituicao e
se certificar de que o e-mail ou o link enviado é verdadeiro.

Esforco da DICOP e da
DIJOR reconhecido

O esforco da DICOP e da DIJOR em manter
boa parte da programacao da TV Brasil com
Libras e com recursos de acessibilidade foi

reconhecido pelo publico surdo. tv Brasil ° LS |
e
Além das atracdes infantis, na TV Brasil Ani- Aﬁ ﬁlma‘\‘) J
mada, a acessibilidade estd garantida em T J
contetdos ao vivo, o que inclui pronuncia-

mentos e entrevistas coletivas diarias de @ @ @ |
autoridades do pais, transmitidos em nosso ‘

canal e em nossas redes sociais. Vale ressal- '
tar, também, que o telejornal matinal Brasil

em Dia possui interpretacdao em Libras na
sua integralidade.

Tudo isto para bem informar este segmento especial
que se comunica com a EBC pelo servico da Ouvidoria
Inclusiva. Por este servico, demandas em Libras
enviadas pela comunidade surda sdo respondi-
das via WhatsApp, também em video e na Lin-
gua Brasileira de Sinais.

O elogio do cidaddo veio por esse canal de
atendimento.

Processo n° 00112.002439/2020-61

“Obrigado pela resposta e parabéns por
manter o conteudo em Libras na progra-
macao da TV Brasil.”

Institucional

E a EBC disponivel e acessivel para todos os
publicos.

Ouvidoria Inclusiva


https://radios.ebc.com.br/revista-brasil/2020/04/especialista-faz-alerta-sobre-fornecer-dados-pessoais-em-meio-digital-e-na
callto:00112.002439
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Do radio para arede

O programa de radio Momento da Ouvidoria, que € veiculado diariamente durante a programacgao
das Radios EBC, agora esta disponivel também na internet. A pdgina da Ouvidoria no Portal EBC
traz alguns dos programas no banner randémico.

4
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)

Memdria Radio MEC -'n Mensagens na Ouvidoria para as Rédios EBC
® | » 0007120 ~ @ 1
Momento i e
e . > 000/ 108 - - i » 009¢ 138 o i
da quldﬂpla Dsa da Musice Cléssica na Radio MEC Campanha Contra a Tuberculose na Nacional da Amazdnia
b a00itm - @ | > 00/ - o1

A iniciativa faz parte do Plano de Trabalho da Ouvidoria para o ano de 2020. Os objetivos estratégi-
cos descritos no projeto sao os seguintes:

- comunicar assuntos relevantes para a sociedade
- intensificar a atua¢do da Ouvidoria da EBC na internet
- aprimorar a concepgao e a integragao de contetdidos multiplataforma

Com cerca de um minuto de duragdo, cada boletim transmite informag6es sobre as boas praticas da
Ouvidoria da EBC, além de andlises de conteudo e informacgdes relevantes para o cidaddo.

Rede Nacional de Comunicacao
Publica em expansao

A EBC vem trabalhando para a expansao da
cobertura do sinal em TV aberta, afiliando no-
vas emissoras a Rede Nacional de Comunica-
¢ao Publica para a retransmissao da TV Brasil,
e instalando novos canais de radio e televisdo.

De acordo com a Geréncia Executiva de TV e
Rede da Diretoria de Conteudo e Programa-
cdo (DICOP), estd prevista, ainda em 2020, a
instalacao de quatro novas geradoras da EBC
em Macapa/AP, Palmas/TO, Macei6/AL e Por-
to Velho/RO, seguindo as diretrizes do Plano
Plurianual, que foca nas capitais do pafs.

Paralelamente, a Geréncia de Tecnologia e
Interatividade e a Geréncia de Assuntos Regu- ’

latdrios e Projetos de Rede trabalham em par- RNCP e tica
ceria, fechando contratos de afiliacao de trés
novas emissoras: uma em S3o Paulo/SP, uma
em Serra Talhada/PE e outra em Belém/PA.
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Brasilia, 60 anos de histdria s

lﬁqemfez‘emgaeawém, dendo as cocdas nde acoutecem.
Oscar Vcemeyer

A frase do arquiteto parece até guardar ligagao enigmatica com a visao de dom Bosco sobre “a ter-
ra prometida”, onde 77 anos depois seria inaugurada Brasilia. O sonho de dom Bosco e os tragos de
Niemeyer encontraram-se no Planalto Central e extrapolaram as constru¢des arquiteténicas, resul-
tando num quadrilatero de misturas culturais, gastronémicas, linguisticas, sociais.

Toda essa histdria foi contada pelos veiculos EBC, que levaram ao ar programacdo especial nas ra-
dios, na TV e na internet, para comemorar as seis décadas da capital federal. Todo o material, rico
em conteudo histdrico, foi reunido em uma pagina dedicada a homenagem.

Candangos: saiba como surgiu
0 nome dos pioneiros da
capital em 1960

W_NiTE »1

SAMA. TAGUATINGA ETC § v G

BRASILIA, 60 ANOS f v G

" - ; : Fazendas goianas inspiraram
Quem sao os brasilienses; assista a videos @ nomes de regides do DF

Pelas ondas da Radio Nacional, mais do que informacao, os ouvintes puderam conhecer curiosida-
des simbdlicas da capital federal. Por dois meses, o especial Brasilia 60 anos, 60 histdrias levou ao ar
temas peculiares da nova sede do pais.

A matéria Eixinho e Eixdo: quem ndo sabe o significado deve visitar Brasilia para entender mostra
um pouco da organizagao urbanistica da capital, resultante do cruzamento de duas vias, ou eixos,
que conectam pontos cardeais extremos. O Eixo Rodovidrio (Eix3o), que liga a cidade de norte a
sul, e o Eixo Monumental, de leste a oeste.

A Torre de TV, onde a EBC mantém antenas de transmissao, e a Torre Digital, primeira no mundo a

ter uma antena coletiva, foram personagens na reportagem Divididas pela distancia de 45 anos e 30
km, duas torres sao os monumentos mais queridos da capital.

No dia 21 de abril, foi veiculado o uUltimo dudio da série, assinada pelo repdrter Victor Ribeiro. A ma-
téria Dois sonhos, 200 anos de planejamento, 1.000 dias de obras: ha 60 anos nascia Brasilia desta-
cou, entre outros pontos, o trabalho da Radio Nacional na transmissao do discurso do presidente
Juscelino Kubitschek, no dia da inaugura¢do da nova capital.

Reunidos na tag page brasiliaboanos, os dudios estdo disponiveis para download na pagina da
Radioagéncia Nacional.
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https://www.ebc.com.br/brasilia60anos
https://radioagencianacional.ebc.com.br/geral/audio/2020-04/eixo-eixinho-e-eixao-quem-nao-sabe-o-significado-deve-visitar-brasilia-pra
https://radioagencianacional.ebc.com.br/geral/audio/2020-04/divididas-pela-distancia-de-45-anos-e-30-km-duas-torres-sao-os-monumentos-mais
https://radioagencianacional.ebc.com.br/geral/audio/2020-04/divididas-pela-distancia-de-45-anos-e-30-km-duas-torres-sao-os-monumentos-mais
https://radioagencianacional.ebc.com.br/geral/audio/2020-04/dois-sonhos-200-anos-de-planejamento-1000-dias-de-obras-ha-60-anos-nascia
https://radioagencianacional.ebc.com.br/tags/brasilia60anos
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Artistas de Brasilia nas
trilhas da MEC

As emissoras da Radio MEC contaram com
uma programacgao selecionada ao longo de
todo o dia 21 de abril, data de aniversario da cidade. Na playlist, artis-
tas de Brasilia.

O programa Cldssicos do Ouvinte atendeu a pedidos musicais de ouvintes
da Radio MEC de Brasilia. E no especial Musica e Musicos de Brasilia, a Sinfonia

da Alvorada, e um pouco da histdria do concurso que escolheu uma nova sinfonia
para inaugurar a Capital.

Ainda na MEC, destaque para a Orquestra Sinfénica do Teatro Nacional, em um espetdculo gravado
ao vivo em marco deste ano, no Cine Brasilia. No Jazz Livre, o especial Rosa Passos, com a artista
baiana que escolheu Brasilia como sua cidade. E encerrando o dia especial, o Bati Musical colocou no
ar a MPB de Brasilia para o mundo, com musicas de artistas como C3ssia Eller e Renato Russo, que
comecaram suas carreiras na Capital Federal.

Naquela que também ja foi a capital do pais, a cidade do Rio de Janeiro, os ouvintes puderam confe-
rir uma homenagem a Brasilia sexagendria. O destaque foi a participacdo do publico na escolha da
trilha sonora.

Com esta iniciativa, foi possivel despertar o publico da MEC AM de Brasilia, que nunca dava retorno
sobre os conteldos da emissora que replica a programacao da MEC Rio.

Ouvintes atentos acompanharam saudosos a programagao e enviaram elogios a Ouvidoria:
Processo n° 00112.002392/2020-36

“Gostaria de agradecer pela bela homenagem que a Radio MEC Rio fez ao aniversdrio de Brasilia,
em que os ouvintes da cidade puderam fazer pedidos musicais. O meu pai é um pioneiro da cons-
trucdo de Brasilia. Trabalhou como pedreiro e, desde entdo, ndo saiu mais da cidade. Hoje ele tem
88 anos. Desde a adolescéncia ouve musicas eruditas nesta rddio. Ela faz parte da histdria dele, que
ficou muito feliz em participar desse programa especial de 60 anos de Brasilia. Ele pediu para ouvir
Morte e Transfiguracdo, de Richard Straus. Muito obrigado pelo presente! Para completar, falta
apenas esta rddio transmitir em FM na nossa cidade. Em AM, o som é muito ruim.”

Brasilia de outrora

Na TV Brasil, 0 programa Caminhos da Reportagem exibiu o episddio Brasilia antes de Brasilia, que
contou como era o Planalto Central antes da inauguragao da cidade e mostrou como foi escolhido o
local para a construcao da nova capital.

O Repdrter Brasil exibiu duas reportagens especiais. Na primeira, os vestigios pré-histdricos que
comprovam que o homem esteve no Planalto Central hd pelo menos 8 mil anos e que uma parte
dessa histdria estd ameagada. Na segunda re-
portagem especial, um pouco de como foi a
construcao da nova cidade, e como Brasilia ul-
trapassou os limites do Plano Piloto e comecou
areceber milhares de pessoas de todo o pais.

Ainda na TV, o programa Impressbes trouxe uma
entrevista com Carmem Manfredini, irma de
Renato Russo, cantor e compositor de varios
sucessos que retratam Brasilia.
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Eu, brasiliense

Em meio a toda esta miscelanea de culturas e tra-
di¢des que se criou no Planalto Central, tracar o
perfil do brasiliense é missdo desafiadora, incor-
porada pela equipe do Portal EBC. Os profissio-
nais levaram ao ar a websérie Quem sao os brasili-
enses. Gastronomia, girias, enderecos. Peculiari- _—

dades que s6 Brasilia tem foram comentadas ndo Quantas geracoes
s por especialistas, mas também por pessoas existem em Brasilia?
comuns, numa forma de “povo fala”.

EBC‘/

Quemsao ,,
osbrasilienses & g

¥y v
\
!
2eprodugdo TV Brasil

S

A interacdo dos profissionais recebeu elogio do
publico:

Processo n° 00112.002389/2020-12

“Parabéns pelo desempenho de toda a equipe.”

Retas e... curvas

As lentes sensiveis do coordenador de Imagem e Fotografia da Agéncia Brasil, Marcello Casal
Junior, provaram ao publico que estd enganado quem acha que Brasilia € a cidade das linhas retas.

As curvas do Museu da Republica, da Ponte JK e da Catedral vista de cima renderam imagens que
confirmam nao sé o esplendor do visual de Brasilia, mas também a qualidade impar do fotojornalis-
mo da equipe da Agéncia Brasil.

Foto: Marcello Casal Junior

Aniversario e pandemia

No dia em que os brasilienses comemoravam os 60 anos da capital (21/4), a edicdo das 12h, do
Repérter Nacional, trouxe reportagens que ressaltavam os efeitos econémicos provocados na
economia e as a¢des do governo para minimizar as consequéncias da covid-19.

As noticias tratavam da maior queda econdmica da histdria da América Latina e Caribe, que a
pandemia deveria provocar; do anuncio da antecipacao da segunda parcela do auxilio emergen-
cial; da declaracdo de Paulo Guedes em defender venda de estatais para equilibrar contas apds
gastos com covid-19; entre outros destaques.

Nesta data, o Brasil ja tinha 43 mil casos confirmados de covid-19, com cerca de 2,7 mil mortes.
Esta edicao também trouxe um panorama de como estava a situacdo do sistema de saude e
acOes que eram tomadas no combate a doenca em vdrias capitais do Pais.
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Veiculos EBC prestam
homenagem a Moraes Moreira

Para eternizar todo o legado deixado pelo musico Moraes Moreira, a EBC levou ao ar diversas ho-
menagens em todas as suas plataformas. O cantor, compositor e instrumentista morreu aos 72
anos, no dia 13 de abril, em sua casa, no Rio de Janeiro, apds um infarto. Com identidade musical
impar, resultante da mistura de varios géneros, como rock, samba, choro, frevo e baido, Moraes
Moreira fez histdria no grupo Novos Baianos e seguiu carreira sozinho, com langamento de mais de
20 discos solo.

O Recordar é TV, exibido pela TV Brasil, relembrou momentos histdricos de Moraes Moreira. Shows,
programas de auditdrio, entrevistas, reportagens, musicais e episddios de teledramaturgia foram
apresentados. O objetivo do programa € resgatar contelddos que representam momentos impor-
tantes da memdria da televisdo brasileira. Todo o material exibido faz parte do acervo da EBC, a
partir de registros feitos na época da TVE do Rio de Janeiro.

Moraes Moreira também foi homenageado no pro- - =
grama Grandes Musicais, da TV Brasil. Imagens his-
tdricas mostraram o espetdculo 50 Carnavais, gra-
vado em 1998. No show, que estd disponivel tam-
bém no aplicativo EBC Play, o artista apresenta um
vasto repertdrio. Entre as musicas interpretadas
pelo ex-integrante do grupo Novos Baianos estdo: ‘
“Preta Pretinha”, “Brasil Pandeiro”, “Festa do In- ESP“"C”’O” C“rnm'slgr“"“doem‘%g

terior”, “Vassourinha Elétrica”, “Isso aqui o que é” e “Por Que Parou, Parou Por Qué?”. A série
Grandes Musicais apresenta shows histdricos, com imagens raras de grandes icones da musica naci-
onal. Depoimentos dos prdprios artistas também integram a atragdo.

Tributo nas Radios

A Radio MEC lancou a faixa mensal Bati da Nacional FM Rio com um tributo a Moraes Moreira. A pro-
duc¢ado destacou o legado do icone musical com uma entrevista gravada no esttdio da Radio Nacio-
nal em 1980. Na conversa com o radialista Darcy Marcelo, Moraes Moreira revisita momentos da
carreira e fala sobre o disco Bazar Brasil, langado naquele ano. A nova faixa Bati da Nacional FM Rio
resgata contelidos histdricos da Nacional FM do Rio de Janeiro preservados pela EBC.

Agenaa Brasil traz paix6es do cantor

st ez e Baiano de Ituagu, o compositor amava poesia e futebol. Na primeira
scsnsil  matéria sobre a morte do cantor, a Agéncia Brasil trouxe o cordel que
ele compds em meio a pandemia de coronavirus. A poesia Quarentena
estd na ultima postagem do musico no Instagram e recebeu quase 27
mil curtidas.

Moraes Moreira chegou a compor diversas can¢des sobre futebol. Na
Saudades do Galinho, homenageou o rubro-negro Zico, quando o cra-
que deixou de jogar bola. A matéria da Agéncia Brasil Flamengo e
Bahia prestam homenagens ao cantor Moraes Moreira conta toda esta
ligacdo do cantor com o esporte, que € paixao brasileira, e traz ainda as
postagens dos dois clubes nas redes sociais em memdria ao artista.
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https://tvbrasil.ebc.com.br/recordar-e-tv/2019/05/mpb-ze-keti-moraes-moreira-e-guilherme-arantes
https://agenciabrasil.ebc.com.br/esportes/noticia/2020-04/flamengo-e-bahia-prestam-homenagens-ao-cantor-moraes-moreira
https://agenciabrasil.ebc.com.br/esportes/noticia/2020-04/flamengo-e-bahia-prestam-homenagens-ao-cantor-moraes-moreira
https://tvbrasil.ebc.com.br/verao-tv-brasil/2019/01/grandes-musicais-moraes-moreira
https://tvbrasil.ebc.com.br/verao-tv-brasil/2019/01/grandes-musicais-moraes-moreira
https://tvbrasil.ebc.com.br/verao-tv-brasil/2019/01/grandes-musicais-moraes-moreira
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-04/moraes-moreira-morre-em-casa-aos-72-anos
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-04/moraes-moreira-morre-em-casa-aos-72-anos
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Radio MEC celebra
Dia Nacional do Choro

Bem no espirito do cumprimento da missdo de valorizar e divulgar manifesta¢oes
culturais genuinamente brasileiras, a Radio MEC FM preparou programacao especi-
al para comemorar o 23 de abril, Dia Nacional do Choro. A data foi escolhida para
lembrar o aniversario do maior expoente do choro - Alfredo da Rocha Vianna
Filho, o Pixinguinha.

O maestro, instrumentista, compositor e arranjador admirado e respeitado tanto
no meio popular, quanto no classico foi lembrado em diversos programas ao
longo do dia, homenageando Pixinguinha e o chorinho.

Além da biografia de Pixinguinha, contada no programa, o Concerto MEC trouxe A

~ Ve . . . \__ e
uma selecao de choros classicos de Chiquinha Gonzaga, Ernesto Nazareth, Camar- >
go Guarneri, Villa-Lobos e Francisco Mignone. A noite, o ouvinte deliciou-se com a Orquestra Sinfo-
nica Brasileira e a Casa do Choro em espetaculo gravado ao vivo em 12 de abril de 2019 no Theatro
Municipal do Rio de Janeiro, exibido no programa Plateia.

Radio MEC faz programacao
especial na Pascoa

A Radio MEC FM do Rio de Janeiro apresentou, no feriado da Semana Santa, uma programacao es-
pecial para a celebracao da P3scoa.

Na Sexta-feira Santa, os ouvintes acompanharam o especial “A Paixao Segundo S3o Jodo e o Oraté-
rio de Pdscoa”, do compositor alem&o Johann Sebastian Bach.

No Sdbado de Aleluia, uma selecao musical com obras dos periodos medieval, renascentista e bar-
roco, escritas para a celebracao da pascoa. Ainda foi transmitido um concerto da Orquestra Sinfoni-
ca do Estado de Sdo Paulo, em uma gravagao da Paixao Segundo Sao Matheus, de Bach.

No Domingo de Pdscoa, o repertdrio de canto sacro de celebragbes pascais da tradi¢ao medieval po-
lonesa. E “Moisés no Egito”, de Rossini, dpera baseada em uma peca de 1760 de Francesco Ringhieri.

Musica de qualidade, selecionada pela MEC FM, para a Pascoa de todos nds.
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Legado de Cora Coralina em
destaque na Agéncia Brasil

Para marcar os 35 anos da morte da contista e poetisa Cora Coralina, a Agéncia Brasil publicou, no
feriado do dia 10 de abril, reportagem com detalhes da obra da goiana que fez histdria na literatura
aos 90 anos de idade. A matéria traz depoimentos de especialistas sobre a producao textual de An-
na Lins dos Guimardes Peixoto Bretas, nome de batismo da escritora.

Assinada por Gilberto Costa, a matéria mostra, de forma criteriosa e cuidadosa, todo o legado de
Cora para a literatura brasileira. E um convite aos admiradores da escrita simples e densa.
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Ap6s 35 anos da morte de Cora Coralina,
obra ainda encanta

A poeta e contista ganhou notoriedade nacional ji com 90 anos de idade
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Reforco no cinema em
tempos de pandemia

A nova grade de programacao da TV Brasil
trouxe diversos filmes inéditos para a emis-
sora. As sessbes de cinema comegam as
quartas-feiras, com o Festival de Cinema, as
22h30, exibindo titulos nacionais e interna-
cionais.

Durante esse periodo de isolamento social
foi incluida uma nova sess@o do Cine Retré
na programacao, com os classicos de Maz-
zaropi, todas as quintas-feiras, as 22h30.

Aos sabados, as 16h, é exibido o Cine Retr6.
Ja aos domingos, as 14h, a Sessdo Familia
tem filmes dedicados ao publico infantil, e
as 16h, vai ao ar o Cine Nacional, para con-
sagrar a producdo brasileira.

O cinema na tela da TV Brasil agrada ao
publico. As mensagens recebidas pela Ou-
vidoria sao frequentes e os classicos de
Mazzaropi sdo os campedes de manifesta-
¢oes:

Processo n° 00112.002147/2020-29

“Minha mdae é fa do Mazzaropi.”

Processo n° 00112.001983/2020-96
“Gostaria de elogiar a cobertura de todos os dias. Nesse tempo em que vivemos, precisamos de
coisas animadas. Eu sou fa dos filmes de Mazzaropi.”

Processo n° 00112.002007/2020-51

“Eu e minha avd gostamos bastante de assistir Mazzaropi para poder passar esse tempo de qua-
rentena.”

Observacoes do Ombudsman

Em meio a pandemia da covid-19, tornar o noticidrio mais leve, com temas m
variados, € uma excelente saida para amenizar a rotina do publico dos S
veiculos EBC - imerso em informac¢des sobre a doenca - e manter a audi- 3
éncia aos finais de semana e feriados. Mesmo com a equipe reduzida e : - ’-
em home office, é preciso investir em conteldos especiais e diferencia- l." \ )

dos. Trabalho irretocavel na Agéncia Brasil, nas Radios EBC e na TV Brasil.
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Homenagem a Radio
CAMINHOS " NaCIopaI da Amazonia
emociona telespectadores

O rddio ainda é um dos meios mais eficientes para levar informacdo aos lugares distantes e de dificil
acesso. Povoados ribeirinhos, comunidades isoladas e aldeias indigenas no meio da Floresta Amaz6-
nica ficam sabendo das noticias por meio da Radio Nacional da Amazénia. A emissora da EBC é uma
das poucas radios de Ondas Curtas (OC) do pais.

As Ondas Curtas tém um papel fundamental nas transmis-
sdes de radio. Devido a caracteristica do comprimento da
onda, as transmissbes em OC se propagam através da
ionosfera. Essa forma de propagacao permite que o sinal
cubra grandes regides, atingindo locais situados a milhares
de quilémetros de distancia da antena emissora.

Onda
emitida

O Caminhos da Reportagem, da TV Brasil, mostrou a importancia
da Radio Nacional da Amazénia para quem vive na regido.
O programa retratou a vida de quem tem, no radio, a Ginica com-
panhia e fonte de informacgao.

José Moreira, pescador em Porto Maribel, no Par3,
diz que tudo o que sabe aprendeu com o radio:
“Eu falo de Sdo Paulo e as pessoas me perguntam se
eu conheco. Eu conhe¢o, através do radio”.

Ja o seringueiro Reginaldo Pereira homenageou uma
de suas locutoras favoritas. Batizou a filha com o no-
me da apresentadora Mara Régia.

As histdrias contadas no Caminhos da Reportagem emocionaram os telespectadores. E as mensa-
gens recebidas emocionaram as equipes da Ouvidoria e da Nacional da Amazénia.

Processo n° 00112.002319/2020-64

“Gostaria de parabenizar a EBC pela longa trajetdria do Caminhos da Reportagem, um programa
que traz uma atencdo especial aos temas socioambientais e alcanga uma audiéncia cada vez mais
sintonizada com a importdncia desses temas. Um dos episédios mais marcantes que jd assisti ulti-
mamente apresenta a importdancia do rddio como midia de grande alcance na Amazénia brasileira e
reforca a chegada de informacdo qualificada onde outras midias ndo alcancam.

Emocionante também é perceber a sintonia entre os ouvintes e profissionais de referéncia nessa
midia como € o caso da jornalista Mara Régia, um patriménio do jornalismo ambiental brasileiro,
sempre fiel ao compromisso de dialogar com essas comunidades mais distantes, levando reflexdo,
atencdo e informacgdo da maior relevincia socioambiental.

Compartilhei o link do programa com amigos e eles, por sua vez, compartilharam com outros ami-
gos e foram muitas as mensagens de retorno com o encantamento da audiéncia pela beleza do
programa. Vida longa a EBC, um patriménio nacional, ao programa Caminhos da Reportagem e a
todos os seus profissionais de exceléncia.

Abracos de uma admiradora atenta a programacdo de qualidade veiculada pelas midias da EBC.”
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3D brasileira
é atracao na
TV B ra S i I Cena do ﬁlmeé:sil Am'mad?v Brasil/Divulgagdo

O filme Brasil Animado, primeira producdo em 3D do cinema nacional, teve destaque na programa-
¢ao da TV Brasil. A atracdo foi exibida na sessdo Festival de Cinema. O longa-metragem conta a saga
da dupla de cachorros Stress e Relax em busca do jequitiba-rosa, a arvore mais antiga do pais.

A animag¢ao combina computacdo grafica com imagens gravadas em cendrios reais. Rio de Janeiro,
Salvador, Porto Seguro, Foz do Iguacu, Porto de Galinhas, Olinda, Ouro Preto, Tiradentes, Diamanti-
na, Fortaleza, Canoa Quebrada, Jericoacoara, Gramado, Caxias do Sul, Sdo Paulo, Brasilia, Floriand-
polis e Amaz6nia aparecem na produ¢do. Um verdadeiro mosaico do Brasil.

O publico da TV Brasil assistiu, gostou e entrou em contato com a Ouvidoria:

Processo n° 00112.001834/2020-27

“Parabéns, meus queridos! Bela programacdo! Ainda mais para nds, que ndo temos dcesso aqui em
casa a TV por assinatura!”

Guerra e
£ @ 7" Paz na tela
o &8 da TV Brasil

Pierre Bezukhov, Andrei Bolkonsky, Vassily Kuragin e Natasha Rostova sdo alguns dos personagens
dessa obra de ficcao, adaptada do romance histdrico Guerra e Paz, de Leon Tolstdi. Produzido pela
BBC Studios, o seriado revela tramas que envolvem a invasao das tropas napolednicas na Russia,
em 1812.

Com cenas de batalha grandiosas, figurinos sofisticados, cendrios luxuosos e elenco consagrado, a
série mostra o que acontece nos circulos da aristocracia russa enquanto o conflito do império com
Napoledo se intensifica.

A minissérie Guerra e Paz é uma das principais atracdes de dramaturgia da nova programagao da
TV Brasil. E o publico gostou dos romances impossiveis, das intrigas palacianas e dos herdis e vil6es.
A Ouvidoria ja recebeu mensagens elogiando o conteldo.

Processo n° 00112.001870/2020-91

“Fiquei muito contente em saber que a TV Brasil estd passando a série Guerra e Paz.”
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Dia Mundial da Conscientizacao do

Autismo: mais inclusao na TV Brasil

: e
T\ Brasil/Divulgagdo

No Dia Mundial de Conscientizacao do Autismo, 2
de abril, a TV Brasil reforcou o apoio a causa com
a exibicdo do seriado infantil Pablo.

Primeira producdo audiovisual para criangas so-
bre o tema, o seriado combina técnicas de live
action (com atores reais) e animacdo. A obra
acompanha o cotidiano de um menino autista, e
tem episédios didrios na tela da emissora, na fai-
xa da TV Brasil Animada.

Os roteiros dos episddios foram escritos em cola-
boracao com jovens autistas, que contribuiram
com situacdes reais. A producdo inglesa foi du-
blada na integra por pessoas que tém autismo.

Exibida em 2019 na TV Brasil, a série conquistou
0 Prémio 2018 Celtic Media Festival - Torc Award
for Excellence, na categoria programa infantil.

Podio de Audiéncia na wvBrasi

1° Cine Retro - 0,51%

Carla Gikovate, neuropediatra
| Reproducdo TV Brasil

E o Programa Especial falou da importancia do
esporte na vida de pessoas com autismo. No epi-
sédio, uma entrevista com o educador fisico Ro-
drigo Brivio, que desenvolve através da ginastica
artistica um trabalho Iudico e terapéutico. O pro-
grama também mostrou uma reportagem com
Jodo Pedro Aragdo, que tem 16 anos, autismo, e
faz natagdo e musculagdo.

E a repdrter Fernanda Honorato, que tem sindro-
me de Down, ainda conversou com a neuropedi-
atra Carla Gikovate para saber os principais bene-
ficios do esporte para as pessoas com autismo.

)

2° Rockies, as montanhas selvagens - 0,37%

3° Os mistérios da evolucao - 0,36%

As trés atracdes foram destaque na grade de programacgdo da TV Brasil em abril, considerando
os dados consolidados da audiéncia no Distrito Federal, em S3o Paulo e no Rio de Janeiro.

Vale destacar os picos de 2,44% do Cine Retré6 no DF, de 0,77% em SP e de 1,57% no RJ. Ja
Rockies, as montanhas selvagens obteve 1,31% no DF e 1,29% no RJ. E o programa Os mistérios da

evolucgdo atingiu 1,69% no DF e 0,9% no RJ.
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Links em destaque na
Agéncia Brasil

Um aprimoramento no novo site da Agéncia Brasil facilitou a visualiza¢dao de links nas matérias pu-

blicadas. Agora, as palavras que abrigam os enderecos virtuais estdao num verde mais claro e ganha-
ram sublinhado, medidas de usabilidade que auxiliam a navegac¢do do internauta.

O aplicativo d dara a solicitacao do Auxilio

Emergencial ja esta disponivel para os sistemas iOS e Android.
Aqueles que ja recebem o Bolsa Familia e estao incluidos no
Cadastro Unico nao precisam realizar novo cadastro e

receberao o beneficio automaticamente.

pic.twitter.com/hhSmFTraKS

— SecomVc (@secomvc) April 8, 2020

Até entdo, os links ficavam imperceptiveis nos
textos, o que confundia o leitor e originava quei-
xas, por vezes, desnecessarias. Um dos exemplos
é a demanda relacionada ao auxilio emergencial
pago pelo governo. O cidadao pede mais desta-
que aos links inseridos na matéria Confira como
pedir a renda bdasica emergencial de R$ 600.

Processo n° 00112.002050/2020-16

“E importante que o nome do aplicativo e o Confira como pedir a renda basica
local (web ou Google Play) estejam em evidén- ‘eTe‘rg‘ff’?f%qu? a0

cia nos textos de divulgacdo. A falta da infor- IO
macgdo especifica estd dando oportunidade

para que surjam daplicativos falsos com inten-

¢bes danosas. Ndo divulguem o aplicativo sem

mencionar local, nome e imagem especificos.”

Resposta

“A Agéncia Brasil agradece o contato e informa que todas as informacées solicitadas constam na
reportagem, assim como especificado pelo leitor. Como o site da Agéncia Brasil foi reformulado, a
visualiza¢do dos links estava prejudicada, questdo que jd foi solucionada pela equipe de infraestru-
tura e web da Empresa Brasil de Comunicagdo. Neste link, o leitor pode acessar a nova formatagao.”
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» Contribuicoes do cidadao
Sistema de Atendimento

Aumentam a cada dia as mensagens do cidaddo a Ouvidoria da EBC. Ao longo do més de abril de
2020, as demandas atingiram um total de 3176, nimero que representou crescimento de 692,02%
em relagdo ao mesmo més do ano passado, quando foram registradas 401 manifesta¢des. Confira
na tabela e no grafico os dados do periodo.

Importante salientar que as manifestacdes classificadas como improcedentes foram geradas a par-
tir do acesso do cidaddo a servicos prestados e contelidos ofertados pelos Veiculos EBC. E todas
foram analisadas, tratadas e respondidas por esta Ouvidoria.

Periodo: Abril 2020

Atendimento Quantidade

Improcedentes * 2464
Fale com a Ouvidoria 469
Outros dérgaos/entidades 231
SIC 12
Canal de Denuncia 0

Simplifique! 0

Total 3176

* Improcedentes (Sistema Fala.BR: 60 + E-mail: 2404)

Sistema de Atendimento

77,58%
14,77%
7,27%
I 0:38%
Improcedentes * Fale com a Ouvidoria Outros érgdos/entidades SIC

Fale com a Ouvidoria

No que se refere as demandas que avaliam a qualidade dos nossos servicos e conteuldos, reunidas
no Fale com a Ouvidoria, foi de 100% 0 aumento registrado no total de mensagens, na comparacao
entre abril do ano passado e abril de 2020: de 233 para 469. Segue o detalhamento das manifesta-
¢Oes que dizem respeito aos Veiculos EBC e a sua gestao administrativa/operacional. Diferentemen-
te do ocorrido em 2019, quando a TV Brasil liderava o ranking das manifesta¢des, este ano o primei-
ro lugar é da Agéncia Brasil, que concentrou quase metade das demandas.
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Contribuicdes do cidadado - Sistema de Atendimento

Tipo de manifestacao por plataforma/veiculo - Abril/2020

Veiculo Elogio Reclamacao Re_c!?:maagao Solicitacdo Sugestao Total %
Agéncia Brasil 45 27 21 77 54 224  47,76%
TV 18 26 1 64 21 130  27,72%
Radios EBC 16 22 0 20 14 72 15,35%
Gestao EBC 0 0 0 12 2 14 2,98%
EBC Play 2 3 0 8 0 13 2,77%
Portal EBC 4 0 0 6 1 1 2,35%
Radioagéncia Nacional 1 2 0 2 1,07%
Total 80 22 189 469 100%

No conjunto dos veiculos, elogios superam as reclamagdes, mas foram as solicitacées que somaram
a maior quantidade de demandas: 40% do total. No comparativo com abril de 2019, este ano as re-
clamagbes cairam quase pela metade, saindo de 32,62% para apenas 17,06% das manifestacdes.

Elogio
18,34%

Reclamacgao
17,06%
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» Contribuicoes do cidadao
Plataforma Web

AGENCIA BRASIL

Em abril de 2020, os leitores da Agéncia Brasil fizeram chegar a Ouvidoria 224 contribui¢bes - au-
mento de 239,39% em relacdo ao mesmo més do ano anterior, quando foram contabilizadas 66 ma-
nifestagoes.

Manifestacao Quantidade

Elogio
20,09%

Elogio 45

Reclamagao 27

Reclamacgdo - Tema 21 Reclamagéo
L 12,05%

Solicitacao 77

Sugestdo 54

Total 224

Solicitacao

Ao responder por 34,37% do total de mensagens enviadas pelo cidadao no més de abril, as solicita-
¢Oes foram as mais numerosas entre as demandas referentes a Agéncia Brasil. Ao todo, foram 77
manifestacdes. A maioria sobre a pandemia de covid-19, porém sem guardar relacao com as atribui-
¢Oes da EBC. Mesmo assim, como ja destacado neste relatdrio, todas foram tratadas e respondidas
ao cidadao.

Processo n° 00112.002367/2020-52

“Sobre a matéria ‘Pesquisadores da USP desenvolvem ventilador pulmonar de baixo custo’, primeira-
mente, gostaria de parabenizar a equipe pela iniciativa de desenvolver os respiradores, diante das
necessidades que estamos passando, e por um preco mais acessivel. Gostaria de informacdes de co-
mo adquirir esses aparelhos para auxiliar na respiracao.”

Resposta

“A Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece a mensagem. Como os equipamentos estdo sen-
do desenvolvidos por pesquisadores da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo, sugerimos
gue o leitor entre em contato com a USP, por meio do link wwws.usp.br/fale-com-a-usp. Informamos
que a Ouvidoria da EBC atende reclamacées, elogios, solicitacdes e sugestdes sobre o jornalismo e a
programacgdo de nossas emissoras.”

Processo n° 00112.002580/2020-64

““Como faco pra cadastrar minha empresa para ter acesso ao empréstimo do Banco do Brasil que foi
liberado?”
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Resposta

“A Empresa Brasil de Comunica¢do (EBC) agradece a mensagem e sugere que o leitor entre em con-
tato com a Ouvidoria do Banco do Brasil S/A por meio do link www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/
atendimento/canais-de-atendimento/ouvidoria#/. Informamos que a Ouvidoria da EBC atende recla-
macgdes, elogios, solicitacdes e sugestbes sobre o jornalismo e a programagao de nossas emissoras.”

Como a Agéncia Brasil entrega contetdo gratuito e em tempo real, sdo recorrentes solicitacdes de
acesso ao sistema RSS para receber notificacées de novas postagens. Sdo principalmente jornalistas
responsaveis por sites ou listas de distribuicao em redes sociais.

Processo n° 00112.001864/2020-33

“No portal de noticias Agéncia Brasil, hd o servico de RSS Feed? Se existir, por favor nos informe o
cédigo fonte.”

Resposta

“A Geréncia de Aplicagbes Multiplataforma da Empresa Brasil de Comunicagdo agradece o contato e
informa que foi disponibilizado um Feed RSS com as ultimas noticias da Agéncia Brasil de todas as
editorias. O endereco é https://agenciabrasil.ebc.com.br/rss/ultimasnoticias/feed.xml.”

Sugestao

Com 54 demandas, as sugestdes responderam por 24,11% do total das mensagens referentes a
Agéncia Brasil no més de abril. Muitas delas relacionadas a pauta. Outras mostram o respeito e o
apreco do leitor com o trabalho da equipe, ao indicar erros. Em vez de registrad-los como reclama-
¢do, o internauta prefere aponta-los como sugestao.

Processo n° 00112.002208/2020-58

“Sugestdo de corre¢do para covid-19 na matéria: ‘MS divulga a¢bes para evitar propagacdo da

rn

covid-29 em dreas indigenas’.
Resposta

“A Agéncia Brasil agradece o contato e informa que o titulo da matéria foi alterado para corre¢do
do nome da doenga provocada pelo novo coronavirus (covid-19).”

L]
Elogio
Na sequéncia das sugestdes, aparecem as mensagens elogiosas, com 20,09% do total de demandas
em abril. As 45 manifesta¢bes dos leitores demonstram principalmente o acerto da Agéncia Brasil
na cobertura da pandemia do novo coronavirus. O internauta elogia, sobretudo, a imparcialidade do
contetdo publicado.
Processo n° 00112.001851/2020-64

“Parabéns pelas matérias. Texto com boa redagdo, trazendo a informagdo sem viés ideoldgico.”

Processo n° 00112.002103/2020-07

“Amei como vocés passam as informagbes, bem simplificadas e sem demagogia. Parabéns!”

Processo n° 00112.001965/2020-12

“Noticia clara e objetiva, na matéria ‘Dimensdo da Pandemia no Brasil serd percebida nas préximas
semanas’. Assim que é bom!”
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Reclamacao

As 27 reclamacdes direcionadas a Agéncia Brasil somaram 12,05% do total das demandas do més de
abril. O leitor atento recorre a Ouvidoria sempre que a informacdo estd incompleta.

Processo n° 00112.001860/2020-55

“Venho reportar um equivoco na noticia ‘Senado aprova beneficio de $SR 600 a auténomos e infor-
mais’. No primeiro pardgrafo do subtitulo ‘Tramitac¢do’, o valor inicialmente proposto pela Camara e
governo foi de R$ 200 e ndo de R$ 500 como explanado na noticia. E de extrema importéncia infor-
mar a todos os valores estipulados desde o inicio das negocia¢bes.”

Resposta

“A Agéncia Brasil agradece o contato e acrescenta que o texto foi alterado para esclarecer a infor-
macgdo - Senado aprova beneficio de R$ 600 a auténomos e informais. Destacamos ainda que o inicio
da tramitacdo foi detalhado em reportagem anterior - Maia propbe auxilio de R$ 500 a trabalhador
informal durante pandemia.”

Reclamacao-tema

Em menor nimero, as reclamagdes-tema, aquelas que se referem ao assunto abordado nas maté-
rias, representaram 21 demandas, respondendo por 9,38% do total. Muitas delas, acerca das a¢bes
do governo no enfrentamento da pandemia de covid-19. Manifestac6es que exigem esforco extra
da equipe de atendimento, pois, para atender com exceléncia o cidadao, abre processo em outra
Ouvidoria ou repassa as informacdes necessdrias para que ele mesmo possa relatar sua dificuldade
ao drgao competente.

Processo n° 00112.001929/2020-41

“Sou estudante de farmdcia da Universidade Federal de Santa Catarina e ndo estou conseguindo fa-
zer meu cadastro no sistema 'Brasil Conta Comigo'. Ld ndo hd a op¢ao ‘Universidade Federal de Santa
Catarina (Farmdcia)’. Como posso fazer meu cadastro?”

Resposta

“A Empresa Brasil de Comunicacdo agradece a manifestacdo e informa que sua mensagem foi envi-
ada para conhecimento e aprecia¢do da Agéncia Brasil. Por oportuno, sua mensagem também foi
registrada na Ouvidoria do Ministério da Saude - MS.”

Mapeamento das contribuicbes

O tema do contetdo liderou a lista de assuntos abordados nas 224 mensagens referentes a Agéncia
Brasil que chegaram a Ouvidoria no més de abril. As 92 demandas responderam por 41% do total.
Em seguida, aparece a qualidade do conteudo/servico, com 87 mensagens: 38,8% do geral. Na ter-
ceira posicao, esta o tema pauta, ao reunir 33 manifestacoes, respondendo por 14,7%.
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Ranking dos subassuntos Quantidade

Tema do contetdo 92
Qualidade do contetido/servico 87
Pauta 33
Edicao 3
Portal 2
Licenciamento 2
Oferta de contetido/servico 1
Utilizacao de contetddo 1
Pronuncia/gramatica/ortografia 1
Direitos autorais 1
Visitagao/contato 1

Total 224

Diante da pandemia de coronavirus, a editoria de saldde, assim como no més de mar¢o, foi a que
mais recebeu mensagens dos leitores da Agéncia Brasil em abril. Foram 53 manifestac6es que cor-
responderam a 33,3% das 159 demandas. Economia, com 46 mensagens (28,9% do total), e educa-
cdo, com 21 (13,2%) aparecem na sequéncia.

Ranking por editoria Quantidade
Saude 53
Economia 46
Educacao 21
Geral 17
Politica 15
Internacional 4
Esportes 2

Justica

Total 159
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Contribui¢des do cidaddo - Plataforma Web

PORTAL EBC

O publico do Portal EBC enviou a Ouvidoria, no més de abril, 11 contribui¢bes — aumento de 175% em
relacdo ao mesmo més de 2019, quando chegaram quatro mensagens. Fundamental destacar que
nenhuma reclamagao foi registrada em abril de 2020.

Manifestacao Quantidade

Elogio 4 Elogio
36,36%

Solicitagao 6

Sugestao 1

Total 1

Solicitacao

Maioria entre os tipos de demanda, as solicitacbes responderam por 54,55% do total de mensagens
no periodo. Foram seis no total. Algumas delas demonstram o anseio do publico em acompanhar
pela web conteldos da TV Brasil ou das Radios EBC ou ainda de ver na internet informag6es com-
plementares a programacao veiculada em outras plataformas.

Processo n° 00112.001871/2020-35

“Minha filha tem 4 anos e adora assistir ao programa Cozinhadinho. Ela sempre fica entusiasmada
com as receitas. Minha solicitacdo é que as receitas ficassem disponiveis de maneira pratica no proé-
prio site, porque durante o programa passa bem rdpido e fica dificil de assistir. Serd que é possivel?”

Resposta

“A Geréncia de Crossmedia da Empresa Brasil de Comunicag¢do agradece o contato e o elogio ao pro-
grama Cozinhadinho. Informamos que as receitas apresentadas nos episédios jd ficam disponiveis na
pdgina do programa, no site da TV Brasil - tvbrasil.ebc.com.br/cozinhadinho.”

Elogio

Os elogios ao trabalho da equipe do Portal EBC aparecem na sequéncia, com quatro registros, res-
pondendo por 36,36% do total das demandas. Sado leitores que confiam no contetdo produzido pelo
jornalismo da EBC.

Processo n° 00112.001973/2020-51

“Gostaria que mais sites com contetidos informativos - contendo fatos como este para informacao
do cidaddo - fossem ao ar. E ndo com fake news, como hd muitos sites na internet. Vocés estdo de
parabéns pela informacgdo em tempo o mais real possivel.”

Sugestao

As sugestdes, assim como as solicitagdes, tém muitas vezes como objetivo a complementariedade
de informagGes entre as plataformas de contelddo. Uma dessas foi registrada no més de abril:
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Processo n° 00112.002509/2020-81

“Minha sugestdo é para divulgar a programacdo, colocar no site os assuntos e hordrios dos programas,
inclusive reapresentacdes, nas planilhas digitais da prépria TV, como fazem a TV Cultura, Band etc.”

Resposta

“A Geréncia de Jornalismo Web agradece o contato e informa que a sugestdo serd levada adiante no
plano de reformulagdo dos sites da Empresa Brasil de Comunicac¢do (EBC)."

Mapeamento das contribuicdes

Entre os assuntos abordados nas mensagens do publico, a qualidade do contelido/servico aparece
em 54,54% delas. Em seguida, vem o tema disponibilizacdo de contetdo, respondendo por 18,18%.
Oferta de conteudo/servico, edicdo e a utilizacdo de contetdo registraram uma demanda (9,09%)
cadaum.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Qualidade do contetido/servico 6
Disponibilizacao de contelddo 2
Oferta de conteudo/servico 1
Edicao 1
Utilizagao de conteudo 1

Total 1

EBC PLAY

O servico oferecido ao publico no formato On Demand foi objeto de 13 manifestac6es durante o
més de abril. Foram oito solicita¢des, trés reclamagdes e dois elogios. Nenhuma sugestdo foi recebi-
da no periodo.

Elogio
15,38%

Manifestacao Quantidade

Elogio 2
Reclamagao 3 PR
Solicitacao 8 23,08%

Total 13

Solicitacao

Com oito mensagens, as solicitacbes foram as mais numerosas entre os tipos de demanda, ao res-
ponder por 61,54% do total.
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Processo n° 00112.002167/2020-08
“Dd para assistir aos videos sem internet?”
Resposta

“A Geréncia de Aplicacbes Multiplataforma agradece o contato e informa que o aplicativo EBC Play
estd em fase beta. Ou seja, uma série de ajustes serd feita para aprimorar as funcionalidades do app.
Por isso, no momento, ainda ndo é possivel assistir ao contetido de video sem acesso da internet.”

Reclamacao

As reclamagdes aparecem na sequéncia, com trés manifesta¢des — 23,08% do total de mensagens.
Processo n° 00112.001862/2020-44

“Estava assistindo a uma entrevista na TVE Bahia, e o apresentador cita que poderia assistir aquela
entrevista e a outras pelo EBC Play. Como gosto da programacao da TVE e da TV Brasil, instalei o apli-
cativo no meu smartphone e ndo fiquei muito satisfeito com a quantidade de dados que carrega para
executar. No PG, a coisa fica pior ainda. Terminei desistindo de assistir. Ter uma conexdo de 100 mega
pra suportar isso é muito dificil.”

Resposta

“A Geréncia de Aplicacbes Multiplataforma agradece o contato e informa que o aplicativo EBC Play
encontra-se ainda em fase beta. Ou seja, uma série de ajustes ainda serd feita para aprimorar as funci-
onalidades do app e melhorar a experiéncia do usudrio. Mesmo assim, acrescentamos que nossa equi-
pe técnica verificard o ocorrido.”

Elogio

Por ultimo, os elogios somaram 15,38% das manifestacdes referentes ao EBC Play, com duas deman-
das em abril.

Processo n° 00112.001882/2020-15

“Conheci o aplicativo e amei. Parabéns aos funciondrios da EBC! Aqui assisto a filmes ou programas
que perdi. Aimagem é muito melhor do que da minha TV. Novamente, parabéns!”

Mapeamento das contribuicoes

A qualidade do contetido/servico e a disponibilizacdo de contetido foram os temas mais recorrentes
nas demandas que chegaram a Ouvidoria no més de abril. Cada item recebeu cinco manifestages:
38,46% do total.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Qualidade do contetido/servico 5
Disponibilizacao de contetddo 5
Oferta de contetido/servico 2
Portal 1

Total 13
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» Contribuicoes do cidadao
Radios EBC

Ao longo do més de abril de 2020, os ouvintes das Radios EBC enviaram a Ouvidoria 72 contribui-
¢Oes, resultando em um aumento de 56,52% em relacdo ao mesmo més do ano anterior, quando
foram recepcionadas 46 demandas. Veja os dados em tabelas e graficos abaixo:

Elogio
22,22%

Manifestacdes  Quantidade

Elogio 16
Reclamacgao 22
Solicitagao 20
Sugestdo 14

Total yp

Reclamacgdo
30,56%

Ja no comparativo com marco de 2020, 0 aumento de demandas registrado em abril foi de 38,5%.
Das oito Radios EBC, sete foram objeto de manifesta¢bes dos ouvintes nesse periodo. A Radioagén-
cia Nacional recebeu cinco contribui¢cdes. Foram um elogio, duas reclamacdes e duas solicitagbes.
Os quatro pedidos e queixas referem-se a problemas com o dawnload de contetidos ja solucionados
pela drea técnica, a exemplo da solicitacao abaixo.

Processo n° 00112.002423/2020-59

“Participo de uma rddio comunitdria em Sepetiba, Rio de Janeiro, e hd muito tempo baixamos diaria-
mente as noticias em dudio do site da EBC. Escolhemos as noticias, colocamos o login e senha de ca-
dastro, baixamos e veiculamos em nossa programacao. Esse servico que vocés prestam ds pequenas
radios nas comunidades é sensacional e fundamental para informarmos nossos moradores com as
noticias mais relevantes e com qualidade. Porém hd 4 dias que ndo conseguimos mais baixar os du-
dios. Normalmente ao clicar no botdo para fazer download do arquivo nada acontece. Gostaria de
saber se esse servico ndo serd mais prestado ou se é apenas uma falha de sistema. Espero que seja
resolvido pois € de excelente qualidade e muito util. Obrigado e muita Paz.”

Resposta

“Agradecemos sua mensagem e o interesse em nossos contetdos. A Geréncia de Aplica¢cbes Multipla-
taformas da EBC informa que um problema em nosso sistema ocasionou a falha no download de ar-
quivos de dudio no site da Radioagéncia Nacional. Informamos, ainda, que nossa equipe técnica jd
solucionou a ocorréncia.”

Seguem tabela e grafico que mostram o detalhamento do quantitativo e percentual de demandas
por emissora.
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Radios EBC Elogio Solicitacdao Sugestao Reclamacdao Total

MEC FM 3 5 2 13 23
Nacional AM do RJ 2 7 3 7 19
Nacional da Amazoénia 2 5 0 1 8
Nacional AM de Brasilia 0 1 5 1 7
MEC AM do RJ 4 2 0 0 6
Nacional FM de Brasilia 1 0 4 0 5
MEC AM de Brasilia 4 0 0 0 4
Nacional do Alto Solimbes 0 0 0 0 0
Total 16 20 14 22 72

Percentagem de Manifestaces por Emissora de Radio

MEC AM de Brasilia [ 5.56%
Nacional FM de Brasilia _ 6,94%
vecamdoR! [ : 33
Nacional AM de Brasilia || NNNENENEEEE ©.72>
Nacional da Amazénia [ NNE_MEEEGEGEGE 11.11%
Nacional AMdo R | 26.39%
vecrv | 31.95%

A emissora recordista de manifestacdes neste més de abril foi a MEC FM, com quase 32% das de-
mandas, sendo mais da metade - exatas 13 das 23 mensagens, reclamacdes. O segundo lugar no
ranking da quantidade de demandas ficou com a Nacional do Rio de Janeiro, que recebeu pouco
mais de um quarto das contribui¢bes de cidadao.

Reclamacobes

Chama a aten¢do o aumento do nimero de reclamagdes em abril, na compara¢ao com o més anteri-
or. Enquanto em margo as queixas representavam 15% do total das mensagens, nos 30 dias de abril
este percentual dobrou.

No caso especifico da MEC FM, a maior parte das reclamacdes deu-se em razdo da contrariedade de
ouvintes com a interrupc¢ao da programacao cultural da emissora para exibicao de entrevista do
presidente da Republica, e de problemas com o sinal de transmissao.

Foram sete reclamagdes pela interrup¢ao da grade para exibir pronunciamento, cinco das quais en-
viadas em um sé dia, como as que seguem:
Processo n° 00112.002482/2020-27

“Senhores responsdveis, poderiam poupar pelo menos o nosso canal cultural dos pronunciamentos
politicos? Interromper a programacao com tal contetdo € desconcertante. Muito grata por esse
canal de Ouvidoria, que espero tenha mesmo ouvidos de escutar e zelar pela continuidade desse
espacgo que eu adoro.”

43



Contribuicdes do cidadao - Radios EBC

Processo n° 0112.002480/2020-38

“Peco que mantenham a Radio MEC como a grande radio de mdsica erudita do pais. Interromper a
programacdo para o pronunciamento do Presidente da Republica € mesmo totalmente inadequa-
do, ja que existem tantas rddios de jornalismo geral e A Voz do Brasil.”

Processo n° 00112.002482/2020-27

“Estou revoltada com o que aconteceu ontem: a interrup¢do da programagdo da MEC FM para
transmitir o discurso, sem pé nem cabeca, do nosso presidente sem nocdo. Penso que ele cometeu
mais um crime, enquanto tentava se defender da acusacdo de cometer outros crimes. Se ndo era
uma rede nacional, mas sim uma mera coletiva, ndo se justifica a interrup¢do de uma rddio de pro-
gramacgao musical e ndo de noticia. Isso foi abuso de autoridade. Como cidada e ouvinte, peco pro-
vidéncias.”

Resposta

“Agradecemos seu contato e interesse por nossa emissora. Informamos que a mensagem em rede
do Presidente da Republica, transmitida na Radio MEC, foi uma acdo pontual de nossa atividade de
comunicagdo, cumprindo a missdo da Empresa Brasil de Comunicac¢ao (EBC), a qual a Radio MEC
pertence. A Radio MEC segue com sua programacao cldssica e espera continuar contando com sua
audiéncia e suas contribuicbes, para que possamos aprimorar o trabalho da emissora.”

Na Nacional AM do Rio, o maior nimero de criticas envolve a radionovela Teatro de Mistério, bas-
tante apreciada pelo publico cego. Esta faixa especial de ouvintes tem poucas op¢6es de entreteni-
mento nestes tempos de pandemia e quarentena e, precisamente por isso, requer atencao especial
dos programadores da emissora.

Falhas operacionais na exibicao, problemas técnicos na transmissao e duvidas relacionadas a exibi-
¢ao deste programa geraram 7 demandas, tais como os exemplos que seguem.

Processo n° 00112.001966/2020-59

“Interferéncia continua, tanto em AM quanto pela internet, na transmissdo da Radio Nacional Rio
deste sdbado 04/04/2020, cerca de 7h até agora, depois das 8h. Impediu escutar o Teatro de Mistério.”

Processo n° 00112.002014/2020-52

“Na manhda de hoje ndo consegui ouvir o Teatro de Mistério na Radio Nacional Rio. Me informem se
saiu da programacao.”

Processo n° 00112.002026/2020-87

“A Radio Nacional RJ 1130 KW estd uma bagunca na sua programagao e transmissdo. Sdbado dia 4
de abril colocou dois programas no ar ao mesmo tempo um em cima do outro. O Teatro de Misté-
rio se ouvia por baixo da programagdo musical da Raddio da Amazénia. ”

Resposta

“Pedimos sua compreensdo neste momento tao dificil para todos nds. A Coordenacdo de Produgdo
e Jornalismo da Rddio Nacional esclarece que a emissora é feita por funciondrios que se revezam
trabalhando 24 horas por dia, para levar até vocé informacdo e entretenimento. Infelizmente, tive-
mos que reduzir nossa equipe. Assim como nossos ouvintes que estdo se protegendo e fazendo a
sud pdrte para evitar a propagacdo do coronavirus, também estamos nos resguardando para nos
proteger e a nossos familiares. Por isso, foi preciso fazer um ajuste na programacao. Alguns progra-
mas ndo estdo sendo veiculados e, em alguns momentos, estamos em rede com Brasilia. Lamenta-
mos a situagdo. Vamos manter o Teatro de Mistério nas manhds de sdbado e, excepcionalmente
nesta fase de pandemia, estamos planejando colocd-lo também nas noites de sexta-feira. Tao logo
passe este periodo dificil, voltaremos normalmente. E que ocorra o mais breve possivel.”
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Entre as oito manifestacdes sobre a ma qualidade do sinal, cinco foram dirigidas as emissoras da
marca MEC e trés a Nacional, tais como os processos abaixo.

Processo n° 00112.002144/2020-95

“Moro em Teresdpolis e por outras vezes jd reclamei da recep¢do do dudio ao sintonizar a Radio
Nacional AM. Ndo dd pra entender porque a Radio MEC AM pega tdo bem e a Nacional com tan-
tos chiados, tornando muito dificil a audicdo. Agradeco se alguma coisa puder ser feita pra melho-
rar a recep¢do aqui na nossa Cidade. Gosto demais da Rddio (tanto da MEC quanto da Nacional) e
ouco sempre. Nesse marasmo de musicas e programagdes horrorosas que temos por ai, € sempre
bom podermos contar com uma programacao da qualidade das Radios EBC. Muito obrigado e um
grande abrago a todos e vamos nos cuidar.”

Resposta

“Primeiro agradecemos pela audiéncia e pelo contato. A Coordenagdo de Engenharia de Radiodifu-
sdo do Rio de Janeiro informa que as Radios MEC AM e Nacional operam com poténcias de trans-
missdo muito préximas. Logo, se a MEC AM estd pegando bem e a Nacional nem tanto, é possivel
que haja alguma interferéncia préxima ou, entdo, o problema é no aparelho receptor.

Estamos em um esforco continuo para tornar possivel o aumento de nossas poténcias de transmis-
sdo, mas infelizmente ficamos um pouco engessados pela situacdo atual causada pelo covid-19.
Acredito que, assim que tudo estiver normalizado, possamos em um breve periodo passar a trans-
mitir nossos sinais com maior poténcia. No momento, peco o favor de procurar uma posicdo do
radio ou antena com melhor recepc¢ao e longe de fontes de interferéncia, como lampadas fluores-
cente eletrénicas (PL) ou com reator eletrénico, modens WI-FI e aparelhos que usem fonte de ali-
mentacdo chaveadas.”

Processo n° 00112.002259/2020-80

““Desde as primeiras horas de hoje que o link da Nacional AM de Brasilia estd sem dudio. Saudades
- Radio Cidade Esperanca Ltda.”

Resposta

“Prezado, a Geréncia de Aplicag6es Multiplataformas da Empresa Brasil de Comunicag¢do agradece
o contato e informa que o dudio da Radio Nacional AM de Brasilia encontra-se normalizado.”

Processo n° 00112.002218/2020-93

“Sou ouvinte da Radio MEC FM e aqui em minha residéncia, onde estou de quarentena, a transmis-
sdo desaparece e entra uma rddio pirata, com uma programacao completamente diferente. Isso
aconteceu na madrugada do dia 07/04, mais ou menos a zero hora, e hoje, 09/04, as 18h aproxima-
damente. Resido em Sdo Domingos, Niteréi (RJ). Vocés podem fazer alguma coisa?”

Resposta

“Agradecemos sua audiéncia e seu contato. A Coordenacdo de Engenharia de Radiodifusdo - RJ,
que monitora os sistemas de transmissores, informa que a Empresa Brasil de Comunicagdo tem
atuado junto a Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes (Anatel), denunciando a interferéncia de
rdadios ilegais que prejudicam o sinal de emissoras oficiais e de sistemas de comunicagdo de aero-
portos e outras dreas. Para garantir a boa qualidade do sinal que chega a sua casa, também esta-
mos empenhados em conseguir um aumento da poténcia de transmissdo da rddio, o que deve per-
mitir uma melhora considerdvel no dudio de nossas emissoras em um futuro préximo. Manifesta-
¢bes como esta que nos enviou sao muito importantes para a equipe MEC, pois contribuem pa-
ra melhorar a qualidade dos programas que vocé ouve aqui.”
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Processo n° 00112.001890/2020-61

“Faco uso desta ferramenta para reclamar sobre uma lacragdo feita dentro da programagdo da
Radio MEC FM Rio de Janeiro. Data: 28 de Marco 2020, por volta das 18h. Em um tal de ‘vai poe-
ma’, uma voz um tanto sem tom, recitou um poema e no final fez mencao sobre a Vereadora mor-
ta, Marielle Franco. Foi oferecido a ela o poema e ainda ouve uma manifestacdo, uma verborragia
do tipo ‘em memdria de Mariele Franco, etc etc etc’. Meus caros, o dinheiro que toca esta progra-
macao é proveniente do Governo Federal e jamais deve ser usado para beneficio de causas politico
sociais de cunho ideoldgico e partiddrio. Por favor, a Radio MEC, assim como qualquer drgdo e ser-
vico Governamental, ndo ‘Marielle Vive’ e afins. Se este panfleto tiver que usar alguma bandeira,
que vd para o sistema Globo de Rddio, para as rddios de pagode e samba, FM O dia, 98 FM. Ndo ocu-
pe o espaco da musica cldssica com este movimento social.”

Processo n° 00112.002133/2020-13

“Por favor, haveria a possibilidade de vocés me enviarem o nome do autor e o seu poema? Vou
prestar atencdo numa préxima vez. Me lembro de ter ouvido o poema e depois uma lacracdo, ou
seja, um adendo que parecia ndo estar no texto. Por pouco ndo consegui gravar e assim teria uma
comprovagdo do que falo.”

Resposta

“Agradecemos seu contato e interesse por nossa emissora. A Radio MEC mantém espaco constan-
te para a literatura em sua programacdo. Além das cldssicas leituras de poesias no programa Falan-
do com Verso, apresentamos, este ano, poemas em homenagem aos 100 anos de Jodo Cabral de
Mello Neto; promovemos o Dia da Literatura Brasileira e exibimos o quadro Vai Poema! Este ultimo
contou com a participacdo dos poetas contempordneos Viviane Mosé, Amora Pera, Pedro Rocha,
Chacal e Paulo Sabino.

Sobre a publicacdo dos poemas no nosso site, informamos que ndo temos a autorizagdo para a in-
ternet, apenas para exibi¢do no rddio e por tempo limitado. Recebemos diversos contatos de poe-
tas para divulgacao dos seus trabalhos na Radio MEC.

Segue o poema Coisas Assim, de Paulo Sabino (2018), solicitado pelo demandante:

Numa mesa de botequim, tomando cerveja, brindando, tim-tim.
Peco com minha voz chinfrim, o que em mim é luminoso feito querubim
cadenciado feito tamborim, vontade forte caiada em carmim
peco para o povo — mal visto, tupiquiniquim -

arroz, feijdo, carne, vatapd, xinxim

roupa, escola, satide, casa com jardim

emprego, justica, ‘coragem grande é poder dizer sim’

Caetano, Chico, Milton, Gonzaga, Gil, Vinicius, Tom Jobim
Livros, cinema, teatro, dindim

E toda sorte de coisas afins

E toda ponte com coisas assim

E que venha, enfim, da era do sistema ruim

0 seu desmonte, o seu fim

Prontos para o estopim, a postos com o motim.

Toda a participacdo é bem-vinda e a Ouvidoria é o nosso canal de didlogo. Contamos sempre com
sua colaboragdo!”
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Solicitacoes

Além de deixar de exibir o programa Teatro de Mistério, por falha operacional na programacao, a
Nacional do Rio também deixou de seguir a ordem numérica da série, o que gerou solicitagbes de
ouvintes a Ouvidoria.

Processo n° 00112.002014/2020-52

“Na manhd de hoje ndo consegui ouvir o Teatro de Mistério, na Radio Nacional do Rio de Janeiro.
Me informem se saiu da programacgdo.”

Processo n° 00112.002372/2020-65

Ouvinte, por telefone, solicita que o episédio n° 200 da série Teatro de Mistérios seja veiculado
na Radio Nacional - RJ. Segundo ele, o episédio ndo foi ao ar, e, no fim de semana seguinte,
quando era de se esperar que fosse veiculado, simplesmente ndo foi. A programagao transmitiu
o0 episddio n° 201. Ele pede a exibicdo ou, pelo menos, que o arquivo seja disponibilizado no site
da emissora.

Resposta

“Agradecemos sua audiéncia e sua manifestacdo, e nos desculpamos pela lacuna do episédio 200
na exibi¢do da radionovela Teatro de Mistério. A Coordenagdo de Producdo e Jornalismo da Radio
Nacional - RJ informa que seu pedido serd atendido. O episédio 200 jd estd programado para esta
sexta-feira (23 de abril), ds 21h, e no sdbado, as 7 horas. Este hordrio serd mantido até que atraves-
semos esta fase complexa de enfrentamento da covid-19.

Em razdo das medidas adotadas para evitar a propagacdo do coronavirus nas Radios EBC, esta Co-
ordenacdo de Produgdo e Jornalismo vem trabalhando em regime de escala, o que acaba prejudi-
cando os processos de programacgdo e operacdo da emissora. Nos dois sdbados citados pelo ouvin-
te, ndo conseguimos solucionar com a agilidade habitual problemas técnicos inesperados e, por
isso, o Teatro de Mistério ndo foi ao ar.

Lamentamos e contamos com sua compreensdo para este momento de pandemia, dificil para to-
dos nds. Pedimos que continue prestigiando nossa emissora.”

Manifesta¢Oes cadastradas como solicitacdo também trazem mencdes elogiosas a programacgao e
traduzem apreco pelo contetdo das radios.

Processo n° 00112.002222/2020-51

“Sou de Belo Horizonte (MG) e desde menino sou fa incondicional da MEC AM. Peco para reprisar o
programa do Nelson Tolipan, No Mundo do Jazz. Até hoje nunca vi um programa de jazz no rddio
ser tdo completo. Um pedido ndo apenas meu, mas, tenho certeza, de vdrios ouvintes nesse
brasilzdo. Se ndo tiver como reprisar, serd que existe uma pdgina em que posso ouvir esses progra-
mas? Muito grato. Espero ter esse pedido alcangado.”

Processo n° 00112.002491/2020-18

“Gostaria de saber como posso acessar os podcasts dos programas Expressdo Literdria, de Pedro
Paulo Gil, e Tempos de Jazz, de Nelson Tolipan.”

Resposta

“A Geréncia da Raddio MEC informa que os programas Expressao Literdria, do produtor Pedro Pau-
lo Gil, e Momento de Jazz, do produtor Nelson Tolipan, pararam de ser produzidos em 2013, fazen-
do parte do nosso acervo. Ndo temos este material disponivel em plataformas digitais. As produ-
¢bes atuais nestes seguimentos que estdo disponiveis para escuta on-line sdo os programas Conver-
sa com o Autor e Jazz Livre, podendo ser acessados no site radios.ebc.com.br.”
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Elogios

No ranking dos elogios as Radios, o primeiro lugar ficou empatado com a MEC AM do Rio e MEC
AM de Brasilia, seguido da MEC FM, e empatadas logo atrds, em terceiro lugar, a Nacional da Ama-
z6nia e a Nacional AM do Rio de Janeiro.

Alguns elogios sao verdadeiras declara¢cbes de amor e admiragdo pela emissora que o ouvinte
acompanha ao longo de toda uma vida e que ganhou espaco na rotina da quarentena.
Processo n° 00112.002566/2020-61

“Sou ouvinte assidua da Radio MEC e tenho 94 anos. Nesses tempos de quarentena, escutar a Ra-
dio MEC € um bdlsamo na minha vida. Sempre gostei de musica! Parabenizo a esta¢do pela maravi-
lhosa selecdo de musicas. Ontem, ao ter ins6nia, também adorei a programacdo noturna. Escrevo
de coragdo. E, acreditem, eu mesma escrevi e consegui. Achei dificil. Felicidades a todos! Desejo que
figuem bem, com saude, e todos se cuidando dentro de casa, se possivel. Eu obedeco aos filhos,
netos e bisnetos.”

MECFM
Processo n° 00112.002116/2020-78

“Faco elogio a Radio MEC FM Rio de Janeiro, face a variabilidade e extremo profissionalismo de
seus funciondrios. Toda a grade é surpreendentemente equilibrada (todos os programas). Para-
béns também ao Rui Castro e companheiros pelo programa ‘Saudades do Meu Bem'. A erudic¢do
dele no assunto é surpreendente. Aproveito e peco a retransmissdo do programa. Quanto ao Frank
Sinatra, um programa impar, também pelos comentdrios interessantes da vida desse cantor.”

MEC AM

Processo n° 00112.001825/2020-36
“Parabéns por tdo lindo programa. Alids, sou ouvinte assidua da Nacional AM e da MEC AM
(Armazém Cultural). Salve a cultura brasileira!”

Processo n° 00112.002017/2020-96
“Parabéns a EBC, Rddio MEC AM e equipe da Rddio Animada. Sé tenho elogios, pois, como sambis-
ta cientifico, a esséncia da era em que vivemos é o prazer de aprender a transformar o mundo, e a
equipe da Rddio Animada faz isso. Fica registrado meu elogio.”

Nacional da Amazénia

Processo n° 00112.002092/2020-57

“Simplesmente a melhor rddio do Brasil. E ndo moro nos rincées de nosso Brasil, moro no estado
de Sdo Paulo. Ainda bem que é uma rddio do governo (povo) e nunca vai se acabar. Pode até se
modernizar, mas acabar nunca. Parabéns a todos da EBC.”

Processo n° 0112.002097/2020-80

“Sou ouvinte assiduo da Nacional da Amazénia, principalmente pelas ondas curtas. Gosto daquele
‘chiado’ do rddio. Parabéns por toda a programagdo. Sao programas excelentes. Moro no norte de
Minas Gerais, na margem esquerda do Velho Chico.”

Nacional do Rio de Janeiro
Processo n° 00112.002263/2020-48

“Quero manifestar minha satisfacdo em ouvir uma obra prima da radiodifusdo do Brasil. A Radio
Nacional nos proporcionou na sexta-feira, 10/04/2020, das 19 as 22 horas, a obra ‘A vida do Nosso
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Senhor Jesus Cristo’. Vocés estdo de parabéns pela iniciativa. Meus avds e pais tinham o costume
de ouvir essa linda obra, anualmente. Eu me emociono cada vez que a ouco. Muito obrigado e, mais
uma vez, meus parabéns.”

MEC AM Brasilia

Estimulados pela programacao especial do aniversario da capital federal, ouvintes da Radio MEC
AM de Brasilia, que ha anos nao se manifestavam, ndo sé contataram a emissora como enviaram
elogios a Ouvidoria. Parabéns a iniciativa da MEC, que com isto tirou ouvintes da toca, em plena
quarentena.

Processo n° 00112.002416/2020-57

““Quero assinalar a importancia de uma rddio como a Radio MEC, que escuto diariamente pela AM
de Brasilia. Acho que a programagdo é primorosa, possibilita um grande ganho cultural, além de
fazer companhia das melhores em tempos de pandemia. Se tiver ins6nia, a melhor coisa a fazer é
ouvir a programagdo da madrugada. Gosto também de acordar e sintonizar logo, porque o meu
programa favorito é Os Primeiros Sons da Manhd. Enfim, essa radio é uma satisfacdo.”

Processo n° 00112.002424/2020-01

“Quero manifestar meu agradecimento sincero a todos que mantém viva a Rddio MEC FM do Rio
de Janeiro e aos que viabilizam a transmissdo por AM para Brasilia, onde moro, e pela internet.
Aonde quer que esteja, a Rddio de Musica Cldssica do Brasil € o meu canal de primeira escolha, espe-
cialmente a programagdo matutina, os Grandes Cldssicos e os Cldssicos do Ouvinte. E isso jd é assim
hd muitos anos. Ontem, 21/4/2020, aniversdrio de Brasilia, tive a grande satisfacdo de ver um pedi-
do meu ser tocado na rddio. Fico muito grato e espero que esse patriménio cultural brasileiro te-
nha vida muito mais longa que a minha.”

Processo n ° 00112.002453/2020-65 MEC

“Parabéns, muita saude, protecdo e felicidades a todos da Radio MEC FM. Moro sozinho em Brasi-
lia ha quase 40 anos, ndo possuo (e nem quero) TV em casa. O meu radinho de pilha é a grande
companhia que tenho. Nos ultimos trés anos, ele vive sintonizado na Radio MEC e permanece liga-
do até mesmo quando estou fora de casa, como forma de preencher o ambiente com acordes musi-
cais eruditos e muita vida. Recentemente, tenho tido a oportunidade de ouvir as inser¢ées didrias
do Vai, Poema. Que maravilha, que iniciativa sensacional! Agora mesmo, hd pouco, tive o privilégio
de ouvir um poema de Raissa de Gdes. Ainda ndo a conhecia, mas pesquisei na internet e me senti
muito feliz e privilegiado com o trabalho da autora. Parabéns a Raissa de Gdes e a todos os profissi-
onais que trabalham na Radio MEC, que constitui um verdadeiro odsis em meio ao pdntano da me-
diocridade musical brasileira da atualidade. Reitero aqui meus votos de muita salde e protecdo aos
profissionais da emissora, entre eles Raquel Candido, Rui Vasconcelos, Zuza Homem de Mello (esse
patriménio musical) e a todos os demais funciondrios. Vocés sdo raros e maravilhosos e me fazem
muito bem. Que Deus os proteja hoje e sempre. Vai, Radio MEC! Gratissimo a todos.”

Sugestoes

As sugestdes representaram quase 20% do conjunto de manifestacdes ao longo do més de abril, e
mais da metade foi dirigida as radios Nacional AM e FM de Brasilia.

Processo n° 00112.001928/2020-04

“Vejo no momento que a briga politica jd chegou a populagdo, com uma forca descomunal. Precisa-
mos dcabar com essa discussdo com verdades, sem fanatismo e rancos. O ddio estd estampado na
maioria das publicagbes, muitas informacées falsas e deturpadas. Urge que tenhamos informagées
veridicas.”
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Resposta

“Informamos que sua mensagem foi enviada a Geréncia de Jornalismo da Radio Nacional para co-
nhecimento e apreciacdo. Agradecemos o contato e continue prestigiando nossos veiculos de co-
municagdo! A luta contra o covid-19 (Coronavirus) é uma luta de todos nds. Ndo deixe que o virus
ganhe essa batalha. Faga a sua parte. Informe-se em coronavirus.saude.gov.br e veja como colabo-
rar em gov.br/pt-br/todosportodos.”

Processo n° 00112.002298/2020-87

Ouvinte telefonou para a Ouvidoria e sugeriu que o programa ‘Eu de C3, Vocé de L&’, apresenta-
do pelo locutor Mauricio Rabelo, tenha o hordrio ampliado para pelo menos duas horas de exi-
bicdo. Ela reside em Cacti (GO) e disse que em 2003 visitou a Radio quando ainda era na Asa
Norte. Falou que, na ocasido, passou duas noites inteiras na Radio e acompanhou a troca de
locutores. Conheceu José Nery, Artemisa Azevedo, Cristiano Menezes, Burrinho, entre outros.
Disse que gosta muito do Valter Lima também. Adora toda a programagao e entende a questao
do isolamento devido ao coronavirus e que o apresentador Mauricio Rabelo faz parte do grupo
de risco. Mas sugere que seja encontrada alguma solucao para que ele possa apresentar o pro-
grama de casa mesmo, nem que seja por telefone.

Resposta

“A Rddio Nacional agradece seu contato, sua audiéncia e seu carinho com a emissora e sua equipe.
Por limitagdo técnica, ndo é possivel, no momento, a apresentacdo do programa de forma remota.
Informamos que o apresentador Mauricio Rabelo tem participado do programa Tarde Nacional, de
15h as 17h, atualmente com apresentacdo de Mdrcia Dias.”

Contribui¢do de um cidaddo a MEC FM revela o quanto o ouvinte desta emissora é diferenciado,
atento e exigente.

Processo n° 00112.002234/2020-86

“Quero ouvir também Musisfério, MEC FM. Uma pequena ressalva e uma sugestao: é Ludwig VON
Beethoven, até onde sei. O van com A é holandés e tem o valor do nosso ‘de Tal’. (VanGogh, van
den Meulen etc.). O von teut6nico com O tem o valor do ‘de’ francés e indica nobreza. Os trechos
que ouvi do programa sobre musica africana sdo maravilhosos. Estranhei que fosse anunciado as
cinco da tarde para ir ao ar as cinco da manhd. Mas pelo zap, responderam que era repeticdo, que
era um programa de 2015 (eu comecei a ouvir a MEC no ano seguinte, justamente). Eu imploro que
todos possamos aproveitar, o que para ndo poucos € novidade, mantendo o hordrio das cinco da
manhd e aguardando, por exemplo, o término da reapresentacdo de ‘A Onda que se Ergueu no
Mar’ para apresentar o Planisfério, Musisfério, ou 0 nome correto que seja, também em hordrio
noturno. Boa Pdscoa apesar dos muitos pesares. Viva a cultura!”

Resposta

“Agradecemos o seu contato e sintonia e esperamos continuar contando com sua audiéncia e par-
ticipagdo. O nome correto do compositor é Ludwig van Beethoven, como pode ser conferido no
site da nossa parceira Deutschewelle, a rddio publica internacional da Alemanha, em Dez fatos e
mistérios em torno de Ludwig van Beethoven. Sobre o programa Musisfério, informamos que usa-
mos ds madrugadas para reapresentar nossas antigas producdes e os melhores programas da se-
mana. Ndo temos plano no momento para exibi-lo em outro hordrio, mas iremos considerar a sua
sugestdo para um momento futuro. A série ‘A Onda Que Se Ergueu No Mar’ ocupa a nossa faixa de
programas especiais. Temos a previsdo de apresentar em breve novas séries documentais da cultu-
ra brasileira neste espaco.”
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Processo n° 00112.002411/2020-24

“Sugestdo de que volte a grade de programacdo da Rddio Nacional do RJ o programa Teatro de
Mistério.”
Resposta

“Agradecemos sua mensagem e o interesse em nossos conteudos. A Coordenacdo de Produgdo e
Jornalismo da Rddio Nacional - EBC/RJ informa que o Teatro de Mistério continua na programagdo
da emissora, ds sextas-feiras (21h) e aos sdbados (07h). Pedimos desculpas por problemas na veicu-
lacdo nos sabados anteriores.”

Mapeamento das Contribuicdes

Assim como ocorreu com a MEC FM, também no caso da Nacional do Rio de Janeiro, grade de pro-
gramacgao e conteudo de entretenimento foram os assuntos que mais renderam demandas. E no
topo do ranking de subassuntos esta a qualidade do conteldo/servico, presente em todas as de-
mandas que criticaram interrupcdo na grade da MEC para veicular uma fala presidencial, e em todas
as solicitagdes, elogios ou sugestdes que envolvem conteldos especificos.

Ranking dos assuntos Quantidade

Grade de programacgao 25
Conteldo de entretenimento 24
Marketing, negdcios e servigos 8
Sinal/sintonizacdo 8
Conteudo jornalistico 4
Outros conteudos 2

Comunicacao institucional 1

Total 72

Ranking dos subassuntos Quantidade

Qualidade do contetido/servico
Sinal aberto
Inclusdo/exclusdo na grade
Disponibilizacao de conteddo
Horario

Central do Ouvinte

Oferta de contetido/servico
Participagcao em programa
Portal

Aplicativos

Tema do conteldo

Pauta

Visitacdo/contato

Reprise

Retransmissora

Total

w
o

N
N
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» Contribuicoes do cidadao
TV Brasil

Ao longo do més de abril de 2020, o publico da TV Brasil enviou a Ouvidoria 130 demandas.
O numero representa um aumento de 27,45% em relacdo ao mesmo més do ano anterior, quando
foram recebidas 102 manifestagdes.

As solicitacbes representaram 49,23% do total de demandas, com 64 mensagens. Na sequéncia, as
reclamag6es somaram 20%, com 26 manifestacdes. Sugestdes (16,15%), elogios (13,85%) e reclama-
cbes-tema (0,77%) completam o panorama de mensagens direcionadas a TV Brasil no periodo.

Manifestacao Quantidade Elogio

Elogio 18

Reclamagao 26

Reclamacgdo - Tema 1 Reclamagéo
20,00%

Solicitagao 64

Sugestao 21

Total 130

Elogio

Contetido de entretenimento e grade de programacdo foram os assuntos mais elogiados pelo teles-
pectador.

Elogio Quantidade
Conteudo de entretenimento 6
Grade de programagao 5
Conteudo jornalistico 3
Outros conteudos 2
Sinal/sintoniza¢ao 1
Marketing, negocios e servicos 1
Total 18

Processo n° 00112.002262/2020-01

“A programacdo infantil estd muito boa. Minha filha de 1 ano e 7 meses estd sempre acompanhando.
E nés, pais, estamos cada vez mais assistindo a programagdo completa, com jornalismo e séries. Me-
lhorou bastante!”
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Contribuicdes do cidadao - TV Brasil

Processo n° 00112.002132/2020-61

“Gostaria de parabenizar a TV Brasil pela nova programacao, que ficou muito diversificada e interes-
sante. Sao nitidos o comprometimento e a competéncia de cada profissional envolvido para alcancar
bons resultados. Em especial, gostaria de ressaltar que de todos os canais abertos no Brasil, a
TV Brasil vem se destacando por ter contetidos educativos e um jornalismo sério e comprometido.”

Processo n° 00112.001887/2020-48

“Amigos, obrigado por terem atendido meu pedido. Ainda trava um pouco, mas consigo assistir aos
canais. Verifiquei os cabos e conexdes, que estdo perfeitos. Ndo tenho problemas com os demais ca-
nais. Desculpe incomodar.”

Reclamacao

Sinal/sintonizacdo, contetido jornalistico e grade de programacao foram os itens com o maior nime-
ro de reclamacdes. Juntos, representaram 76,9% do total das manifestacdes queixosas recebidas.

Reclamacao Quantidade

Sinal/sintoniza¢ao 10
Conteudo jornalistico 5
Grade de programacgao 5
Conteudo de entretenimento 2
Contetdo infantil 1
Marketing, negdcios e servicos 1
Outros contetddos 1
Conteudo esportivo 1

Total 26

Processo n° 00112.001930/2020-75

“A TV Brasil 2, canal 2.2 aqui no Distrito Federal, estd sem dudio. Hd somente imagem. Jd tentei sinto-
nizar novamente e ndo resolve. Agradeco se houver retorno.”

Resposta

“Checamos nosso sinal em Brasilia e ndo detectamos anormalidades. Nossa equipe ird realizar uma
inspegdo de rotina na estagdo de transmissdo localizada no Gama (DF) e, caso haja algum problema
pontual nessa estacdo, faremos a manutencao corretiva.”

Processo n° 00112.002397/2020-69

“Ap6s o jornal das 19h, hd uma chamada para os programas 10x10 e Especial Setentbes. Porém, esta-
mos sem dcesso, uma vez que a TVU Recife corta o programa, exibindo uma programacao politica
chamada Opinido Pernambuco, e sem justificar a ndo exibi¢do da rede nacional com vocés. Fica aqui o
meu registro de insatisfacdo com essa desnecessdria TVU, empresa politica associada a UFPE.

Resposta

“A TV Universitdria/PE é uma emissora que possui outorga de canal préprio e responde diretamente
por sua programagdo, possuindo linha editorial independente. Questionamentos sobre a programa-
¢do e linha editorial da TVU/PE podem ser encaminhados diretamente para a emissora, por meio dos
seguintes contatos: faleconosco@ufpe.br (Universidade Federal de Pernambuco) - (81) 2126.8000 |
articulacao.ntvru@ufpe.br (Ntcleo de TV e Rddios) - (81) 3423.4000”
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Contribuicdes do cidadao - TV Brasil

Reclamacao - Tema

ATV Brasil ndo costuma receber as chamadas reclamacgbes-tema, mensagens de protesto em razao
da contrariedade do cidaddo com o assunto abordado na noticia.

Entretanto, no ultimo més, a Ouvidoria da EBC registrou uma manifesta¢dao desse tipo, relacionada
a uma reportagem sobre a pandemia do novo coronavirus. A mensagem foi direcionada a Ouvidoria
do Ministério da Justica e Seguranca Publica e o cidaddo foi informado.

Reclamacao Quantidade

Conteudo jornalistico 1
Total

‘

Processo n° 00112.002018/2020-31

“Na minha opinido estd errado. Ao invés de colocar as Forcas Armadas para fazer essa limpeza, deve-
riam colocar os presos e ndo os soltar.”

Resposta

“Informamos que sua mensagem foi enviada para conhecimento e apreciacdo da Diretoria de Jorna-
lismo da EBC. Por oportuno, sua mensagem também foi registrada na Ouvidoria do Ministério da Jus-
tica conforme dado de protocolo n° XXXXXXXXXX/2020-70 | Cédigo de Acesso ao protocolo:
XXXXXX.”

Solicitacao

As solicitagdes representaram 49,23% do total de demandas da TV Brasil. As 64 mensagens foram,
principalmente, para o conteddo de entretenimento e jornalistico, e para marketing, negdcios e ser-
vicos. Essas ultimas, como ja mostrado no inicio deste Relatdrio, solicitando informacbes e autoriza-
¢ao para a reproduc¢ao de nossos contetidos em emissoras online e canais de video em redes sociais.

Contetlido de entretenimento 17
Conteddo jornalistico 14
Marketing, negdcios e servicos 12
Sinal/sintoniza¢ao 9
Contetdo infantil 8

Grade de programagao 4

Total 64

Processo n° 00112.001865/2020-88

“Gostaria de saber se eu posso utilizar seus videos em meu canal no YouTube. Estou comecando
agora e os videos de vocés sao excelentes.”

Resposta

“A TV Brasil distribui os contetidos brutos relacionados ao Governo Federal pela internet. Os materi-
ais estdo disponiveis para download em www.tvbrasil.ebc.com.br/distribuicao. Para baixar os conte-
udos, é necessdrio fazer um cadastro simples. No canto superior direito da pdgina, basta clicar em
‘registrar’ para fazer esse cadastro. Todos os videos sdo disponibilizados em alta resolugdo aos veicu-
los de comunicacgdo. A reproducgdo dos contetdos é permitida desde que a marca da TV Brasil seja
mantida em seu local original. Vale ressaltar que a reproducdo de contetdos disponibilizados nos si-
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tes da Empresa Brasil de Comunicacdo e seus veiculos é permitida, desde que a autoria do material
utilizado seja devidamente creditada a EBC.”

O publico da TV Brasil também solicitou o sinal da emissora em suas regides, 0 que mostra o apreco
do cidadao pelos nossos conteuddos.

Processo n° 10001.000464/2020-11

“Eu amo a TV Brasil, mas aqui em Vitoria (ES) ndo hd o canal. Gostaria que o colocassem aqui, pois
vocés passam desenhos incriveis.”

Resposta

“Estamos trabalhando para a implantacdo de um canal de televisdo em Vitéria (ES), mas necessita-
mos possuir um canal de televisdo na localidade, um parceiro para operar e orcamento para a aquisi-
¢do dos equipamentos de televisdo digital. Ja solicitamos um canal de TV digital ao Ministério da Ci-
éncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagbes, e aguardamos a outorga. Acreditamos que no préximo
ano teremos novidades para os moradores de Vitdria. Lembramos que a programacdo da TV Brasil
também estd disponivel em outras plataformas:

EBC Play: aplicativo para dispositivos méveis | WebTV: http://tvbrasil.ebc.com.br/webtv | Canais por
assinatura: NET Canal 531 HD, OITV Canal 20, SKY Canal 23, CLARO Canal 09, GVT Canal 234, VIVO TV
Canal 503 HD | Via Satélite - C2: Frequéncia - 3746,5 MHz / Relagdo de Aspecto - 169 / Symbol Rate -
7.500 Msym/s / FEC - 3/5/ Polarizagdo - Horizontal / Padrdo - DVB-S2”

Um processo em especial, chamou a atencdo. O telespectador pedia ajuda a TV Brasil para planejar
alua de mel.

Processo n° 00112.002126/2020-11

“Estou programando uma viagem de lua de mel para conhecer Paraty e venho acompanhando seus
documentdrios pela TV Brasil. Gostaria de saber onde conseguir o material completo.”

Resposta

“A série O Brasil Visto de Cima ndo estd licenciada para a Web. Dessa forma, ndo podemos disponibili-
zar o conteudo no EBC Play e/ou em nossas redes sociais. O episddio Paraty e Regido faz parte da
primeira temporada da série e, atualmente, estamos exibindo a segunda temporada. Sendo assim,
ndo hd previsdo de nova exibicdo desse episédio especifico. Entretanto, um episédio do programa
Meu Pedaco do Brasil mostra a cidade de Paraty e seus atrativos. O contetdo estd disponivel em
tvbrasil.ebc.com.br/meu-pedaco-do-brasil/2020/03/conheca-paraty”’

Sugestao

O publico da emissora sugere novos episddios para séries, novos hordrios para determinadas atra-
¢Oes e novos programas para a grade. A participacdao do telespectador é muito bem-vinda e todas
as demandas sdo analisadas pela DICOP e pela DIJOR.

Sugestao Quantidade

Conteldo de entretenimento 10
Marketing, negdcios e servicos
Conteudo jornalistico

Grade de programacao

Outros contetidos

Contetdo infantil

Conteudo de fotografia/lmagem 1

Total pY |
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Processo n° 00112.002083/2020-66

““Quero sugerir ao programa Meu Pedaco do Brasil que fale dos seguintes locais de Minas Gerais: Ouro
Preto, Sabard, Brumadinho e Itambé do Mato Dentro.”

Processo n° 00112.002088/2020-99

“Gostaria de sugerir que colocassem na grade pelo menos uma hora de culindria raiz e regional. Esse
tipo de quadro sempre agrada e alavanca a audiéncia.”

Processo n° 00112.001924/2020-18

“A TV Brasil estd apresentando uma série de alto nivel, Sherlock Holmes, no hordrio das novelas da
Globo, cuja audiéncia é garantida. Poderiam explorar ainda mais essa oportunidade de uma grande
série, reprisando no domingo os episddios passados na semana, em um hordrio estratégico, por
exemplo, no hordrio do programa do Faustdo. Com a reprise de Sherlock, a programacdo poderia
chegar até as 21h e quebrar a concorréncia, com programagao de contetido bom e sadio.”

Resposta

“Agradecemos sua mensagem e o interesse em nossos conteudos. A Diretoria de Contetido e Progra-
macao da EBC informa que ird encaminhar sua sugestdo para a avaliacdo da Geréncia de Programa-
¢do e Exibicdo da TV Brasil. Continue acompanhando a TV Brasil. Mais informac6es sobre nossa pro-
gramacao estao no site da emissora - tvbrasil.ebc.com.br.”

Mapeamento das Contribuicoes

Ranking dos assuntos Quantidade

Conteldo de entretenimento 35
Conteudo jornalistico 25
Sinal/sintoniza¢do 20
Marketing, negdcios e servicos 18
Grade de programacao 16
Contetdo infantil 10
Outros conteudos 4
Conteudo esportivo 1

Contetdo de fotografia/lmagem 1

Total
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Ranking dos subassuntos Quantidade

Qualidade do contetido/servico 32
Sinal aberto 14
Inclusdo/exclusdo na grade 11
Reprise 1

Disponibilizacao de contelddo
Oferta de contetido/servico
Acervo

Recurso de acessibilidade
Expansado de cobertura
Utilizacao de contelddo
Hordrio

Participacao em programa
Tema do contetdo

Portal

N oW W W w00 O NI 0 o

Retransmissao
Retransmissora 2
Pauta 2
Sinal de satélite 1
Licenciamento 1

Parcerias 1

Total 130
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» Contribuicoes do cidadao
Gestao EBC

Em abril de 2020, a Ouvidoria recebeu 14 manifesta¢6es relacionadas a gestdo administrativa, ope-
racional e servicos/negécios da EBC. Houve um aumento de 7,69% em relacdo ao mesmo més do
ano anterior, quando foram registradas 13 demandas. Importante destacar que nenhuma reclama-
cao foi registrada em abril de 2020.

Manifestacao Quantidade

Solicitagao 12
Sugestao 2

Total 14

Solicitacao

Com 85,71% das contribui¢des, as solicitagdes constituem o maior nimero de manifesta¢bes direcio-
nadas a gestdao da EBC. Dentre elas, destacaram-se as registradas a seguir:

Processo n° 00112.002089/2020-33

“Comunicamos que o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF) da empresa se encon-
tra vencido. Solicitamos providéncias para regularizacdo no prazo de 30 (trinta) dias.”

Resposta

“A Geréncia Executiva de Orcamento Finangas e Contabilidade da Diretoria de Administrac¢do, Finan-
¢as e Pessoas - DIAFI informa que a situagdo do SICAF da EBC jd se encontra regularizada.”

Processo n° 00112.001868/2020-11

“Nossa produtora participou da Chamada Publica ‘Prodav TVs publicas 2018’. Na Ata do resultado
final dos projetos selecionados, relacionados no oficio DICOP n° 72 — TVS Publicas, pdgina 12, ndo foi
incluido o projeto selecionado para o item 11 da Regido Sul. Como éramos um dos concorrentes, solici-
tamos que nos informem qual foi o projeto vencedor.”

Resposta

“A Diretoria de Contetdo e Programacgdo da EBC esclarece que as regras do edital (link abaixo) deter-
minavam que cada Estado de cada Regido ndo poderia ser contemplado com recursos superiores a
um ter¢o dos recursos totais, conforme a seguir:

1.2.1. Serdo disponibilizados recursos financeiros no valor total de R$ 70.000.000,00 (setenta milhGes
de reais), divididos de maneira equanime entre as regiées do pais, sendo que nenhuma Unidade Fede-
rativa poderd ser contemplada com recursos superiores a um terco dos recursos totais disponibiliza-
dos para a regido a qual pertence. (Redacdo dada pela Retificacdo n° 02 do Edital).
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Gestao EBC

Deste modo, a Comissdo de Sele¢do Nacional, baseada na qualidade de todos os projetos da Regido
Sul, decidiu por ndo selecionar nenhum projeto do bloco 11 para nao ferir a regra 1.2.1 do edital.

Link para a Ata da Comissdo Nacional | Link para o Edital”

Processo n° 00112.001866/2020-22

“Solicitamos a autorizacdo para publicarmos em material diddtico (uso comercial) os seguintes tex-
tos: ‘Desajuste climdtico acontece agora e para todos, diz chefe da ONU’ e ‘Ministro anuncia criagdo
de 8 laboratdrios de inteligéncia artificial.” O material serd utilizado na obra Lingua Portuguesa - 7°
Ano - Ensino Fundamental / Tiragem: Impresso, 3.000 unidades (5 anos) + digital.”

Resposta

“Em atencdo a solicitacdo formulada, a Geréncia Executiva de Marketing e Negdcios informa que a
drea de licenciamento entrard em contato diretamente com vocé para dar sequéncia no atendimento
do seu pedido. Duvidas adicionais podem ser encaminhadas ao e-mail licenciamento@ebc.com.br.”

Sugestao

Neste més, a Ouvidoria recebeu duas sugestdes com assuntos referentes a Gestao EBC, represen-
tando 14,29% do total.

Processo n° 00112.002117/2020-12

“Desejo contribuir o mdximo possivel, sem custo, principalmente no setor de comunicacdo, para o
qual posso colocar ferramentas com marcas registradas conforme pleitos ja encaminhados. Agora
falo sobre a pesquisa que recebi e quero dar uma sugestdo: colocar um espago para comentdrio opci-
onal com niimeros de caracteres limitados. Coloco a disposicdo de vocés o nosso sistema, ferramenta
de nossa propriedade, com App para Android e I0S e totens que podem ser instalados em locais pu-
blicos e privados.”

Resposta

“Em atencgdo a sugestdo formulada, a Geréncia Executiva de Sistemas de Informagdo e Comunicagdo
agradece o contato e informa que se a Diretoria de Operages, Engenharia e Tecnologia (DOTEC) de-
sejar prosseguir com esse recurso, sud proposta serd avaliada.”

Processo n° 00112.002266/2020-81
“Cancelem a parceira com o China Media Group.”
Resposta

“Esta é uma mensagem an6nima e foi encaminhada para conhecimento e possiveis providéncias da
Diretoria-Geral.”

Mapeamento das contribuicdes

A gestao da EBC foi responsavel por 2,99% do total de contribui¢des feitas pelos usudrios dos servi-
cos da empresa. Do total recebido, 42,86% dizem respeito a drea administrativa; 35,71% a marketing,
negacios e servicos; e 21,43% a Comunicagao Institucional.

Ranking dos assuntos Quantidade

Administrativo 6
Marketing, negdcios e servicos 5
Comunicagdo institucional

Total 14
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Gestao EBC

No periodo compreendido entre 1° e 30 de abril de 2020, a gestdo administrativa e logistica respon-
deu por 28,57%. Na sequéncia, 21,43% das manifesta¢6es foram sobre parceria. A gestdo de pessoas
somou 14,29% e, com uma participacdo de 7,14% do total, ficaram empatados acervo, licenciamento,
oferta de contetido/servicos, publicidade legal e visitacao/contato.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Gestao administrativa e logistica 4
Parcerias 3
Gestao de pessoas 2

Oferta de contetido/servico 1
Publicidade Legal 1
Visitacao/contato 1
Acervo 1
Licenciamento 1
Total 14
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