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» Analises do Ombudsman

EBC recebe quase
10 mil demandas

de cidadao no primeiro
semestre de 2020

Os numeros do atendimento ao cidaddo ao longo do primeiro semestre de 2020 retratam a relevan-
cia e credibilidade da Empresa Brasil de Comunicacao e dos Veiculos EBC, a partir da a¢ao da Ouvi-
doria para ampliar o didlogo com a sociedade. Nestes seis meses, a quantidade de manifestacdes do
publico que acessa servicos e contelddos ofertados pela empresa é quatro vezes maior do que o to-
tal de 2.260 registrado no mesmo periodo de 2019.

Ao longo do ano passado, levdvamos uma média de 80 dias para receber 1.000 contribui¢c6es do
cidaddo. Neste ano bissexto, foram exatas 9.735 em 182 dias, de 1° de janeiro a 30 de junho.

Comparativo - 1° Semestre 2019/2020

9735

2260
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Cidadao se informa e se apoia na EBC
durante a pandemia

A anadlise das demandas deixa claro que, na busca ndo apenas por informacbes para sanar duvidas e
angustias destes tempos de pandemia, mas também por orientagdo no acesso a servicos e auxilios
do governo federal, é a EBC que o cidaddo tem procurado. Estimulado pelos conteddos noticiosos
da Agéncia Brasil, Radios EBC, TV Brasil e Portais EBC, o publico recorre a Ouvidoria.
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N3o por acaso, o pico da demanda deu-se em abril, com o agravamento da covid-19 no Brasil. Das qua-
se dez mil manifesta¢des, 4.560 — que representam 46,8% do conjunto de mensagens recebidas - es-
tdo diretamente relacionadas a pandemia. Em abril, a Ouvidoria recebeu nimero recorde de manifes-
tacdes desde a sua criagdo: foram 3.170 demandas de cidadaos de todas as regides do pais.

Comparativo Mensal - 12 Semestre 2019/2020
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A légica e o trabalho com “manifestacoes
improcedentes”

Improcedéncia nao é sindnimo de inutilidade ou descarte. Nao na Ouvidoria da EBC. Ao contrario, a
maior parte das 6.522 demandas classificadas como “improcedentes” tem Iégica e consequéncia,
pois resulta em trabalho da equipe de atendimento.

Comparativo por Modalidade de
Atendimento - 12 Semestre 2019/2020

CANAL DE DENUNCIA

sIC

OUTROS ORGAOS/ENTIDADES
FALE COM A OUVIDORIA

IMPROCEDENTES 6522

m 2020 = 2019

No embalo de informagdes sobre Auxilio Emergencial, por exemplo, leitores, ouvintes e telespecta-
dores apelam a nds em busca de ajuda, orientacdo e esclarecimentos. E vamos a campo para
socorré-los.
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Nao sem motivo, a matéria da Agéncia Brasil mais acessada neste primeiro semestre trata do bene-
ficio pago pelo governo: Autdbnomo pode baixar aplicativo para renda de R$ 600 a partir de hoje,
publicada no dia 7 de abril. O texto mostrou, mais uma vez, a

importancia da empresa na divulgacao de noticias de

interesse social. Foram quase 2 milhdes de visualiza-

¢oes de pagina.

Embora o mérito deste assunto diga respeito

ao governo federal e ndo aos servigos presta-

dos pela EBC, a Ouvidoria atua diretamente

para nao deixar o cidadao sem resposta. "

Num esforco extra, a equipe da Ouvidoria Agoncia .l

montou uma forca-tarefa para servir o publi-

co com trabalho de exceléncia. ras.
Quando os questionamentos se repetem, a Ou-

vidoria dialoga com a Agéncia Brasil para trans-

formar demandas em contetdo jornalistico. E o que

a agéncia tem feito para alcangar ndo sé os que recorre-

ram a Ouvidoria, mas o publico em geral, onde as duvidas se
multiplicam. As demandas abaixo sdo algumas das que originaram a matéria Agéncia Brasil Explica:

o que fazer se Auxilio Emergencial for negado, com o passo a passo para contestar a negativa do
pagamento.

Processo n° 00112.002861/2020-17

“Acabei de ver no site matéria sobre o Auxilio Emergencial. Seria possivel vocés verem sobre os que
tiveram o beneficio ndo aprovado? Nao se fala nisso. Eu tive meu auxilio negado por motivo impossi-
vel. Ndo consigo fazer contestacdo. Tenho total direito para receber o beneficio.”

Processo n° 00112.002842/2020-91

“Sou mae solteira, tenho um filho de 2 anos e 4 meses e estou desempregada. Perdi meu emprego
por conta da pandemia e estava em contrato de experiéncia, o que ndo me dd direito ao seguro-
desemprego. Para meu desespero, meu pedido foi negado pela segunda vez. No meu entendimento,
o Auxilio Emergencial teria a fungdo de ajudar as pessoas que perderam sua renda por conta da pan-
demia e eu me enquadro nestes requisitos e, mesmo assim, me foi negado este auxilio!”

Em casos que envolvem demandas pessoais, como as listadas abaixo, a Ouvidoria ajuda o cidadao
pesquisando onde as respostas podem ser encontradas e direcionando os demandantes a estes
drgdos. E a Ouvidoria que cadastra a demanda, registra a mensagem na plataforma Fala.BR e com-
partilha com ele o nimero do protocolo para o acompanhamento do processo.

Processo n° 00112.002936/2020-60

“Tive o Auxilio Emergencial negado. Ndo exerco cargo eletivo, mas fui candidato nas eleicbes de 2016.
Obtive 25 votos. O que me explicam? Por este motivo ndo tenho direito? Quero revisdo do meu pedido.”

Protocolo n° 00112.002910/2020-11

“Sobre o Auxilio Emergencial, os critérios usados pela Caixa e pelo governo federal ndo estdo sendo
realmente cumpridos, jd que tem muita gente com renda alta recebendo. Eu, beneficidria do Bolsa
Familia, por ter renda menor que o valor estabelecido pelo governo, ndo consigo. Sou chefe da minha
familia, tenho dois filhos menores de idade e ndo consigo o beneficio. O valor que eu recebo € de R$


https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/autonomo-pode-baixar-aplicativo-para-renda-de-r-600-partir-de-hoje
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-05/agencia-brasil-explica-o-que-fazer-se-auxilio-emergencial-negado
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-05/agencia-brasil-explica-o-que-fazer-se-auxilio-emergencial-negado
callto:00112.002861
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171, sendo que ndo tenho a opc¢do de mudar para receber o valor do auxilio, como foi amplamente
divulgado no inicio. Gostaria de uma resposta.”

Resposta

“A Empresa Brasil de Comunicacdo agradece o contato e informa que sua mensagem foi enviada para
conhecimento e apreciacdo da Agéncia Brasil. Por oportuno, sua mensagem também foi registrada
na Ouvidoria do Ministério da Economia, conforme dado de protocolo que segue...”

No caso da Agéncia, as respostas sdao enviadas inclusive com o link das noticias publicadas sobre o
assunto demandado, de forma a melhor esclarecer o leitor.

Processo n° 00112.002598/2020-66

“Gostaria de deixar o meu repudio a forma como a Agéncia Brasil vem distorcendo os fatos. Na noti-
cia ‘Bolsonaro encontra apoiadores na rampa do Paldcio do Planalto’, em nenhum momento, foi
mencionado o fato de a manifestacdo ter teor altamente antidemocrdtico, uma vez que os
‘manifestantes’ pedem o fechamento das instituicées essenciais da Republica (STF e Congresso), bem
como da agressdo aos profissionais da imprensa (seus colegas de profissdo).”

Resposta

“A Agéncia Brasil agradece a manifestacdo e informa que a matéria citada pelo leitor foi feita apenas
com base na transmissdo realizada pelo presidente da Republica, Jair Bolsonaro. Sobre os demais
temas relacionados ao ato, a Agéncia Brasil publicou outras reportagens (veja links). Aproveitamos
para destacar que o trabalho da Agéncia Brasil € realizado com base em critérios como imparcialida-
de, objetividade e clareza da informagdo. Ministros
do STF e entidades repudiam agressdo sofrida por
fotégrafo | Agressdo a imprensa é inaceitdvel, diz
ministro da Defesa.”

Fale com a
Ouvidoria

No Fale com a Ouvidoria, que reline demandas
sobre conteudos especificos dos Veiculos EBC,
foram recepcionadas 2.131 mensagens ao longo
do primeiro semestre de 2020. Este total repre-
senta aumento de 68% em relagdo aos nimeros
registrados no mesmo periodo do ano anterior,
quando foram realizados 1.269 atendimentos.
Quase metade deles (48%) foi de
solicitagbes do publico da
EBC.

Importante destacar que
as reclamagdes cairam a
menos da metade, no
comparativo dos per-
centuais de queixas so-
bre o conjunto de deman-
das no primeiro semestre.
Este ano, elas somam 15% do to-
tal geral, quando em 2019 representa-
ram 31%.


callto:00112.002598
https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2020-05/ministros-do-stf-e-entidades-repudiam-agressao-sofrida-por-fotografo
https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2020-05/ministros-do-stf-e-entidades-repudiam-agressao-sofrida-por-fotografo
https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2020-05/ministros-do-stf-e-entidades-repudiam-agressao-sofrida-por-fotografo
https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2020-05/agressao-imprensa-e-inaceitavel-diz-ministro-da-defesa
https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2020-05/agressao-imprensa-e-inaceitavel-diz-ministro-da-defesa
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Ja os elogios tiveram queda de 3 pontos percentuais. Ainda assim, como a quantidade de demandas
teve aumento relevante, de janeiro a junho de 2020 foram contabilizados 113 elogios a mais do que
no primeiro semestre de 2019.

Comparativo - 12 Semestre 2019/2020
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48%

14%
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£ 70
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TOTAL DO FALE ELOGIO RECLAMACAO RECLAMACAO- SOLICITACAO SUGESTAO
COMA TEMA

OUVIDORIA

m 2019 = 2020

Diferentemente do ano passado, em que a TV Brasil liderou o ranking de manifestacées com 39%
das demandas, o veiculo que mais recebeu mensagens do cidaddo em 2020 foi a Agéncia Brasil
(42,75%). ATV vem na sequéncia, com quase 30% das contribuicdes.

A Agéncia também é campea em elogios do publico, o que alids ja havia ocorrido no primeiro se-
mestre de 2019. Neste semestre, as Radios EBC tiraram da TV Brasil o segundo lugar em mensagens
elogiosas, ocupado pela emissora um ano atrds. E como em 2019, a TV continua sendo alvo do mai-
or nimero de reclamacées do publico (38% do total).

Tipo de Manifestacao por Plataforma/Veiculo - 1° Semestre 2020

Reclamacdo -

Veiculo Elogio Reclamacao
Tema

Solicitacao Sugestao Total %

Agéncia Brasil 161 88 125 382 155 911 42,75%
TV Brasil 80 122 2 350 78 632 29,66%
Radios EBC 97 69 1 116 48 331 15,53%
Gestao EBC 10 19 0 72 7 108 5,07%
Portal EBC 13 10 1 50 1 85 3,99%
EBC Play 5 10 0 27 3 45 2,11%

Radioagéncia
Nacional

Total 130 1010 303 2131  100%

1 3 1 13 1 19 0,89%
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Usuarios
unicos
1° Semestre
2019
8,48 milhoes
2020
56,32 milhGes

Visualiza¢bes
de pagina
1° Semestre
2019
19,97 milhdes
2020
98,14 milhdes

N = AgénciaBrasil*

Conld19

Brasil recebe
carregamento
recorde de 11,8

milhoes de
mascaras

Salto de audiéncia na Agéncia Brasil

Assim como os atendimentos, a audiéncia da Agéncia
Brasil disparou na comparacao entre o primeiro se-
mestre de 2019 e o de 2020. O ndmero de usudrios
Unicos aumentou quase sete vezes, ao passar de 8,48
milh6es para 56,32 milhoes.

Outro dado relevante das métricas de audiéncia do
veiculo € o ndmero de visualizagées de pagina, que
aumentou aproximadamente 400%, ao passar de 19,97
milhdes para 98,14 milhdes.

Esses dados — extremamente relevantes para consa-
grar a Agéncia Brasil como o principal veiculo da casa
- servem para comprovar a prestacdo de servico ofer-
tada ao cidad@o por meio dos contetdos jornalisticos
publicados. O leitor ndo s participa mais, com mensa-
gens a Ouvidoria a partir das noticias, mas também
consome mais os produtos disponiveis no site.

Elogios nao faltam para comprovar a eficiéncia da Agéncia Brasil no contato com a sociedade. Eis
exemplos de manifestacdes enviadas pelo cidadao ao longo do primeiro semestre deste ano.

Processo n° 00112.001851/2020-64

“Parabéns pelas matérias. Texto com boa redacgdo, trazendo a informacgdo sem viés ideoldgico.”

Processo n° 00112.002103/2020-07

“Amei como vocés passam as informacoes, bem simplificadas e sem demagogia. Parabéns!”
)

Processo n° 00112.002022/2020-07

“Parabéns pela equipe de profissionais! Contetido explicado de uma forma de fdcil entendimento.

”

Denuncias caem 70%

Neste primeiro semestre de 2020, o Canal de Dentincia registrou uma queda
de 70% em relacdo ao nimero de demandas recebidas no mesmo periodo
de 2019. Foram 11 processos abertos ano passado e apenas trés até junho

deste ano.

As denuncias, todas andnimas, foram encaminhadas por empregados da
EBC por meio do servico de Ouvidoria Interna e todas sdo relacionadas a
pandemia da covid-19. Uma delas refere-se a falta de uso da mdscara nos
corredores da empresa, outra questiona o cumprimento da quarentena
por um empregado que testou positivo e a terceira foi motivada pela convo-
cagao de determinada geréncia a volta do trabalho presencial.

No primeiro caso, esta Ouvidoria deu ciéncia ao denunciado e a direcao da EBC para averiguagdo.
No segundo, foi comprovado que a denuncia ndo procedia, pois o empregado havia apresentado
exames junto ao servico médico da EBC e obtido autorizacdo para o retorno as atividades de forma
presencial. Na ultima delas, o préprio denunciante informou a Ouvidoria de que os gestores teriam
suspendido a decisdo para rediscutir o assunto com a diretoria. Todas as denuncias foram encami-

nhadas a Auditoria Interna, para conhecimento e eventuais providéncias.

1
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Momento da Ouvidoria
Informa e orienta ouvinte

O programa de radio Momento da Ouvidoria é veiculado diariamente,
durante a programacdo das Radios EBC (Nacional Brasilia AM 980 kHz,
Nacional Rio de Janeiro AM 1130 kHz, Nacional Amaz6nia OC 11.780 KHz e
6.180 KHz, Nacional Alto Solimées AM 670 KHz e FM 96,1 MHz, Nacional
FM 96,1 MHz, Radio MEC 800 kHz - RJ / DF e MEC FM 99,3 MHz - RJ).

Com cerca de um minuto de duracao, cada boletim traz informacdes de
interesse do cidaddao que tenham relacao com o trabalho da Ouvidoria e
com os produtos dos Veiculos EBC. Esta é uma exigéncia prevista na Lei
de Criacdo da EBC - n° 11.652/2008, segundo a qual cabe ao ouvidor
“conduzir, sob sua inteira responsabilidade editorial, no minimo 15
(quinze) minutos de programacdo semanal, a ser veiculada pela EBC no
horario compreendido entre 6 (seis) e 24 (vinte e quatro) horas, voltada a
divulgacao publica de andlises sobre a programacao da EBC”.

|

Para bem cumprir a obrigacdo legal, sem com isto interferir na grade de programacao das emisso-
ras de radio, a Ouvidoria da EBC optou por fazer programetes rdpidos e objetivos. Produzidos para
informar o ouvinte sobre contetidos dos Veiculos EBC, as inser¢des trazem anadlises e informagdes
sobre produtos e servicos ofertados pela empresa, sempre levando em conta as demandas que os
préprios ouvintes fazem chegar a Ouvidoria.

Programa cumpre meta legal de veiculacao

Na média, durante o primeiro semestre de 2020, foram 47 minutos por semana de 7\
Momento da Ouvidoria nas ondas das emissoras da marca Nacional, superando, "/
portanto, o minimo legal de 15 minutos semanais de programa veiculado emrddio. &

Mesmo considerando que sdo trés emissoras — Nacional AM, FM e OC - a média
semanal de veiculacdo do programete da Ouvidoria € de 15 minutos e 39 segundos
por emissora.

Infelizmente, os registros da exibicdo do programa nas emissoras da marca MEC nao foram disponi-
bilizados a Ouvidoria até o dia 20 de junho, de forma que pudéssemos prestar contas desta obriga-
¢do legal no presente relatdrio. Entretanto, vale ressaltar que, mesmo sem os nimeros consolida-
dos da MEC, a exigéncia legal de veiculagdo foi cumprida, conforme detalhado anteriormente.

Plano de Trabalho 2020

#
§
§

0ria

MM =|= A disponibilizacao dos programetes Momento da
i o isice Closico o Rodio MEC =_= Ouvidoria na pdagina da Ouvidoria no Portal EBC é
[ ——ry—y - um dos projetos do setor no Plano de Trabalho da
ioromms ik on i i ——=m  EBC 2020. O objetivo da iniciativa é ampliar e facilitar
[y E — o0 acesso do publico interno e do publico dos Veicu-
Novo it da Apéncia Brasi — : los EBC aos dudios do programa.

e E co Edicbes do programa, antes acessiveis apenas aos
dagmazonia s B ouvintes das Radios MEC e Nacional, agora estdo

anl

também disponiveis na web, permanentemente.
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#FicaEBC

Ouvintes, telespectadores e leitores ndao sé apreciam os con-
teddos ofertados pelos Veiculos EBC nas vdrias plataformas
(TV Brasil, Agéncia Brasil, Radio Nacional e Radio MEC), como
defendem a existéncia da Empresa Brasil de Comunicagdo.

Nesta defesa, demandas classificadas como reclamacdes, solici-
tagbes e sugestbes traduzem, na verdade, o apreco do cidadao
pela empresa e suas entregas.

Processo n° 00112.002954/2020-41

“Inadmissivel a privatizagdo de uma emissora estratégica para o Pais. Quem vai comprar? Mais uma
igreja evangélica serd dona de uma rede robusta como é a EBC ou algum empresdrio esquerdista fa-
zendo dela uma porcaria que nem a Globo? Espero que o governo recue dessa decisdo absurda.”

Processo n° 00112.003089/2020-51

“Cadé o Vigilante Rodovidrio? Assisto todas as sextas-feiras a hoje ndo teve. Obrigado pela atengdo!
Ndo a privatizagdo inconstitucional da EBC!”

Processo n° 00112.001928/2019-62

“Parabéns pelo excelente trabalho desenvolvido pela EBC. Uma empresa publica que presta um 6ti-
mo trabalho de radiodifusdo e de TV com uma programacao de qualidade. Ndo deve ser privatizada.”

Processo n° 00112.000426/2020-58

“Parabenizo a TV Brasil 2/EBC pela alta qualidade de sua programagdo que mostra a importdancia da
comunicacdo publica. Sem ela ndo saberiamos nada sobre o que acontece na administracdo publica
federal, as acbes e atos do presidente Jair Bolsonaro, o presidente mais injusticado pela midia - que
como bem sabemos, estd sofrendo de abstinéncia de verba publica. S6 esse fato ja é suficiente para
tornar invidvel a privatizacdo desta estratégica empresa, que estd cumprindo muito bem o seu papel
na comunicagdo publica, pois nem todo mundo tem internet. Antenas parabdlicas e TVs chegam aon-
de ndo se tem acesso nenhum a internet.”

Processo n° 00112.003154/2020-48

Telespectador, por telefone, sugere que a EBC possa exibir propagandas de empresas publicas
como Banco do Brasil, Caixa e Petrobras. Segundo ele, isso permitiria que a empresa ficasse
menos dependente do Tesouro Nacional, capitalizando a companhia para maiores investimentos
e permitindo a expansao de nossa cobertura. Ele pede que essa sugestao seja levada aos inte-
grantes do PPI, que estuda a privatizacdo e/ou formas de otimizar a EBC. Segundo ele, a EBC ndo
deve ser vendida, pois € um ativo do povo brasileiro.

Processo n° 00112.001863/2020-99

“Estranho, e me incomodo, com o espaco que a Nacional do Rio vem dando a notdrios apoiadores da
corrupgdo do PT. Dd a nitida impressdo de que a emissora estd aparelhada pelo PT como esteve em
1964 pelos janguistas e, por isso, perdeu o canal 4 de TV para a Globo. Ja deixei de escutar a Nacional
do Rio que acabou, sem explica¢cbes, com o programa do Adelzon Alves, s6 nos restando, em matéria
de musica de qualidade, o programa do Osmar Frazdo. Jd se falou na privatizagdo da EBC, mas ndo
sou a favor, principalmente da Nacional que, desde 1938, pertence ao Governo Federal. Espero uma
programacgdo musical mais coerente e de bom nivel para que eu ndo tenha que mudar de emissora.”
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Processo n° 00112.002710/2020-69

“Parabenizo o jornalismo publico de qualidade da TV Brasil e Radio Nacional, empresas EBC. Enquan-
to a Rede Globo promove a histeria e o panico, a EBC nos informa com transparéncia e dignidade. Por
essas e outras que as emissoras e sites da EBC ndo podem ser privatizados. E se os proprietdrios fo-
rem piores que os Marinho? A maioria dos paises do mundo tem empresas publicas de comunicagdo,

ndo é crime nenhum ter uma empresa publica de comunicacdo.”

Processo n° 00112.002551/2019-69

“Apesar de fazer mais de 40 anos que acompanho a pro-
gramacao da Rddio MEC, nunca tinha escrito elogios para
vocés. Hoje, senti necessidade de mandar uma mensa-
gem por duas razbes. A principal é para defender a
Radio MEC das ameacas de intervencdo, privatizagdo

e fechamento, o que representaria uma perda incal-
culdvel para milhares de ouvintes, inclusive jovens

de comunidades fragilizadas que tém na Rddio

MEC o Unico meio de ouvir e conhecer a musica

cldssica. Sou testemunha disto jd que o nosso

projeto, na Fiocruz em Petrdpolis, possui uma

iniciativa social de formacgdo musical por

meio da Orquestra de Cdmara do Paldcio

Itaborai — OCPIT. A segunda razdo € porque

achei formiddvel a programacdo dos cldssicos ontem,

as 17h, com uma colecdo impressionista excelente e com mu-

sicas pouco conhecidas de Debussy, de Milhaud e de Satie, além da
belissima Ma mere ’oie de Ravel.”

14



Analises do Ombudsman

Auxilio Emergencial:

- EBC leva informacao aos
que mais precisam de ajuda

A concessao, pelo governo federal, do Auxilio Emergencial que varia de R$
600 a R$ 1.200, a trabalhadores informais, auténomos e sem renda fixa
durante a pandemia ocupou um bom espaco nos noticidrios e programas
o dos Veiculos EBC em suas varias plataformas.

Nas Radios Nacional AM, FM e OC, produtores, editores, repdrteres e ancoras trabalharam em uma
cobertura intensa, entrevistando autoridades e especialistas de diversos setores, para explicar aos
ouvintes as condi¢bes para o recebimento do beneficio, bem como para informar prazos e locais
para obtencao do auxilio.

Na quinta-feira, 18 de junho, os internautas foram informados pela Radioagéncia Nacional de que, a
partir do dia 22, quem teve o Auxilio Emergencial negado poderia entrar com um pedido de contes-
tacdo de resultado, por meio da Defensoria Publica da Unido, apresentando os documentos que
comprovem a possibilidade de receber o beneficio. Ja no dia 25, o cidaddo e as emissoras de radio
que acessaram a pagina souberam que o presidente Jair Bolsonaro havia confirmado, em uma
transmissao ao vivo na internet, o pagamento de mais trés parcelas do Auxilio.

A Policia Federal orientou o cidaddo que identificasse saques, transferéncias bancarias ou pagamen-
tos de contas e boletos realizados por terceiros sem o seu consentimento a procurar a Caixa Econé-
mica Federal para iniciar o processo de contestacao de movimentacao em conta e receber eventual
ressarcimento.

Cobertura atualizada na TV Brasil

Reportagens informativas, com prestacao de servico. Assim foram as matérias exibidas nos telejor-
nais da TV Brasil sobre o Auxilio Emergencial no ultimo més.

CADASTRO DO AUXiLIO EMERGENCIAL PODE SER FEITO NOS CORREIOS

680 AGENCIAS DA CAIXA ABREM SABADO PARA SAQUE DO AUXILIO EMERGENCIAL
AUXiLIO EMERGENCIAL PARA TRABALHADORES INFORMAIS E PRORROGADO

GAS PODERA SER COMPRADO COM APP DO AUXILIO EMERGENCIAL
NASCIDOS EM JUNHO PODEM SACAR O AUXILIO EMERGENCIAL
NASCIDOS EM MAIO RECEBEM AUXILIO AMERGENCIAL HOJE (04)

Direcionado ao cidaddo, o
conteddo atualizado dei-
xou o publico por dentro
das novidades sobre o pa-
gamento do auxilio. Ouvin-
do fontes oficiais, a cober-
tura da TV Brasil colaborou
para que o telespectador

soubesse, com precisdo, o que fazer, para onde ir e A!:)é(l'LlO'EMER'GENCIAL
como proceder em relacdo aos repasses dos recursos. o recopem hote o3 parcae Go beverics

recebem hoje a 2' parcela do io

AUXIL

88 j Saques em d
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https://radioagencianacional.ebc.com.br/geral/audio/2020-06/contestacao-de-auxilio-emergencial-negado-podera-ser-feita-defensoria-publica
https://radioagencianacional.ebc.com.br/geral/audio/2020-06/contestacao-de-auxilio-emergencial-negado-podera-ser-feita-defensoria-publica
https://radioagencianacional.ebc.com.br/politica/audio/2020-06/bolsonaro-confirma-pagamento-de-mais-tres-parcelas-do-auxilio-emergencial
http://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2020/06/cadastro-do-auxilio-emergencial-pode-ser-feito-nos-correios
http://tvbrasil.ebc.com.br/brasil-em-dia/2020/06/agencias-da-caixa-abrem-sabado-13-para-saque-do-auxilio-emergencial
http://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2020/06/auxilio-emergencial-para-trabalhadores-informais-e-prorrogado
http://tvbrasil.ebc.com.br/node/154789
http://tvbrasil.ebc.com.br/node/154787
http://tvbrasil.ebc.com.br/node/154757
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Matéria mais visualizada

Na Agéncia Brasil, o tema foi um dos destaques de junho, inclusive
com a matéria mais acessada no més. O texto Confira o calenddrio
de pagamento da 3% parcela do Auxilio Emergencial, do dia 26 de
junho, somou aproximadamente 1,5 milhdo de visualizag¢des.

Confi o0 ari
I 0 calendirio de pagamente

sy Al
parcela do auxilio emergenciag

da 3*

A Agéncia Brasil tem prestado excelente servico com a publicacao
de conteuldos que auxiliam o cidadao em meio a pandemia da covid-
19. Uma pena que um erro no titulo da primeira versao da matéria P
mais acessada no més acabou resultando em queixa do leitor.

A informacdo era de que o calendario de pagamento seria do terceiro lote e ndo da terceira parcela.
S6 que as informagdes referentes ao terceiro lote ndo foram divulgadas em junho.

Processo n° 00112.003660/2020-37

“Vocés publicaram uma matéria com o titulo de calenddrio de pagamento do 3° lote do Auxilio Emer-
gencial, onde o contetido da matéria ndo menciona em nenhum momento o terceiro lote, pelo contrd-
rio, no calenddrio consta 1°, 2° e 4° lotes. O pior € que todos os jornais replicaram o mesmo contetido.”

Protocolo n° 00112.003683/2020-41

“Informacdo falsa. Procurei pelo terceiro lote do Auxilio Emergencial, mas falava da parcela 3. Enga-
nacdo pura para ganhar clique.”

O equivoco foi resolvido imediatamente pela Geréncia de Redag¢do da Agéncia Brasil. Um aviso na
parte inferior da matéria informou o leitor da mudanca no titulo.

*Titulo alterado para correcdo de informacdo as 15h44 do dia 3 de julho de 2020. O titulo informava a
liberacdo do terceiro lote, mas foi liberada a terceira parcela do Auxilio Emergencial, lote 1.

Além disso, um pedido de desculpas foi enviado aos demandantes.

“Agradecemos o contato e interesse por nossos contetidos. Sobre sua mensagem, a Geréncia de Re-
dacdo da Agéncia Brasil pede desculpa pelo erro e pelo transtorno. O titulo da matéria citada na de-
manda foi publicado com informagdo equivocada. O terceiro lote do pagamento do auxilio ndo foi
liberado, mas sim o primeiro lote da terceira parcela. As datas do repasse do terceiro lote do Auxilio
Emergencial ainda ndo foram divulgadas. O texto foi corrigido e jad tomamos medidas internas para
que equivocos como este ndo voltem a ocorrer. Fornecer ao cidaddo informacgdo confidvel e segura é
nossa missao. Sua contribuicdo é muito valiosa para nés. Continuamos a disposicdo. Atenciosamente,
Equipe de Atendimento da Ouvidoria da EBC.”

Porém, mesmo diante do erro publicado, a importancia da Agéncia Brasil na prestacao de servico
neste contexto da pandemia de covid-19 € inquestionavel. O leitor usa o veiculo como fonte segura
de informacao e pede que a concessao do Auxilio Emergencial permaneca na cobertura didria.

Processo n° 00112.003272/2020-56

“Gostaria que vocés, se possivel, continuassem tirando mais duvidas sobre o Auxilio Emergencial.
Com estas palavras simples e editadas, as pessoas entendem se podem ou se vdo receber o beneficio,
caso perca o dia. Exemplo: Quem recebeu a 1° parcela dia 25 de maio de 2020, receberd a do dia 8 de
junho de 2020, ou vai ter outra data para receber? O crédito do beneficio vai aparecer na conta de
cada um ou basta ir ao banco sacar o dinheiro, na hora mesmo? E creditado na hora do saque?”

Resposta

“A Agéncia Brasil agradece o contato e informa que, como o tema é de suma importancia para a soci-
edade diante da pandemia de covid-19, manteremos em nossa producao didria a cobertura do paga-
mento do Auxilio Emergencial.”
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-06/confira-o-calendario-de-pagamento-da-3-parcela-do-auxilio-emergencial
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-06/confira-o-calendario-de-pagamento-da-3-parcela-do-auxilio-emergencial

Analises do Ombudsman

Como evitar a
mordida do Leao
da Receita

Tudo mudou durante a pandemia, inclusive o
sistema bancdrio. Consequentemente, muda-
ram também as formas de fazer e entregar a
Declaracdo do Imposto de Renda, sobretudo,
0 prazo. Sempre atentas aos fatos, as equipes
dos Veiculos EBC, mesmo reduzidas,
produziram, editaram e veicula-
ram, de fevereiro a junho, di-
versas matérias e entrevistas
para ajudar os ouvintes a nao
correrem riscos com o Ledo
da Receita Federal.

As ondas das Radios EBC transmiti-

ram, inclusive, uma série especial para garan-
tir ao publico as informagdes e orientacdes
mais importantes sobre como organizar docu-
mentos, fazer e enviar a declara¢do dentro do
prazo — que mudou também. As dicas atende-
ram nao so aos que tém imposto a pagar, evi-
tando multas, assim como os que tém restitui-
¢ao a receber. Os dudios estdo disponiveis na
pagina da Radioagéncia Nacional.

IR na TV Brasil

A entrega da declaracdo foi assunto
nos programas jornalisticos da TV
Brasil desde o inicio do més. Repdr-
ter Brasil, Brasil em Dia e Sem Censu-
ra deram dicas, falaram sobre a ex-
pectativa da Receita Federal, con-
versaram com quem ja fez a decla-
racao e entrevista-
ram especialistas.
Tudo para ajudar
quem ainda tinha
dividas e deixou
para a ultima hora
0 acerto de contas
com a Receita.

REPORTER
BRASIL

Imposto de Renda

Servico para
ouvinte nao cair
na malha fina

Em entrevista ao Revista Brasil em 23 de junho, o
Secretdrio de Financas do Sindicato Nacional
dos Analistas Tributdrios da Receita Federal
(Sindireceita) em Rondonia, Francisco Pinto,
lembrou que quem ndo informasse na Declara-
¢ao do Imposto de Renda todos os
rendimentos, ou pusesse al-
gum dado divergente da
fonte pagadora, poderia
cair na malha fina.

Segundo ele, a multa para
o contribuinte que ndo envi-
; asse a declaragdo até o dia 30 de
]unho serd de no minimo RS 165,74, além de ou-
tra que incidird sobre o imposto apurado na de-
claragdo, por estar fora do prazo estabelecido.

Para evitar esses prejuizos, Francisco Pinto acon-
selhou o contribuinte a, no dia seguinte ao envio
da declaracao, entrar na pagina da Receita Fede-
ral na internet e gerar um cédigo de acesso ou
um certificado digital, e acertar a situagao.

2

<
S Brasil
.

‘ BRAS(UA
PRAZO PARA ENTREGA DO IMPOSTO DE RENDA TERMINA HOJE

RECE(TA ESTIMA 32 MILHOES DE D S

— il 1

17
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Recado da Ouvidoria

Em uma reportagem de TV, as informagdes identificando o nome e a
profissdo (ou o cargo) dos entrevistados sdo exibidas em letreiros
padronizados, no momento em que o personagem ou o especialista
esta na tela. No meio televisivo, essa arte informativa é chamada de
GC (gerador de caracteres).

Durante a cobertura sobre o Imposto de Renda, o Repdrter Brasil exibiu entrevistas com o audi-
tor fiscal da Receita Federal Joaquim Adir, que exerce o cargo de supervisor Nacional do Im-
posto de Renda. Em uma edicdo do telejornal (03/06), ele foi creditado de uma maneira. Em
outra (29/06), o crédito foi diferente. Vale ressaltar que os dois jeitos estdo corretos: Joaquim
Adir é auditor fiscal da Receita Federal e supervisor nacional do Imposto de Renda. Entretanto,
causa estranheza o mesmo produto noticioso da emissora creditar de duas formas distintas o
mesmo entrevistado. Que tal, entdao, manter o padrao dos créditos para ndao deixar o telespec-

tador na duvida?

m JOAQUIM ADIR
S

Imposto de Renda: prazo para a
» declaragao encerra este mes

Mo AR wn

m JOAGUIM ADIR

Prazo para entrega da declaragao

do IR termina amanha

o AR e

Agéncia Brasil destaca prorrogacao

Na Agéncia Brasil, o adiamento da entrega da
declaracdo do IR para o dia 30 de junho ficou
em destaque entre os assuntos inseridos no
“Fique de Olho”. Local da capa destinado a
matérias de servico que sdo relevantes ao dia a
dia do cidaddo. A insercao ocorreu ainda em
abril, tao logo o governo decidiu diante da pan-
demia do novo coronavirus, dar mais tempo
para as pessoas organizarem os documentos.

Na noite do ultimo dia de prazo para o envio da
declaracdo a Receita, a Agéncia Brasil publicou
matéria de balan¢o, como o ndmero de contri-
buintes que estavam em débito com o ledo:

Governo prorroga prazo de entrega da
declaragio do IR por dois meses

S f

v

B

Pouco mais de 1 milhdo de declaracdes do IR cairam na malha fina. Para o secretdrio especial da Re-
ceita Federal, José Barroso Tostes Neto, entrevistado no texto, os principais motivos para a reten-

¢ao do documento foram a omissao de rendimentos e problemas de deducao.
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-06/pouco-mais-de-1-milhao-de-declaracoes-do-ir-cairam-na-malha-fina
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Sao Joao é destaque nos veiculos EBC

Mesmo diante da pandemia de covid-19, que levou ao cancelamento de shows e festas juninas em
todo o pais, a EBC destacou a importancia dos festejos para a cultura popular e levou ao publico

programagao variada.

L —]
Pandemia afeta tradi¢do do Sao Joao
em Campina Grande e Caruaru :“

®f e @

Em outra publica¢do, imagens em preto e bran-
co serviram para ilustrar os prejuizos causados
as festas juninas, normalmente tomadas por
tons coloridos. A matéria “Fotos em preto e
branco mostram S3o Jodo de Campina Grande
na pandemia” trouxe relato e imagens do fotd-
grafo Emanuel Tadeu, profissional nordestino
que sempre retratou a festa. O objetivo dele foi
mostrar como ficou o dia a dia das pessoas que
ddo vida ao Sdo Joao de Campina Grande. O
texto mostrou, entao, registros da vida do can-
tor de forrd, da costureira, do sanfoneiro, do
quadrilheiro, do vendedor ambulante.

A Agéncia Brasil abordou a versdo on-line que
ganharam os festejos juninos em Campina Grande
e em Caruaru, devido aos casos do novo coronavi-
rus. Com transmissao pelo YouTube, o Sao Joao
virtual levou a festa para perto do publico. O tex-
to “Pandemia afeta tradi¢ao do Sao Joao em Cam-
pina Grande e Caruaru” informou também que,
em Campina Grande, que movimenta até R$ 330
milhbées nos 30 dias de festa, os organizadores
ainda pretendem fazer o evento da forma tradici-
onal, de 9 de outubro a 8 de novembro, se nao
houver restricao na época. A reportagem mostrou
ainda como os artistas de Caruaru se organizaram
por meio de uma plataforma digital para arreca-
dar doag6es aos 18 mil trabalhadores que se en-
volvem direta e indiretamente com o evento.

.
AgincaBrasil

=
Fotos em preto e branco mostram Sido Jodo
de Campina Grande na pandemia

S fwm

MEC: aradio animada do Sao Joao

O programa Rddio Animada que foi ao ar no sabado 20 de junho, nas Radios MEC FM e AM, encer-
rou a série especial sobre festas juninas com temas como culindria, tradicOes de enfeites e as rou-

pas tipicas para participar dos festejos.

Na quarta edicao da Reportagem Animada, a série “Junina Animada” ensi-
nou a fazer pamonha, e o quadro “Histdrias Em Volta da Fogueira” falou
sobre o mito do Saci Pereré, reforcado por um livro de Monteiro Lobato,
escrito com base em uma pesquisa feita em cartas de leitores de jornal.

A série Junina Animada teve a participacao da pianista e sociéloga Mércia
Pinto. A doutora em Musicologia pela Universidade de Liverpool e profes-
sora emérita da Universidade de Brasilia explicou que o milho é a base
das comidas juninas, e o quentdo foi levado ao Sul pelos imigrantes euro-

peus para combater o frio.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-06/pandemia-afeta-tradicao-do-sao-joao-em-campina-grande-e-caruaru
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A “lingua” do

S30 Joao ¥ Ps

No podcast “Na Ponta da Lingua”, do programa Rddio Sociedade, levado ao ar em 14 de junho, pela
Radio MEC AM, o ancora Dylan Aradjo conversou com a revisora Clarisse Mattos sobre expressdes
usadas nas festas juninas.

Ela explicou que Anarrié (Para trds), Alavantu (Todos para frente), Balancé (Balanco, movimento
leve) e Quadrilhe (Quadrilha, um baile aristocratico) sdo palavras que vieram do idioma francés, tra-
zidas pela Corte de Dom Jodo VI, no século 18, e usadas até hoje. Assim, “anarriér” veio do francés

.,

“en arriere”; “alavantu” nasceu do “en avant tous”.
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Quanto as grafias que designam algumas guloseimas, como milho-verde e batata-doce, a revisora
Clarisse ensina que tém hifen. J4 o pé de moleque deixou de ser grafado com hifen a partir do Acor-
do Ortografico.

Sao Joao na MEC
vai de Luiz Gonzaga
ey o Vionteverdi

O dia de S3o Jodo - cujos festejos sé perdem em popularidade para o Carnaval - foi celebrado na
edicdao de 24 de junho do programa Armazém Cultural, da Radio MEC FM, gravado nos estudios da
TV Brasil no Rio de Janeiro. Além de um pocket show da cantora Dora Vergueiro, o programa trou-
xe o historiador Luiz Antonio Simas que explicou a origem das tradi¢des das festas juninas no Brasil.

O publico também ouviu musicas de Luiz Gonzaga, Dominguinhos, Sivuca, Elba Ramalho, Moraes
Moreira, Jackson do Pandeiro, Marinés, Gilberto Gil, Zé Ramalho e Geraldo Azevedo, entre outros.

Neste més de junho, quando os catdlicos comemoram nado apenas Sao Jodao, como também Santo
Antoénio e S3o Pedro, o programa Som Infinito, da Radio MEC FM levou ao ar também pecas cldssicas,
como as “Vésperas Solenes de S3o Jodo Batista”, do compositor italiano Claudio Monteverdi (1567-
1643), com os conjuntos Akadémia e La Fénice, regidos por Francoise Lasserre, maestro com forma-
3o pela Ecole Normale de Musique de Paris. O publico foi brindado, ainda, com o hino “Ut Queant
Laxis”, do qual foram tiradas as silabas que deram origem aos nomes das notas musicais.

A emissora também levou ao ar, no domingo, 28 de junho, o programa Mdsica e Musicos do Brasil, com
diversas cancdes em ritmos caracteristicos de Sao Joao - Xaxado, Baido, Xote, samba de coco e qua-
drilha - compostas por Luiz Gonzaga, Radamés Gnattali, Guinga, Hermeto Pascoal, Sivuca, e outros.

Ja na Radio Nacional da Amazoénia, o tema levado ao ar pela ancora Mara
Régia, do programa Viva Maria, foram os acidentes com os folguedos
juninos. Mara conversou com a presidente da Comissao da Pessoa
Com Deficiéncia na Camara Municipal de Goiania, a fisioterapeu-
ta Cristina Lopes Afonso. Especialista no tratamento de pesso-

as que sofrem queimaduras, a convidada falou dos riscos de
acidentes com o uso de dlcool e outras substancias inflama-
veis. Uma boa entrevista de prestacao de servico com informa-
¢des uteis ao ouvinte, como deve sempre haver no Radio.
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https://radios.ebc.com.br/radio-sociedade/2020/06/entenda-os-termos-usados-nas-festas-juninas
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" humor e cultura popular

Sempre buscando inovar, a ancora Mara Régia apresentou aos ou-
vintes da Nacional da Amazénia, na edicao do Viva Maria no dia de
~ S30 Jodo, uma entrevista com a personagem Concessa, sucesso da
atriz Cida Mendes na TV, teatro e internet.

Em uma prosa rapida e divertida, elas falaram sobre as festas que
celebram o santo neste ano totalmente diferente. devido a pande-
. mia do coronavirus. Lembraram as comidas e brincadeiras tradicio-
~ nais, como a corrida com um ovo na colher. E com muita graga e
bom humor, Concessa advertiu que soltar baldo ou fazer fogueira
pode causar incéndios e queimaduras.

Forro online e delivery junino

Ja em entrevista concedida ao programa Tarde Nacional na quarta-feira, 24 de junho, o presidente
da Fundacdo de Cultura e Turismo de Caruaru (PE), Rubens Junior, explicou a ancora Mércia Dias
que a pandemia também transformou o “Maior e Melhor Sdo Jodo do Mundo”, em Caruaru (PE):
sem turistas ou habitantes nas ruas, o evento agora esta na plataforma online Sdo Jodo Solidério,
criada para arrecadar doagdes para produtores prejudicados pelo isolamento social, e que ja distri-
buiu seis mil cestas basicas a artistas, cozinheiros, equipe de limpeza e segurancas.

Perfil Facebool?);ivulga;ﬁa @ -

Segundo ele, cantores locais e até Alceu Valenca tém feito lives (shows ao vivo), e o evento conta
ainda com um servico de delivery junino com vendas para todo o pais de comidas tipicas da festa,
cultura, gastronomia, e artesanato em barro feito pelos artistas plasticos do Caruaru.

A‘ - - ,

/ MAIOR SAO JOAO DO MUNDO VAI TER FESTA JUNINA SOLIDARIA

| ~ ~ .
“‘ DIA DE SAO JOAO: CONCESSA FALA SOBRE COMIDAS TIPICAS DAS FESTAS JUNINAS

Uma boa noticia para os ouvintes das Radios EBC, que pediram musicas juninas na programacao.
Processo n° 00112.003265/2020-54

Ouvinte sugere, por telefone, que a programacao musical da Raddio MEC AM do RJ seja alusiva as
Festas Juninas nos dias comemorativos de Santo Anténio, S3o Jodo e S3ao Pedro. Ele sugere tam-
bém que a programacao infantil seja contemplada com as musicas caipiras.

Processo n° 00112.003455/2020-71

Ouvinte, por telefone, sugere que a Radio Nacional RJ transmita apenas
musicas juninas na véspera e no dia de Sdo Jodo. De acordo com ele, os { |
ouvintes que estdo em isolamento social vao ficar satisfeitos com uma
programacao musical especial voltada para os festejos juninos.

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece sua manifestacdo e o interesse na programacgao da Rddio Nacional do
Rio de Janeiro. Informamos que sua mensagem foi enviada a Geréncia de Programacdo da Rddio Naci-
onal RJ para conhecimento e apreciacdo. Estamos sempre a disposicdo. Sua contribuicdo é valiosa
para esta Ouvidoria e muito importante para melhorar a qualidade dos servicos e contetidos oferta-
dos pela Empresa Brasil de Comunicacdo e seus veiculos.”
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TV Brasil nos Arraias

O telespectador A TV Brasil
pediu atendeu

Processo n° 00112.003300/2020-35 Bem no clima do S3ao Jodo, a emissora exibiu a
faixa especial “TV Brasil nos Arraids”. A atracao
contou com shows de Elba Ramalho, Xand
Avido, Lucy Alves, Maciel Melo e Mastruz com
Leite gravados em Pernambuco e na Bahia du-
rante os festejos de anos anteriores. O conteu-
do foi produzido pela TVE Bahia e pela TV Per-
nambuco, emissoras que integram a Rede Nacio-
nal de Comunicagao Publica.

Telespectador/ouvinte, por telefone, sugere
que as emissoras da EBC (Radio Nacional, Ra-
dio MEC e TV Brasil) transmitam contetdo
relacionado aos festejos juninos. Segundo ele,
como a populacao estd em isolamento social,
ouvir musicas de S3o Jodo no radio seria um
alento para as familias. A TV Brasil também
poderia, de acordo com ele, exibir programas
relacionados ao tema.

EBC *We = Agéncia Brasl TV Brasil Rédio Necionsl Ridio MEC A Voz do Brasil Sabee & ® Ouvid i

wBrasil y gramagia  Vide otat o Sintonizar Wt fvoag= Q

PiAove Programacd 10 11 12 13 14 15 16 17
da semana

TV Brasil e TV Pernambuco no Sao i
v  Joao de Caruaru
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https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=tvebahia&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6682294673261793281
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Para marcar as comemoracdes dos 70
anos do Estadio Jornalista Mario Filho, o
Maracang, a Agéncia Brasil publicou uma
série de matérias especiais no més de ju-
nho. Os textos tracam uma linha do tempo
dos principais episédios ocorridos no local
e da simbologia do estddio para atletas,
profissionais de midia e todo o pais.

No dia 9, a coluna As vozes, olhos e maos
que fazem a histdria do Maracana - do
apresentador do programa No Mundo da
Bola, Sergio du Bocage - relembrou os per-
sonagens da imprensa esportiva que con-
tribuiram para elevar o nome do estadio
Brasil afora, principalmente Mario Filho.
ApOs liderar a campanha para que o esta-
dio da Copa de 50 fosse erguido ali na zo-
na norte do Rio, deu nome a arena.

No dia do aniversario, 16 de junho, a repor-
tagem Maracana: as boas e as mas lem-
brancas do futebol brasileiro detalhou -
com texto, dudio e fotos - os jogos mais
emocionantes disputados no estadio. En-
tre as partidas, esta a primeira derrota do
Brasil no Maraca, com narragao de Anté-
nio Cordeiro, pelas ondas da Radio Nacio-
nal, na final da Copa de 1950 para o Uru-
guai. A tristeza sé foi recompensada 30
anos depois, quando Romdrio fez o esta-
dio explodir contra o mesmo Uruguai, na
final da Copa América. Momentos de glé-
ria da Selecdo Brasileira foram vividos tam-
bém em 2016, com a conquista inédita do
ouro nos Jogos Olimpicos do Rio, com gol
de Neymar num Macana lotado.

Observac6es do Ombudsman

Ultimas noticias maracani

Série de matérias
especiais da
Agéncia Brasil em 2
comemoragio aos B

Maracana, 70 anos de histdria

Ap,ér\claBrasil‘

N

Coluna ~ Tai 0 que vocé queria, porque € disso que o
povo gosta

Maracani: as boas e as mas lembrangas do futebol
brasileiro

Hii 70 anos, Maracani ¢ palco de glérias e tragédias
dos times do Rio

De estadio a arena, as muitas batalhas

% = y
vencidas pelo Maracana :‘

Momentos de
gloria da Selegdo
Brasileira foram
vividos no
Maracana também
em 2016, com a
conquista inédita
do ouro nos Jogos
Olimpicos do Rio

Matérias irretocaveis sobre os 70 anos de histdoria do Maracana. Tex- m
tos que nos fazem viajar no tempo e sentir todas as emocdes das par- ks
tidas disputadas ali no gramado. E evidente a dedicacdo de todos os -
profissionais da Geréncia de Programas Esportivos envolvidos na pro- 1

ducao de um material tao rico, desde a apuracao até a edicao e publi- / \

cacao das reportagens. Parabéns aqueles que se esfor¢cam diariamen-

te na execugdo de uma cobertura esportiva diferenciada!
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Nacional e Maracana, |
uniao de amor pelo n‘.uﬂ”
futebol |

Os amantes do futebol deliciaram-se ainda com a programacgao da Radio Nacio-
nal AM, em 16 de junho, quando a emissora narrou gols histdricos e varias his-
térias que marcam a longa existéncia do Estadio Mario Filho — o Maracang, no
Rio de Janeiro.

Os 70 anos do estadio foram lembrados no programa Revista Brasil, com um bate-papo com o co-
mentarista esportivo Mario Silva, uma matéria especial de Mauricio Costa e uma boa conversa de
Pedro Pontes e Cynthia Cruz com o comentarista esportivo Valdir Luis, que relembrou jogos histdri-
cos no Maracana. Isto, além das notas sobre o estadio nos diversos noticidrios da emissora.

MEC relembra cancoes que
marcaram historia

" S A i 50 B O programa Armazém Cultural homenageou o Ma-

Ridios , racang, pelas ondas da Radio MEC AM, ao rememo-

’ ' : . ‘ 5 rar as cancdes populares entoadas pelas torcidas
- no estadio.

B e TR e No quadro Conversa de Bamba, o ancora Tiago Al-
entoadas por torcidas cariocas ves conversou com os sambistas Paulinho Mocida-
de (“Sonhar Nao Custa Nada”), Neguinho da Beija-
Flor (“O Campedo”) e Zuzuca (“Festa para um Rei
Negro”) sobre a emocdo de ouvirem suas composi-
¢Oes cantadas por torcedores de varios times no

Maracana.

O pesquisador de MPB Euclides Amaral e o escritor
Paulo Luna lembraram que a musica mexicana Cieli-
to Lindo ganhou uma versao gravada por Carmem
Costa em 1942 (“Ta Chegando A Hora”) e é cantada
até hoje pelos torcedores de qualquer time vitorio-
so quase no final de um jogo. Eles rememoraram
ainda que, em 1950, na goleada do Brasil de seis a
um contra a Espanha, o publico cantou “Touradas
Em Madri”, antigo sucesso de Carmen Miranda.

O programa destacou ainda can¢dao “A Bencao,
Jodo de Deus”, que remete a primeira visita do pa-
pa Joao Paulo Il ao Brasil, em 1980. A composicao
foi pela torcida do Fluminense na deciséo por pé-
naltis contra o Vasco na Taga Guanabara. Como
venceu a partida, até hoje a torcida tricolor entoa a
cangao para pedir a este santo uma ajuda em jogos
dificeis.
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TV Brasil tem novo endereco
no dial em Sao Paulo

ATV Brasil passou a ocupar o canal 1 na TV digital aberta em Sao Paulo. Antes, a emissora era assis-
tida pelos paulistanos no canal 62.1, faixa distante da que o publico costuma acessar para acompa-
nhar outros canais.

Para o presidente da Empresa Brasil de Comunicacao, Luiz Carlos Pereira Gomes, a mudanga € estra-
tégica e aproxima a emissora do publico: “A partir de agora, a TV Brasil ganha em posicionamento e
relevancia em relagdo aos demais canais. Levar uma TV em canal aberto digital para a maior cidade da
América e abrir o espectro de frequéncias com o canal 1 tem uma representatividade muito grande”.

A mudanca foi noticia no Jornalistas & Cia (edicdo n°1.262). A publicacdo é direcionada para jornalis-
tas e comunicadores de todo o pafs.

Curtas-SP
TV Brasil migra para o canal 1

B A TV Brasil migrou esta semana
para o canal 1 em Sdo Paulo. Para
ter acesso na TV digital aberta é
preciso ir ao menu do aparelho,
procurar a programagdo automa

tica dos canais e iniciar 0 processo
de sintonia. No final da varredura o

canal 1 estara programado como
IV Brasil em alta defini¢do

P Denilson Morales, diretor de
Contetudo e Programagdo da
EBC, conta que a data da mu
danga foi escolhida por causa do
carater historico do més de junho

edarelagdo com atelevisdo brasi
leira: "Ha 70 anos, em Sdo Paulo,
ocorria a primeira transmissao
experimental de TV no Pais”

P A TV Brasil tem a mats extensa
programacgao infantil, com quase
dez horas de transmissdo didria na

grade. Estreou este més atragoes
novas para adulos, entre elas o TV
Brasil esporte, apresentado por Pau-
lo Garritano, de sequnda a sexta

feira, as 19n30, e que tem entrevistas
comidolos do esporte brasileiro, em
diferentes modalidades.

Jornalistas & Cia destaca mudanga no dial em Sdo Paulo (Foto: Reproducdo/Internet)

O diretor de Contetido e Programacao da EBC, Denilson Morales, falou sobre a mudanca de canal e
afirmou que a emissora é referéncia em comunica¢ao publica, a exemplo de outras TVs no mundo,
como a BBC, RAI e RTP. “A TV Brasil apresenta a sociedade uma programacao que contribui para a
formacdo, por meio de produtos diversos, gratuitos e de qualidade. Nos ultimos anos, vem se con-
solidando junto a populacdo. E, como em outras cidades do pais onde ja estamos em canais iniciais
- RJ, MA, DF - seremos ainda mais reconhecidos e continuaremos fortalecendo o principal canal
publico de TV do Pais”.

Foto: Marcello Casal Jr./Agéncia Brasil
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Publico questiona

Apesar da intensa divulgacdo da mudanca durante a programacao da TV Brasil e da exibicao de um
programa especial marcando o inicio da transmiss@o no novo canal, teve telespectador que ficou
em duvida. A apreensdo demonstrou o apre¢o do publico pela emissora.

Processo n° 00112.003356/2020-90

“Estou enviando este e-mail para saber de vocés sobre o fim das transmissées deste maravilhoso ca-
nal (TV Brasil), que possui uma valiosa programacgdo para todas as idades. Ao ver a propaganda sobre
0 novo ntimero de sinal do canal em SP (aberto e gratuito), e a informacdo - em letras pequenas - que
para as demais regides do Brasil serd através de canal pago, fiquei muito indignado. A TV Brasil serd
aberta e gratuita apenas para a populacgdo de Sdo Paulo? As demais regibes terdo que pagar para as-
sistir, para ter acesso dao que era gratuito e aberto? Somente os paulistas é que serdo privilegiados e
contemplados com a mudancga? Nés, os demais brasileiros, nGo merecemos ter o canal aberto e gra-
tuito? Se isso se confirmar acho que deveriam mudar o nome para TV Paulista.”

/)

v Brasil

ACESSE 0 MENU
B A&
[gNTUNIA AUTOMATICA

Resposta

“A Diretoria de Conteudo e Programacao da EBC informa que ndo haverd o fim da programacdo da
TV Brasil. A partir da préxima segunda-feira (22/06/2020), assistir a TV Brasil em Sdo Paulo e na gran-
de metroépole ficard ainda mais prdtico e rdpido, no canal aberto 1, garantindo acesso a informagdo
quadlificada; a maior programacdo infantil da TV brasileira — com mais de 10 horas por dia; muito en-
tretenimento, musica, cultura, educagdo e esportes. Nas demais regides do Brasil, a programagdo da
TV Brasil continuard nos mesmos candis e por meio das emissoras da Rede Nacional de Comunicagdo
Publica. Vale ressaltar que € possivel acessar a programacdo da TV Brasil de quatro modos diferentes:
canais abertos; TVs por assinatura; parabdlica e web. Mais informagbes sobre como sintonizar a TV
Brasil na sua regido estdo em https://tvbrasil.ebc.com.br/comosintonizar.”
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Publicidade na manchete da Agéncia Brasil

A publicidade da TV Brasil, com informagdes sobre a mudanca de canal da emissora em Sao Paulo,
ocupou o lugar da manchete da Agéncia Brasil por varios dias do més de junho. Isto significa que o
veiculo mais importante e mais acessado do conglomerado EBC — a Agéncia Brasil — abriu mdo da
noticia da hora, que informa cidad3os de todo o pais e alimenta a midia nacional e estrangeira, para
dar espaco a um aviso sobre a nova sintonia do canal, dirigido apenas aos telespectadores paulistas
da emissora.

AgénciaBrasip

A PARTIR DO DIA 22, EM SAO PAULO, Y 4
ATVBRASILE CANAL1.

SINTONIZE O BRASIL

AN

Nao que esta mudanca de canal ndo seja de grande relevancia para o conglomerado e ndo devesse
ser destacada pela Agéncia Brasil. Mas foi o caso tipico em que um aviso de interesse restrito ocu-
pou o lugar da noticia em manchete, de interesse geral.

O que se questiona aqui é a eficacia do
formato escolhido, quando outras op¢Ges,
utilizando a mesma Agéncia Brasil, poderi-
am ter sido adotadas, até com maior efici-
éncia. Nos primeiros dias, antes da transi-
¢do para o canal 1 em S3o Paulo, ao clicar
no banner, o leitor acessava um video do
YouTube da TV (link ao lado) que comeca-
va com uma marcha de carnaval, dava lu-
gar ao Mazzaropi e pouco detalhava o pro-
cesso de sintonizag¢do. Uma falha: a pagina
nao foi nem programada para carregar em
outra aba ou janela. Ela abria sobre o site
da Agéncia Brasil e tirava o leitor da nave-
gacao no portal.

\

+Brasil

Efetivada a mudanca, o internauta que clicou no anuncio continuou sendo retirado da pagina da
Agéncia. SO que, desta vez, passou a ser direcionado ao site da TV Brasil, caindo direto na noticia
“Como sintonizar”.
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wBrasil

riam ter sido utilizados de forma mais eficaz, tal como mostra o print a esquerda.

O tema aparece ainda em destaque no can-
to superior direito das paginas de matérias
acessadas pelos leitores, como mostra a
imagem a direita. Ou seja, a publicidade ja
tinha destaque no portal.

= kgénu.\l!r;sll‘

% in vitro

O v

O assunto foi manchete inclusive da prdpria
pagina da TV Brasil, que trouxe a mudanga
do canal logo no topo da home. Assim co- Mt i et
mo deve ser. Afinal, o objetivo da pagina é

Com o recorde de mais de 56,32 milhdes de usu-
arios Unicos neste primeiro semestre, a Agéncia
Brasil consolidou-se como o principal veiculo da
casa. Uma nova versao da pagina foi ao ar em
fevereiro. A remodelagem trouxe espago para
publicidade logo abaixo da parte destinada as
m& “Mais Lidas” e ao “Fique de Olho”. O local ja é

8 e Bl pode ntssiicar poductc. . COVACR usado, inclusive, para divulgar a programacao
m da TV Brasil, com a vantagem de no tirar audi-
éncia da Agéncia. O banner da mudanca de ca-

nal da TV poderia ter ficado neste local ou em algum outro da capa. Ha diversos espacos que pode-

Fiocruz: antiviral para hepatite tem bom
resultado contra a covid-19

noticiar os temas de destaque da TV.

EBC - TV~ ~  Agéncia Brasil TVBrasd Radio Nacional Radio MEC AVozdoBrasil  Carta de Servicos Sobre a EBC 20

ar 2 WebTV f v @ g

| da semana

EM SAO PAULO,
A TV BRASIL
AGORA E
CANAL 1.

ALEGRIA EM
PRIMEIRO LUGAR.

A TV BRASIL
TRAZ UMA SERIE
QUE TEM DE TUDO

Observacées do Ombudsman

A EBC € uma sé. Um conglomerado. Informar ao cidadao a mudanga
de canal da TV Brasil em S3o Paulo é um servico que a empresa tem
obrigacao de prestar. Tecnicamente, havia varias op¢des, inclusive a

da TV dividissem o espaco. Mas colocar os dois veiculos para disputar

| Programacdo 26 27 28 29 30 01 02 03

de um unico banner, em que a manchete da Agéncia e a publicidade /' \

-

0|

b

audiéncia esta longe de ser a escolha ideal. Ndo que ndo devamos falar de néds mesmos em
todas as plataformas. Temos diversos programas para isso. Eficiente mesmo, na verdade, é a
comunicacao direta com o telespectador, posto que os publicos dos veiculos sao diferencia-
dos. S6 ndo justifica sobrepor a publicidade da TV a manchete principal da Agéncia Brasil.
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Ficou confuso o leitor que usou o site das
Rdadios no dia 17 de junho para se informar
sobre o, até entdo, possivel adiamento
das eleicdes municipais de outubro. Com
erro de concordancia logo no titulo
(“Elei¢des municipais devem ser adiada
para novembro e dezembro”) e endereco
na web (URL) ilegivel, o texto ndo repassa
ao internauta a clareza com a qual o dudio
em questao aborda a reuniao do Tribunal

E as eleicoes municipais?

EK‘

Radios

Eleicoes municipais devem ser

\ra novembro e dezembro

v

‘1

Superior Eleitoral (TSE) sobre o novo calendario. A recorrente falta de cuidado na publicacdo das
matérias contribui para aumentar a taxa de rejeicao do site das Radios. Pois, diante dos erros na
apresentacdo do contetdo, dificilmente o leitor permanece navegando e clica para ouvir o dudio.

Agéncia Brasil traz dicas para
aumentar a imunidade

Diante da pandemia do novo coronavirus, os temas relacionados a saude tiveram ainda mais desta-
que no noticidrio da Agéncia Brasil. O site publicou, em junho, matéria com dicas para aumentar a
imunidade no inverno, estacao que comegou no dia 20 e vai até 22 de setembro.

. ® v AAO m

Ag&\:asnsil‘

WM.

"

AgénciaBrasil

_EXPLICA ||
IR EEEE

<D
Agéncia Brasil explica: como aumentar a
imunidade para o inverno

A\

O v m

No texto, que fez parte da série Agéncia Brasil
explica, o médico infectologista Jean Gorin-
chteyn, do Hospital Emilio Ribas, chamou a
atencdo para a importancia de uma noite bem-
dormida, alimentacdo balanceada, menos es-
tresse e atividades fisicas. Além das gripes e
resfriados decorrentes da exposi¢ao ao frio, os
quadros alérgicos tendem a se intensificar com
as baixas temperaturas. Para os que mantém o
distanciamento social em casa, ele recomendou
deixar os ambientes arejados e, no caso dos que
tém problemas alérgicos, evitar cortinas e tape-
tes.

De acordo com a nutricionista Vera Salvo, tam-
bém entrevistada na matéria, alimentar-se de

forma balanceada e variada é o ideal para evitar

doencas. Segundo ela, ndo existe um unico alimento que, sozinho, possa elevar a imunidade. Vera
destacou ainda o poder da hidratacao - seja com agua, sucos naturais ou chas -, principalmente para

o funcionamento intestinal.

Reportagem com prestacao de servico que levou ao publico esclarecimentos imprescindiveis neste
momento de enfrentamento da covid-19. O cidaddo dirigiu-se a Ouvidoria para elogiar o contetdo.

Processo n° 00112.003422/2020-21

“Excelente matéria! Parabéns!”’
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Erro em matéria prejudica leitor

Prestar servico por meio da veiculagdo de conteddo confidvel e preciso é um dos diferenciais da
Agéncia Brasil. Porém, uma matéria que continha informacao errada seguiu causando prejuizo ao
cidaddo cinco meses depois de publicada. E o que revela o leitor que recorreu duas vezes a
Ouvidoria para registrar sua indignagao.

O texto “Simples Nacional: termina
dia 31 o prazo para empresas salda-
rem divida”, de dezembro de 2019,
informava erroneamente que os em-
presarios tinham até o ultimo dia do
ano para quitar as pendéncias com a
Receita. Além disso, acrescentava que
os contribuintes que regularizassem
as pendéncias dentro desse prazo
teriam a exclusao do Simples Nacional
automaticamente tornada sem efeito,
ou seja, o contribuinte continuaria no
regime especial, sem precisar compa-
recer as unidades da Receita.
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R . ) S6 que a informacdo correta € a de

Empresas.madlmplel?tes serao.excluldas do que, apés ter ciéncia do aviso de ex-

< Slr(nples!Namonal noldla 1 clusdo, o contribuinte teria até 30 dias

- S 7, o para impugnar a notificacdo ou quitar

os débitos, sob pena de ser excluido

do regime tributdrio especial destina-

do a pequenos negdcios em 1° de janeiro de 2020. O prazo correto para regularizacdo era até 30 di-

as apds a notificacdo por parte da Receita e ndo até o dia 31 de dezembro, como o texto original
informava.

O primeiro contato do leitor com a Ouvidoria ocorreu no final de fevereiro, quando solicitou a con-
firmacdo da informagdo. Segundo ele, a Receita Federal em Jaboticabal (SP) havia contestado a no-
ticia. A Agéncia Brasil, sem perceber o erro mesmo com o alerta do leitor, recomendou a ele que
tentasse resolver a questdo particular diretamente com o Simples Nacional e repassou o contato.

Processo n° 00112.000782/2020-71 (final de fevereiro)

“Na publicacdo ‘Simples Nacional: termina dia 31 o prazo para empresas saldarem divida’ consta o
trecho: ‘De acordo com a Secretaria-Executiva do Comité Gestor do Simples Nacional, o contribuinte
que regularizar a totalidade de seus débitos dentro desse prazo terd a exclusdo do Simples Nacional
automaticamente tornada sem efeito e, dessa forma, ndo precisard comparecer ds unidades da Re-
ceita para adotar qualquer procedimento’. Segundo a Secretaria da Receita Federal de Jaboticabal,
esta informagdo ndo é totalmente verdadeira, ao ser questionado que os tributos foram pagos até o
dia 10/12/2019 e, mesmo assim, a empresa foi excluida do simples, mas ndo deveria, baseado nesta
reportagem.”

Resposta

“A Agéncia Brasil agradece o contato. De acordo com o Comité Gestor do Simples Nacional, caso o
pagamento das dividas tenha sido efetuado dentro do prazo, a exclusdo da empresa serd tornada
sem efeito, ou seja, a empresa volta a fazer parte do Simples. Sugerimos ao leitor que busque confir-
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mar a informacgdo sobre sua situacdo particular também com o Simples Nacional em ‘Contribuinte -
Como informar problemas ou tirar duvidas relativas ao Simples Nacional’. Atenciosamente, Equipe da
Agéncia Brasil.”

ApOs a resposta, o leitor recorreu da exclusao de sua empresa do Simples Nacional anexando ao
processo a matéria publicada na Agéncia Brasil. Diante da negativa da Receita, chegou a Ouvidoria
a segunda mensagem, em tom de indignagao. Com toda a razao, ele insiste que a informagao publi-
cada estd errada. Com a ajuda da Ouvidoria, que interveio e foi atrds da informacdo correta para
ajudar a solucionar a demanda, identificou-se o erro e corrigiu-se a matéria. Um pedido de descul-
pas foi enviado ao leitor. Pouco para o transtorno causado.

Processo n° 00112.003337/2020-63

“Realizei uma reclamagdo em 23/03/2020, conforme protocolo 00112.000782/2020-71. Na publicacdo
‘Simples Nacional: termina dia 31 o prazo para empresas saldarem divida’ consta ‘De acordo com a
Secretaria-Executiva do Comité Gestor do Simples Nacional, o contribuinte que regularizar a totalida-
de de seus débitos dentro desse prazo terd a exclusdo do Simples Nacional automaticamente torna-
da sem efeito e, dessa forma, ndo precisard comparecer as unidades da Receita para adotar qualquer
procedimento’, embora a Secretaria da Receita Federal de Jaboticabal tenha declarado que esta in-
formacgdo ndo é totalmente verdadeira, ao ser questionada que os tributos foram pagos até o dia 31.
Mesmo assim, a empresa foi excluida do simples, o que ndo deveria, baseado nesta reportagem. De
acordo com o Comité Gestor do Simples Nacional, por meio de resposta obtida pelo e-mail ouvidori-
as@cgu.gov.br, caso o pagamento das dividas tenha sido efetuado dentro do prazo, a exclusdo da
empresa € feita automaticamente, ou seja, a empresa volta a fazer parte do Simples. Realizei pedido
administrativo de reinclusdo no Simples, anexando a reportagem e a resposta. Mesmo assim, o retor-
no foi negativo, conforme o despacho anexo. Peco que tomem cuidado ao publicar matérias inveridi-
cas, pois levam o cidaddo ao erro, causando grande prejuizo. Agora tem que checar se o que se publi-
ca é verdadeiro. Isto é um absurdo!”

Resposta

“A Agéncia Brasil pede desculpas pelo erro e pelos transtornos causados. A reportagem citada na
demanda foi alterada para correg¢do. A Agéncia Brasil informa ainda que jd tomou medidas internas
para que equivocos como este ndo voltem a ocorrer, pois 0 maior patriménio de uma agéncia de no-
ticia é a confiabilidade dos conteuidos publicados. Diferentemente do informado no texto, as micro e
pequends empresas tém 30 dias, contados a partir do recebimento do aviso de exclusdo, para impug-
nar ou regularizar seus débitos. Agradecemos a reclamagdo que nos permitiu corrigir a matéria. Se-
gue o link com a publica¢do alterada: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-12/
empresas-inadimplentes-serao-excluidas-do-simples-nacional%20no%20dia%201%C2%BA.”

Recado da Ouvidoria

‘ - A reportagem precisa estar atenta a erros de apuragao. Equivocos

w“qao na checagem dos dados nem sempre sao identificidveis no momen-

‘ A to da edi¢do do texto, sobretudo na correria tipica de uma redagao

em tempo real. O editor primeiramente confia na informacao trazi-

da pelo repdrter. E essa confianca é um elo que ndo pode ser abala-

do, ainda mais em matérias de prestacao de servico. Causar prejui-

z0s aquele para quem trabalhamos € causar prejuizo ao principal
ativo da Agéncia Brasil: sua credibilidade.
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Infancia e quarentena: publico
elogia matéria da Agéncia

Matérias que trazem relatos de personagens, de pessoas comuns sempre aproximam o leitor do

contetido. Foi 0 que ocorreu com o texto “Com escolas fechadas, pais enfrentam desafios no retor-
no ao trabalho”, publicado na Agéncia Brasil no dia 20 de junho.
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Com escolas fechadas, pais enfrentam
desafios no retorno ao trabalho N

Redes de apoio virtuais podem ajudar enquanto as escolas niao abrem

© (f (w @

Tocados pelos relatos de familias que enfrentam o desafio do isolamento imposto pela pandemia
do novo coronavirus com criangas pequenas em casa, os leitores recorreram a Ouvidoria para elogi-
ar a publicagdo. A reportagem mostrou ainda as redes de apoio on-line e as rodas de conversa virtu-
ais, promovidas por especialistas para debater os desafios da infancia e da maternidade.

Processo n° 00112.003420/2020-32
“Adorei a reportagem, passou tudo o que muitos pais e mdes estdo enfrentando neste momento
dificil. Meus parabéns!”

Processo n° 00112.003427/2020-54

“Parabéns pela matéria. Precisamos de noticias boas que possam levar as pessoas a sairem da ansie-
dade e depressdo devido a quarentena. Matérias relevantes sobre investimento e sucesso na econo-
mia, agronegécio, pdginas do governo, enfim, assuntos bacanas!”
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Problemas com aplicativos
resultam em reclamacoes

\‘ populares

Com a quarentena decorrente da pandemia de covid-19, as pessoas estao mais conectadas virtual-
mente e, muitas vezes, o smartphone tem substituido meios fixos de comunicacdo e de entreteni-
mento.

Um problema no streaming (transmissdo virtual de dados) dos aplicativos EBC Play e Radios EBC
resultou em reclamagdes dos internautas. Acostumados a acompanhar a programacao ao vivo da
TV Brasil, da Nacional e da MEC, pelo celular, eles tiveram dificuldade no dia 8.

A instabilidade foi resolvida de pronto pela Diretoria de Operacdes, Engenharia e Tecnologia
(Dotec).
Processo n° 00112.003210/2020-44

“Gostaria de deixd-los cientes de que o EBC Play ndo estd funcionando na funcdo ‘ao vivo’. Por favor,
resolvam o problema, pois assisto muito pelo app.”

Resposta
“A Geréncia de Aplicagbes Multiplataforma agradece o contato, pede desculpas pelo ocorrido e infor-
ma que o streaming do App EBC Play foi normalizado.”

Processo n° 00112.003214/2020-22

“Desde as 11h30 da manhd de hoje (08/06/2020), o aplicativo Rddios EBC encontra-se fora do ar. De-
sinstalei e instalei de novo, pensando se tratar de problema em meu celular, mas também estd inati-
va a audi¢do no préprio site da EBC (para a Radio MEC FM e demais rddios). Hd alguma previsdo de
resolucdo deste problema?”

Resposta

“A Geréncia de Aplicagbes Multiplataforma agradece a mensagem e informa que os canais de strea-
ming das Rddios Nacional e MEC enfrentaram instabilidade, mas foram normalizados no préprio dia
08/06. Lamentamos o ocorrido e solicitamos o retorno do contato, em caso de problemas de acesso
ou sinal.”
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MEC embala
amores classicos e
contemporaneos

Quem sintonizou a Rddio MEC AM na sexta-feira 12 de
junho, Dia dos Namorados, ouviu uma selecao de MPB
muito romantica: “Carinhoso”, de Pixinguinha; “As Rosas
Nado Falam”, de Cartola; ‘“Detalhes”, de Roberto Carlos;
“Sé Louco”, de Dorival Caymmi, e “Como Dois e Dois”,
de Caetano Veloso, entre outros antigos sucessos.

-

Ja os amantes da musica cldssica encontraram na programacao da Radio MEC FM romances para
vdrios instrumentos, de Beethoven a Vaughan Williams, além de temas de amor da dpera “Tristao e
Isolda”, de Wagner, e do balé “Romeu e Julieta” de Tchaikovsky.

Festival de Musica com
recorde de inscricoes

SR o T s P A A D oS 89 - A publicacdo diaria de videos com depoi-
Rédios v : mentos e entrevistas dos finalistas e vence-
' ' ' ' ! = dores em outros anos, fez o Festival de M-
Festival de Musica Radio MEC sica Radio MEC 2020 bater um recorde: mais

de 950 musicas inscritas até junho.

Este ano, o publico p6de acompanhar on-
sica M- line todo o evento, inclusive a divulgacao
M_MEC.' acompanhe dos trabalhos dos candidatos, com lives
4N o Festival (transmissées ao vivo na internet) exibindo

os resultados de cada fase.

No sabado 18 de julho, nos perfis no Facebo-
ok e Twitter da Radio MEC e da TV Brasil,
assim como no YouTube da TV Brasil e na
programacao das Radios MEC AM e FM, o
publico poderd acompanhar o anudncio das
semifinalistas em uma live apresentada pelo
jornalista Morillo Carvalho, com a participa-
cao dos vencedores de edicdes anteriores
do Festival.

A votacdo online faz a selecdo das musicas
em quatro categorias: Musica Classica, MUsi-
ca Instrumental, Musica Infantil e Mdusica
Popular também sera liberada. O voto do
publico serd somado ao do juri da emissora,
para escolher as finalistas.
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Corpus Christi nas ondas da MEC

A Radio MEC FM levou ao ar, em 11 de junho, programa especial lembrando que,
do Periodo Medieval até hoje, vérias obras musicais sobre o Corpus Christi (Corpo
de Cristo) e a Eucaristia foram compostas.

Em 1264, a Igreja Catdlica instituiu o Corpus Christi para celebrar o sacramento da
Eucaristia, uma forma adotada também por algumas vertentes do Anglicanismo \
de lembrar a morte e a ressurreicao de Jesus Cristo, sempre em uma quinta-feira,
60 dias depois do domingo de Pdascoa. No Brasil, ha varias atividades para a ceri- A
monia, como a confecgdo de tapetes de flores colocados nas ruas, uma tradi¢ao 22
herdada dos portugueses. =

MEC nos 80 anos do pianista
Joao Carlos Martins

O programa Antena MEC celebrou, na
quinta-feira 25 de junho, os 80 anos do
maestro Joao Carlos Martins, reconhecido
como um dos principais intérpretes con-
temporaneos de Bach e também pela tra-
jetdria pessoal de superacao, na luta para
recuperar movimentos da mao, perdidos
depois de uma queda que causou paralisia
de alguns dedos.

O publico das Radios MEC FM e AM ouviu,
além de obras regidas por ele, algumas
interpretacdes ao piano de obras de Bach.
Também foram exibidos trechos de entre-
vistas concedidas aos programas 3 a1 e
Sem Censura, da TV Brasil, contando que,
depois de fazer 19 cirurgias - sendo cerca
de 10 na mao e no cotovelo; de ouvir do
médico que nao poderia mais tocar piano,
e de ser aconselhado em sonho pelo ma-
estro Eleazar de Carvalho (falecido em
1996), dedicou-se a estudar Regéncia.

Jodo Carlos Martins também contou de
onde veio sua inspiracao e empenho para
deixar um legado a musica. Inspirou-se no
exemplo de Alfred Nobel, que criou o pré-
mio depois de ler e se decepcionar com o
préprio necroldgio, pois fora confundido
com seu recém-falecido irmdo Albert.

Uma histdria contada pelo jornalista Gil-
Foto: Govesp/Divulgagdo berto Dimenstein.
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- F5to Divulgacdo

Atualidade na
entrevista 1

Foto: CNJ/Divuld

No momento em que o mundo protestava
contra mortes de afrodescendentes, como
George Floyd - norte-americano assassinado
pela policia, e o menino Miguel, que caiu de
um prédio por displicéncia da patroa de sua
mae — o programa Revista Brasil, da Radio Na-
cional AM, fez uma boa entrevista sobre racis-
mo, na ter¢a-feira 9 de junho, com o ministro
aposentado do Tribunal Superior do Trabalho
(TST) Carlos Alberto Reis de Paula.

Ele foi o primeiro ministro afrodescendente
em uma Corte Superior no Brasil, tendo toma-
do posse em 1998 e assumido o posto de pre-
sidente do TST em 2013. O segundo foi Joa-
quim Barbosa, que chegou a presidéncia do
Supremo Tribunal Federal (STF) em 2012. Na
conversa com os apresentadores Valter Lima
e Marcelo Ferreira, Reis de Paula afirmou que
a barreira cultural veta a ascensao social.

Serwgo flutuante a ribeirinhos

A repdrter Maria Heinen fez uma matéria inte-
ressante para atualizar o publico, explicando
aos ouvintes os servicos prestados pelo Prev
Barco. Trata-se de uma unidade flutuante do
INSS, que vai atender as populag¢des ribeirinhas
do Norte do Brasil até 11 de setembro.

Mais uma prestacao de servico da Nacional AM
as comunidades isoladas, onde sdé as Ondas Cur-
tas das Radios EBC conseguem chegar.

Atualidade na
entrevista 2

Na segunda parte do Revista Brasil, em boa en-
trevista sobre trabalho na pds-pandemia conce-
dida aos ancoras Pedro Pontes (BSB) e Cynthia
Cruz (RJ), o advogado trabalhista André Mar-
ques, explicou que, como o patrdo nao é obriga-
do por lei a controlar o hordrio na modalidade
home office, ela ndo gera direito a horas extras,
embora aumente a produtividade.

Segundo ele, é preciso que o gestor controle
resultados, ndo o hordrio, bastando haver um
acordo com o funcionario.
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No Dia Mundial do Meio Ambi-
ente — comemorado em 5 de
junho, este tema foi destaque
nos noticidrios e programas
das Radios EBC. A repdrter
Beatriz Albuquerque fez uma
boa matéria sobre um conjun-
to de programas de Radio pa-
ra criancas e suas familias. A
reportagem destacou a impor-
tancia da preservacao da natu-
reza, principalmente na Ama-
z6nia, com foco na cultura
local, por intermédio de estd-
rias indigenas, ribeirinhas, qui-
lombolas, e sobre os saberes
da regido. A inicitaviva foi do
Fundo das Nag¢bes Unidas Pa-
ra a Infancia (Unicef).

Meio Ambiente é
destaque nas Radios EBC

Foto: UNICEF/BRZ/Ratdo Diniz/Divulgacdo

Foram 24 episddios didrios, apresentados pelo educador paraense Leandro Medina e a pesquisado-
ra de Culturas Tradicionais Andréa Soares, que fazem parte do Projeto Deixe Por Conta do Unicef,
voltado as criancas em fase de pré-escola e alfabetizag@o em tempos de coronavirus.

Nacional da Amazonia no
combate ao desmatamento

No programete Por Dentro da Amazénia de
segunda-feira, 15 de junho, o vice-presidente
da Republica, General Hamilton Mour&o, afir-
mou que o combate ao desmatamento e as
queimadas ilegais ¢ uma das prioridades do
Conselho da Amazénia e apresentou resulta-
dos. Em 30 dias, ja foi constatada reducao das
ocorréncias desses crimes ambientais e mui-
tas apreensbes de madeira ilegal, drogas, vei-
culos, e autuagdes de garimpos ilegais, que
geraram multas de mais de R$ 100 milhdes.

O general Hamilton Mourao disse ainda que
agora € essencial impedir as queimadas ile-
gais, porque a seca, que estd comegando, é a
época em que ha picos de focos de incéndios.
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Atencao e RS g m— g )
informacdo jgae |
aos indigenas

Também no Por Dentro da Amazénia, edi-
¢do de 22 de junho, ribeirinhos e indigenas %
foram informados de que equipes dos Mi- §
nistérios da Saude, Defesa e da Secretaria
de Saude Indigena (SESAI) estdo no Vale do
Javari (AM) onde ha 63 aldeias, porque a
covid-19 foi detectada em quatro delas, na
fronteira com o Peru. A Secretaria de Saude . \ g
Indigena (Sesai) desenvolve a¢6es de pro- = - l
tecdo em aldeias indigenas, e que nas cida- Missdo Vale do Javari em atendimento médicobpopula;ﬁo

des, essa populagé’o é atendida pelo Siste- indigena e ndo-indigena | Foto: Ministério da Satde/Divulgagdo
ma Unico de Saude (SUS). < ——

Profissionais de Satde do Exército apoiam a Sesai com atendimento médico. indios sdo levados aos
Hospitais de Tabatinga (AM), Sdo Gabriel da Cachoeira (AM), Rio Branco (AC), Porto Velho (RO),
Manaus (AM) e Belém (PA), e agentes sanitdrios Indigenas fazem tradu¢des das linguas de varias
tribos, além de orientarem familias sobre cuidados de higiene e o isolamento social.

Informacoes uteis para
pequenos empresarios e...

Sempre em busca de informag6es Uteis ao publico, a Nacional AM veiculou em rede, na sexta-feira,
12 de junho, entrevista com a especialista em politica e industria da Confederacdo Nacional da In-
dustria (CNI) Carolina Lompa, sobre as cartilhas da entidade com orientacdes a respeito da tomada
de empréstimos pelas micro e pequenas empresas.

1‘_

Segundo ela, a garantia vai depender da linha de crédito escolhida, e ndo ha exigéncia de CNPJ
“limpo”. Disse ainda que a empresa tem oito meses de caréncia e precisa manter o nimero de em-
pregados, e que as cartilhas estdo disponiveis e sdo atualizadas no Portal da CNI na internet.

... para os cidadaos do futuro

Na segunda parte, o programa ouviu a neurologista infantil Fernanda Monte sobre o

Teste do Pezinho, disponivel no Sistema Unico de Sadde (SUS), que detecta do-

engas como hipotireoidismo, por exemplo, que podem ser fatais ou deixar gra-
ves sequelas. Segundo a médica, a versdao ampliada do exame identifica até
50 doengas.

Fernanda Monte trabalha no Instituto J6 Clemente (antiga APAE), que junto
com a Unisert lanca a quarta edicdao do “Junho Lilds”, com a hashtag
#VamosDarMaisUmPasso.
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Radios EBC contra a violéncia
domeéstica

O isolamento social fez aumentar a violéncia doméstica. Na pandemia, as vitimas — que além de mu-
Iheres também incluem criangas e adolescentes — sdao obrigadas a conviver por 24 horas com 0s
agressores. Para protegé-las, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e a Associagdo dos Magistrados
do Brasil (AMB) incentivam essas vitimas a fazerem dentncias em diversas farmacias que aderiram
a essa campanha.

Em entrevista ao programa Revista Brasil, da Radio Nacional AM, na

segunda-feira, 15 de junho, a advogada especialista em Direito de

Familia Fernanda Zucar lembrou que o abuso psicolégico também

é um crime, previsto na Lei Maria da Penha, e que no confina-

mento, a maior dificuldade da vitima € sair de casa, por isso o
ndmero de feminicidios também cresceu.

Ela explicou que a mulher pode mostrar ao atendente um “X”

vermelho desenhado numa das maos, caso esteja acompanhada

pelo agressor, e assim ela serd posta em seguranga numa sala até
que a policia chegue.

Rede de solidariedade
na Radio MEC

Em entrevista ao programa Arte Clube, da Radio MEC AM do Rio de Janeiro, na quarta-feira, 24 de
junho, Ana Rattes, a diretora do Estacao, um dos cinemas de rua mais tradicionais do Rio de Janei-
ro, que fechou suas 15 salas em 13 de mar¢o, contou ao ancora Jansem Campos que agora ha uma
campanha pedindo doag¢bes ao publico para manter os 75 funcionarios e garantir o retorno as ativi-
dades no final de julho ou inicio de agosto.

Ela disse ainda que em breve haverd uma plataforma de lancamentos de filmes on-line, e que os do-
adores vao receber obras de arte, cartazes autografados, ingressos e camisetas.

A

EBC - - - Agéncia Brasil TV Brasil Radio Nacional Radio MEC A Voz do Brasil arta de Servigos Sobre a EBC @ Ouvidoria

Rédios rrogramagio Programas Ultimas  Festival de Mosica Ao vive

»

s,

f  Artistas e publico se unem para
¢+ salvar tradicional cinema de rua do
¥ Rio
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Agora tem
glossario =
da covid-19 -
para o K fl =

cidadao e ——

e — ]

Deu no Tarde Nacional do dia 25 de junho. Como a linguagem cientifica sobre o coronavirus pode ser
muito técnica e confusa para a populacdo, foi disponibilizado um glossdrio de termos que é gratuito
e pode ser acessado pela internet.

Quem resolveu o problema foram os professores, pesquisadores e estudantes da Universidade de
Brasilia (UnB), do Instituto Federal de Brasilia (IFB) e da Universita di Pisa, na Italia, que juntos de-
senvolveram esse diciondrio de termos para a covid-19.

Ciéncia e esperanc¢a
contra coronavirus

Mais do que noticias, as Radios EBC levam esperanca ao cida-
ddo. Com uma boa matéria da Repdrter Ana Luisa Prazer, as ondas
da Nacional transmitiram boa nova sobre prevencao contra a covid-

. . . p
19. A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) desenvolve uma o N
pesquisa com 300 profissionais de Satide sobre o uso da vacina contra po- \," LI
liomielite no combate ao coronavirus. . y -

Ja os ancoras Marli Arboleia (Brasilia), Anchieta Filho (SP) e D’Aurea Gra-
matico, do programa Tarde Nacional fizeram uma boa entrevista com o pro-
fessor da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas da Universidade de Sdo Paulo
(USP) Marco Antonio Stephano, sobre o desenvolvimento de uma vacina
spray nasal contra a covid-19, que tem melhores respostas imunoldgica e celular.

Ele disse que testes deve-
rao ser feitos em animais

4

EBC - - - AgénciaBrail TVErasi RadioNacicnal Radio MEC AVozdoBrasil  Carta de Servicos Sobre o EB @ Ouvdoria ()

Bedes ipewmb Mhases e esiien daqui a trés meses, e estu-
' dos apontam que o nivel
> « de anticorpos existente é

o0 mesmo da injetdvel. Ela
y 4 poderd estar pronta para
"

testes em humanos em
agosto de 2021, e frisou a
importancia de o pais pro-
duzir seus préprios soros
e vacinas.

[

-+

USP desenvolve vacina por spray
nasal contra a Covid-19
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tvBrasil
Junho de estreias

Junho trouxe novidades para a tela da TV Brasil. Na programacgao, mais renovada e dinamica, estrei-
as de temporadas e atrag0es.

I

i

—

i il 1
Museu da Vidg,_#ff!ﬂ:lda;ﬁcjﬂswa/c{o Cruz (I?J) | Divulqagﬁo/TV Brasil

CONHECENDO MUSEUS: a nova temporada do programa tem episddios didrios, de segunda a sexta, as
7h15. A iniciativa é uma parceria da EBC com a Fundac¢do José de Paiva Netto e o Instituto Brasileiro
de Museus.

A producdo percorreu vinte espacos culturais sobre moda, gastronomia, ciéncia e tecnologia. Entre
0s espacos visitados estdo o Museu da Rapadura (PB); o Museu do Calcado (RS); o Espaco Ciéncia
(PE); os Museus da Imagem e do Som (SP e RJ); e os Museus da Vida e do Amanha (RJ).

As imagens do Conhecendo Museus guiam o telespectador, sdo dinamicas e visualmente atraentes.
A visita é conduzida por um especialista, e os depoimentos dos profissionais que trabalham nesses
locais de cultura dao vida aos museus e aos acervos brasileiros.

VALE INDOMADO: produzida pelo canal canadense Love
Nature, a série revela a fauna africana nas dreas alaga-
das do Vale do Rio Luangwa (Zambia). A produ¢do mos-
tra a planicie que abriga uma grande variedade de espé-
cies selvagens.

ANIMAIS BEBES: a atracdo mostra filhotes adordveis de '
diversas espécies. Os primeiros passos de recém- Avimais Babas \ CriaturaSBstrafihas
nascidos do reino animal sdo tema da obra que mostra  JeSilEL N as2ih
os desafios de sobrevivéncia na natureza. A producao é \ 5 \
do canal Love Nature. ~ wvBrasil
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CRIATURAS ESTRANHAS: 0 programa (também do Love Nature) acompanha a rotina de espécies com
aparéncias bizarras e incomuns em diferentes habitats. A atracdo mostra as habilidades especiais de
camuflagem e ‘trapacas’ de seres exdticos. Sdo espécies da fauna e da flora que tiveram um proces-
so de evolucao bem peculiar.

A PRAIA VIVA: 0 programa mostra praias exclusivas pelo mundo e revela como a fisica, a natureza e
a interacao do ser humano com o meio ambiente contribuem para a criacdo e a evolucao desses
litorais. A série, do Love Nature, viaja por diferentes litorais e revela caracteristicas tnicas dos ecos-
sistemas das praias mais belas do planeta.

Peninsula de Yuacatdn, no México | Divulgagdo/TV Brasil

TERRA, O PODER DO PLANETA: produzida pela rede britanica BBC, a série retine imagens e informa-
¢Oes cientificas que contam a histéria do mundo sob as perspectivas geofisica e bioldgica. Em cada
episddio, o gedlogo inglés lain Stewart explica os efeitos e aimportancia de uma forga especifica da
natureza, como vento ou vulcanismo. O especialista também examina as maneiras pelas quais essas
forcas moldam e influenciam a vida na Terra.

Terra, o Poder do Planeta |
Divulga¢éo/TV Brasil

TV BRASIL ESPORTE: apresentada por Paulo Garritano, a nova atracdo ocupou a faixa do Stadium.
Com a reducao das atividades esportivas mundiais em razao da pandemia da covid-19, a TV Brasil
optou por apresentar contetdo de diferentes modalidades, com matérias de esportes tradicionais e
de atividades olimpicas e paralimpicas. Esportes radicais e amadores também tém espaco garantido.
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Salde e bem-estar, relacionados a pratica de atividades fisicas, sdo mostrados no programa. Tam-
bém em destaque, entrevistas com grandes idolos do esporte brasileiro.

A previsao é que, com o retorno das competicOes esportivas, o Stadium volte a programacao didria
da TV Brasil.

O programa TV Brasil Esporte foi destaque na edicdo n°® 1.260 do boletim Jornalistas & Cia, publica-
¢do especializada voltada para profissionais de imprensa de todo o pais.

TV Brasil estreia programa de esportes adaptado ao isolamento

| A TV Brasil langou em 8/6
o programa TV Brasil esporte.
Sempre as 19h30, apresentado
por Paulo Garritano, vai ao ar de
segunda a sexta-feiras. Com a
redugio das atividades esportivas
mundiais em razdo da pandemia,
a emissora ocupa o hordrio do
tradicional programa Stadium
para apresentar conteudo de
diferentes modalidades, com
matérias que contemplam es

vBrasil

Paulo Garritanc

portes tradicionais, mas também
olimpicos e paralimpicos, até os
radicais e aqueles praticados de
forma amadora. Assuntos sobre
saude e bem-estar, relacionados
a pratica de atividade fisica, como
doping e alimentagio, sdo lem

brados na série. Com o reinicio
das competigdes esportivas, o
programa Stadium vai voltar a
programacado diaria da 1V Brasil

E mais..

® Ricardo Carvalho, conselheiro
e diretor licenciado da ABI em
Sdo Paulo, langou, com o apoio
de Renée Castelo Branco, Livia
Ferrari, Andrea Penna, Vera
Perfeito e Paulo Gustavo, a s¢rie
de podcasts Jomalistas em qua
rentena. Cada episodio traz uma
entrevista com um jornalista que,
pelas circunstancias, teve que

mudar sua rotina de trabalho em
decorréncia do coronavirus

P A edicio de estreia trou

xe como destaque Pedro Bial
lambém ja foram entrevistados
Ana Luiza Guimardes, Caco
Barcellos, Chico Caruso, Ernes-
to Paglia. Fernando Gabeira,
Fernando Morais, Jorge Pon-
tual, José Trajano, Juca Kfouri,
Leilane Neubarth, Luis Nassif,
Marcelo Auler, Mariana Kotscho,
Norma Couri, Paulo Markun. Ri-
cardo Kotscho ¢ Ricardo Lessa

B A Gazeta do Povo foi retirada
da lista inicial dos 39 sites const

derados distribuidores de noticias
falsas pela CPMI das Fake News
Os consultores legislativos que
assinaram o relatono afirmaram
que ainclusio era ‘equivocada’ e
retrataram-se oficialmente sobre
o ocorrido. A inclusdo do jornal

tem origem no direcionamento
de verbas publicitarias da Secreta
ria de Comunicagdo do Governo
Federal a veiculos suspeitos, por
meio do Google Ads

B A TV Cultura estreou nesta
quarta-feira (10/6), as 20h45, o
programa Revista do Esporte,
semanal, que trara as pnincipais
noticias do mundo esportivo. A
atragao é apresentada por Vladir
Lemos e tem a participagdo dos
comentaristas Celso Unzelte,
Vitor Birner e do ex-jogador
Roberto Rivellino

P Alémn das ultimas informagdes
da area, Revista do Esporte focana
memoria esportiva e levara con
vidados para discutir temas atuais
Nesta primeira edigdo, o destaque
foi o aniversario de 50 anos da
conquista da Copa do Mundo de
1970 pela Selegio Brasileira

Recado da Ouvidoria

A programacgao de uma emissora de TV deve ser conhecida do publi-
co. A fidelidade da audiéncia é fruto de contetudo de qualidade, mas
também da previsibilidade da exibicao.

0
‘ Awl"!
De nada adianta um programa bom, que muda de hordrio constante-

mente e ndo consegue fidelizar o telespectador. Ou ainda, uma atracdo anunciada, que ndo vai
ao ar. Quando isso acontece, o publico reclama. E com razao.

Processo n° 00112.003350/2020-12

“Sou a Diretora do Museu da Moda de Canela. Fomos comunicados que a reportagem sobre o
museu seria passada hoje, dia 15/6, as 7h15, pela TV Brasil. Ndo sei o que aconteceu, mas ndo en-
trou no ar. Ficamos muito surpresos, pois avisamos para vdrias escolas que estavam ansiosas
para assistir. Jd tem uma outra data prevista?”

Processo n° 00112.003350/2020-12
“A reportagem sobre o Museu da Moda de Canela ja tem data marcada para apresentagdo?”

Resposta

“A Diretoria de Conteudo e Programagdo da EBC pede desculpas pelo transtorno e informa que
o arquivo digital com o episédio sobre o Museu da Moda de Canela (RS), da quarta temporada
do programa Conhecendo Museus, estava com problemas técnicos e precisou ser corrigido.
A questdo foi solucionada e o episédio foi programado para o dia 6 de julho de 2020, as 7h15, na
TV Brasil.”
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Audiénciada TV em alta

Em junho de 2020, os 10 programas da TV Brasil de maior audiéncia, no consolidado das trés pragas
(Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Distrito Federal), foram:

1° CINE RETRO - vespertino

2° VALE INDOMADO - noturno
3° CRIATURAS ESTRANHAS - noturno
4° SUPERCAES COM TRABALHOS EXTRAORDINARIOS - noturno / I
5° A PRAIA VIVA - noturno [

6° CINE RETRO - noturno

7° MEU PEDAGO DO BRASIL - noturno

8° REVOLUCOES: AS IDEIAS QUE MUDARAM O MUNDO

9° ANIMAIS BEBES - noturno

10° CINE NACIONAL - vespertino

Vale destacar que quatro, dos dez programas de maior destaque na audiéncia, sdo estreias recentes
na grade de programacao da TV Brasil. Todos alcangaram picos relevantes no Distrito Federal: Vale
Indomado (2,01), A Praia Viva (1,11), Criaturas Estranhas (0,96), e Animais Bebés (0,91).

Outros destaques na afericao dos picos de audiéncia foram:

CINE RETRO - vespertino: 1,38 (DF), 0,78 (RJ) e 0,60 (SP)

CINE RETRO - noturno: 1,14 (DF) e 0,95 (RJ)

MEU PEDACO DO BRASIL - noturno: 1,99 (DF) e 0,87 (RJ)

CINE NACIONAL - vespertino: 1,00 (DF), 0,94 (RJ) e 0,53 (SP)

SUPERCAES COM TRABALHOS EXTRAORDINARIOS - noturno: 1,11 (DF) e 0,74 (RJ)

Os dados sdao da Coordenacao de Andlise, Pesquisa e Monitoramento de Audiéncia da EBC, com ba-
se nas informacgdes da Kantar Ibope Media.
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A Ouvidoria recebeu um total de 1.520 demandas ao longo do més de junho de 2020, registrando
um aumento de 430% em relag@o ao mesmo més do ano anterior, quando foram recepcionadas 287
manifestagoes.

Dois tercos deste total referem-se a 974 atendimentos realizados via e-mail e classificados como
improcedentes, por tratarem de temas abordados em noticias transmitidas pelos Veiculos EBC, sem
contudo fazer referéncia especifica aos conteldos veiculados. Todas essas demandas geradas a
partir do acesso aos Veiculos EBC s3o analisadas e respondidas pela Ouvidoria.

Nestes tempos de covid-19, 806 manifestacdes “improcedentes” referem-se a duvidas e pedidos de
orientacdo do publico relacionados a pandemia e aos servicos ofertados pelo governo federal em
razao da doenca. Essas demandas representam quase metade das mensagens do cidaddo a Ouvido-
ria nos 30 dias de junho.

As demandas diretamente relacionadas aos servicos e conteudos ofertados pela EBC e seus veicu-
los estao reunidas no Fale com a Ouvidoria e somam pouco mais de 20% do total, quando represen-
tavam quase 60% do conjunto de manifesta¢6es em junho de 2019.

Esta reducao percentual deu-se em razao do aumento das demandas relacionadas a pandemia, clas-
sificadas como improcedentes. Mas isto ndo significa que tenha havido queda nas manifestacdes
referentes a programacdo e aos contetidos dos Veiculos EBC. Muito ao contrdrio. Na realidade, hou-
ve substancial crescimento das mensagens do Fale com a Ouvidoria que, de junho de 2019 para ju-
nho deste ano, saltaram de 169 para 317.

Veja o detalhamento em tabela e grafico a seguir.

Junho 2020
Atendimento Quantidade

Improcedentes * 1.045

Fale com a Ouvidoria 317
Outros érgaos/entidades 143

SIC 12

Canal de Denlncia 3
Simplifique! 0

Total 1.520

*Improcedentes (Sistema Fala.BR: 71 + E-mail: 974)
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Sistema de Atendimento

20,9%
9,4%
Improcedentes * Fale com a Ouvidoria Outros SIC Canal de Dentncia

érgdos/entidades

Fale com a Ouvidoria

No comparativo entre junho de 2019 e deste ano, as demandas do publico dirigidas aos Veiculos
EBC tiveram crescimento de 87%, saindo de 169 para um total de 317. O percentual de elogios man-
tém-se em patamar estdvel: foram 20% em 2019 e, neste més, 18,6%. Ja as reclamacdes, que agora
representam 20% do total, somavam 16,5% em junho de 2019.

O veiculo campedo em nuimero de manifestacdes neste junho de 2020 € a TV Brasil, alvo de 43,2%
das demandas do cidaddo. No mesmo més do ano anterior, foi a Agéncia Brasil que ficou em pri-
meiro lugar, com percentual semelhante: 44,38%. Este ano, os dois veiculos trocaram de posicao e o
segundo colocado em quantidade de mensagens recebidas do publico é a Agéncia, que reuniu 28%
das demandas. As Radios representam 17,7% do conjunto de contribuicdes.

Mas em matéria de elogio, é a TV Brasil que ocupa o terceiro lugar no pddio dos veiculos. Quem
lidera é a Agéncia Brasil, com 25 manifestacdes elogiosas, acompanhada de perto pelas Radios EBC,
que receberam 22 elogios. Ficacoma TV a lideranca em reclamagdes, que representam 24% do total
de demandas de junho de 2020. Na Agéncia as queixas somam 12,35% das manifestacdes e, nas ra-
dios, 16% do total.

Segue o detalhamento das manifestac6es que dizem respeito aos veiculos de comunica¢ao da EBC
e a sua gestdo administrativa/operacional.

Tipo de Manifestacao por Plataforma/Veiculo

Reclamacao -

Veiculo Elogio Reclamacao
Tema

Solicitacdo Sugestao

TV Brasil 1 33 0 77 16 137 43,2%
Agéncia Brasil 25 1 16 23 14 89 28,1%
Radios EBC 22 9 0 16 9 56 17,7%
Gestao EBC 0 10 0 4 1 15 4,7%
EBC Play 0 0 8 2 12 3,8%
Portal EBC 1 0 5 0 6 1,9%
Radioagéncia o o 5 o 5 0,6%

Nacional
Total 16 135 42 317 100%

46



Contribuicdes do cidadado - Sistema de Atendimento

JUNHO 2020

Elogio 18,7%

Reclamagao 20,5%
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» Contribuicoes do cidadao
Plataformas Web

AGENCIA BRASIL

Ao longo do més de junho de 2020, os leitores da Agéncia Brasil enviaram a Ouvidoria 89 contribui-
cOes, resultando num aumento de 18,67% em relacdo ao mesmo més do ano anterior, quando foram
contabilizadas 75 manifestacoes. Os elogios cresceram 47,05%, de 17 para 25. As reclamac¢des mais
que dobraram no periodo, ao passar de 5 para 11. Ainda assim, sdo o tipo de manifestacdo menos
numerosa em junho deste ano.

Manifestacao Quantidade

Elogio

Elogio 25 28,1%
Reclamagao 1
Reclamacgdo - Tema 16
Solicitagao 23

Reclamagio
Sugestao 14 12,4%

Total 89

.
Elogio

Ao responder por 28,1% das demandas este més, os elogios sao 0s mais numerosos: 25 mensagens
no total. Muitas das manifesta¢des destacam a importancia da Agéncia Brasil na publicagdo de con-
teddo confidvel e imparcial sobre a pandemia de covid-19. Informacdes que vao desde as acdes do
governo até a divulgacao de pesquisas.

Processo n° 00112.003568/2020-77
“Muito bom o conteudo de vocés. Acho que muita gente ndo vai gostar do calenddrio do auxilio
emergencial.”

Processo n° 00112.003273/2020-09

“Gostei muito da reportagem do auxilio emergencial falando do més de agosto. Esclareceu muitas
duvidas também, pois achei a matéria simples, bem-redigida e com entendimento claro e objetivo.
Parabéns!”

Processo n° 00112.003209/2020-10

“Parabéns a todas as pessoas envolvidas na divulga¢do desta matéria extremamente importante e
esclarecedora: ‘Agéncia Brasil explica: quando alguém € considerado curado da covid-19’. Estou man-
tendo isolamento familiar e social por ter contraido o virus, que segue desde o dia 19 de maio. Fiz dois
exames de RT-PCR, ambos com resultado positivo. O isolamento foi estendido devido a persisténcia
dos sintomas e evolugdo associada com principio de pneumonia.”
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Processo n° 00112.003101/2020-27

“Parabéns pelo contetido da matéria ‘Estudo mostra que novo coronavirus consegue infectar neur6-
nios humanos’! Tenho acompanhado o sucesso das publicagbes que vocés tém feito.”

Processo n° 00112.003289/2020-11
“Otimo o servico. Espetacular!”

Outro assunto que suscitou a participacao social em junho foi o acionamento da comporta do Eixo
Norte do Projeto de Integracdo do S&o Francisco. O texto “Aguas do Rio Sdo Francisco chegam ao
Ceara nesta sexta-feira” trouxe dados do Ministério do Desenvolvimento Regional sobre a obra,
considerada um marco para todo o Nordeste, e resultou em elogio dos cidaddos.

Processo n° 00112.003529/2020-70

“Parabéns pela divulgacdo da inauguracdo do canal de dgua, por meio do texto ‘Aguas do Rio Sdo
Francisco chegam do Ceard nesta sexta-feira’. E a partir de matérias com esse contetido que podemos
ter a visdo real do trabalho do governo federal.”

Processo n° 00112.003536/2020-71

“Gostei muito da matéria ‘“Aguas do Rio S@o Francisco chegam ao Ceard nesta sexta-feira’. Recurso do
povo brasileiro sendo bem-empregado.”

Processo n° 00112.003543/2020-73

“Excelente a matéria ‘Aguas do Rio Sdo Francisco chegam ao Ceard nesta sexta-feira’. Porém, a comu-
nicagdo com a midia, muito ruim.”

Processo n° 00112.003229/2020-91

“Informacg6es importantes. Muito bom!”

Solicitacao
Com 25,8% das mensagens, as solicitacdes aparecem na sequéncia entre os tipos de demandas envi-

adas a Ouvidoria em junho. Foram 23 manifesta¢bes no total. Algumas delas referentes ao auxilio
emergencial pago pelo governo diante da pandemia de covid-19.

O publico vé nos Veiculos EBC um canal direto de comunica¢cdo com o Executivo como um todo. As
mensagens chegam a Ouvidoria, sdo cadastradas e remetidas ao 6rgao responsavel pelo assunto
em questdo. O leitor recebe o ndmero de protocolo para acompanhar o andamento do processo.
Trabalho extra executado pela equipe de Atendimento/Monitoramento da Ouvidoria da EBC para
bem servir ao publico.

Processo n° 00112.003555/2020-06

“Caixa paga hoje auxilio emergencial a 6,5 milhdes de pessoas. Quando cadastrei da primeira vez o
auxilio emergencial ndo deu certo. Fiz de novo, mas agora falam que ndo tenho direito, pois recebi 28
mil em 2018. Ndo recebi esse dinheiro, ndo declarei Imposto de Renda, nem trabalho.”

Processo n° 00112.003326/2020-83

“Sobre a matéria Caixa libera hoje parcela de auxilio emergencial de R$ 600, recebi a primeira parcela
dia 14 do més retrasado. Segundo venho acompanhando pelo noticidrio do Brasil Urgente e pelo ca-
lenddrio divulgado na internet, publicado em 19/05/2020, as 15h40, pela Agéncia Brasil-Brasilia, era
para eu receber hoje, pois sou de dezembro. Ficou anteriormente previsto para o dia 05/05. Gostaria
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de saber quando vou conseguir receber, estando cumprindo fielmente o isolamento. As contas estdo
se acumulando. Preciso do beneficio. Estd quebrando o galho legal. Aguardo por uma solugdo.”

Resposta

Agradecemos o contato e o interesse por nossos contetidos. Informamos que sua mensagem foi envia-
da para conhecimento e apreciagdo da Agéncia Brasil da EBC. Por oportuno, também sua mensagem foi
registrada na Ouvidoria do Ministério da Economia, conforme protocolo que segue.

Ha ainda aquelas mensagens em que o internauta tem tanto apreco pelo trabalho da Agéncia Brasil
que prefere registrar um erro como solicitacdo de corre¢ao em vez de reclamacgdo. O respeito pelo
contetido publicado fica comprovado no texto da demanda abaixo que chegou a Ouvidoria em ju-
nho.

Processo n° 00112.003565/2020-33

“Gostaria de informd-los que na matéria publicada hoje sobre o pagamento do FGTS, contém erro de
portugués. Estd assim: ‘Caixa inicia hije o pagamento...” Aviso apenas como sugestdo para corre¢ao,
sem intencdo de critica, pois a matéria é extremamente importante para todos neste momento de
crise e pandemia. Parabéns pela matéria!”

Resposta

“Prezado leitor, agradecemos o contato e interesse por nossos conteudos. Sobre sua solicita¢do, a
Geréncia Executiva de Web e Agéncia Brasil informa que o erro foi corrigido. Sua contribui¢cdo é mui-
to valiosa para nés. Continuamos a disposicdo.”

Reclamacao-tema

Ao reunir 16 demandas, as reclamagdes-tema foram responsaveis por 18% das 89 manifestacdes en-
viadas, em junho, pelos leitores da Agéncia Brasil. Sdo mensagens que se referem ao assunto abor-
dado nas matérias e ndo a forma como o contetido foi publicado. Mesmo assim, exigem atencao,
encaminhamento e retorno da Ouvidoria da EBC.

Processo n° 00112.003613/2020-9

“Sobre 0 empréstimo pronampe, quem recebeu a carta da Receita deveria ter direito ao empréstimo.
O CPF ndo deveria interferir, porque eu pago meus impostos em dia e agora ndo vou conseguir rea-
brir meu restaurante, mesmo com meu CNPJ limpo e oito anos pagando meus impostos.”

Resposta

“Agradecemos o contato e o interesse por nossos conteudos. Informamos que sua mensagem foi

enviada para conhecimento e aprecia¢do da Agéncia Brasil da EBC. Por oportuno, também sua men-

sagem foi registrada na Ouvidoria do Ministério da Economia, conforme protocolo que segue.”
Processo n° 00112.003195/2020-34

“Fui afastado do trabalho seguindo a Medida Proviséria 936. Até agora, ndo consegui receber nada
nem da firma nem do governo.”

Resposta

“Agradecemos o contato e informamos que sua mensagem foi enviada para conhecimento e aprecia-
¢do da Agéncia Brasil da EBC. Por oportuno, também sua mensagem foi registrada na Ouvidoria do
Ministério do Trabalho conforme protocolo que segue.”

Processo n° 00112.003302/2020-24

“Fui demitido no dia 2 de abril de 2020, sem direito algum. Ndo recebi nada nesta época de crise. Pen-
sei, vou retirar meu PIS, pois estd na data. No entanto, ao chegar na Caixa, descobri que meu PIS ha-
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via sido retirado por outra pessoa. Um processo de contestacdo foi aberto no banco. Entdo, entrei
com o pedido de Auxilio Emergencial. Mas negaram por duas vezes, alegando que estou trabalhando.
Ndo sei mais o que fazer. Por favor, ajudem-me.”

Resposta

“Agradecemos o contato e informamos que sua mensagem foi enviada para conhecimento e aprecia-
¢do da Agéncia Brasil da EBC. Por oportuno, sua mensagem também foi registrada na Ouvidoria do
Ministério da Cidadania conforme protocolo que segue.”

Sugestao

Responsavel por 15,7% das demandas, as sugestdes somaram 14 manifestacdes no més de junho. Os
leitores costumam enviar a Ouvidoria temas que gostariam de ver publicados na pagina da Agéncia
Brasil. Outras mensagens sugerem complemento de informagdes que ja estdo publicadas nas maté-
rias citadas, mas passaram despercebidas pelo internauta.

Processo n° 00112.003172/2020-20

“E preciso debater exaustivamente sobre o fato de que aqueles que sdo vacinados com a BCG geral-
mente ndo apresentam problemas quando sdo expostos a covid-19 (sdo assintomadticos), deste um
ano apds a vacind¢do e menos que 20 anos apos a Ultima dose da vacina aplicada. Todos os paises que
aplicam a BCG na infancia tém 10 (dez) vezes menos problemas com a covid-19. A BCG, de alguma for-
ma, os protege contra a covid-19. Dai a necessidade de estudos sobre a questdo e os fatos evidentes.”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece o contato e informa que sua sugestdo de pauta foi enviada a Equipe de
Jornalismo da Agéncia Brasil para conhecimento e apreciagdo. Acrescentamos ainda que sugestoes
de assunto podem ser remetidas para o e-mail pauta@ebc.com.br ou pelo link www.ebc.com.br/fale-
conosco/sugestao-de-pauta.”

Processo n° 00112.003609/2020-25

“Sobre a matéria ‘UFF comprova ineficdcia de equipamento de protecdo de dentistas’, acho interes-
sante colocar se foi publicado o artigo e em que periddico. Caso tenha sido s6 um estudo, que seja
frisado esse tépico.”

Resposta

“Agradecemos o contato e interesse por nossos contetidos. Sobre sua mensagem, a Geréncia Executi-
va de Web e Agéncia Brasil informa que o seu questionamento estd citado na matéria. Conforme o
décimo pardgrafo da reportagem, a pesquisadora enviou a primeira parte do estudo para o jornal
cientifico "Fontier teal Medicine". ‘A primeira parte da pesquisa jd foi submetida ao jornal cientifico
Frontier Dental Medicine que, por ser gratuito, vai possibilitar muitos acessos ao trabalho.””

Processo n° 00112.003587/2020-01

“Ninguém explica como deve ser realizada a leitura de relégios digitais, que possuem muitas sequén-
cias numéricas. Estou tentando fazer a leitura, mas, ndo sei de qual nimero que aparece no visor.”

Resposta

“Agradecemos o contato e interesse por nossos contetidos. Sobre sua solicitagdo, a Geréncia Executi-
va de Web e Agéncia Brasil informa que a matéria traz a explicacdo sobre como deve ser feita a auto-
leitura: ‘Na conta de luz consta a data prevista para leitura do més seguinte, que serd o dia limite pa-
ra o cliente enviar as informacées a distribuidora. O cliente poderd fazer a autoleitura até dois dias
antes dessa data ou no proprio dia. Por exemplo, se a préxima leitura serd em 25 de junho, o cliente
tem os dias 23, 24 e 25 para informar a Enel os nimeros registrados no medidor. Para viabilizar a au-
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toleitura, o cliente fotografa os nimeros que aparecem no medidor e envia a imagem para os canais
digitais da distribuidora: App Enel SP no Android ou no IOS e no site. Também é possivel pelo call
center (0800 7272 120). Neste caso, o cliente digita os nimeros registrados no medidor.” Para mais
informacgdes, sugerimos ao leitor entrar em contato com a empresa distribuidora de energia elétrica.
Segue o link do portal da Enel Distribui¢do Sdo Paulo: https://www.eneldistribuicaosp.com.br/. Sua
contribuicdo € muito valiosa para nds. Continuamos a disposicdo. Atenciosamente, Equipe de Atendi-
mento da Ouvidoria da EBC.”

Reclamacao

Menos numerosas, as reclamag¢des somaram 11 demandas em junho, sendo responsaveis por 12,4%
do total. Esse é o meio que o leitor usa, muitas vezes, para demonstrar seu descontentamento dian-
te de algum equivoco visualizado na pagina da Agéncia Brasil.

Processo n° 00112.003564/2020-99

“Favor verificar os erros grosseiros publicados na reportagem ‘Covid-19: Brasil tem 2° dia com maior
registro de novos casos’. O total de recuperados desde o inicio da pandemia é 697.526. O texto apre-
senta erros grosseiros de estatistica.”

Resposta

“Agradecemos o contato e interesse por nossos contetidos. Sobre sua mensagem, a Geréncia Executi-
va de Web e Agéncia Brasil pede desculpas pelos erros e informa que a matéria foi alterada para cor-
recdo da taxa de mortalidade por covid-19 no pais e da incidéncia dos casos. Leia no link o texto com
as informacbes corretas: https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-06/covid-19-brasil-
registra-552-obitos-e-30476-novos-casos-da-doenca. Sua contribui¢do € muito valiosa para nés. Conti-
nuamos a disposicdo. Atenciosamente, Equipe de Atendimento da Ouvidoria da EBC.”

Processo n° 00112.003193/2020-45

“Acessei a matéria Lei da Ficha Limpa faz dez anos, mas surpreende que a EBC tenha ouvido vdrias
organizagbes e ndo tenha entrado em contato com o Movimento de Combate a Corrup¢ado Eleitoral -
MCCE que € a organizacao responsdvel pela lei da Ficha Limpa. Vale ressaltar que a Lei ndo se originou
em 1990, como menciona a matéria. Naquele ano, foi a lei de iniciativa popular do movimento, a lei
contra a compra de votos, aprovada em 1999.”

Resposta

“Prezado leitor, agradecemos o contato e interesse por nossos contetidos. Sobre sua mensagem, a
Geréncia Executiva de Web e Agéncia Brasil informa que a reportagem ouviu diversas fontes sobre o
tema e nenhuma delas citou o Movimento de Combate a Corrupgao Eleitoral. Sobre a data, a reporta-
gem diz que a proposta comegou a ser articulada no "fim da década de 1990". Mas, diante da repre-
sentatividade da entidade, guardamos o contato para retomar o assunto em publicacées futuras.
Sua contribuicdo é muito valiosa para nds. Continuamos a disposi¢do. Atenciosamente, Equipe de
Atendimento da Ouvidoria da EBC.”

Processo n° 00112.003307/2020-57
“Os links para a série Democracia Interrompida foram retirados do ar. Isso é censura e, portanto, ilegal.”

Resposta

“A Agéncia Brasil agradece o contato e informa que a pdgina de especiais multimidia estd em proces-
so de atualizagdo, apds o novo site da Agéncia Brasil ir ao ar em fevereiro. Por enquanto, estdo dispo-
niveis os especiais publicados até o ano de 2016, que jd foram migrados para a atual plataforma. O
especial citado pelo leitor é de 2014. Estamos trabalhando para que os demais estejam disponiveis o
mais rapidamente possivel em nosso site.”
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Mapeamento das Contribuicoes

Entre os temas das mensagens, a qualidade do contetido/servico liderou a lista, ao responder por
50,5% das 89 manifestacdes registradas em junho. Na sequéncia, com 30 mensagens, o tema do
contetdo foi responsavel por 33,7% do total de demandas. A pauta aparece na terceira posicao, com
nove processos (10,1%).

Qualidade do contetido/servico 45
Tema do contetdo 30
Pauta 9
Utilizacao de conteuddo 1
Oferta de conteudo/servico 1
Disponibilizacao de contelddo 1
Pronuncia/gramética/ortografia 1
Portal 1

Total 89

Ainda sob os reflexos da concessao do auxilio emergencial em decorréncia da pandemia de covid-
19, economia liderou a lista de editorias ao reunir o maior nimero de demandas no més de junho.
Foram 21 processos: 43,8% do total. Em seguida, com nove mensagens, estd a editoria de saide, que
responde por 18,8% dos processos. Mesmos nimeros registrados também pela editoria de geral.

Economia 21
Saude 9
Geral 9
Politica 4
Direitos Humanos 3
Internacional 1

Educacao 1

Total 48

PORTAL EBC

O publico do Portal EBC enviou a Ouvidoria seis contribui¢des, registrando, assim, a mesma quanti-
dade de manifestacdes em relacdo a junho de 2019. Os elogios também ficaram estaveis, ao regis-
trar uma manifestacdo em ambos os periodos. As reclamacdes passaram de uma para zero. As soli-
citagbes mais que dobraram, de duas para cinco.

Elogio
16,7%

Manifestacao Quantidade
Elogio 1
Solicitacao

Total
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Solicitacao
Com cinco registros, as solicitagdes responderam por 83,3% das mensagens que chegaram a Ouvi-

doria em junho deste ano. Algumas delas trazem duvidas de acesso a contetdos ofertados no Por-
tal EBC, pagina da TV Brasil ou site das Radios.

Processo n° 00112.003441/2020-58
“Sobre a pdgina Questdes Enem, gostaria de saber se o cadastro é gratuito.”
Resposta

“A Ouvidoria agradece a manifestagdo e o interesse pelos contetidos da Agéncia Brasil. Sobre sua
solicitagdo, a Geréncia Executiva de Web e Agéncia Brasil informa que a pdgina Questdes Enem é uma
plataforma gratuita, ou seja, tanto o cadastro quanto a navegacdo sdo grdtis. Basta apenas se cadas-
trar. Estamos sempre a disposicdo. Sua contribuicdo é valiosa para esta Ouvidoria e muito importan-
te para melhorar a qualidade dos servicos e contetidos ofertados pela Empresa Brasil de Comunica-
cdo e seus veiculos. Atenciosamente, Equipe de Atendimento da Ouvidoria da EBC.”

Processo n° 00112.003223/2020-13

“Hd alguns anos participei, na minha cidade, de um curso do Sesi, o Cozinha Brasil. Alids, curso, pro-
fessora e equipe excelentes. Participaria novamente se tivesse na minha cidade (Nilépolis - RJ). Antes
de entrar em contato com vocés, tentei achar na internet a receita que estd incompleta no meu ma-
terial. Inclusive achei-a no site de vocés, mas também incompleta. Gostaria de saber se existe algum
telefone ou contato que me fizesse chegar até a receita completa do ‘pdo de milho americano’. A que
consegui, ndo indicava a quantidade de farinha.”

Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programagdo da EBC (DICOP/EBC) agradece o contato e informa que o
programa mencionado ndo faz parte das obras audiovisuais adquiridas pela Geréncia de Parcerias.
Entretanto, a assessoria da DICOP/EBC localizou o registro de uma parceria institucional sobre o as-
sunto, com vigéncia até 2012. O termo de cooperacdo técnica consistia em uma atividade conjunta
entre a EBC, a produtora CineVideo (atual Cinegroup) e o SESI. Um dos produtos da parceria era o
Cozinha Brasil. Sugerimos, entdo, o contato direto com a produtora Cinegroup, que talvez identifique
nos arquivos a receita mencionada. Seguem os contatos disponiveis no site da empresa: atendimen-
to@cinegroup.com.br | Brasilia: (61) 3363.1111 | Rio de Janeiro: (21) 2555.4400 | Sdo Paulo: (11)
3062.4263 | Instagram - https://www.instagram.com/cinegroupbr/ | Facebook - https://
www.facebook.com/cinegroupoficial/ | Vimeo - https://vimeo.com/cinegroupoficial | YouTube -
https://www.youtube.com/user/cinevideoproduc | Continue acompanhando a TV Brasil.”

Processo n° 00112.003567/2020-22

“Possuo um dlbum comemorativo do primeiro aniversdrio da primeira Copa do Mundo (1958), que
pretendo vender. Ele foi editado pelo Bureau Interamericano de Imprensa, contendo 70 folhas em
papel couché, formato 31x23 cm com mais de uma centena de fotos em branco e preto, contando a
histéria de cada um dos jogadores, cada um dos times participantes. Hd pdgina com todos os auto-
grafos da selecdo, entre outros assuntos. Ao ver o vosso site com a pdgina da Copa em questdo pen-
sei em vendé-lo a vocés. Aguardo contato e agradeco a atencdo.”

Resposta

“Agradecemos sua mensagem e o interesse em nossos conteudos. A Diretoria de Contetdo e Progra-
macao da EBC informa que encaminhou sua sugestdo para andlise e manifesta¢do da drea responsd-
vel. Caso seja necessdrio, a EBC entrard em contato. Mais informacgbes sobre nossa programacdo es-
tdo no site da emissora: https://tvbrasil.ebc.com.br/. Continue acompanhando a TV Brasil.”
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Elogio
Depois da reclamacgdo de um dos atores da série Boneco de Barro e o Rei, sobre a disponibilizagao do
contetido em plataformas digitais, registrada no més passado (Relatério da Ouvidoria/Maio, p. 48),
a Geréncia de Crossmedia atualizou os resumos dos episddios na pagina do seriado no site da TV
Brasil. Resultado: o descontentamento deu lugar a satisfagdo. Esse foi o Unico elogio registrado em
junho.

Processo n° 00112.003267/2020-43

“Parabéns pela atualizacdo do nosso site, do seriado Boneco de Barro e o Rei. Estamos bem felizes
pela melhoria.”

Mapeamento das Contribuicoes

Entre os tipos de classificagdo das demandas, qualidade do contetido/servico reuniu 50% das mensa-
gens. Disponibilizacdo de contetdo, oferta de conteiido/servi¢o e questdes Enem aparecem na se-
quéncia, com um registro cada.

Ranking dos subassuntos Quantidade
Qualidade do contetido/servico 3
Disponibilizacdo de contetdo 1
Oferta de conteudo/servico 1
Questdes ENEM 1

Total

EBC PLAY

O servico oferecido em formato On Demand foi objeto de 12 manifesta¢des durante o més de junho.
N3o houve registros de mensagens no mesmo més do ano anterior. Em relacdo a maio de 2020,
houve uma demanda a mais.

Manifestacao Quantidade

Reclamacdo
16,7%

Reclamacgao 2
Solicitacao 8
Sugestao 2

Total 12

Solicitacao

Em maior ndmero, as solicitagdes foram responsaveis por 66,6% das manifestacdes de junho, ao
reunir oito mensagens. Muitas delas demonstram o desejo do internauta de ver na tela do celular a
programacao da TV Brasil. Sinal de apreco pelas produg¢des da casa, que pode ser observado nas
demandas a seguir:
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Processo n° 00112.003486/2020-22

“O app EBC Play tem todos os episddios de todas as temporadas do programa Samba na Gamboa?
Gosto muito do programa e ndo consegui achar. Vocés disponibilizam este programa em DVD ou de
alguma outra forma?”

Resposta

“Agradecemos sua mensagem e o interesse por nossos contetidos. Sobre sua mensagem, a Geréncia
de Crossmedia da EBC informa que as duas ultimas temporadas do programa Samba na Gamboa es-
tdo disponiveis no EBC Play. E possivel, ainda, acessar todos os videos do programa no site da TV Bra-
sil, no link https://tvbrasil.ebc.com.br/[sambanagamboa. Mais informacdes sobre nossa programacdo
estdo no site da emissora: https://tvbrasil.ebc.com.br/. Continue acompanhando a TV Brasil.”

Processo n° 00112.003173/2020-74

“Venho por meio desta mensagem parabenizar a EBC e todos os colaboradores pela programacdo
disponivel aos telespectadores. Amo a programacao, principalmente ‘Brasil visto de cima’ que € rica
em conhecimento e histdria. Gosto muito do app. No entanto, sinto a auséncia de alguns programas
como ‘Os Mosqueteiros’. Gostaria que estivesse disponivel para assistir no trajeto casa-trabalho e
vice-versa. Agradeco, e parabenizo mais uma vez, pela dedicagdo de todos.”

Resposta

“A Geréncia de Crossmedia agradece o apreco e o interesse pela programagdo transmitida. Informa-
mos que, infelizmente, a TV Brasil ndo detém os direitos de exibicdo de ‘Os Mosqueteiros’ nas plata-
formas digitais. Destacamos, desde jd, que seguiremos trabalhando para melhorar nossa programa-
cdo e variedade de contetidos oferecidos na web.”

Processo n° 00112.003152/2020-59

“‘Brasil Visto de Cima’, com locugdo de Felipe Camargo, é o melhor e o mais completo programa de
imagens e temas do Brasil. Acessei o App EBC Play, na expectativa de rever os episédios da série. Ndo
entendi essa falta! Seria possivel disponibilizar essas apresenta¢bes? Antecipadamente grato, por sua
atencdo. Sou assiduo em assistir aos programas da EBC. Parabéns a todos!!!”

Resposta

“Sobre sua solicitacdo, a Geréncia de Crossmedia informa que, infelizmente, a TV Brasil ndo detém os
direitos de exibicdo de 'O Brasil visto de cima' em plataformas digitais. A EBC tem apenas autorizagdo
para a transmissdo televisiva do programa. Por isso, a producdo ndo consta nem nos nossos candis na
internet nem em nossos aplicativos. Estamos sempre a disposicdo. Sua contribuicdo é valiosa para
esta Ouvidoria e muito importante para melhorar a qualidade dos servicos e contetidos ofertados
pela Empresa Brasil de Comunicagdo e seus veiculos.”

Processo n° 00112.003526/2020-36

“Old, gostaria de transmitir o contetido do App EBC Play para assistir na TV através do Chromecast.
Como fazer?

Resposta

“Agradecemos o contato e interesse por nossos contetidos. Sobre sua mensagem, a Geréncia de Apli-
cacdes Multiplataformas informa que o aplicativo EBC Play encontra-se em fase beta. Ou seja, uma
série de ajustes ainda serd feita para aprimorar as funcionalidades do app. No momento, ndo é possi-
vel transmitir o conteudo do Chromecast para a TV, mas vamos registrar sua sugestdo para desenvol-
vimentos futuros. Sua contribuicdo € muito valiosa para nds. Continuamos a disposicao.”
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Sugestao

Na sequéncia, com duas mensagens, as sugestdes responderam por 16,7% das demandas. As mani-
festacOes trazem propostas dos internautas para melhorar ainda mais a programacdo oferecida na
plataforma.

Processo n° 00112.003436/2020-45

“Vi um video na televisdo dias atrds, a respeito do Cabo de Santo Agostinho (PE), seu turismo, igrejas
histdricas. Por se estar perto de muitas praias, como Calhetas, a matéria também falava a respeito da
Casa do Faroleiro. Seria importante a divulgacdo desse documentdrio em plataformas como YouTu-
be/Vimeo ou em aplicativo de celular da TV Brasil, com aba exclusiva para documentdrios e reporta-
gens sobre o territério nacional. A reportagem ficou muito bem organizada e explicativa. Digo isso,
porque procurei nestas plataformas e ndo encontrei o material. Seria interessante também a realiza-
¢do de outros documentdrios sobre Pernambuco.”

Resposta

“Agradecemos sua mensagem e o interesse em nossos conteudos. A Diretoria de Contetdo e Progra-
macdo da EBC informa que encaminhou sua sugestdo para andlise da drea responsdvel pela produgdo
de conteudo da TV Brasil. A Geréncia de Crossmedia da EBC reforca que programas e séries com libe-
racdo de uso e veiculacdo em plataformas digitais estdo disponiveis no EBC Play (play.ebc.com.br), no
canal da emissora no YouTube (https://www.youtube.com/tvbrasil) e/ou no site da TV Brasil
(tvbrasil.ebc.com.br). Mais informacdes sobre nossa programacdo estdo no site da emissora: https://
tvbrasil.ebc.com.br/. Continue acompanhando a TV Brasil.”

Processo n° 00112.003264/2020-18

“Quero fazer a sugestdo de colocar no EBC Play a série ‘Um Verdo Qualquer” que passava na TV Brasil
hd cerca de cinco anos. Ndo encontro essa produc¢do em lugar nenhum. la ser muito nostdlgico!”

Resposta

“A Geréncia de Crossmedia da EBC agradece o contato e informa que a TV Brasil nGo conta com os
direitos de exibi¢do da série ‘Um Verdo Qualquer’ em plataformas digitais, como o aplicativo EBC
Play, nossas redes sociais e/ou pdginas na internet. Mais informag6es sobre nossa programagao estao
no site da emissora: https://tvbrasil.ebc.com.br/. Continue acompanhando a TV Brasil.”

Reclamacao

Assim como as sugestdes, foram registradas apenas duas reclamag¢des em junho. Uma delas de-
monstra o descontentamento do internauta com um problema na transmissao da programacao ao
vivo da TV Brasil. Mensagem que resultou em nota j& abordada na parte anterior do Relatdrio da
Ouvidoria, destinada as Analises do Ombudsman (pégina 33).

A outra reclamacao refere-se a possibilidade baixar o aplicativo por meio de aparelhos de TV Box -
conversor de sinal em conteldo para apresentacao nateladaTV.

Processo n° 00112.003192/2020-09

“Tentei baixar na loja Play Store o EBC Play para a TV Box que comprei. Na hora de baixar o app, para
o aparelho da marca Inova, homologado pela Anatel, surge a mensagem de que o app ndo estd otimi-
zado para este androide. Entdo, eu pediria que parte de informdtica investigar este problema pois
tenho num segundo televisor TV Box MxQ pro 4 k, que ndo é homologada, funciona e consegui baixar
o app EBC Play.”
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Resposta

“Agradecemos o contato e interesse por nossos contetidos. Sobre sua mensagem, a Geréncia de Apli-
cacbes Multiplataformas informa que o aplicativo EBC Play encontra-se em fase beta. Ou seja, uma
série de ajustes ainda serd feita para aprimorar e igualar as funcionalidades do app nos diversos apa-
relhos. Vamos registrar sua reclamacdo para a equipe de desenvolvimento.”

Mapeamento das Contribuicoes

Entre os temas das demandas, 50% referem-se a disponibiliza¢ao de conteudo; 30%, a oferta de con-
teddo/servico e 15%, a qualidade do conteldo/servico.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Disponibilizacao de contelddo 6

Oferta de contelido/servico 4

Qualidade do conteuddo/servico 2

Total 12
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Ao longo do més de junho de 2020, os ouvintes das Radios EBC enviaram a Ouvidoria 56 contribui-
¢oes, resultando em um aumento de 93,1% em relacdo ao mesmo més do ano anterior, quando fo-
ram recepcionadas 29 demandas.

Se por um lado a quantidade de demandas as radios praticamente dobrou, o comparativo também
mostra um salto triplo no nimero de elogios. Nos 30 dias de junho de 2019, foram 7 mensagens elo-
giosas. No mesmo més de 2020, a Ouvidoria recebeu 22 elogios, que representam quase 40% do
conjunto de contribui¢des do cidadao.

Importante ressaltar fato até entdo inédito revelado pelos nimeros: sdo os elogios que lideram o
ranking de manifestacdes dirigidas as Radios EBC em junho de 2020.

Manifestacao Quantidade

Elogio 22 Elogio
_ 39,3%

Reclamacgao 9

Solicitagao 16

Sugestao 9

Total

Reclamacdo
16,1%

Outro dado que chama a atencao é a queda de mais de dez pontos percentuais no nimero de recla-
macgdes. Ano passado, elas representaram 27,6% do total de demandas de junho e, agora, somam
apenas 16,1%, empatando em terceiro lugar com as sugestdes de ouvintes. As solicita¢bes, que tra-
duzem o interesse do publico pelos conteddos das Radios EBC, também cresceram percentual e
numericamente. Saltaram de seis para 16 e hoje ocupam o segundo lugar no ranking das demandas.

A Radioagéncia Nacional recebeu apenas duas contribui¢des neste més analisado.

Processo n° 00112.003608/2020-81
“Notei que a pdgina da Radioagéncia Nacional estd exibindo matérias de 2014. O que houve?”
Resposta
“A Geréncia de Jornalismo da Rddio Nacional pede desculpas pela falha e informa que o problema foi
resolvido as 8h44 desta terca-feira (30).”
Processo n° 00112.003472/2020-17

“Preciso de um dudio explicando como serd feita a ajuda da DPU as pessoas que procuram o Auxilio
Emergencial do governo.”

Resposta

“A Coordenacdo de Rddio-satélite informa que o dudio da matéria Defensoria Publica recebe reclama-
¢bes de cadastros reprovados para auxilio de R$ 600 estd disponivel para download na pagina da
Radioagéncia Nacional. O arquivo pode, inclusive, ser compartilhado via WhatsApp.”
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Abaixo seguem tabela e grafico com o detalhamento do quantitativo e percentual de demandas por
emissora.

Radios EBC Elogio Reclamacao Solicitacdo Sugestao Total

MEC FM 1 5 6 1 23
MEC AM do RJ 7 1 4 2 14
Nacional AM do RJ 2 1 0 4 7
Nacional FM de Brasilia 1 1 0 2 4
Nacional AM de Brasilia 1 0 2 0 3
Nacional da Amazonia 0 0 3 0 3
MEC AM de Brasilia 0 1 1 0 2
Nacional do Alto Solimbes 0 0 0 0 0
Total pP) 9 16 9 56

Percentagem de Manifestacdes por Emissora de Radio

Mec AM de Brasilia || 3.6%
Nacional da Amazodnia 5,4%

Nacional AM de Brasilia 5,4%

Nacional FM de Brasilia

7,1%

Nacional AM do RJ

12,5%

MEC AM do RJ

25,0%

MECFM

41,0%

Os quadros de manifestacdes por emissora revelam que a Radio MEC FM é a camped em contribui-
¢Oes e também em elogios dos ouvintes. Foi alvo de 41% das demandas recebidas e de 50% das men-
sagens elogiosas. Conteldo de entretenimento e grade de programacao sao os assuntos mais pre-
sentes no conjunto de manifestacdes, especialmente nos elogios. Estes dois temas sdo alvos de 70%
das demandas.

Elogio
MEC FM RIO DE JANEIRO

Boa parte dos elogios recebidos diariamente pela Ouvidoria da EBC € feita por ouvintes da Radio
MEC FM, que gostam de musica classica, jazz, e também valorizam os textos com informagdes so-
bre composicOes, autores e intérpretes.
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Processo n° 00112.003606/2020-91

“Muito obrigado pelos servicos prestados. Programacdo excelente. Estou agora descansando escu-
tando musica de primeira.”

Processo n° 00112.003533/2020-38

““Como sempre, programacgdo de primeira linha, dando harmonia as noites. Salve! Vida longa ao Jazz
Livre!”

Processo n° 00112.003382/2020-18

“Excelente programa, o Jazz Livre. Obrigada por vocés ‘darem’ tanto conhecimento para a gente.
Sempre gostei de jazz, mas agora estou descobrindo musicos maravilhosos, impares. Fico eternamen-
te agradecida.”

Processo n° 00112.003346/2020-54
“Excelente o programa Som Infinito de hoje, com autores contemporaneos, compondo sobre tema
tdo antigo.”

MEC AM RIO DE JANEIRO

Um dos grandes destaques do més entre o publico da Radio MEC AM do Rio de Janeiro foi o pro-
grama sobre o pianista e maestro Jodo Carlos Martins que, aos 80 anos de idade, preocupa-se em
deixar um legado para a musica.

Processo n° 00112.003534/2020-82

“Parabéns a toda equipe do programa Antena MEC de hoje, 25 de junho de 2020, especialmente dedi-
cado aos 80 anos do Maestro Jodo Carlos Martins. Um primor de programa! Fiquei emocionado.”

Processo n° 00112.003327/2020-28
“Grato por manterem na grade de programagao os programas Teatro de Mistério, na Trilha da Histéria
e Histdrias do Frazdo. A EBC e suas rddios e TVs sdo o que hd de melhor em cultura e diversdo no pais.”
NACIONAL AM BRASILIA

O programa Revista Brasil é uma das grandes atragdes da Radio Nacional AM de Brasilia, ndo ape-
nas pelo seu time de ancoras em Brasilia, RJ, SP e Alto SolimGes, no Amazonas, mas pela qualidade
das entrevistas ao vivo, sempre abordando temas relevantes da atualidade.

Em junho, o ministro aposentado do Tribunal Superior do Trabalho (TST), Carlos Alberto Reis de
Paula, que foi o primeiro afrodescendente a assumir a presidéncia do TST, em 2013, afirmou, em
uma conversa com o ancora Valter Lima, que “a sociedade tem que admitir, de fato, que o negro é
discriminado”. Apds a declaracdo, um ouvinte elogiou e fez um desabafo sobre a dor causada pela
discriminacao devido a cor da pele.

Processo n° 00112.003482/2020-44

“Parabéns! Gostei muito do seu comentdrio sobre o racismo estrutural no Brasil. Amigos, é duro ter-
mos um pesadelo no qual nos vemos presos num subterrdneo frio, escuro e sem saida. Hd uma dor
continua no peito e um grito de socorro preso na garganta. Assim funciona o racismo contra nds, ne-
gros, pois déi na alma.”

NACIONAL FM

Processo n° 00112.003518/2020-90

“Informacdo valiosa essa entrevista ai com essa pesquisadora no Na Trilha da Histdria. Parabéns!”
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Reclamacao
MEC FM RIO DE JANEIRO

Eventuais interferéncias durante programas da Radio MEC FM do Rio de Janeiro irritam o publico,
que além de fiel, é exigente quanto a boa qualidade das transmissdes. Um ouvinte enviou a Ouvido-
ria da EBC uma reclamacdo e exigiu a imediata solugdo para esse problema. Ja outro cidadao foi
orientado a checar o aparelho de radio e fornecer mais detalhes, como o hordrio, para que os técni-
cos da EBC tentem eliminar as causas das falhas apontadas.

Processo n° 00112.003359/2020-23

“Faz algumas semanas que venho notando o chiado alto nas transmissées da Radio MEC FM no Rio de
Janeiro, cobrindo as notas mais baixas das sinfonias mais delicadas. Inconcebivel em plena era digital,
nos deparamos com essa situacdo lamentdvel, na tnica radio com programacao de qualidade verda-
deira no Rio de Janeiro, com seu passado glorioso, seja pela difusdo da musica cldssica, seja pelos an-
tigos programas educativos, levando cultura e conhecimento a todos. Sou ouvinte da Rddio MEC des-
de 1986, sempre compareci a maioria dos grandes concertos ao vivo, no histérico esttdio sinfonico,
no antigo prédio da Praca da Republica que, vergonhosamente, parece estar abandonado. A Rddio
MEC FM é um patrimédnio publico e, como tal, tem que ser respeitado, cuidado e conservado. Como
contribuinte, faco meus protestos e solicito rdpida apuracdo dos fatos e solucdo do problema.”

Resposta

“A Geréncia de Engenharia de Rddio e TV do Rio de Janeiro da emissora informa que no momento as
transmissées da radio MEC FM estdo em perfeitas condicbes em relacdo a niveis de modulacdo, rela-
¢do sinal/ruido e resposta em frequéncia. Em relacdo a ‘Era digital’. Para fins de conhecimento, todas
as emissoras de radiodifusdo que operam no Brasil, seja em FM ou AM, utilizam meios analdgicos de
transmissdo até o receptor do ouvinte. No entanto, a Rddio MEC FM, afim de preservar ao mdximo a
qualidade do dudio transmitido, opera com toda cadeia de producdo e ‘link’ ao transmissor em equi-
pamentos digitais, permitindo assim realizar uma transmissdo com a melhor qualidade de dudio e o
menor ruido possivel que a tecnologia atual permite.

Ainda retratando sobre a questdo do ruido, em termos musicais, uma nota baixa refere-se a uma no-
ta grave. E o caso do ruido citado pelo ouvinte? Ou é um ruido de amplo espectro, no caso, um chia-
do? Porque se for uma nota grave continua, muito provavelmente o problema encontra-se na fonte
de alimentacgdo do receptor. Jd se o ruido for realmente um chiado, a questdo pode ser de sinal fraco
ou interferéncia de estacbes ilegais, mais conhecidas como rddios-piratas. Peco encarecidamente ao
ouvinte que verifique condicOes de antena e conexdes do receptor, e caso o problema persista, favor
informar o local onde o ouvinte escuta a Radio MEC para que seja realizada uma pesquisa de campo.”

Processo n° 00112.003251/2020-31

“Ouco a Rdadio MEC FM diariamente. Mas de uns tempos pra cd, o som estd com muito chiado. O que
estd acontecendo?”

Resposta

“A Coordenacdo de Engenharia de Radiodifusdo do Rio de Janeiro informa que, no momento, ndo
registra problemas técnicos que possam prejudicar a qualidade das nossas transmissées. Em razao
disso, pede que por favor verifique a antena de seu radio e também se estd havendo interferéncia de
outras emissoras — chiados altos em determinados hordrios, vozes e musicas diferentes ao mesmo
tempo, misturados aos nossos programas. Caso necessdrio, entre em contato conosco novamente,
com mais detalhes sobre problemas observados, hordrios e sua localizagdo.”
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Processo n° 00112.003227/2020-00

“Hd pouco a programagdo da Rddio MEC FM comportou-se mais como liga¢do cruzada (a musica em
execugdo ficou em segundo plano). Talvez tenha havido algum constrangimento por parte da esta-
¢do FM, ja que o noticiado mais pareceu sugestdes entre o locutor e uma atendente de help desk. O
ocorrido talvez deva ter durado, aproximadamente, das 16h35 as 16h42, em 08/06/2020.”

Resposta

“A falha apontada foi apurada pela Geréncia de Engenharia de Rddio e TV do Rio de Janeiro, que
constatou que o incidente se deu pelo fato de o locutor ndo ter desligado o microfone. Isso fez com
que o dudio do estudio vazasse durante a programacdo. O setor foi alertado para que o problema
ndo se repita. Pedimos desculpas e agradecemos sua mensagem, que contribuiu para aprimorar os
trabalhos da Radio MEC FM.”

NACIONAL FM

A Nacional FM recebe, frequentemente, mensagens de ouvintes de outros paises. Em sua maioria,
sdo radioamadores solicitando confirmagdo de escuta. Mas também ouvintes que se manifestam
sobre a programacado. As respostas enviadas sao traduzidas pela equipe da Ouvidoria da EBC, em
respeito a cada demandante.

Processo n° 00112.003399/2020-75

“Just when ya think you’ve heard it all: Radio Nacional FM Brasilia just played a record that I think I’'ve
heard on there before, which is really silly — It’s some quasi-‘reggae’ thing, where the band has lifted
the melody of the ancient Clarence Carter tune, ‘Patches (I’'m Dependin on Ya, Son)’ (yeah, the old
late-60s soul-pop hit single, with the weepy cornball wobbly harmonica part, and Carter’s overly-
emotive quivering voice, telling a ‘po-boy’ tale from the voice of the growing son who’s watching his
father fade away...a lame record). But in this modernized Brasiliana rendition, it sounds like this
band has just made up their own new lyrics that have nothing at all to do with that tale. And being
presented in a rugged over-the-top phony reggae mechanical rhythmic pattern, with the pounding
snare drum offbeat, it sounds ridiculous, obviously intended for mass dancing of ignorant young
tourists in some tie-dye outdoor ‘festival’ setting. You get the image of an audience of US suburban
tv exiles at some Aruba resort by a pool with their ‘tropical’ fluorescent icy-slush cocktails, dancing to
some vague familiar melody, paying no attention to the song lyrics (this is in Portuguese, so that
part’s easy). Layers of plastic synthy keyboard gizmos, barely audible ‘sassy’ tenor sax blurts... then,
it ends with a faint sound of some requisite pseudo-audience applause. Just plain dumb, from head
to toe. If | could write in Portuguese, I’d pen a letter to the program director to tell them to dump
this stupid record forever. Bad move.”

Tradugdo: “Quando vocé acha que jd ouviu tudo: a Rddio Nacional FM Brasilia tocou um disco que eu
acho que jd ouvi antes, o que é realmente bobo - é uma coisa quase de ‘reggae’, em que a banda au-
mentou a melodia da antiga musica de Clarence Carter, ‘Patches (estou dependente sim, filho)’ (sim,
o velho hit de soul pop do final dos anos 60, com a parte de gaita trémula e chorosa da balada de cor-
nball e o tremor excessivamente emotivo da voz de Carter, contando um conto de ‘menino pobre’ na
voz do filho em crescimento, que estd vendo o pai desaparecer... um disco fraco). Mas nesta versao
brasileira modernizada, parece que essa banda acaba de criar suas préprias letras que ndo tém nada
a ver com esse conto. E sendo apresentado em um padrdo ritmico mecdnico robusto de reggae exa-
gerado, com o tambor batendo forte, soa ridiculo, obviamente destinado a danc¢a de massa de jovens
turistas ignorantes em um cendrio de ‘festival’ ao ar livre. Vocé obtém a imagem de uma audiéncia de
exilados suburbanos da TV dos EUA em algum resort de Aruba a beira da piscina com seus coquetéis
gelados e tropicais, dancando uma melodia vaga e familiar, sem prestar atencdo a letra da musica
(isto estd em portugués, entdo essa parte é fdcil). Camadas de aparelhos sintéticos de teclado sintéti-
co, sax tenor ‘atrevido’ quase inaudivel sdo borrados... entdo, termina com um som fraco de alguns
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aplausos pseudoptblicos necessdrios. Simplesmente burro, da cabeca aos pés. Se eu pudesse escre-
ver em portugués, escreveria uma carta para o diretor do programa para dizer que deixassem esse
registro estupido para sempre. Escolha ruim.”

Resposta

“A mensagem an6nima foi encaminhada a Coordenagdo de Programacgdo da Rddio Nacional para co-
nhecimento e, se for o caso, para providéncias cabiveis.”

Tradugdo: “The anonymous message was forwarded to the National Radio Programming Coordination
for information and, if applicable, for appropriate measures.”

Sugestao

NACIONAL AM RIO DE JANEIRO

Antes do advento da televisdo, a Radio Nacional do Rio de Janeiro transmitiu ao vivo, durante déca-
das, diversos shows e programas que marcaram muitas geragoes. Boa parte desse publico, espalha-
do por todo o pais, ainda hoje pede que a emissora traga de volta ao ar grandes classicos daquela
programacao, como os 316 capitulos da série de radiodramaturgia Teatro de Mistério, escrita pelo
portugués Hélio do Soveral, um sucesso de 1957 até aos anos 1970, ainda hoje apontada como o
programa favorito de deficientes visuais e ouvintes de vdrios pontos do pais.

Cada episddio tinha duracao aproximada de 45 minutos. E agora, na pandemia, a emissora transmi-
te a série as sextas-feiras, a partir das 21h, com reprise aos sabados, as 7h.

Processo n° 00112.003105/2020-13

“Somos ouvintes do Teatro de Mistério, as sextas-feiras, 21h. Gostariamos que a Nacional reprisasse
também o Grande Teatro, que ia ao ar as sextas-feiras, as 22h, até 1985. E também gostariamos que a
emissora reprisasse antigas radionovelas no periodo noturno, pois a Nacional chega bem aqui no es-
tado de Sdo Paulo a noite, nos 1130 kHz. Seria uma grande op¢do e entretenimento para nds, ouvin-
tes. Poderiam reprisar também os programas humoristicos antigos Balanca Mas Ndo Cai e PRK30, que
minha mde ouvia quando era pequena? Agradeco a atencdo, e tudo de bom para a familia Nacional.”

Resposta

“Estamos fazendo um levantamento de programas histdricos do nosso acervo para veicularmos na
nossa programagdo muito em breve. Teremos um hordrio especial para recordarmos nossas inesque-
civeis producbes. Tdo logo passe este periodo, e nossa equipe se retina presencialmente novamente,
iremos agilizar nosso projeto.”

Processo n° 00112.003455/2020-71

Ouvinte, por telefone, sugere que a Radio Nacional RJ transmita apenas musicas juninas na véspe-
ra e no dia de Sdo Jodo (23 e 24/06). Ele cita, como exemplo, Luiz Gonzaga, Elba Ramalho e Do-
minguinhos. De acordo com ele, os ouvintes que estdao em isolamento social vao ficar satisfeitos
com uma programacdo musical especial voltada para os festejos juninos.

Resposta

“Informamos que sua mensagem foi enviada a Geréncia de Programacgdo da Rddio Nacional RJ para
conhecimento e apreciagdo.”

Processo n° 00112.003372/2020-82

Ouvinte, por telefone, sugere que as emissoras de radio da EBC (Radio Nacional e Rddio MEC) te-
nham maior integra¢do com os programas da TV Brasil. Ele cita, como exemplo, as manhas de do-
mingo. Segundo ele, as radios poderiam veicular a programacao religiosa que é exibida na TV e,
logo na sequéncia, continuar com o programa da Mara Régia.
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Resposta

“Informamos que sua mensagem foi enviada a Diretoria de Contetido e Programagdo, assim como
para as Radios da EBC, para conhecimento e aprecia¢do.”

Solicitacao
MEC FM RIO DE JANEIRO

A MEC FM, criada em 1983, tem a programacgao voltada as musicas classica, erudita e instrumental,
jazz e MPB. Em junho, a Ouvidoria da EBC recebeu duas solicitacbes de ouvintes sobre a playlist de
programas da emissora.

Processo n° 00112.003405/2020-94

“Sou ouvinte da radio MEC FM e ndo consigo acessar a programagdo musical da rddio no més de ju-
nho de 2020, porque a pdgina ndo p6de ser encontrada. Peco, por favor, para verem o que estd acon-
tecendo, de modo que todos possam acessd-la apds a verificagdo.”

Resposta

“A Geréncia da MEC FM informa que a atualizagdo é feita apenas quando o més acaba. Acrescenta,
ainda, que o resultado consolidado sé é obtido apds o envio da planilha musical da emissora ao Escri-
torio Central de Arrecadagdo e Distribuicdo (Ecad). Estamos sempre a disposicdo. Sua contribuicdo é
valiosa para esta Ouvidoria, e muito importante para melhorar a qualidade dos servicos e contetidos
ofertados pela Empresa Brasil de Comunicacdo e seus veiculos.”

Processo n° 00112.003341/2020-21

““Seria possivel enviar a playlist do programa Som Infinito deste domingo, 14 de junho? Ou, ao menos,
0s nomes de todas as musicas tocadas no programa para que eu as procure no YouTube?”

Resposta

“Agradecemos seu contato e sintonia. A Geréncia da Rddio MEC informa que todos os programas da
série Som Infinito estdo disponiveis para escuta no nosso site e podem ser acessados em https://
radios.ebc.com.br/som-infinito. Ld também é possivel obter informagbes sobre cada programa.’

Processo n° 00112.003605/2020-47

“Hoje durante o programa Antena MEC, o pianista deu a dica de dois livros que estd lendo atualmen-
te. Os senhores poderiam, por gentileza, me repassar os titulos por aqui? Estava no trdnsito e nao
tinha no momento condi¢bes de anotar.”

Resposta

“A Geréncia da MEC FM agradece a sintonia e informa que os livros indicados pela pianista no progra-
ma Antena MEC foram ‘Sapiens’, de Yuval Harari e ‘A Necessidade da Arte’, de Ernest Fischer. Esta-
mos sempre a disposicdo. Sua contribuicdo € valiosa para esta Ouvidoria, e muito importante para
melhorar a qualidade dos servicos e contetidos ofertados pela Empresa Brasil de Comunicagdo e seus
veiculos.”

MEC AM RIO DE JANEIRO

A MEC AM, que entrou no ar em 1923 como Radio Sociedade, no Rio de Janeiro, por iniciativa dos
educadores Edgard Roquette-Pinto e Henrique Charles Morize, é a radio mais antiga em operacao
no pais. O Festival de Musica promovido pela emissora foi tema de solicita¢6es de candidatos, que
pediram orientacOes e informagdes sobre o evento.
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Processo n° 00112.003271/2020-10

“Completei todos os dados do autor das duas musicas instrumentais. Ao enviar a inscricdo para o
festival aparece a exigéncia de se colocar as letras das musicas. Ao verificar o preenchimento dos da-
dos percebi que, apesar de haver clicado em ‘musica instrumental’, esta op¢do desapareceu. Fiz o
preenchimento vdrias vezes, mas sempre aparece a exigéncia de que estd faltando a letra da mdusica.
Preciso de ajuda porque deve haver algum defeito no site.”

Resposta

“A Geréncia da Rddio MEC agradece o contato e seu interesse em participar do nosso Festival. Vamos
corrigir o formuldrio, colocando o campo ‘Letra’ como nao obrigatdrio.”

Processo n° 00112.003228/2020-46

“Preciso saber se posso participar do festival e interpretar musicas que a Clara Nunes interpretou.
Sou compositora de musicas afro para afoxé em ritmo de ijexd, e tenho duvida se posso me inscrever
ou escrever uma musica desse ritmo, pois ndo vi essa qualificacdo no festival.”

Resposta

“A Geréncia da Rddio MEC agradece o contato e seu interesse em participar do nosso Festival. Serd
um prazer ter sua musica no Festival da Rddio MEC. Lembramos apenas que as composicbes devem
ser inéditas, ou seja, ndo podem ter sido gravadas antes por outros artistas. Sobre a categoria, acre-
dito que vocé pode concorrer em Musica Popular Brasileira, género que incorpora todas as manifes-
tacbes e inspiracdes da nossa cultura.”

Processo n° 00112.003200/2020-17

“Gostaria de saber como funciona esse festival e se pode participar de outras regiées.”

Processo n° 00112.003490/2020-91
“Espero que realizem um festival também para a regido Nordeste.”
Resposta

“Agradecemos seu contato e interesse no Festival de Musica Rddio MEC. A Geréncia da emissora in-
forma que, a cada edigdo, o Festival tem ampliado a participa¢do dos estados do pais. Comegou res-
trito ao Rio de Janeiro, onde a rddio estd baseada, e hoje o evento jd abriu a participagdo aos estados
de Sdo Paulo, Minas Gerais, Espirito Santos, e nesta edicdo de 2020, ao Distrito Federal. Nas préximas
edicbes, iremos incluir novos estados, com o objetivo alcangarmos todo o Brasil. Esperamos seguir
contando com sua preciosa contribui¢do.”

NACIONAL AM BRASILIA

Voltado ao jornalismo, o programa Revista Brasil desperta no publico a vontade de participar, envi-
ando sugestdes de pautas, ou mesmo pedindo o esclarecimento de duvidas.

Processo n° 00112.003507/2020-18

“Jurista comenta decisdo do STF sobre aposentadoria especial e permanéncia na atividade. Meu cli-
ente acabou de se aposentar na modalidade especial (técnico de laboratdrio). Minha dtvida é a se-
guinte: Além do vinculo com a empresa privada (regime geral de aposentadoria), ele possui outro
vinculo com a prefeitura (regime prdprio). Assim, seria necessdrio também o desligamento da prefei-
tura, ou por ser outro regime ndo seria obrigado?”

Resposta

“Informamos que sua mensagem foi enviada para conhecimento e apreciac¢do da Geréncia de Jorna-
lismo da Rddio Nacional. Por oportuno, sua mensagem também foi registrada na Ouvidoria do INSS -
Instituto Nacional do Seguro Social conforme dados de protocolo...”
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NACIONAL FM

Processo n° 00112.003254/2020-74

“Gostariamos de saber para onde encaminhar sugestbes de pauta junto a Rede EBC, tanto para TV
quanto para radio. Temos que mandar especificamente para cada programa? Se sim, vocés tém uma
relagdo com os contatos e e-mails deles? No momento estamos divulgando singles que estdo sendo
lancados por nossa banda de MPB.”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece o contato e informa que sua sugestdo de pauta foi enviada a Diretoria
de Contetdo e Programagdo da EBC, Rddio Nacional FM e Rddio MEC para conhecimento e aprecia-
¢do. Acrescentamos ainda que sugestdes de assunto podem ser remetidas para o e-mail pau-
ta@ebc.com.br ou pelo link www.ebc.com.br/fale-conosco/sugestao-de-pauta.”

NACIONAL DA AMAZONIA (OC)

Radiomadores que captam a transmissdo da Nacional da Amazénia em Ondas Curtas ficam impres-
sionados com a qualidade da programacao e do sinal da emissora. Com isso, os pedidos de cartao
QSL, comprovando a recepcao do sinal, sdo frequentes. Apds receber o pedido, a Central do Ouvin-
te envia o cartdo para entusiastas das ondas do radio em todo o mundo.

Processo n° 00112.003387/2020-41

“I very much enjoyed listening to your music program last night on Radio Nacional Brasil. | speak only
English, so did not understand the announcer. But I enjoyed the music! This was my first time tuning
in to your broadcast, and | was very impressed with the playlist and the clear signal! I listened on:
Wednesday, June 17, 2020 1200 - 1500 GMT 11.780 mHz SINPO: 55555 Signal: S10 Antenna: 100 FT Long-
wire Receiver: Kenwood R-5000 Could | please request a QSL verification card? Also, is there some
way you could send me the playlist from June 17, 2020, as | would like to add this wonderful music to
my collection. Thank you so much and please keep up the good work and clear signal!”

Processo n° 00112.003352/2020-10

“Escuché un programa de musica romdntica brasilefia. Identificacién a las 02h45 y 02h50. Me gustaria
recibir verificacién de este informe con su tarjeta QSL y espero sea de utilidad para ustedes.”

Mapeamento das Contribuicoes

Ranking dos assuntos Quantidade

Conteudo de entretenimento 21
Grade de programagao 18
Marketing, negdcios e servicos 7
Conteudo jornalistico 5
Sinal/sintoniza¢ao 3
Conteudo infantil 1
Funcionalidade técnica 1

Total 56
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Ranking dos subassuntos Quantidade

Qualidade do conteudo/servico 31

Participagao em programa 4
Oferta de contetido/servico 4
Inclusdo/exclusdo na grade 3
Sinal aberto 3
Central do Ouvinte 2
Aplicativos 2
Disponibilizacao de contelddo 2
Pauta 2
Tema do conteddo 1
Portal 1
Reprise 1
Total 56

68



» Contribuicoes do cidadao
TV Brasil

Em junho de 2020, a TV Brasil foi o Veiculo EBC com o maior nimero de manifestag¢des do Fale com
a Ouvidoria. No total, 43,2% das demandas do cidadao foram direcionadas a emissora. A TV tam-
bém liderou, em junho, o ranking das reclamagdes, com 24% do total de demandas. Em relacao aos
elogios, a TV Brasil ficou em terceiro lugar entre os veiculos.

Ao longo do més de junho de 2020, o publico da TV Brasil enviou a Ouvidoria 137 demandas, resul-
tando em um aumento de 218,60% em relacdo ao mesmo més do ano anterior, quando foram rece-
bidas 43 manifestacbes. A maior variagao foi no item ‘solicitacao’. Em 2019, foram 15 e somaram 35%
do conjunto de manifestacdes. Em 2020, foram 77 que representam 56,2% do total.

Manifestacao Quantidade Haghos.0%

Elogio 11 Reclamagdo
24,1%

Reclamagao 33

Solicitagdo 77

Sugestdo 16

Total 137

Elogio

A maior parte (81,81%) das mensagens elogiosas recebidas pela Ouvidoria da EBC e direcionadas a
TV Brasil no més de junho foi relativa ao contetdo (de entretenimento, infantil, jornalistico e espor-
tivo). As manifestacdes mostram a estima especial do publico pelos programas, séries e filmes exi-
bidos pela emissora.

Elogio Quantidade
Conteudo de entretenimento 5
Conteudo infantil 2
Grade de programacgao 1
Conteldo jornalistico 1
Conteudo esportivo 1
Sinal/sintoniza¢ao 1
Total 11

Processo n° 00112.003542/2020-29
“Canal de TV magnifico. Amei o Cine Retré.”
Processo n° 00112.003457/2020-61

“Descobrimos, no periodo da quarentena, a programacao da TV Brasil e quero deixar meus parabéns
aos conteudos exibidos neste canal. Minhas filhas amam assistir a TV Brasil Animada.”
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Processo n° 00112.003395/2020-97

“Estou aqui para elogiar vocés pela 6tima programacao, principalmente na parte dos documentdrios,
que sdo de alta qualidade. Continuem disseminando o conhecimento.”

Processo n° 00112.003404/2020-40

“Gostaria de elogiar as séries Sherlock e a mais atual, Os Mosqueteiros. Invistam em produg¢ées como
estas.”

Processo n° 00112.003321/2020-51

“Gostaria de pontuar a excelente abordagem sobre o programa de revitalizagdo das bacias hidrogrd-
ficas no Saiba +. Muitos esclarecimentos importantes e pouco conhecidos pela populacdo. Tenho cer-
teza que informando de maneira simples e direta como foi feito, as pessoas se sentirdo cada vez mais
responsdveis e participardo para proteger e manter a saude do ciclo. Parabéns!”

Reclamacao

A maior parte das queixas € de telespectadores que reclamam de problemas com o sinal e/ou a sin-
tonizacao da TV Brasil. Ou seja, apesar de chegar a Ouvidoria da EBC como reclamacdo, a mensa-
gem traz, em sua esséncia, uma manifestacdo de apreco. Fica claro que o publico sente falta da
emissora quando hd um problema de transmissao.

Reclamacao Quantidade
Sinal/sintoniza¢ao 17
Conteudo de entretenimento 9
Conteudo infantil 3
Grade de programagao 3

Conteudo jornalistico 1

Total 33

Processo n° 00112.003423/2020-76

“Moro em Aguas Mornas, a 37 km de Floriandpolis. Aqui na minha cidade o sinal da TV Brasil é muito
ruim. Hd dias que o sinal ndo funciona e, quando funciona, trava muito.”

Resposta

“A Diretoria de Contetdo e Programacdo da EBC informa que em Floriandpolis (SC), a TV Brasil é re-
transmitida pela Universidade Federal de Santa Catarina. A Geréncia de Tecnologia e Interatividade
da EBC entrou em contato com a TV UFSC e obteve a informacdo de que a emissora tem um problema
no transmissor de televisdo. Segue a resposta: ‘A regiéo de Aguas Mornas estd a cerca de 40 km da
nossa antena do Morro da Cruz, em Floriandpolis. Além desta regido ser composta basicamente de
morros e baixadas, o nosso sinal estd operando com 50% da poténcia, em decorréncia de problema
na fonte do amplificador do transmissor.”

Ou seja, a dificuldade de recepcdo pode estar acontecendo em virtude da operag¢do em baixa potén-
cia do transmissor. E importante, também, lembrar outras maneiras de acompanhar a TV Brasil:
WebTV: http://tvbrasil.ebc.com.br/webtv | EBC Play: aplicativo para dispositivos méveis (disponivel
para Android e iOS) | Canais por assinatura: NET Canal 531 HD / OITV Canal 20 / SKY Canal 23 / CLARO
Canal 09 / GVT Canal 234 / VIVO TV Canal 503 HD | Satélite - C2 | Frequéncia - 3746,5 MHz / Relagdo de
Aspecto - 169 | Symbol Rate - 7.500 Msym/s | FEC - 3/5 | Polarizagdo - Horizontal / Padrdo - DVB-S2 |
Mais informagGes sobre nossa programacao estdao no site da emissora: https://tvbrasil.ebc.com.br/.
Continue acompanhando a TV Brasil.”
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Processo n° 00112.003247/2020-72

Telespectador, por telefone, informa que as regides da Pedra de Guaratiba (RJ) e do Recreio dos
Bandeirantes (RJ) estdo sem o sinal da TV Brasil desde o ultimo domingo (07/06). Ele informa, ain-
da, que assiste a emissora pela TV aberta. Assim sendo, solicita que a Engenharia da EBC verifique
a transmissdo para as localidades. Tem netas pequenas que sentem falta dos desenhos animados.

Resposta

“Agradecemos sua mensagem e o interesse em nossos contetdos. A Geréncia de Engenharia de Radio e
TV - RJ enviou a seguinte resposta para sua demanda: ‘Recentemente estamos sofrendo com interfe-
réncia de fontes clandestinas e temos reclamado junto a Anatel, para que a Agéncia nos ajude a solucio-
nar esses problemas. Também fizemos algumas alteracdes em nossos transmissores. Pedimos que nos
informe se atualmente o problema persiste. E muito importante que qualquer coisa que ocorra com o
sinal seja informada para que possamos verificar o que pode estar acontecendo em sua regido.”

Processo n° 00112.003233/2020-59

“Moro em Campo Grande, no Rio de Janeiro. O sinal da emissora aqui oscila muito. A intensidade do
sinal ndo passa de 48 dbi e a qualidade varia entre 85 e 94. O sinal cai em alguns hordrios durante o
dia, tornando impossivel assistir a programacao da rede. Solicito a melhoria do sinal que é retransmi-
tido da antena na Serra do Mendanha.”

Resposta

“A Geréncia de Engenharia de Rddio e TV - RJ/EBC lamenta o transtorno e informa que estd com proble-
mads técnicos nas estacdes retransmissoras da Zona Oeste, o que deixa temporariamente sem cobertu-
ra algumas dreas. A equipe de engenharia da EBC estd trabalhando para que a transmissao possa ser
normalizada o quanto antes. E importante, também, lembrar outras maneiras de acompanhar a TV
Brasil: WebTV: http://tvbrasil.ebc.com.br/webtv | EBC Play: aplicativo para dispositivos mdveis
(disponivel para Android e iOS) | Canais por assinatura: NET Canal 531 HD / OITV Canal 20 / SKY Canal 23/
CLARO Canal 09/ GVT Canal 234/ VIVO TV Canal 503 HD | Satélite - C2 | Frequéncia - 3746,5 MHz / Relacdo
de Aspecto - 169 | Symbol Rate - 7.500 Msym/s / FEC - 3/5 | Polarizacdo - Horizontal / Padrdo - DVB-S2.”

Solicitacao
Mensagens de jornalistas do Japao e de Mocambique chegaram a Ouvidoria da EBC no més de ju-
nho. As solicitacdes foram por contetido produzido pela TV Brasil.

AlteracOes na grade de programacao também foram questionadas por meio de solicitagcdes do pu-
blico. Em um dos casos, a ndo exibicdo do programa Conhecendo Museus decepcionou os telespec-
tadores.

Solicitacao Quantidade
Sinal/sintoniza¢ao 24
Conteudo de entretenimento 22
Marketing, negdcios e servicos 10

Grade de programacao 8
Contetdo infantil 5
Conteudo jornalistico 4
Conteudo esportivo 2
Outros contelddos 1
Administrativo

Total 77
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Processo n° 00112.003584/2020-60

“Sou da emissora japonesa TV Asahi e faco parte da equipe de um programa jornalistico chamado
Houdou Station. Estamos montando uma matéria sobre a vacina contra a covid-19 que estd sendo
testada no Brasil e encontramos um video do seu canal de YouTube. Gostaria de utilizar uma parte
desse video em nosso programa.”

Resposta

“A Empresa Brasil de Comunicagdo agradece o contato e informa que os textos e as fotos de autoria
da Agéncia Brasil e as publicagbes do Portal EBC, site da TV Brasil e site das Rddios EBC tém reprodu-
¢do autorizada e gratuita, mediante indicag¢do da fonte.”

Processo n° 00112.003561/2020-55

“Tenho uma emissora de televis@o comunitdria denomina TV Vitdria, em Nampula, a terceira maior
cidade de Mogambique. A emissora estd em fase experimental. Sendo novo na drea televisiva, venho
pedir ajuda em parceria ou filiagdo no fornecimento de contetidos televisivos, como telenovelas, seri-
ados, filmes, documentdrios ou aquilo que puderem fornecer para minha emissora.”

Resposta

“Agradecemos sua mensagem e o interesse em nossos contetidos. A Geréncia de Tecnologia e Intera-
tividade da EBC enviou a seguinte resposta para a sua demanda:

‘Em nosso normativo 401, da Rede Nacional de Comunicacdo Publica, o item 3.23 delimita a formacgdo
da Rede: ‘3.23 REDE NACIONAL DE COMUNICAGAO PUBLICA - RNCP/TV - Associagdo de emissoras publi-
cas ou privadas de cardter publico, educativas e culturais, do sistema aberto, e canais ptblicos pagos
transmitidos pelo Servico de Acesso Condicionado, unidos em regime de contrato para transmitir
programacgdo nacional comum, simultdnea ou ndo, com o qual se definem as categorias associativas e
os termos de adesdo. Dessa forma, pela Rede Nacional de Comunicagdo Publica, somente parcerias
em dmbito nacional podem ser firmadas’.

A Coordenacdo de Licenciamento da EBC informa que a proposta foge do escopo da drea, por se tra-
tar de uma parceria - a principio - sem contrapartidas.

Ja a Geréncia Executiva de Servicos da EBC informa que a TV Brasil distribui os contetidos brutos rela-
cionados ao Governo Federal pela internet. Os materiais estdo disponiveis para download em
www.tvbrasil.ebc.com.br/distribuicao. Para baixar os contetidos, é necessdrio fazer um cadastro sim-
ples. No canto superior direito da pdgina, basta clicar em ‘registrar’ para fazer esse cadastro. Todos
os videos sdo disponibilizados em alta resolugdo aos veiculos de comunicagdo. A reprodugdo dos con-
tetidos € permitida desde que a marca da TV Brasil seja mantida em seu local original.”

Processo n° 00112.003350/2020-12

“Sou diretora do Museu da Moda de Canela. Fomos comunicados que a reportagem sobre o museu
seria passada hoje, 15/06, as 7h15, pela TV Brasil. Ndo sei o que aconteceu, mas ndo entrou no ar. Fica-
mos muito surpresos, pois avisamos para vdrias escolas que estavam ansiosas para assistir. Jd tem
uma outra data prevista?”

Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programacdo da EBC pede desculpas pelo transtorno e informa que o ar-
quivo digital com o episédio sobre o Museu da Moda de Canela (RS), da quarta temporada do progra-
ma Conhecendo Museus, estava com problemas técnicos e precisou ser corrigido. A questdo foi solu-
cionada e o episédio foi programado para o dia 6 de julho de 2020, as 7h15, na TV Brasil.”
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Sugestao

As sugestdes do publico sao diversas. Novos programas, maior tempo de exibicao de determinada
atracdo e novas fontes de financiamento para a empresa foram alguns dos exemplos de demandas
recebidas durante o més de junho.

Conteudo jornalistico 5
Outros conteudos 4
Grade de programacgao 3
Conteudo de entretenimento 2
Conteudo infantil 1
Sinal/sintonizacdo 1
Total 16

Processo n° 00112.003154/2020-48

Telespectador, por telefone, sugere que a EBC possa exibir propagandas de empresas publicas
como Banco do Brasil, Caixa e Petrobras. Segundo ele, isso permitiria que a empresa ficasse me-
nos dependente do Tesouro Nacional, capitalizando a companhia para maiores investimentos e
permitindo a expansdo de nossa cobertura. Ele pede que essa sugestdo seja levada aos integran-
tes do PPI, que estudam a privatizacdo e/ou formas de otimizar a EBC. Segundo ele, a EBC ndo
deve ser vendida, pois é um ativo do povo brasileiro.

Resposta
“Sua sugestdo foi encaminhada para a Presidéncia da EBC e também para a Diretoria-geral. Agradece-
mos pelo contato e interesse em nossos contetidos.”

Processo n° 00112.003445/2020-36

Telespectador, por telefone, sugere que a TV Brasil exiba - aos domingos - um programa com um
resumo das “boas” noticias da semana. De acordo com ele, o publico precisa de um noticidrio le-
ve, sem tragédias e desgracas e que transmita esperanca.

Resposta

“Agradecemos sua mensagem e o interesse em nossos conteudos. A Diretoria de Conteuido e Progra-
macao da EBC informa que encaminhou sua sugestdo para andlise da drea responsdvel pela progra-
macgdo e exibicdo da TV Brasil.”

Processo n° 00112.003268/2020-98

“Gostaria de saber se o programa ‘Cai no Vestibular’ poderia ter um hordrio alternativo no periodo
da tarde. Outro detalhe importante é o tempo de duracdo: poderiam ser episédios de, no minimo, 25
minutos. Os professores sdo muito bons e podem, com facilidade, dar aulas de 25 a 30 minutos. Obri-
gado pela atencao e pelo espaco para a manifestacdo da minha opinido.”

Resposta

“Agradecemos sua mensagem e o interesse em nossos conteudos. A Diretoria de Contetido e Progra-
macdo da EBC informa que encaminhou sua sugestdo para andlise da drea responsdvel pela progra-
macao e exibig¢do da TV Brasil.”
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Mapeamento das Contribuicoes

Ranking dos assuntos Quantidade

Sinal/sintoniza¢do 43
Conteldo de entretenimento 38
Grade de programacgao 15
Conteudo infantil 11
Conteudo jornalistico 11
Marketing, negdcios e servicos 10
Outros contetdos 5
Conteudo esportivo 3
Administrativo 1

Total 137

Ranking dos subassuntos Quantidade

Sinal aberto 21
Qualidade do contetido/servico 19
Retransmissora 17
Inclusdo/exclusdo na grade 13
Hordrio 1
Reprise 10

Expansdo de cobertura 9
Oferta de contetido/servico 9
Disponibilizacao de conteddo 7
Retransmissao 5
Acervo 4
Licenciamento 3
Pauta 2
Recurso de acessibilidade 1
Visitacdo/contato 1
Sinal por assinatura 1
Portal 1
Direitos autorais 1
Parcerias 1

Gestao de pessoas

Total 137
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» Contribuicoes do cidadao
Gestao EBC

Ao longo do més de junho de 2020, a Ouvidoria recebeu 15 manifestagées com assuntos relaciona-
dos a gestao administrativa, operacional e servicos/negdcios da EBC. Em relacdo ao mesmo més do
ano anterior, quando foram registradas 11 demandas, houve um aumento de 36,4%. Confira os da-
dos do atual periodo em tabela e grafico abaixo:

Manifestacao Quantidade

Reclamagao 10
Solicitagdao 4
Sugestao 1

Reclamacgao
66,6%

Total 15

As reclamac0es representaram dois tercos do conjunto das manifestacdes do cidaddo direcionadas
a gestdo da empresa durante os 30 dias de junho. E, dentre as 15 demandas, quase metade (sete)
partiu do corpo funcional e foi recepcionada no @mbito da Ouvidoria Interna. Foram cinco reclama-
¢Oes e uma solicitacao geradas em razao da pandemia da covid-19, e uma reclamacdo de perda sala-
rial devido a retirada da prorrogacdo de jornada na movimentagdo para outro érgao.

O publico externo foi responsavel pelas oito demandas restantes. Elas trataram de assuntos relacio-
nados ao programa A Voz do Brasil, envio de curriculo, publicidade legal e dificuldade para direcionar
demandas a EBC pelo sistema Fala.BR. Este sistema € gerido pela Controladoria-Geral da Unido e a
adesdo pela EBC se deu em observancia ao Decreto n° 9.492/2018, que dispde sobre a participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da Administracdo Publica Federal.

Reclamacao

As reclamacdes destacaram-se neste més, respondendo por 10 das 15 demandas. Desta dezena de
manifestacdes, seis foram atendimentos de Ouvidoria Interna, sendo quatro queixas sobre a con-
v0cacao para o retorno ao trabalho presencial e uma sobre a limpeza no ambiente de trabalho para
evitar a covid-19. A outra reclamacdo foi sobre a perda da prorrogacao de jornada devido a movi-
mentac¢do para outro orgao.

Processo n° 00112.003498/2020-57

“E temeroso voltar ao trabalho presencial em pleno pico de contaminac¢ées. Estou no grupo de risco
por ter hipertensdo e outras doencas crénicas. Resido com meus pais idosos, também hipertensos e
diabéticos. Assim como outros colegas, antes do teletrabalho, encaminhei a autodeclaracdo de satide
para o Servico Médico da empresa, informando que sou do grupo de risco. Nosso trabalho estd sendo
feito perfeitamente de forma remota. Mesmo que alguns setores ou gestores precisem voltar ao tra-
balho presencial, quanto menos pessoas na empresa, melhor para evitar um possivel contdgio. A em-
presa ndo fez testes em massa nos funciondrios. Ndo hd seguranca para todos de forma concreta.

75



Gestao EBC

Enquanto a curva epidemiolégica ndo se estabilizar para ter o minimo de seguranca, a volta ao traba-
lho presencial é preocupante, tanto para quem estd no grupo de risco, como eu, mas também para os
demais colegas.”

Resposta

A Ouvidoria fez contato com esta demandante que informou o seguinte: “(...) A chefia tem conhe-
cimento ndo sé da minha demanda como as dos demais colegas também. A chefia direta nos infor-
mou que a empresa mudou de ideia. Por enquanto, somente coordenadores e gestores devem voltar
dia 29/06/2020. Espero que a volta de todos os empregados se dé somente quando for seguro para
todos. Obrigada.”

Processo n° 00112.003499/2020-00

“Até o momento, observei que estamos conseguindo cumprir com as demandas e entregar um traba-
lho de exceléncia. Inclusive, realinhando processos de trabalhos antiquados a realidade digital que
cresce a cada dia, tornando, assim, a entrega dos produtos mais eficaz e eficiente. A exigéncia da pa-
ralisagcdo de uma forma segura e eficiente de trabalho - o trabalho remoto - para retornar ao trabalho
presencial sem que haja medidas de satide eficazes quanto a protec¢do em relagdo ao virus da covid-
19, deixa-me absolutamente preocupado. A empresa ndo se posicionou sobre testes em massa. Dessa
forma, venho aqui me posicionar contrariamente ao retorno as atividades de forma presencial até
que ao menos haja uma forma de garantir a seguranca total de todos os colaboradores.”

Resposta

A Ouvidoria fez contato com este demandante que informou o seguinte: “O assunto ainda estd
sendo discutido (...), voltaram atrds e ainda estdo discutindo sobre essa volta ao trabalho em plena
época de ascendéncia dos casos de covid19. Estou no aguardo das novas decisées, e caso ndo haja
acordo, volto a entrar em contato com vocés. Obrigado pela atengdo e todo o trabalho.”

Diante do exposto, a Ouvidoria encerrou o processo, declarando-se a disposi¢cdo para acompanhar o
assunto e eventualmente atuar na mediacdo, caso haja necessidade e demanda neste sentido.

Processo n° 00112.003562/2020-08

“Observei nas duas tltimas semanas que nosso ambiente de trabalho, o de Redes Sociais de Governo,
dentro da Redacdo da DIJOR, ndo estd sendo limpo como deveria. Como deveria sequer em tempos
normais, quicd em uma pandemia. Eu esperei para ver se ndo era um mero descuido, mas hoje cons-
tatei que, na verdade, estd sendo o padrdo. Minha mesa hoje estd exatamente como a deixei hd cinco
dias. Com todos os papéis desarrumados, copo de café usado. A do meu colega, que fica do lado, tam-
bém com copo de café. A da minha colega, que fez rodizio no mesmo dia que eu, estd com um papel
caido que ndo deve ter visto. Como ninguém sentou ld, e ndo foi limpo, o papel continua no mesmo
lugar. Ela esteve na EBC na Ultima quinta e ele na sexta-feira. Hoje uma funciondria da limpeza passou
aqui, limpou a cadeira de um colega que ndo estd trabalhando com um pano. Na semana passada eu
reparei que elas estdo passando em poucas mesas, sempre com o mesmo pano. Ord, ndo seria o caso
de utilizar papel toalha descartdvel, desinfetante e dlcool em gel? Em um momento que jd temos mais
de nove casos confirmados na empresa, chega a ser desrespeitoso receber uma mensagem pela co-
municacao interna dizendo que todas as medidas de seguranca estdo sendo seguidas. Ndo estdo.”

Resposta

De acordo coma a DIAFI, “a reclamacdo é, em parte, procedente. Primeiro, a deficiéncia na limpeza da
Redacdo da TV Brasil ndo ocorreu nas duas ultimas semanas, e sim, nos dias compreendidos entre 23
e 26 de junho. Apds verificar no Circuito Fechado de TV, o Fiscal do contrato de limpeza, juntamente
com a encarregada da empresa terceirizada, Especialy, constataram que naqueles quatro dias a lim-
peza daquela drea foi incompleta, inadequada e incompativel com o padrdo de qualidade exigido pe-
la DIAFI. Nas gravagdes do video, é perceptivel o descaso das empregadas designadas para a limpeza
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na Diretoria de Jornalismo - DIJOR, atuando somente nas salas da Diretora, Gabinete, Geréncias, Reu-
nido e llhas de Edi¢do, deixando a obrigacdo de higienizar a Redagdo, sem motivo aparente. Para que
tal descaso ndo volte a ocorrer, foi feita reunido com todos os empregados da Contratada, visando
ratificar os procedimentos a serem adotados na limpeza didria de todas as dreas da EBC, ndo sé no
Vendncio, como também nas demais unidades. Ao mesmo tempo, solicitamos a Contratada a imedia-
ta substituicdo das empregadas responsdveis pela limpeza das dreas questionadas, por ndo terem
demonstrado zelo na execu¢do dos servicos e adotarem postura inconveniente ou incompativel com
o exercicio das atribuicées que lhe foram designadas. Tal substituicdo ocorreu no dia seguinte a recla-
macgao. Ressaltamos o compromisso da DIAFI com a higienizagdo das dreas, especialmente neste mo-
mento de pandemia que exige cuidados redobrados com nossos colaboradores, razdo pela qual ndo
temos medido esforcos no sentido de adquirir materiais especificos para asseio e desinfeccdo dos
bens méveis, instalacées, sanitdrios, veiculos, dreas comuns, estudios de rddio e tv, redacdes e salas
técnicas.

A DIAFI agradece a participagdo do(a) reclamante que, de forma participativa, contribuiu para a mai-
or seguranca de nossos colaboradores e para o aprimoramento do trabalho realizado pela DIAFI em
prol de nossa Empresa.”

Processo n° 00112.003312/2020-60

“Sou empregado da EBC e fui movimentado para compor forca de trabalho no (...). A portaria (...),
que foi o instrumento juridico que me movimentou, garante que eu ndo teria nenhuma perda salarial
e de direitos do meu drgdo de origem. Contudo, ao me movimentar, a EBC retirou a prorrogagdo de
jornada, causando um prejuizo de 40% no meu saldrio mensal. Para tanto, além de me retirar esta
prorrogagdo de jornada, a empresa ndo me pagou indenizagdo prevista em norma interna. Essa situa-
¢do se repete com outros colegas que foram movimentados pelo Ministério da Economia para traba-
lhar em outras instituic6es. De maneira informal, o (...) responsdvel pela drea me disse que estariam
esperando o Ministério da Economia se manifestar. Contudo, também de maneira informal, hd a in-
formacdo que o Ministério da Economia jd teria determinado que a EBC ndo poderia retirar esse acor-
do de jornada suplementar motivada pela movimentagdo. Se a EBC ndo garantir o que estd na porta-
ria haverd inimeros processos judiciais desnecessdrios e que acarretardo prejuizo para a empresa e,
por consequéncia, para a Unido.”

Resposta

Segundo a DIAFI, “a EBC, em julho de 2019, por for¢a da Portaria MPDG n. 193/2018, alterou sua Deli-
beracdo DIREX que regulamenta a concessdo da prorrogacdo de jornada — PJ para contemplar o novo
instituto da movimentacdo dentre as causas ensejadoras do cancelamento do termo aditivo contra-
tual de PJ, assim como jd estava previsto para os institutos mais antigos da cessdo e da requisicdo.

Desde entdo, a Empresa ndo vem pagando a PJ para nenhum empregado que tenha sido movimenta-
do sob 0 manto da Portaria MPDG n. 193/2018, com excec¢do daqueles que tiveram como destino a
AGU no final de 2018 e que, portanto, jd estavam recebendo os valores da PJ antes da alteracdo da
referida Deliberagdo DIREX. Mesmo tendo havido a manutencdo do pagamento da aludida verba na-
quele caso especifico, a EBC vem tratando do assunto junto a AGU, junto ao Ministério da Economia e
a CISET - Secretaria de Controle Interno a questdo desses 10 empregados para a AGU.

Apds a manifestacdo da Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoas — SGP/ME por meio do Oficio
n. 72163/2019/ME, de 19 de novembro de 2019, a Empresa exp0s seus argumentos e solicitou reandlise
do assunto.

No dia 07 de julho, a SGP/ME se manifestou sobre o contraponto apresentado pela EBC e a questdo
estd em andlise interna na Empresa.”

O publico externo encaminhou reclamagdes relacionadas a transmissao do programa A Voz do Brasil
e por considerar dificil fazer o registro das demandas para a EBC no sistema Fala.BR.
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Processo n° 00112.003221/2020-24

“Em respeito ao programa ‘A Voz do Brasil’, optamos por transmiti-lo das 21h as 22h. O site informa
que o dudio estard disponivel para ser baixado a partir das 20h15. No entanto, hd mais de um més que
ndo conseguimos acessd-lo. O site estd buferizando ds vezes. Ontem tentamos até as 21h30. Estamos
fazendo nosso trabalho como regem as leis. Depois, que ndo venham problemas para a Radio. Solici-
tamos providéncias.”

Resposta

“Agradecemos sua mensagem e o interesse em nossos conteudos. A Geréncia de Aplicagbes Multipla-
taformas informa que o dudio do programa ‘A Voz do Brasil’ pode ser baixado no site da Rede Nacio-
nal de Rddio (https://redenacionalderadio.com.br/). No entanto, devido ao niimero concentrado de
acessos na pdgina apds o hordrio das 20h15, o site pode apresentar lentiddo para baixar o arquivo de
dudio. A equipe de desenvolvimento juntamente com a infraestrutura e redes estd avaliando alguns
ajustes para aumentar a disponibilidade do site. E a Coordenacdo de Radio-satélite informa que o sa-
télite é o meio oficial e seguro para as emissoras captarem o programa ‘A Voz do Brasil’, inclusive as
que ndo transmitem o programa ao vivo.

Como Sintonizar: Satélite Digital - STAR ONE C2 | Posicdo orbital: 70° - Oeste (290° leste) | Transpon-
der: 2ANC | Frequéncia Central: 3755,5 MHz | Polarizagdo: Horizontal | Symbol Rate: 7.500 MSym/s |
Canal: Servigo 1- TV BRASIL 2 | FEC: 2/3 | Modulacdo: QPSK | Padrdo: DVB-S | PCR: 8190 | Pid Video:
0308 | Pid Audio Rddio: 0257 — Lado Esquerdo, Rede Nacional de Rddio.

Caracteristicas do sistema receptor para uma recep¢do de boa qualidade:

a) Antena Parabdlica fechada 2,20m, telada com 3,30m de diametro;

b) Amplificador de Baixo Ruido (LBN) para Banda “C” Digital, de temp. de ruido menor ou igual a 17° K;
c) Receptor digital para Banda ‘C’;

d) Monitor de TV ligado ao sistema de recep¢do sintonia e ajuste da antena para TV BRASIL 2.

Estamos sempre a disposicdo. Sua contribuicdo é valiosa para esta Ouvidoria, e muito importante
para melhorar a qualidade dos servicos e contetidos ofertados pela Empresa Brasil de Comunicacdo e
seus veiculos.”

Processo n° 00112.003400/2020-61

“Tentei fazer a critica pelo canal Fala.BR. Cadastrei-me, comecei a escrever e desisti quando notei o
numero absurdo de itens que deveria preencher para que a reclamacdo chegasse a seu destino. Difi-
culdades, evidentemente, com o intuito de fazer com que o cidaddo ndo se manifeste.”

Resposta

“Agradecemos por entrar em contato com a Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicag¢do. Com rela-
¢do a forma de encaminhamento de mensagens, a Ouvidoria da EBC informa que aderiu ao sistema
Fala.BR, em observdncia ao Decreto n° 9.492/2018, que dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa
dos direitos do usudrio dos servicos publicos da Administracdo Publica Federal e institui o Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Federal. A plataforma desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU) permite aos cidaddos registrarem manifestacoes e pedidos de informacdes publicas, em con-
formidade com a Lei de Acesso a Informagao e ao Coédigo de Defesa dos Usudrios de Servigos Publi-
cos. Destacamos que, no encaminhamento de demandas, apenas os campos sinalizados com asteris-
co (*) sdo de preenchimento obrigatdrio.

De toda maneira, saiba que esta Ouvidoria acolhe sua reclamacgdo e que jd tomamos medidas para
melhor atender o publico da EBC que traz queixas semelhantes a sua. Além do canal oficial Fala.BR,
nds ofertamos um leque de alternativas para o cidaddo se comunicar com a empresa, precisamente
para facilitar e estimular o didlogo com nossos leitores, ouvintes, telespectadores e internautas. Sai-
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ba, portanto, que vocé também pode enviar sua manifestacdo (sugestdo, elogio, dentincia, reclama-
¢do, solicitacdo ou pedido de simplificacdo) por intermédio do e-mail ouvidoria@ebc.com.br, que nés
a cadastramos para vocé no sistema da CGU e fazemos o atendimento, enviando dados e nimero do
processo caso queira acompanhar pelo Fala.BR. Também fazemos atendimentos presenciais na sede
da EBC em Brasilia, temos um telefone fixo (61) 3799.5244 e um nuimero de WhatsApp para receber e
responder mensagens em video do publico surdo, que se comunica em LIBRAS, a Lingua Brasileira de
Sinais.

Para mais informag6es sobre a Ouvidoria da EBC acesse:
http://www.ebc.com.br/institucional/ouvidoria

Sua contribuigdo € preciosa para esta Ouvidoria. Estamos sempre a disposicdo.”

Solicitacao
As solicitagbes foram o segundo tipo de manifestacao mais recebida sobre a gestdao neste més, re-
presentando 26,7% do total.

Processo n° 00112.003145/2020-57

“Sou da Segdo de Licitacbes e o responsdvel em conjunto com o fiscal de contrato, para tratar do pro-
cesso de Despesas de Exercicios Anteriores para liquidacdo das faturas pendentes junto a EBC. Solici-
to a possibilidade de verificar se a lista em anexo contempla todas as faturas pendentes. Se existir
faturas pendentes, além daquelas listadas, solicito o envio para que estas faturas possam também
compor o processo de pagamento(...).”

Resposta

“A Equipe da Coordenacdo de Midia e Faturamento da Geréncia de Publicidade Legal, nos e-mails
midiapl@ebc.com.br e tatiana.fabrino@ebc.com.br, e no telefone 3799-5617, estd a disposi¢do, em
hordrio comercial, para informar, objetivamente, sobre pendéncias - ou ndo - de Faturas dos Orgdos
da Administragdo Publica Federal contratantes da Empresa Brasil de Comunicagdo.”

Processo n° 00112.003363/2020-91

“Sou ouvinte nato do programa A Voz do Brasil. Gostaria de saber se podem me informar sobre a
segunda parcela do auxilio do segundo lote de aprovados, porque recebi a primeira e ndo tenho ne-
nhuma informagdo sobre a segunda parcela.”

Resposta

“Sua mensagem foi enviada a equipe de jornalismo do programa ‘A Voz do Brasil’ para conhecimento
e apreciacdo. Informamos que vocé pode obter todas as informacdes sobre o Auxilio Emergencial,
publicadas pela Agéncia Brasil, acessando o link: https://agenciabrasil.ebc.com.br/tags/auxilio-
emergencial.

A Geréncia Executiva de Servicos da EBC, responsdvel pelo programa, informa: Consideramos impor-
tante a demandante procurar os canais oficiais da Caixa, uma vez que o Auxilio Emergencial tem vd-
rios calenddrios de pagamentos, conforme o perfil do beneficidrio. A Caixa disponibiliza canais para
informacbes sobre o pagamento do Auxilio Emergencial. Pelo site auxilio.caixa.gov.br ou pelo aplica-
tivo do Auxilio Emergencial é possivel acompanhar a solicitagdo e verificar o calenddrio de pagamen-
tos. Agradecemos o contato e continue prestigiando nossos veiculos de comunicacdo.”
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Sugestao

Apenas uma sugestdo relacionada a gestao foi recebida neste més, representando 6,7% das demandas.

Processo n° 00112.003178/2020-05

“Fui informado que haverd um novo redesenho na EBC e gostaria de contribuir. Em vista dos estudos
sobre PPI e de reduzir os custos com a folha de pagamento, que hoje impacta em grande parte o or-
¢amento anual da empresa, gostaria de sugerir que a DIREX e a Presidéncia da EBC reavaliassem a
quantidade e a necessidade do niimero de chefes de gabinetes e de assessores de todas as diretorias
que constam do organograma. Sabemos que suas atribuicbes sdo de extrema importancia para a em-
presa, mas acredito que boa parte das atividades possam ser desempenhadas por colaboradores de
carreira com o cargo de analista administrativo, sem a necessidade de uma fun¢do onerosa a institui-
¢do. Acredito ainda que em diretorias com chefes de gabinetes com mais de um assessor, poderiam
convergir estas atividades sob a responsabilidade de apenas um assessor por diretoria. Mas deixo a
critério de uma avaliagdo mais minuciosa por parte dos senhores. Acredito que seja possivel e refor¢o
que o impacto seria de grande valia no or¢gamento anual.”

Resposta

“A dire¢do da empresa informa que a sugestdo encaminhada por Vossa Senhoria serd analisada. A
Empresa Brasil de Comunicagdo agradece a contribui¢do.”

Mapeamento das Contribuicoes

A gestao da EBC foi responsavel por 4,73% do total de contribui¢bes feitas pelo publico dos servicos
e contelidos ofertados pela empresa. Do total dirigido a gestdo, 46,67% dizem respeito a Ouvidoria
Interna; 26,67% a area administrativa e 26,67% a marketing, negdcios e servicos.

Ranking dos assuntos Quantidade

Ouvidoria Interna 7
Administrativo 4
Marketing, negdcios e servicos 4

Total 15

No periodo compreendido entre 1° e 30 de junho de 2020, 0 assunto gestdo de pessoas respondeu
por 46,67% das demandas dirigidas a gestao da EBC. Na sequéncia, 26,67% das manifestacoes foram
sobre o programa A Voz do Brasil. A gestao administrativa e logistica somou 20% e a publicidade le-
gal, apenas 6,67%.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Gestdo de pessoas 7
AVoz do Brasil 4
Gestdo administrativa e logistica 3

Publicidade Legal 1
Total )
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