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EleicOes 2020

Cobertura multimidia mostra

forca do conglomerado EBC e
alcanca audiéncia recorde

A ida de mais de 110 milhdes de brasileiros as urnas nestas eleicGes municipais de 2020, para esco-
Iher entre 19 mil candidatos a prefeito e a vice e mais de meio milhdo de candidatos a vereador, foi
destaque em novembro nos Veiculos EBC. A cobertura sincronica entre os veiculos, no primeiro e
no segundo turnos, comprova a forca da empresa como conglomerado de midia e serve de prepara-
cdo para o pleito presidencial de 2022. Com foco nas noticias em tempo real, a Agéncia Brasil priori-
zou a comunicagdo mais direta com o cidaddo e alcancou a audiéncia inédita de 9,3 milhdes de visu-
alizag¢bes de pdagina na cobertura do primeiro turno. As redes sociais e a home do site foram usadas

para tornar mais agil o contato com o publico.

Logo no inicio do dia 15, um video de perguntas e
respostas, publicado no perfil da Agéncia no Facebo-
ok, orientava os leitores sobre todo o processo da
escolha municipal, informando, inclusive, o horario
especial destinado a votacdo de idosos. Transmis-
sOes ao vivo foram veiculadas ao longo de todo o
dia, como o Programa Especial Elei¢bes 2020, da TV
Brasil, com os jornalistas Katiuscia Neri e Roberto
Camargo, que ultrapassou 37 mil visualiza¢des. Por
meio de mapas de cada regidao do pais, o Instagram
da Agéncia levou aos leitores postagens com infor-
macodes sobre os vencedores nas capitais.

Acompanhe ao vivo

necos

momento

Eleic

Sio Paulo substitui 79 urnas no

Treze candidatos foram presos neste estado
domingo de eleicGes, diz TSE Eleigbes 2020

Bolsonaro vota nesta manha na

Acompanhe ao vivo

LTy tvbrasiebe.com. br

ELEIC
| 2020 B

Interatividade

ATV Brasil langou a plataforma interativa no sinal aberto no inicio do més com todas as
nfarmagdes das eleigdes municipais. Nbo & necessirlo conexdo cam a internet para usar, Os

Ao primar pela instantaneidade, a Agéncia
Brasil transmitiu ao vivo as entrevistas do
presidente do Tribunal Superior Eleitoral
(TSE), Luis Roberto Barroso, inclusive com
tela aberta na home (veja print ao lado).
Medida que desburocratiza o acesso, pois
ja apresenta o video na capa do site, sem
que o leitor precise acessar a matéria para
assistir a transmissdo. O ministro explicou,
na coletiva das 21h, o atraso de pelo me-
nos trés horas na contagem de votos pelo
tribunal, dificuldade extra e inédita com a
qual a redacdo precisou lidar no primeiro
turno das Eleicdes 2020.
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Com o inicio da apura¢ao, um painel com os dois candidatos mais votados em cada capital foi inseri-
do no topo da home (veja print abaixo). No estilo carrossel, o componente direcionava o leitor a
paginas internas, com informa¢6es completas do pleito na cidade clicada. Os blocos mudavam de
cor em caso de segundo turno ou vitdria. O conteddo mais visto no dia 15 foi o bloco corresponden-
te ao estado de Sao Paulo, com 1,8 milhdo de visualizacdes de pagina. Na sequéncia, aparece o blo-
co do Rio de Janeiro, com 585 mil visualizag¢6es. O de Porto Alegre figura como o terceiro contetido
mais visualizado, na tela de 427 mil internautas.

haverd 2° turno
Prefeitura Prefeitura Prefeitura Prefeitura Prefeitura Prefeitura
BELO HORIZONTE MANAUS - AM CURITIBA - PR RECIFE - PE GOIANIA - GO BELEM - PA

2.751 urnas o 46 urn. fa 1.884 uma c 2.545 urnas

apuradas 19:41:40 apurad, 20:17:04 pura 20:21:1 apuradus

e lleeles

BRUNO AMAZONING ! RAFAEL GOURA MARILIA Joio MAGUITO vy nnpry AN FDOMILSON (

we rooR WA m m L) rsn MoK "0 y'll-n\
59,75%11,03% 24,16% 21,97% 59,77%13,26% 28,62%28,14% 35,59% 24,90% 34’24%23,05%

MAIS SOBRE: AM > MAIS SOBRE: PR > MAIS SOBRE: P > MAIS SOBRE: GO > MAIS SOBRE: PA >

Outros aspectos proporcionaram ao internauta uma navegag¢ao mais fluida. Um banner nos textos
redirecionava o leitor a tag page Elei¢6es 2020 e informava os perfis da Agéncia nas redes sociais.

Instabilidade no sistema

Um problema dificultou o acesso ao
B site na noite do dia 15. Ao avancar da
Esta pagina nio esta funcionando aPuraQéo’ a pa,gina da AgénCia BraSil

apresentou instabilidade constante.
Situagao relatada pela Ouvidoria a
oy area técnica de plantdo. Mesmo al-
ternando navegadores, a falha persis-
tiu, e a pagina ficou indisponivel em
diversos momentos.

* | Recado da Ouvidoria

<
Af,@ﬁqa A finalidade de um trabalho de exceléncia na web é obter cliques e audién-
cia. Mas neste primeiro turno, por despreparo do sistema, a virtude do bom
trabalho da Agéncia, que alavancou a audiéncia de forma inédita, acabou
convertida em problema. Se o que buscamos é o aumento nos acessos, por que nao estamos
estruturados para recebé-lo? Uma pdgina que cai e fica inacessivel repetidas vezes, como
ocorreu em 15 de novembro, afugenta aqueles que foram atraidos pelo contetddo de qualida-
de ali apresentado.

O bom jornalismo ndo pode ser derrotado por falhas tecnoldgicas. E preciso que as dificulda-
des enfrentadas neste pleito municipal sirvam de licdo para que o sistema funcione plenamen-
te nas eleicdes presidenciais, pois 2022 esta logo ali.
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Segundo turno em segundo lugar no Google

Sem as falhas tecnoldgicas regis-

, . . TENDENCIAS DE PESQUISA DIARIAS  TENDENCIAS DE PESOUISA EM TEMPO REAL Braull v

tradas nos formularios de publi-
cagdo e na home do site, NO Pri- | semns 2 serovmiro e 2020 a0
meiro turno, a Agéncia Brasil +de

. . Eleigbes 2020 sp 1mi . .
conquistou, no dia 29 de novem- AQVIVD: acompanihe 3 auracd do 2 mo s sekbes 2020 . VEI oom- 5 in sl o n
bro, pddio na lista de assuntos o

. e

mais buscados no Google. A ma- 500 mil ‘ v
téria TSE: 604 mil justificaram itasuge
auséncia via e-Titulo foi pesqui- | 9 AwncioBegoeszi0 e n
sada mais de 500 mil vezes. Per- TR
dendo apenas para o “ao vivo da 4 Chalsea :éioe | -

- . . mi o I
apuracao” publicado pela Revis- Onde ssist 50 2 Chelss x Tuntentm, pela Preier League... Gosicom 3 haes e — e
ta Veja, que registrou mais de . e |

Lt DYid PrOWse

1 milhdo de buscas.

Com os sistemas da EBC e do TSE funcionando plenamente, o jornalismo conseguiu entregar ao lei-
tor os resultados em tempo real. As 21h, j estava na pagina a matéria Saiba quem ser&o os prefei-
tos das capitais brasileiras, com os nomes dos respectivos eleitos. Isso mostra o esforco das equi-
pes, principalmente da drea técnica, para superar as dificuldades enfrentadas no primeiro turno.

Cobertura especial na TV Brasil

A cobertura da TV Brasil no dia do primeiro turno das Elei¢cSes 2020 foi esclarecedora para o teles-
pectador. Quem buscou a emissora como fonte de informacao teve acesso a noticias em tempo
real, nimeros, dados e andlises. E no dia seguinte, os telejornais da emissora continuaram repercu-
tindo a votagdo e os resultados das elei¢Oes.

iy ’ ELEICOES
‘ ao VIVO : : i 2020
Il(mmrkm : o

Ao longo do dia 15 de novembro, boletins ao vivo, de hora em hora. No inicio da tarde, uma entre-
vista coletiva do presidente do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) transmitida ao vivo. E a partir das 17
horas, um programa especial, apresentado por Roberto Camargo e Katiuscia Neri, com informacbes
sobre as elei¢bes e acompanhando, em tempo real, os nimeros divulgados pelo TSE. No estudio,
além dos apresentadores, o analista politico e doutor em Ciéncia Politica Leonardo Barreto partici-
pou da cobertura comentando os resultados.


https://tvbrasil.ebc.com.br/especiais-tv-brasil/2020/11/especial-eleicoes-municipais-2020
https://tvbrasil.ebc.com.br/especiais-tv-brasil/2020/11/especial-eleicoes-municipais-2020
https://agenciabrasil.ebc.com.br/eleicoes-2020/noticia/2020-11/tse-604-mil-justificaram-ausencia-e-titulo
https://agenciabrasil.ebc.com.br/eleicoes-2020/noticia/2020-11/tse-604-mil-justificaram-ausencia-e-titulo
https://agenciabrasil.ebc.com.br/eleicoes-2020/noticia/2020-11/saiba-quem-serao-os-prefeitos-das-capitais-brasileiras
https://agenciabrasil.ebc.com.br/eleicoes-2020/noticia/2020-11/saiba-quem-serao-os-prefeitos-das-capitais-brasileiras

Fernando Frazdo/Agéncia Brasil
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Plataforma interativa =

eLeicdes

na tela da TV Brasil - e
auxilia cidadao

Onde é mesmo que eu voto? Qual o
numero daquele candidato? E o nimero
do meu titulo? Perguntas comuns em
época de eleicdo. Pensando nisso e pa-
ra facilitar a vida do eleitor, a EBC reu-
niu essas e muitas outras informagoes
em uma plataforma interativa, no canal
da TV Brasil. Com o controle remoto e o celular em maos, o telespectador p6de descobrir a secao
eleitoral, conferir a lista de candidatos na disputa e ainda fazer o download do e-Titulo. A cobertura
eleitoral da Agéncia Brasil também ficou disponivel na plataforma, por meio de um QR Code. E a
tecnologia a servi¢o da cidadania.

Resultados das
urnas em Ondas
Médias e Curtas

Nos domingos de eleicdo (primeiro e
segundo turnos), as Radios Nacional
AM, FM, da Amazénia e do Alto Soli-
moes transmitiram em rede durante
todo o dia, a partir das 8h, levando aos
ouvintes uma ampla cobertura das dis-
putas municipais. Além das equipes
EBC, o noticidrio contou com participa-
¢Oes de repdrteres de emissoras par-
ceiras e da Rede Publica de Radio. In-
formag6es sempre ao vivo e de varios
pontos do pais ajudaram a manter o
publico sintonizado e bem-informado.

No primeiro turno, foram quatro horas de Revista Brasil Especial Eleicbes 2020, das 8h ao meio-dia.
Muito dindmica, a edi¢do especial foi conduzida pelos ancoras Valter Lima e Miguelzinho Martins
(BSB), Luciana Valle e Cynthia Cruz (RJ), e teve participacGes das repdrteres Cristiane Ribeiro (RJ),
que deu vdrias noticias sobre a votacdao na capital fluminense, e Renata Martins, direto do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE). O professor da Universidade Presbiteriana Mackenzie Alvaro Bufarah — que
foi apresentador do programa anos atras — participou ao vivo, informando os ouvintes do andamen-
to da votagao em Sao Paulo. E fez a diferenca.

Na segunda parte do Revista Brasil, a ancora errou ao afirmar que Jair Bolsonaro € carioca, quando,
na verdade, o presidente da Republica nasceu em Glicério (SP), morou em varias outras cidades da-
quele estado e, ja adulto, mudou-se para o Rio de Janeiro, onde fez carreira politica e vota. A emis-
sora acompanhou a votacao do presidente e deu um panorama sobre as eleicées no estado do Rio
e na capital.

A Radio Nacional AM fez pausas na cobertura do primeiro turno, com blocos de musicas entre pro-
gramas e noticidrios. Com isso, o boletim de noticias Nacional Informa das 14h, com o balanco feito


https://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2020/11/eleicoes-2020-tv-brasil-lanca-plataforma-interativa-no-sinal-aberto
https://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2020/11/eleicoes-2020-tv-brasil-lanca-plataforma-interativa-no-sinal-aberto
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pelo presidente do TSE, comegou com atraso de 41 minutos. Uma pena, ja que um dos objetivos do
Nacional Informa é dar agilidade a veiculacdo dos destaques da cobertura, com edi¢des de dez minu-
tos as 12h e as 15h, intercaladas pela edi¢ao mais curta, de cinco minutos, que vai ao ar as 14h.

Com inicio as 16h, o Programa Especial Eleicbes 2020 manteve os ouvintes bem-informados até as
20h, trazendo o balango da votagdo e a apuragao dos resultados também em rede a partir de Brasi-
lia, com o Rio, Amazénia e Tabatinga.

Anunciada para as 20h, a coletiva das autoridades do Executivo e Judicidrio, entre as quais o presi-
dente do TSE, Luis Roberto Barroso, e os ministros da Justica, André Mendonca, e da Defesa, Fer-
nando Azevedo, s comecou uma hora mais tarde, com 50% dos votos apurados em todo o pais.
Apds o pronunciamento, o repdrter da EBC resumiu para o publico as declara¢bes do presidente do
TSE, e o programa terminou as 21h20, concluindo a cobertura.

Dicas, cidadania e educacao politica

De Brasilia, a rede de Radios EBC deu dicas para que ouvintes sem condi¢6es de comparecer ao lo-
cal de votacdo pudessem justificar a auséncia, usando o aplicativo e-Titulo. A ferramenta, no entan-
to, acabou apresentando falhas no dia 15 de novembro, em razdo do alto nimero de acessos.

O socidlogo Rodrigo Prando, da Universidade Presbiteriana Mackenzie, trouxe o alerta de que o
exercicio da democracia vai muito além do dia da votagdo, pois comeca antes, com a escolha do
candidato. Em conversa didatica e de cunho educativo, o socidlogo destacou que o Brasil precisa de
politicos e de cidadaos participantes.

Além de ouvir o doutor em Ciéncia Politica pela Universidade de Brasilia Leonardo Barreto sobre o
pleito, uma boa entrevista com a cientista politica Maria Tereza Sadek analisou a representatividade
das mulheres nas prefeituras e camaras de vereadores. A despeito do aumento da participa¢ao de
candidatas, a conclusao foi a de que a representacdo feminina ainda estd abaixo do necessario, pois
persiste na politica a cultura essencialmente masculina.

A Nacional programou uma edi¢do especial do Na Trilha da Histdria, sobre a Proclamacao da Repu-
blica, celebrada em 15 de novembro, dia do primeiro turno das municipais. O programa é muito
apreciado pelos ouvintes e objeto de frequentes mensagens do publico a Ouvidoria, mas, com o
resumo gravado e a entrevista do jornalista Laurentino Gomes, autor de “1889”, foi, na verdade,
reprise da atragdo veiculada quatro anos antes, em 2016. E faltou edi¢ao.

4

EBC Agéncia Brasil TV Brasil Radio Nacional Radio MEC AVozdoBrasil Carta de Servicos Sobre a EBC @ Ouvidoria {i§
@
| , Y 3
f Laurentino Gomes revela os "
¢+ pastidores da Proclamacao da
¥  Republica

o~
Criado om o atualizado em “ o

10


https://radios.ebc.com.br/na-trilha-da-historia/edicao/2016-11/laurentino-gomes-revela-os-bastidores-da-proclamacao-da
https://radios.ebc.com.br/na-trilha-da-historia/edicao/2016-11/laurentino-gomes-revela-os-bastidores-da-proclamacao-da
https://radios.ebc.com.br/na-trilha-da-historia/edicao/2016-11/laurentino-gomes-revela-os-bastidores-da-proclamacao-da
https://radios.ebc.com.br/na-trilha-da-historia/edicao/2016-11/laurentino-gomes-revela-os-bastidores-da-proclamacao-da
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Radioagéncia divulga aplicativos para
acompanhar apuracao

A Radioagéncia Nacional publicou na quinta-feira, |k
Eleigdes 2020 ¥ T TURNOD.

12 de novembro, boas dicas para o eleitor que usa il Ordi
celular ou tablet. O Tribunal Superior Eleitoral (i

728 LK 2@

v,

Boletim na Mio

(TSE) disponibilizou dois aplicativos gratuitos dis- 100,00% dassegoes totaliadas | i
poniveis na Google Play e App Store para acompa- | ‘
nhar os resultados das disputas municipais. A fer-  prefeito® ” W' j‘
ramenta permite pesquisar dados em todo o pais, @ goed m:,;s |
e o servico “Boletim Na Mao” fornece uma cdpia 1 ]
digital dos resultados das secées eleitorais, (til "’;Z-?;“'Ro \ ‘
também para mesarios, auxiliares e fiscais de par- ‘ j
tidos na verificacao da correspondéncia dos resul- ﬂmsum Viozr J
tados

Ouca aqui a reportagem ﬂ g M

Especial multimidia agiliza entrega de contetddo
e privilegia navegacao mdvel

Para facilitar o acesso do cidaddo a infor- PR J— tvo
magdes importantes do pleito municipal de

novembro, a Agéncia Brasil reuniu e orga-

nizou as matérias sobre o tema no especial ?
multimidia Eleicbes 2020. Ao privilegiar a ELEICGES
navegacdao mdvel, por meio da rolagem de 2020
tela, o especial retine os principais assun-

tos do dia a dia do cidaddo por areas, como
salide, mobilidade urbana, seguranca, meio
ambiente. Elei¢cdes 2020: o que esperar? )

Assim, matérias sobre temas ligados direta-
mente a rotina do cidadao, como transpor-
te publico, saneamento basico e investi-
mentos em seguranga, chegam ao leitor
em forma de prestacdo de servico. O texto
“Lei exige medidas rapidas dos novos pre-
feitos para o saneamento badsico”, por
exemplo, retine os principais entraves para

a universalizacdo do acesso ao esgoto tra- T
tado e a 4gua potdvel, em nivel municipal.

Secbes como “Saiba tudo sobre as elei-
¢Oes” e “Conheca os candidatos” oferece-
ram ao leitor informag6es fundamentais para o dia do pleito, como a possibilidade de comunicar,
pelo celular, a auséncia na votacao, além de explicar como sao feitas as pesquisas eleitorais. Tam-
bém é possivel acessar o perfil dos candidatos a prefeito nas capitais do pafs. As matérias trazem o
valor total dos bens de cada concorrente, enviado ao Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Todos os
textos incluem ainda o link da pagina do TSE destinada a divulgacao de candidaturas e contas eleito-
rais, a divulgacandcontas.tse.jus.br.

1


https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/eleicoes-2020/audio/2020-11/eleitores-poderao-acompanhar-resultados-das-eleicoes-por-aplicativos
https://divulgacandcontas.tse.jus.br/divulga/#/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/eleicoes-2020/audio/2020-11/eleitores-poderao-acompanhar-resultados-das-eleicoes-por-aplicativos
http://conteudo.ebc.com.br/agencia/2020/eleicao/eleicoes2020.html
http://conteudo.ebc.com.br/agencia/2020/eleicao/eleicoes2020.html
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As matérias sdo acessadas por meio do botdo Leia Mais, que fica em tom mais escuro depois do cli-
que. Excelente forma de indicar ao leitor que aquele texto ja foi lido. Outro aspecto importante de
navegabilidade é o convite a leitura de mais contetddos sobre o pleito municipal, reunidos na tag
page Elei¢des 2020 (agenciabrasil.ebc.com.br/tags/eleicoes-2020).

Observac6es do Ombudsman

Oferecer conteldo relacionado de forma organizada é um diferencial

que contribui para reter o leitor na pagina, além de aumentar a audi-

éncia e o aproveitamento das matérias por outros veiculos. Com a

entrega mais direta, sdo necessarios menos cliques para alcangar o
conteldo desejado. Essa desburocratizacao € necessaria na medida

em que a agilidade na oferta de informagdo € um ativo valioso na /' \
web. Trabalho importante feito pela Agéncia Brasil, ndo sé no empa-
cotamento do conteldo, mas também na elaboracdo de pautas rele-

vantes para o dia a dia do cidadao.

\ ').
Do

Prova da importancia desse trabalho para a rotina do brasileiro € a solicitacao enviada por um leitor
sobre a matéria Eleicbes 2020: TSE libera ferramenta para consulta de candidaturas. O internauta
estava com dificuldade de acessar o dado citado no texto e disponivel no site do TSE. Imediatamen-
te, a Agéncia Brasil respondeu o questionamento e direcionou o cidaddo no acesso ao conteuddo
solicitado.

Processo n° 00112.005431/2020-57

“Ao acessar a pagina do TSE, procurei informacées sobre processos e condenacbes relativas aos can-
didatos da préxima elei¢do, e ndo encontrei. Gostaria de saber se essa informacado esta disponivel na
pdgina do TSE, tendo em vista que no texto hd uma citagdo que, com relacgdo aos candidatos, é possi-
vel encontrar ‘valores dos bens que possui, além de eventuais registros criminais’. Caso essa informa-
¢do ndo esteja disponivel, considero uma lacuna que precisa ser preenchida com urgéncia, jd que sdo
informacbes fundamentais para que o eleitor possa decidir o seu voto.”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece o contato e interesse por nossos contetdos. Sobre sua mensagem, a
Geréncia Executiva de Web e Agéncia Brasil explica que as informagbes sobre processos e condena-
¢Oes relativas aos candidatos da préxima eleicdo estdo disponiveis em divulgacandcontas.tse.jus.br/
divulga/#/ do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), assim como consta na matéria publicada pela Agéncia
Brasil. Na consulta, basta selecionar a unidade da
Federa¢do no mapa ou a sigla do estado de que
necessita informacbes. Por meio desse link, serd 2 Ve . Eleicdes Municipais
possivel obter dados sobre o nimero do candida- b+ e

to, partido, composic¢do da coligacdo que o apoia
(se for o caso), nome que usard na urna, grau de
instrucdo, ocupacdo, site do candidato, limite de
gasto de campanha, proposta de governo, descri-
¢do e valores dos bens que possui. As informacdes
sobre processos e condenacbes estardo nas certi-
dbes criminais e civeis disponiveis na pdgina de
cada candidato. Sua contribuicdo é muito valiosa
para néds. Continuamos a disposicdo.”
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Veiculos EBC acompanham
situacao no Amapa

Nos telejornais da TV Brasil (Brasil em Dia e Repdrter Brasil), nos boletins Governo Agora e em pro-
gramas jornalisticos, como o Sem Censura, o apagdo no Amapa foi noticia. As reportagens mostra-
ram a criagao, pelo Governo Federal, de um gabinete de crise para acompanhar a situag¢do. O envio
de geradores também foi destaque, além das a¢Ses para apurar as responsabilidades e o inicio do
restabelecimento da energia elétrica, o novo apagao e a autoriza¢do da Aneel para contratagao de
duas termelétricas para o Amapa.

BRASILA | E, = ﬂ =1t A\
AMAPA COMPLETA 7 DIAS SEM FORNECIMENTO DE ENERGIA

r A A REALIZAR RODIZIC SIMENTO
EMPRESA DE ENERGIA DO ESTADO COMEGA A REALIZAR RODIZIO DE FORNECIMENTO
EMPRESA DE 3 . o il.- A S )

GENSURA

Além das acbes governamentais para mitigar e resolver o apagao, o lado social da situacdo também
foi mostrado nas reportagens. A interrup¢ao no fornecimento da energia acarretou indmeros pro-
blemas para os moradores: falta de dgua, escassez de combustivel, auséncia de servicos bdsicos.
Houve protestos da populacdo em diversos municipios. Apesar da dificuldade da cobertura, ima-
gens de redes sociais e de emissoras parceiras foram utilizadas nas matérias.

A Ouvidoria da EBC recebeu demandas solicitando a divulgacdo do assunto. As manifestacdes fo-
ram encaminhadas para as redacdes dos Veiculos EBC e ajudaram a pautar a cobertura.
Processo n° 00112.005664/2020-50

“Sou jornalista e natural de Macapd (AP). Venho, por meio deste e-mail, pedir encarecidamente que
deem visibilidade para o que estd acontecendo no Amapd, estado da regido Norte, onde vivem mais
de 800 mil habitantes.”
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As repdrteres Maira Heinen e Renata Martins fizeram boas matérias para a
Radio Nacional AM, que também foram reproduzidas pela Radioagéncia ¢
Nacional. Além das explicagdes das autoridades dos governos estadual e |
federal, os ouvintes conheceram as dificuldades enfrentadas pela popula- e
¢ao local, por meio da fala dos moradores, que sofreram com a falta de luz, agua,
internet, além de filas e pregos abusivos da dgua mineral, velas e alimentos.

Em Macapd, a moradora Luana Borges reclamou dos precos abusivos de produtos mais

procurados: “Um pacote de vela pequena, de R$ 10, R$ 12, eles estdo vendendo por até
. Aguas minerais também. As distribuidoras de dgua ndo estdo aumentando o pre-

R$ 16. A tamb As distribuid d t tand

¢o, mas os que vendem para o consumidor final estdo aumentando bastante o valor”.

Em entrevista por telefone, a advogada Flavia Calado descreveu o caos na capital do Amapa: hotéis
lotados, falta de comunicagao, dificuldade para comprar alimentos e combustivel. “Todos os hotéis
que tém gerador, que tém energia, estdo lotados. Eu sé estou conseguindo falar contigo agora,
porque estou em um hotel que tem energia e tem Wi-Fi. Junto com a energia, foi embora o sinal de
telefone”, contou. “As pessoas estdao comecando a estocar dgua, comida. E sé funcionam os postos
de gasolina que tém gerador, a mesma coisa com supermercados.”

Leitor elogia matéria da Agéncia
Brasil sobre esforco na ajuda a
moradores do Amapa

A Agéncia Brasil noticiou a situacao de emergéncia enfrentada pela populagdo do Amapa apds o
incéndio de um transformador, que provocou apagao em 14 cidades do estado, e as medidas toma-
das para levar ajuda a populacdo local. A matéria Avides da FAB levam geradores para o Amap3, em
acao para amenizar os danos causados aos moradores, chamou a aten¢do do internauta.

O texto abordou ainda a fala do ministro de Minas e Energia, Bento Albuquerque, sobre o restabele-
cimento das condi¢des normais de abastecimento, e do senador Randolfe Rodrigues (Rede-AP),
3 TR que enviou do estado diversos videos para
sesnconras ’ mostrar a situagdo dos habitantes. Além
disso, a matéria trouxe links para outras
duas reportagens da Agéncia Brasil acerca
do assunto. Medida que retém o leitor na
pagina e aumenta o tempo de navegacao.

O reconhecimento ao bom trabalho jorna-
listico e ao esfor¢o da Forca Aérea Brasileira
para solucionar os problemas veio em for-
ma de elogio a Ouvidoria:

Processo 00112.005677/2020-29
Avioes da FAB levam geradores para o

Amap4 “Parabéns a Forca Aérea Brasileira pela
prontiddo no atendimento ao Amapg, e a
EBC pelareportagem e divulgagao.”

o fwvm
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O Brasil quer
a TV Brasil

A EBC estd trabalhando para expandir a cober-
tura do sinal da TV Brasil por meio do fortale-
cimento da Rede Nacional de Comunicacdo
Publica de TV (RNCP/TV), gerida pela empresa.
Hoje, a Rede é composta por 36 televisGes afiliadas
e mais quatro prdprias, totalizando 40 emissoras e atin-

gindo mais de 66 milhdes de brasileiros de cerca de 900 munici-
pios.

thr:sil ’ ’ b
.\.

»

ATV Brasil estd presente em 18 capitais, e a meta € alcancar mais
cinco até o final deste ano. O projeto de expansdo costuma ser
longo, pela dependéncia de varios fatores como compra de equi-
pamentos, autorizagdo e concessao de canal por drgaos regulado-
res, instalacdo e inicio das transmissdes. Para encurtar este caminho,

a EBC estd recorrendo as parcerias com universidades federais: a Uni-
fap de Macapa (AP), Unir de Porto Velho (RO), UFT de Palmas (TO), a Ufal
de Maceid (AL) e a UFPR de Curitiba (PR).

Neste 2020, a equipe da Rede obteve éxito na negocia¢cdo com novas emissoras de cidades interio-
ranas que agora fazem parte da RNCP/TV, como Rio do Sul (SC). Entre as parcerias ja em tratativas
estdo Petrolina (PE) e Santa Cruz do Sul (RS).

Mas, a despeito do esforco empreendido e das conquistas contabilizadas, o cidaddo que se comuni-
ca com a Ouvidoria deixa claro que ainda hd muito a fazer para ampliar o alcance da emissora e o
leque de opc¢bes do publico da televisao aberta. Sao demandas em tom de queixa e de cobranca
pela falta do sinal da TV Brasil, um canal que tem a estima do cidaddo em locais onde ainda nem
sequer chegou.

Solicitagbes de Norte a Sul, do interior e de capitais recém-chegadas a Ouvidoria revelam que o Bra-
sil quer a TV Brasil.

Processo n° 00112.005314/2020-93
“Bolsonaro tem que colocar a TV Brasil em Campo Grande (MS).”

Resposta

“A Diretoria de Conteudo e Programacdo da EBC informa que a Empresa Brasil de Comunicacdo estd
trabalhando para implantar uma emissora em cada capital do pais. No caso de Campo Grande (MS), a
parceria estd bem adiantada. A EBC jd solicitou canal ao Ministério das Comunicagbes e visitou a Uni-
versidade Federal de Mato Grosso do Sul. O préximo passo é a aquisicdo dos equipamentos para a
instalacdo na localidade. A EBC acredita que a instalagdo serd no decorrer do préximo ano, mas ainda
ndo é possivel prever uma data.”

Processo n° 00112.005284/2020-15

“Resido em Campos dos Goytacazes (RJ). Aqui em minha cidade ndo pega a TV Brasil. Fago um apelo
a vocés e peco que consertem essd situacdo. E dever de vocés, como uma Rede de TV publica, estar
disponivel no territdrio brasileiro.”
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Resposta

“A Geréncia Executiva de Engenharia da EBC informa que a cidade de Campos dos Goytacazes (RJ) é
uma localidade prevista para a expansdo do sinal da TV Brasil. A EBC estd trabalhando para inserir um
transmissor para prover aos cidaddos da regido um sinal em HD com contetdo de qualidade. Além
dessa expansao, a Diretoria de Contetido e Programacdo da EBC informa que estd em busca de novas
parcerias para integrar emissoras a Rede Nacional de Comunicacdo Publica, entretanto, ainda ndo
temos dfiliados para a retransmissao da TV Brasil na localidade.”

Processo n° 00112.005370/2020-28

“Gostaria de saber por que a TV Brasil ndo tem um canal aberto aqui para Cam-

pinas e regido. Jd temos a TV Cadmara, a TV Senado, a TV ALESP, a TV Cdmara

Campinas, mas ndo temos esse canal, que tem uma programacao boa,

mas que aqui ndo tem um retransmissor para podermos sintonizar na

TV aberta. Gostaria que fosse realizado esse desejo, pois é uma emisso-

ra oposta da TV que hostiliza o governo federal. Precisamos de boas
emissoras na TV aberta e a TV Brasil é uma delas.”

Resposta

“A Geréncia de Tecnologia em Produgdo Audiovisual da EBC infor-

ma que estd em fase final de instrucdo processual para que a TV RBI
- Cable Link ingresse na Rede Nacional de Comunicag¢do Publica. A
emissord, que cobre a cidade de Campinas (SP), ird retransmitir par-
te da programacdo da TV Brasil no canal 21.1.”

Processo n° 00112.005363/2020-26

“Serd que vocés sabem se tem uma previsao de quando entrard no ar a
TV Brasil na minha cidade de Juiz de Fora (MG)? No line-up daqui, aparece
a TV Brasil como autorizada, fico ansioso. Tem muitos programas bons pra
assistir, variedades e informacoes, precisamos de um canal assim.”

Processo n° 00112.005283/2020-71

“Quero a TV Brasil aqui em Caxias do Sul (RS).”

Processo n° 00112.005282/2020-26

“Vocés podiam colocar uma retransmissora em Belo Horizonte?”

Processo n° 00112.005310/2020-13

“Aqui em Hortoldndia, ndo pega a TV Brasil. Nem o sinal de Campinas.”

Processo n° 00112.005335/2020-17
“Vai ter TV Brasil na cidade de Tieté (SP)?”

Processo n° 00112.005311/2020-50

“O sinal de vocés ndo pega em Araguari (MG).”

Processo n° 00112.005345/2020-44

“Gostaria de saber quando vai entrar o canal da TV Brasil em Jundiai (SP).”

Processo n° 00112.005293/2020-14

“Qual é a afiliada de vocés em Maceié (AL)?”
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E ainda resta o desafio de
melhorar a qualidade do sinal

Dezenas de mensagens de cidaddos a
Ouvidoria ao longo dos meses de outu-
bro e novembro, reclamando de falhas
na transmissao da TV Brasil em localida-
des onde a emissora j& chegou e faz par-
te da rotina da populagdo, revelam que,
além de ampliar a cobertura, permanece
o desafio de melhorar a qualidade do
sinal, tanto o nosso quanto o das emis-
soras integrantes da Rede Nacional de
Comunicagdo Publica. A emissora tem o apreco do telespectador, que envia constantes elogios a
programacao, mas o publico frustrado com a falta de regularidade no sinal reclama e apela a EBC
para ter a TV Brasil de volta. Pessoas das vdrias regides, capitais e interior, manifestam-se quase
que diariamente, tal como nos exemplos que seguem:

Processo n° 00112.005197/2020-68

“Resido em Osasco (SP) e ndo consigo sintonizar a programagao de vocés. Por que o sinal ndo estd
chegando? A antena pega todos os canais. Gosto muito da programacgdo de vocés. A programacgdo
estd 5 estrelas, de excelente qualidade, mas o sinal estd horrivel, 1 estrela.”

Resposta

“De acordo com a Geréncia de Engenharia de TV da EBC, o sistema proprio irradiante da TV Brasil tem
a outorga para cobrir a regido metropolitana de Sdo Paulo e a poténcia de transmissdo tem sido
constante e sem interrupcées desde o ano passado. Inclusive, verificamos a recepc¢do de nosso sinal
em regibes mais distantes que Osasco. Como ndo detectamos falha da transmissdo, o problema pode
ter sido pontual, em virtude de alguma interferéncia momentdnea. Vale ressaltar que a EBC iniciou
um processo de reforco dos sinais da TV Brasil para a cidade de Sao Paulo. A expectativa € que a qua-
lidade do sinal melhore para essa regido. Caso a situacdo se repita, solicitamos que novo contato seja
feito, com informacées detalhadas das condicbes de recepgdo. Com esses dados, nossa drea técnica
poderd verificar a questdo detalhadamente.

Caso tenha sido feita a alteracdo ou inclusdo de algum aparelho receptor, é recomendada a checa-
gem da antena e suas conexoes, além de uma nova sintonia dos canais. Vale lembrar que a escolha da
antena e sua correta instalacdo sdo partes da condicdo de recep¢do do sinal. E a distancia entre a resi-
déncia e o nosso transmissor, associados a topografia e entorno da residéncia (onde podem existir
obstrucgées), também influenciam no resultado final.”

Processo n° 00112.005521/2020-48

Por telefone, telespectador do Gama (DF) reclama que a TV Brasil estd sem sinal hd uma semana,
que estd sentindo falta dos jogos da Série D e dos filmes do Mazzaropi. Ele mora na quadra 01 do
Setor Norte.

Resposta

“A Geréncia de Projetos e Desenvolvimento de Engenharia informa que ndo identificou problemas
nos transmissores em operacdo. No entanto, promoverd medicbes de campo, ainda esta semana,
para avaliar a cobertura da TV Brasil na regido.”
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Processo n° 00112.005250/2020-21

“Moro na cidade de Mogi Guagu (SP). O canal que ligava a TV Brasil em minha cidade era o 34.1, s6
que saiu do ar e, até o momento, ndo retornou. Peco a gentileza de me informar como fago para as-
sistir novamente a TV Brasil, uma vez que é o Unico canal aberto que assistimos.”

Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programagdo da EBC entrou em contato com a emissora integrante da
Rede Nacional de Comunicagdo Publica na regido e recebeu a informagdo de que houve realmente um
problema na infraestrutura de transmissdo, mas este jd foi corrigido.”

Processo n° 00112.005203/2020-87
“Estamos sem assistir aos seus canais. Moro no Tanque, Jacarepagud (RJ), e minha antena é digital.”

Resposta

“A Coordenacdo de Engenharia de Radiodifusdo do Rio de Janeiro informa que a transmissdo da esta-
¢do retransmissora do Morro da Pena, cujo sinal cobre a drea da Barra e parte de Jacarepagud, en-
contra-se em funcionamento normal no momento. Sugerimos, por gentileza, que o senhor verifique
se seu receptor e antena estdo ajustados corretamente e sintonizados no canal 2.1 digital. Continua-
mos a disposicdo, caso o problema persista.”

Processo n° 00112.005575/2020-11

“Deve ser o quarto e-mail que estou enviando para vocés. No ultimo, vocés disseram que o sinal esta-
ria normalizado até o més de outubro. O citado més jd estd terminando e o sinal, em Sédo Luis e, preci-
samente em Sdo José de Ribamar, continua dando os mesmos problemas. Percebo que a emissora
foca muito nas matérias do atual presidente. No momento, ele se encontra em Sdo Luis e passard
trés dias no Maranhdo. E para quem votou nele e quer acompanhar suds obras e projetos aqui no es-
tado, vai ficar muito dificil, devido ao péssimo sinal da emissora local.”

Resposta

“A Diretoria de Operacbes, Engenharia e Tecnologia informa que ja foi adquirido um novo transmis-
sor para a estagdo da EBC, localizada em Sao Luis (MA). O equipamento ird garantir a confiabilidade
das transmissées do sinal da TV Brasil na regido e deverd ser instalado até o final de 2020. Em parale-
lo, estamos aguardando que as pegas que passam por manutencdo sejam entregues a EBC. Enquanto
isso, estamos inviabilizados de normalizar a transmiss@o em plena poténcia. Ressaltamos que o pro-
cesso de aquisicdo e manutencao de equipamentos ou pecas pela EBC exige um processo licitatdrio,
muitas vezes burocrdtico, subordinado a legislagdo vigente. Por isso, atrasos podem ocorrer. No en-
tanto, a equipe técnica estd empenhada e focada para que tal problema seja sanado o quanto antes.
Continuamos a disposicdo.”
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Goleada da TV Brasil

Jogo Peru x Brasil pelas Eliminatérias
da Copa 2022 bate recorde de audiéncia

wBrasil)

A TV Brasil exibiu ao vivo, no dia 13 de outubro, a partida entre a selecao do Brasil e a do Peru, em
um confronto valido pela segunda rodada das Eliminatdrias Sul-Americanas para a Copa do Mundo
de 2022, no Catar. O jogo foi disputado no Estddio Nacional, em Lima, no Peru, e a TV Brasil foi a
Unica emissora de televisao aberta a exibir o jogo. Resultado: recorde de audiéncia que, em Brasilia,
passou dos 6,5 pontos de média e atingiu pico de 10,71.

A Confederacdo Brasileira de Futebol (CBF) acompanhou as negociacdes entre as emissoras brasilei-
ras de TV aberta e a empresa detentora dos direitos da partida, a Gol TV Peru, representante da Fe-
deracdo Peruana de Futebol. Como ndo houve acordo, a CBF negociou a compra dos direitos, per-
mitindo a transmissdo exclusiva pela TV Brasil, emissora publica e em canal aberto, e pelo site ofici-
al da CBF (www.cbf.com.br). A Empresa Brasil de Comunicacdo ndo pagou um centavo sequer a
CBF pela exibicao do jogo. “Sempre estamos negociando, caso a caso, estes direitos e licenciamen-
tos. A EBC procura entregar a sociedade o melhor dos eventos esportivos, dentro das possibilida-
des de um canal de TV publico e, os jogos da selecdo, pelas Eliminatdrias da Copa, sempre estao no
nosso radar”, explica o diretor de Contetdo e Programagao Denilson Morales.

Além dos canais abertos da TV Brasil em Brasilia, no Rio de Janeiro, em S3o Luis e em S3o Paulo, a
partida foi exibida pelas emissoras integrantes da Rede Nacional de Comunica¢do Publica, em mais
de 900 municipios em todo o pais, e pelas operadoras por assinatura que ofertam o canal da
TV Brasil.

Audiéncia

Conforme divulgado em reportagem da Agéncia Brasil, o jogo teve audiéncia média de 2,73% nas
trés pracas da TV Brasil (Rio de Janeiro, S3o Paulo e Distrito Federal), alcancando um total de
994.306 domicilios e 1.336.439 pessoas.

Em Brasilia, a partida conquistou a maior audiéncia da histdria da emissora, com 6,59 de audiéncia
média e pico de 10,71 (maior da série histdrica), alcan¢ando 123.170 domicilios e 158.943 individuos.
Na média de audiéncia, a partida ficou em segundo lugar.
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Em S&o Paulo, o jogo também alcangou a maior audiéncia da histéria da TV Brasil local, com 2,42%
de audiéncia média e pico de 3,69%, atingindo 561.325 domicilios e 752.390 pessoas. No Rio de Janei-
ro, a média foi de 2,45%, com pico de 3,35%. O alcance foi de mais de 300 mil domicilios e 425 mil pes-
soas. No Rio e em S&do Paulo, a TV Brasil ficou em quarto lugar.

O resultado da audiéncia foi destaque na midia nacional, com diversos sites repercutindo os nime-
ros da TV Brasil.
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Brasil X Peru

Com Brasil X Peru, TV Brasil registra maior
audiéncia da histéria
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Com a palavra, o publico

Processo n° 00112.005286/2020-12

“A TV Brasil ha muito tempo foi vista como um puxadinho do governo federal, isso anos atrds. Na
campanha presidencial, o entdo candidato Jair Messias Bolsonaro queria extinguir a emissora. Eu s6
peco para ndo extinguir, pois a TV € muito querida, com profissionais talentosos e fez uma brilhante
transmissdo no jogo Brasil e Peru. Invistam na emissora, nos profissionais, na programagao! Tirem
esse estigma da populagdo, que sé canal privado tem qualidade. Tor¢o muito por vocés. A TV Brasil
bombou na audiéncia em Porto Alegre, Rio, Brasilia! Ficou em quarto e, das vezes, em terceiro na gran-
de Sdo Paulo. Invistam, pelo amor de Deus! Me emocionei ao ver o grande Mdrcio Guedes comentan-
do! Cresci vendo-o nas mesas redondas e no Stadium. Sem mais delongas, sou um apaixonado por TV
com contetdo.”

Processo n° 00112.005288/2020-01
“Madrcio Guedes, prazer inenarrdvel vé-lo no Jogo Peru x Brasil. Tudo de bom para vocé.”

Processo n° 00112.005301/2020-14
“Jogo do Brasil. Parabéns pela transmissdo. A imagem estd uma maravilha.”

Processo n° 00112.005299/2020-83

“Consta no site de vocés que o jogo do Brasil seria transmitido por suas
dfiliadas, entre elas, a TV Opinido de Araras, em Sdo Paulo. Mas isso ndo
aconteceu. Inclusive, gosto muito do seriado Sherlock, o qual ndo tenho
mais visto, por causa da ndo transmissdo pela TV Opinido de Araras. Gos-
taria que verificassem o que estd ocorrendo.”

Processo n° 00112.005290/2020-72
“Vocés tém afiliada em Maceié para passar o jogo do Brasil?”

Com a palavra, as autoridades

““Gostaria de parabenizar a Secom e a TV Brasil por dar oportunidade para que os brasileiros pudessem

assistir ao jogo da selecdo que foi muito importante para o pais, porque sao eliminaté-
rias e todos estavam interessados e queriam assistir na TV aberta. A TV Brasil deu a
solugdo, fazendo com que isso se tornasse realidade. Entdo quero parabenizar a to-
dos os envolvidos nesse processo.”

Fabio Faria, ministro das Comunicacdes.

“Parabéns para a TV Brasil pela transmissdo e a 6tima audiéncia. Um marco em busca
do fim do monopdlio que durante anos ocorreu no Brasil! Novos tempos!”

Marcelo Alvaro Anténio, ministro do Turismo.

“Golaco da TV Brasil.”

Mario Frias, secretario especial de Cultura.
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Cidadao critica narracao do jogo

O jogo da selecdo brasileira também gerou reclamacdes no que diz respeito a narragao, com uma
série de criticas a comentdrios feitos ao longo da partida. Além das manifesta¢6es do publico, a Ou-
vidoria recebeu demanda da Comissao de Empregados da EBC, solicitando averigua¢ao sobre a na-
tureza dos comentdrios. Esta manifestacdo da Comissdo de Empregados encontra-se sob andlise da
Geréncia de Correicdo e da Comissdo de Etica da EBC. E diversos questionamentos também foram
recebidos pelo Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) da EBC, com base na Lei de Acesso a Infor-
magao.

Processo n° 00112.005321 /2020-95

“Gostaria de reclamar do uso politico da TV Brasil durante a transmissdo do jogo Peru x Brasil, em
13/10/2020, para fazer propaganda favordvel ao presidente, conforme noticiado em diversos portais
na internet.”

Processo n° 00112.005334 [2020-64

“Gosto muito da TV Brasil. S6 achei um absurdo, na partida Brasil x Peru, o comentarista ficar man-
dando abragos para Bolsonaro. Acho que esse comentarista deveria respeitar o povo e guardar sua
opinido. O pior foi Mdrcio Guedes dizer que esse presidente é botafoguense. Gragas a Deus, ndo é.”

Processo n° 00112.005343 [2020-55

“Existe legalidade na transmissdo feita do jogo Brasil x Peru, com tanta
propaganda governamental durante a partida?”’

Processo n° 00112.005364 [2020-71

“Estamos na Coreia do Norte? Como contribuinte e cidaddo gosta-
ria de saber o que a EBC estd fazendo para punir o narrador Mdr-
cio Guedes, que mandou um abraco para o atual presidente do
Brasil, contrariando boas pradticas de imparcialidade e
compromisso com o estado brasileiro e ndo com gover-
nos passageiros. Aguardo saber o que estd sendo feito
para punir Guedes e evitar que isso se repita.”

Processo n° 00112.005489 [2020-09

“Os comentdrios em meio ao jogo de futebol Brasil x
Peru em nada tinham de esportivos. Foram meramen-

te bajulatdrios e servis a um presidente autoritdrio e
responsdvel direto pela entrega do pais, pelos incéndios
das matas, por milhares de mortes pela covid-19, entre
outros. Lamentdvel o servilismo, também representado
pelas propagandas do incendidrio ministro do meio ambiente
e do citado presidente no intervalo do mesmo jogo de futebol.”

Resposta da EBC as criticas e pedidos de esclarecimento sobre custos

“Sobre a exibicdo do jogo de futebol entre a Selecdo Brasileira e a Sele-
¢do Peruana, ocorrido em 13/10/2020, esta Empresa Brasil de Comunicacdo
S/A - EBC esclarece que a Confederacdo Brasileira de Futebol — CBF oportu-
nizou, com base no art. 84-A da Lei n° 9.615/1998 (Lei Pelé), que a Empresa

transmitisse a partida em televisdo aberta, sem qualquer pagamento por
parte desta estatal, o que gerou o maior indice de audiéncia da histdria para
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esta empresa publica. A EBC, com isso, cumpriu o papel institucional previsto no art. 8°, inciso IV, da
Lei n®11.652/2008.

Sobre o boletim veiculado no intervalo do jogo, com conteudo de comunicacdo estatal, a Empresa
esclarece que tal veiculagdo € prdtica consolidada hd bastante tempo. E no mesmo hordrio. A EBC s6
cumpriu o previsto no art. 8° inciso VI, da Lei n° 11.652/2008.

Sobre os agradecimentos a CBF, em nome da Secretaria de Comunicagdo Social do Ministério das Co-
munica¢bes, a mencdo foi feita sem qualquer tratamento publicitdrio ou promocional de autorida-
des, pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas.

Sobre o registro feito a presenca do senhor Presidente da Republica como telespectador da partida,
a Empresa esclarece que é prdatica comum em qualquer modalidade esportiva, em qualquer lugar do
mundo, em qualquer época. Nao houve, do mesmo modo, qualquer promocgdo de autoridades, pesso-
as fisicas ou juridicas, publicas ou privadas.

Em atencdo do principio da transparéncia ativa e da publicidade, a EBC esclarece que a transmissdo
da partida em questdo também estd sendo objeto de andlise pelos érgdos competentes, com a pres-
tacdo dos esclarecimentos necessdrios por parte da Empresa.”

Producoes premiadas

A EBC teve trés trabalhos vencedores na 1* edicao do Prémio Neusa Maria
de Jornalismo, dedicado a homenagear textos e produgdes de jornalistas
negros, indigenas e transexuais. Segundo o portal Alma Preta, 151 trabalhos
concorreram ao prémio.

Ana Elisa Santana, Adrielen Alves e Luisa Caetano foram homenageadas com o projeto Ciéncia é Uni-
verso, quadro do programa da TV Brasil Ciéncia é Tudo dedicado a astronomia e suas aplicacdes e a
explicar os mistérios do universo.

Também da TV Brasil, o Caminhos da Reportagem, com o episddio Elas Contra a Violéncia Doméstica,
da repdrter Gracielly Bittencourt Machado, também fez parte da lista de homenageados do prémio.

)
RadioagénciaNacional

o %

Meninas devem acreditar em seus 24
1 sonhos para vencer na ciéncia

&TUD0

Elas contra a violéncia domestica 41N

Adrielen Alves ainda foi premiada com a reportagem Meninas Devem Acreditar em Seus Sonhos para
Vencer na Ciéncia, publicada na Radioagéncia Nacional, e com versdes veiculadas também na Agén-
cia Brasil e na TV Brasil.
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Outubro de estreias na TV Brasil
10 atracoes inéditas no més das criancas

No més das criangas, a TV Brasil entregou ao
publico infantojuvenil dez atra¢bes inéditas.
Kiwi, Nina Perguntadeira, A Ratinha e o Urso, Pi-
rata e Capitano, Angelo, Casa da Arvore, Eu sou
um génio, Ready Get Go!, Space Racers e Simplex
jad estdo na grade de programacao da TV Brasil
Animada. Outro destaque foi a estreia da nona
temporada do seriado Detetives do Prédio Azul,
inédita ndo sé na TV Brasil, mas em todas as
emissoras da televisdo aberta.

As atracbes possuem em comum aspectos co- e e B Ly 7.

mo a valorizagdo da diversidade, a inclusdo e a  "Fu sou um génio” é uma das novas atracées da TV Brasil
cidadania, que sdo eixos ligados a estratégia da  (Divulgacio/TV Brasil)

EBC para difundir contetdos que reforcem valo-

res positivos. A programagao da TV Brasil é referéncia de conteldo na televisdo aberta e é uma das
principais janelas de exibicdo para producdes nacionais, selecionadas pela linha de fomento do Fun-
do Setorial do Audiovisual, por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Audiovisual
(Prodav/TVs Publicas).

A TV Brasil Animada oferece uma sessdo didria com séries e desenhos para jovens de todas as ida-
des. No inicio da manhg, a emissora exibe producdes com todos os recursos de acessibilidade, co-
mo audiodescricao, legenda oculta, Libras e dublagem. A programacao, na sequéncia, traz conteu-
dos infantil e juvenil de carater Iudico e educativo. Durante a tarde, séries, telejornal e boletins jor-
nalisticos, também com acessibilidade, completam a programacao.

Atividades ludicas

Jogos de colorir, quebra-cabecas e atividades de liga-pontos — com o tema da TV Brasil Animada —
foram disponibilizadas no site da TV Brasil. Era sé baixar o contetido, imprimir e se divertir, pintan-
do e jogando. Lapis de cor, giz de cera ou aquarela deixaram a TV Brasil Animada ainda mais colorida
no més das criangas.

v N

O tvBrasil
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Mudancas na programacao da TV

Programas em novos hordrios, como o Brasil em Dia e o Reencontro. TV Brasil Animada com a faixa
de atra¢des reduzida. Reestreia do telejornal Repdrter Brasil Tarde. Sem Censura fora do ar e o Agro
Nacional fora da grade. A programacao da TV Brasil passou, recentemente, por muitas mudangas.

Reporter Brasil Tarde

Politica, economia, comportamento, noticias internacionais e prestacao de servi¢o. De volta a grade
de programacao e apresentado pelo jornalista Luiz Carlos Braga, o Repdrter Brasil Tarde traz as prin-
cipais noticias do dia no pais e no mundo. Com entradas ao vivo de repdrteres no Rio de Janeiro,
Sdo Paulo e Brasilia, o noticidrio atualiza o telespectador com uma linguagem leve e informal.

No ar de segunda a sexta, as 14h30, o RB Tarde mantém o diferencial inclusivo da EBC, ofertando
noticias com tradugdo simultanea em Libras, a Lingua Brasileira de Sinais. Esta iniciativa foi incorpo-
rada aos telejornais da emissora em 2018.

Novo estudio

Com estrutura de vidro, o estudio do

Repdrter Brasil Tarde fica no 12° andar, I
no prédio da TV Brasil no Rio de Janei- ;
ro, e permite uma visao de 180 graus | ' ' BRI

da regido, garantindo ao telespectador
um panorama de cartfes postais cario-
cas, como o Cristo Redentor, os Arcos
da Lapa e o Pao de Aclcar.

O ambiente é resultado de um ano de
trabalho em uma complexa obra de
engenharia. As paredes de concreto foram substituidas por folhas de vidro. A redacdo, com drea de
160 m’, foi remodelada e o novo estudio panoramico tem cerca de 60 m’.
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Programacao muda e publico reclama

Mudancgas em atragdes antigas que se tornaram uma tradi¢cao da TV Brasil e que tém o apreco dos
telespectadores e um publico fiel fazem chegar a Ouvidoria reclamacdes e solicitacdes para o retor-
no desses contetidos a grade de programacao. Nestes dois Ultimos meses, o alvo das queixas foram
alteracdes nos programas Sem Censura e Reencontro, na faixa da TV Brasil Animada, e por ultimo, no
Agro Nacional.

AGRO NACIONAL

Antes semanal, o programa reestreou no dia 16 de
novembro, com edi¢Oes didrias inéditas apresenta-
das pela jornalista Katy Navarro. O telespectador
atento acompanhou chamadas na programacao da
TV Brasil, avisando que o programa seria apresenta-
do todos os dias. Mas as novidades no Agro Nacional
s6 duraram uma semana. De repente, e sem aviso
prévio, a atragdo saiu do ar.

Como uma novidade na grade de programacao dura tao pouco tempo? O cidadao ndo entendeu e
reclamou.

Processo n° 00112.005881/2020-40

“O programa Agro Nacional saiu do ar? Um absurdo a atragdo ficar apenas uma semana na TV Brasil.
Como vocés querem fidelizar o publico assim? Parece que estdo brincando de fazer televisdo. Nao
planejaram o programa novo? Nao estudaram a viabilidade? Ndo projetaram a audiéncia? Lamentdvel
que o dinheiro dos meus impostos seja tratado de maneira tdo amadora. Um verdadeiro desrespeito
com o publico!”

SEM CENSURA

Processo n° 00112.005737/2020-11

“E com muita tristeza que tomo conhecimento do
encerramento do programa Sem Censura, espaco de
trocas, com a presenca de pessoas de diversas dreas
do saber, da cultura e da arte do nosso pais. E tam-
bém com espanto que constato a direcdo da politica
da EBC, onde a escolha do publico, que sempre pres-
tigiou, ndo estd sendo levada em conta.”

Processo n° 00112.005732/2020-81

“Manifesto preocupacdo quanto ds possiveis alteragées no formato do programa Sem Censura, por
ser de importdncia Unica para o publico. Ele contribui para a difusdo da cultura e da satide. Hda muitos
anos, é fonte de entretenimento, sendo conduzido com competéncia inquestiondvel por profissionais
da drea de comunicagdo. Tem sempre a participacdo ativa dos que assistem e interagem com os as-
suntos da pauta de cada episédio, apresentados por diferentes e bem qualificados convidados. Solici-
to a consideracdo e decisdo em favor da manutencao do programa nos moldes atuais.”

Processo n° 00112.005727/2020-78

“O Sem Censura é um dos programas mais longevos da TV brasileira. Tive a honra de participar de
alguns deles. E hoje leio no jornal que mais uma vez ele serd desconstruido. Eu e vdrios colegas gosta-
riamos de contar com um programa que sempre trouxe esclarecimento, conhecimento e distragdo ao
telespectador. Ndo hd como aceitar o desmonte para se tornar chapa branca de um governo. A EBC
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pertence ao povo brasileiro. A destrui¢do e invasdo de espagos publicos da cultura estd grassando
como erva daninha no pais. Vamos permitir tal descalabro? Até quando? Que o Sem Censura perma-
neca no seu molde DEMOCRATICO!”

Resposta

“A Diretoria de Contetdo e Programagdo da EBC informa que sua solicitacdo foi encaminhada ao se-
tor responsdvel pela produgdo do programa Sem Censura para conhecimento.”

PROGRAMA REENCONTRO

Processo n° 00112.005562/2020-34

“Por favor, peco que mantenham o culto do Instituto
Fanini no hordrio de 7h30. Esse hordrio é de suma
importdncia para muitos que jd tém sua rotina. Me-
xer no hordrio pra nds é mexer com uma rotina jd
estabilizada. Por favor! Deus vos abencoe!”

Processo n° 00112.005736/2020-69

“Gostariamos que vocés retornassem o hordrio antigo das orag¢bes. Esse hordrio que vocés coloca-
ram, de 6h30 ds 7h, é muito curto.”

Processo n° 00112.005734/2020-70
“Lamentamos profundamente a troca de hordrio.”

Resposta

“A Diretoria de Contetdo e Programagdo da EBC informa que sua solicitagdo foi encaminhada ao se-
tor responsdvel pela programacao e exibicdo da TV Brasil para andlise e providéncias cabiveis.”

TV BRASIL ANIMADA

Processo n° 00112.005791/2020-59

“A nova grade de programacao da EBC com redugdo
dos desenhos animados ficou muito ruim. Volta a
programacdo antiga, pelo amor de Deus! Td horrivel!
— Ninguém gosta do Boneco de
?} Barro, Valentins nem é tdo
/ bom assim, sem falar que é
% repetitivo, e Detetives do Prédio Azul é bom. Voltem com os desenhos
Fada Manu, Mithika, Gumbles, Carrapatos e Catapultas. Desenhos anima-
dos!”

W Processo n° 00112.005758/2020-29

: Z . _ .

" /7 “Por que vocés mudam a programagdo da TV Animada com tanta fre-
% quéncia?”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Diretoria de Contetido e Programacao da EBC
informa que todas as alteracbes na grade de programagdo da TV Bra-
sil, incluindo na TV Brasil Animada, sdo deliberadas pelo Comité de Pro-
gramacdo e Rede, previsto no Estatuto Social, no Regimento Interno da
Empresa Brasil de Comunicagdo e na Lei 11.652/2008.”
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Observac6es do Ombudsman

A grade de programagao da TV Brasil tem sido alvo de segui-
das observacbes por parte desta Ouvidoria da EBC. ~

: o)l
W) |

Relatdrio da Ouvidoria (janeiro de 2019) - Ativo da grade /] \
de programacao: Previsibilidade f

Ligar a TV e saber que vocé encontrard a programacao prevista, mais do que um conforto é um
sinal de respeito ao telespectador. Em dois anos, a EBC ganhou a confianca do cidaddo que aces-
sou os conteudos ofertados pelos vdrios veiculos. Mas para fazer da sintonia das emissoras EBC
um hdbito, é imprescindivel que haja previsibilidade na oferta desses contetidos. S6 é previsivel a
programacgdo que tem data e hordrio fixos para ser levada ao ar. A excegdo se faz ao bom jorna-
lismo, que estd sempre atento aos acontecimentos da hora.

Relatério da Ouvidoria (maio de 2019) - Assistir a TV é habito

Sdo vdrias as raz6es que motivam o publico a assistir TV. Conteudos de qualidade, sejam noticio-
sos, esportivos ou de entretenimento, sGo bons motivos para sintonizar um canal. Mas para fideli-
zar a audiéncia é preciso mais. Para fazer da TV um hdbito, € necessdrio previsibilidade na progra-
macgdo. Bons indices de audiéncia sé se conquistam quando assistir a determinado programa na
TV constitui-se hdbito. O telespectador sabe o hordrio de sua atracdo favorita e se organiza para
assistir ao programa. Quando essa expectativa ndo é atendida, ver TV torna-se frustrante. Apesar
de muito contetdo estar disponivel on-line, para muita gente ainda, nada substitui a tela da TV.

Relatério da Ouvidoria (marco de 2020) - A voz do publico

Mudancas na grade sempre geram polémicas, pois audiéncia é fruto do hdbito de sintonizar o
canal, o que s6 se conquista com contetidos de qualidade apreciados pelo publico. O cidadao
manifestou-se sobre a nova grade de programagao da TV Brasil. Muitas mensagens que a Ouvido-
ria da EBC recebeu foram elogiosas, mas teve telespectador que ndo gostou. A maior queixa dos
que se manifestaram foi a mudanca de hordrio de algumas de suas atracbes preferidas, desloca-
das para a madrugada, quando a grande parte da populacgdo estd dormindo, sobretudo nestes
tempos de coronavirus, com os médicos alertando que o sono regular é fundamental para a ma-
nutencdo do sistema imunoldgico.

Todas estas andlises feitas em relatdrios anteriores continuam atuais. As mais recentes mu-
dancas na grade de programacgao da TV Brasil deixaram telespectadores descontentes. E a
Ouvidoria volta a reforcar: audiéncia de TV se conquista com contetdo de qualidade, que a
TV Brasil tem de sobra, e com previsibilidade na exibicao.

Veicular contetdidos premiados em hordrios de pouca visibilidade, tirar subitamente do ar pro-
gramas que se tornaram marca da emissora e reduzir o tempo de atra¢des educativas e ludi-
cas destinadas ao publico infantojuvenil sdo a¢des que ndo contribuem para aumentar a audi-
éncia ou fidelizar o publico.

Importante destacar que, segundo a Confederacdo da Agricultura e Pecudria do Brasil (CNA),
0 agronegdcio cresceu 3,8% em 2019 e representa 21% do PIB brasileiro. Previsdes do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) indicam que a safra agricola de 2020 deve chegar a
252 milhdes de toneladas, alta de 4,4% em relacdao ao ano anterior. Portanto, o setor que mais
movimenta a balanga comercial brasileira, garante milhares de empregos em todo o Pais e a
comida na mesa do cidaddo justificaria o espago didrio na grade de programacao da TV Brasil.
Acertada foi a decisdo de transformar o Agro Nacional em atragao didria. J& as mudangas re-
pentinas na grade ndo sao boa tatica para conquistar o publico. Melhor seria manter a sinto-
nia com o telespectador, fazendo uma campanha para anunciar a qualidade das novas atra-
¢bes que vém por ai.
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Cartinha pede disquete de Natal

a Ouvidoria

A Ouvidoria da EBC recebe manifesta¢ées do cidaddo pelos mais diversos canais: telefone (61-
3799.5244), correspondéncia (Caixa Postal 8640 - CEP 70.333-900 - Brasilia - DF), presencialmente
(SCS - Qd. 08 - Bloco B-50 - 1° Piso Inferior - Ed. Venancio 2000 - Brasilia - DF), e-mail
(ouvidoria@ebc.com.br) ou via sistema Fala.BR (sistema.ouvidorias.gov.br) da Ouvidoria-Geral da
Uniao.

Com o passar do tempo, os meios digitais tornaram-se o canal de comunicacao mais utilizado por

leitores, telespectadores e ouvintes dos Veiculos EBC. Até novembro, o e-mail foi o canal de entra-
da para 80,52% das demandas.

Ainda assim, tem gente que ndo abre mao de escrever para a EBC. Um cidaddo de Pedreira, munici-
pio paulista localizado a 138 quilémetros da capital, escreveu uma carta solicitando a cépia, em dis-
quete, de um programa sobre o Pelé. O objetivo? Presentear o neto com o conteido da TV Brasil.

Processo n° 00112.005838/2020-84

“No ultimo dia 19 de outubro, tive o privilégio de assistir, nesse canal de
televisdo, ao programa em homenagem ao Pelé. Por isso, dou-lhes os
parabéns. O motivo desta carta é tentar adquirir um disquete do pro-
grama. Destina-se ao meu neto, que tem paixdo pelo futebol. Sou apo-
sentado e resolvi escrever um livro sobre futebol. Consegui escrever 51
capitulos abrangendo todas as Copas do Mundo. E 0 meu neto, aos oito
anos, contribuiu muito para que os capitulos fossem escritos.”

Resposta

“A Geréncia de Acervo da EBC atende do publico externo pelo e-mail centraldepesqui-
sas@ebc.com.br. Solicitamos que encaminhe o pedido para o e-mail informado para realizarmos a
formalizagdo da solicitacdo. Os pedidos sdo avaliados e, caso seja possivel, ocorre a liberacdo dos ar-
quivos, seja pela Geréncia de Acervo da EBC ou pela Coordenacdo de Licenciamento. Para tornar mais
dgil o atendimento, solicitamos o preenchimento do formuldrio em anexo e a devolugdo do docu-
mento - em formato digital - devidamente assinado. A pesquisa serd iniciada apds o recebimento des-
te arquivo.”

A resposta da Geréncia de Acervo foi enviada também por carta para o demandante.
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Em alta na pandemia, comunicacao
movel é pauta na Agéncia

Para mostrar que os smartphones ganharam ainda mais espaco na vida dos brasileiros durante o
isolamento social, a Agéncia Brasil publicou em novembro a matéria Celular € a principal ferramen-
ta de estudo e trabalho na pandemia.

O texto, com informag¢des do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), explica que o celular é o
principal dispositivo usado tanto por estudantes, no acompanhamento das aulas remotas, quanto
por trabalhadores que precisaram migrar as atividades para a internet por causa da pandemia.
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O levantamento ouviu 2.728 usudrios de internet. Entre os estudantes, 37% usam o celular nas ativi-
dades e nas aulas, 29% utilizam o notebook e 11%, computadores de mesa. Entre os trabalhadores,
41% usam o celular, 40%, notebook e 19%, computadores de mesa. A matéria mostra ainda as diferen-
cas entre as classes sociais, ao destacar que o celular é mais usado como ferramenta de estudo e
trabalho pelas classes D e E. Entre os estudantes, 54% das classes mais baixas usam celulares e ape-
nas 10%, notebooks.

Os nimeros revelam um contexto de mudanca de paradigmas, em que a comunicagdo com o0 mun-
do virtual estd na palma das maos, mas provam também que a inclusao digital ainda é um desafio.

A matéria agradou ao internauta. O elogio veio em forma de mensagem a Ouvidoria:

Processo n° 00112.005622/2020-19

“Otimo contetdo. Jornalismo neutro. Conheci hd pouco tempo e estou adorando. Parabéns para a
redacgao!”
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Antena MEC destaca video
em homenagem as vitimas do
coronavirus

E com o refrdo “Se ndmeros frios ndo tocam a gente, espero que nomes consigam tocar” que a Or-
questra de Camara da Escola de Comunicacdo e Artes da Universidade de S3o Paulo (Ocam) exalta
cada pessoa que perdeu a vida para o novo coronavirus. O video traz a musica “Inumerdveis”, de
Chico César e Braulio Bessa, para dar nomes e valorizar a identidade daqueles que a covid-19 levou.

A y I
Espero que nomes consigam tocar! (OCAM ECA/USP - Chico César - Braulio Bessa) | Divulgacédo

A producdo foi destaque do programa Antena MEC, da Raddio MEC AM, no dia 19 de outubro, com
entrevista do diretor artistico da orquestra Gil Jardim. Segundo ele, o foco desse video foi dar mais
visibilidade as histdrias das vitimas do coronavirus, fugindo da abordagem massificada e indigente
de se contar corpos perdidos na batalha contra a covid-19.

Com a sutileza prépria da poesia, a obra audiovisual conta a trajetdria e apresenta imagens das viti-
mas de maneira leve e respeitosa, destacando a importancia de cada um. Excelente forma encon-
trada pelo programa de lembrar os que se foram e, a0 mesmo tempo, exaltar a producdo cultural
brasileira. A matéria estd disponivel no site das Radios EBC.

EBC‘
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te Musica Ao viv

f  Orquestra de Camara da ECA/USP
¢ lanca video de performance on-line
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da covid-19

As sequelas neuroldgicas decorrentes da covid-19, os impactos da
doenca nos seis primeiros meses da pandemia no pais e o estres-
se causado nas criangas foram alguns dos destaques do progra-
ma Revista Brasil no més de outubro. Presta¢do de servico nas on-
das da Radio Nacional, para alertar os ouvintes dos cuidados ainda

Nacional presta servico e alerta
ouvintes sobre consequéncias

necessarios para conter o avango da doenga.

til do que simplesmente uma doencga pulmonar.

Em entrevista, o professor do Instituto de Biologia da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)
Daniel Martins de Souza falou das sequelas neuroldgicas deixadas pela covid-19. Para ele, a doenca
nao pode ser considerada apenas respiratdria, pois os estudos mostram que a covid-19 é mais versa-

EBC‘ y - v | - Agéncia Brasil TV Brasil Radio Nacional Radio MEC AVozdoBrasil Cartade Servicos Sobre a EBC A+ Q@ Ouvidoria §§
Radios rrogramacao Programas Ultimas Festival de Masica Ao vivo
> Na > N > N > N > | > :‘“‘
> )
+
f  Estudo comprova que cerebro e

afetado por novo coronavirus

iy o~

No AR em “ o

Em outra edi¢do, o Revista Brasil ouviu o coor-
denador do Programa de Computacdo Cientifi-
ca da Fiocruz Daniel Villela sobre o Boletim Ob-
servatdrio Covid-19 da Fundacao Oswaldo Cruz
(Fiocruz) que incluiu moradores de favelas,
indigenas e idosos.

Radios

orio Fiocruz Covid-19
is meses de pandemia no

O alerta sobre 0 aumento de casos de estresse
em criangas, devido ao isolamento social pro-
longado, foi dado pela psiquiatra Aline Sabino,
do Hospital SGo Camilo, de Sao Paulo. De acor-
do com a médica, muitas criangas que chegam
ao pronto-socorro tém dores no peito, abd6-
men e cabeca, além de crises de ansiedade.

enc’ Aghncis Bl TVGaS Ridko Nacknd Ricio MEC A var da ok s 2 o '

Radios

Aumento de casos de estresse entre
criancas preocupa especialistas
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https://radios.ebc.com.br/revista-brasil/2020/10/estudo-comprova-que-cerebro-e-afetado-pelo-novo-coronavirus
https://radios.ebc.com.br/revista-brasil/2020/10/aumento-de-casos-de-estresse-entre-criancas-preocupa-especialistas
https://radios.ebc.com.br/revista-brasil/2020/10/aumento-de-casos-de-estresse-entre-criancas-preocupa-especialistas
https://radios.ebc.com.br/revista-brasil/2020/10/observatorio-fiocruz-covid-19-faz-analise-dos-seis-meses-da-pandemia-no
https://radios.ebc.com.br/revista-brasil/2020/10/observatorio-fiocruz-covid-19-faz-analise-dos-seis-meses-da-pandemia-no
https://radios.ebc.com.br/revista-brasil/2020/10/aumento-de-casos-de-estresse-entre-criancas-preocupa-especialistas
https://radios.ebc.com.br/revista-brasil/2020/10/observatorio-fiocruz-covid-19-faz-analise-dos-seis-meses-da-pandemia-no

Analises do Ombudsman

Agéncia presta servico e recebe
elogio por divulgar calendario
de auxilio

O publico reconheceu a importancia das informacdes divulgadas na matéria Caixa detalha calenda-
rio de pagamentos do auxilio emergencial extensao e enviou elogio para a equipe da Agéncia Brasil.
Ao publicar as tabelas dos ciclos de pagamento do auxilio emergencial concedido pelo governo di-
ante da pandemia do novo coronavirus, o texto divulga dados importantes para a organizac¢ao fi-
nanceira dos beneficidrios.

5 AAD0 m

= AgénciaBrasil‘

[ Bcomomia ]
Caixa detalha calendario de pagamentos do

auxilio emergencial extensao

Beneficidrios comegam a receber parcelas de RS 300 a partir do dia 30

© (f ¥ @

A mensagem elogiosa destaca a objetividade do texto, que traz entrevista do presidente da Caixa,
Pedro Guimaraes, além do valor ja gasto pelo governo para a concessao do auxilio: mais de R$ 210
bilhoes.

Processo n° 00112.005132/2020-12

“Muito boas as informag¢6es do calendario do auxilio emergencial de R$300. Simples e pratico para
entender. Parabéns a toda equipe!”

N&o a toa, essa foi a matéria mais lida no més de outubro, ao somar aproximadamente 415 mil visu-
alizag¢bes de pagina. Ponto positivo para a Agéncia Brasil que cumpriu seu papel de levar a socieda-
de conteudo relevante para a promogao da cidadania e da inclusdo social.
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Ex-presidente uruguaio, Sanguinetti
é esquecido pela Agéncia Brasil

A Agéncia Brasil publicou matéria da Reuters, no dia 21 de outubro, para informar ao publico a re-
nuncia do entdo senador José “Pepe” Mujica, de 85 anos. A matéria sé faltou explicar que, na mes-
ma sessdo, outro senador e também ex-presidente, o colorado Julio Maria Sanguinetti, de 84 anos,
também renunciara a cadeira no Congresso. Rivais histdricos, ambos deixaram a vaga no Senado
para reduzir os riscos de contagio pela covid-19, devido a idade avangada.
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Internacional
Ex-presidente uruguaio, Mujica renuncia ao Senado e deixa politica
Na sessdo, ex-presidente Julio Maria Sanguinetti também renunciou

I
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O leitor percebeu a grave omissao e reclamou a Ouvidoria. De pronto, a Geréncia Executiva de Web
e Agéncia Brasil completou o texto e acrescentou a rentncia de Sanguinetti logo na linha fina, abai-
xo do titulo. Um aviso da atualizacao foi inserido ao final da matéria e um pedido de desculpas, envi-
ado aos leitores.

Processo 00112.005439/2020-13

“No texto ‘Ex-presidente uruguaio, Mujica renuncia ao Senado e deixa politica’ faltou constatar
o fato da renuncia de seu colega e rival, Julio Sanguinetti, na mesma sessao, considerada histori-
ca por todos os participantes e observadores. A rentincia combinada e as declara¢des feitas pe-
los dois senadores, de respeito mutuo e da importancia da convivéncia democratica entre ad-
versarios politicos, foram destaque em todos os veiculos da imprensa que vém cobrindo este
assunto, desde ontem. A matéria da Agéncia Brasil teve como fonte uma matéria divulgada pela
Agéncia Reuters, na véspera. A matéria da Reuters omitiu as declaragdes mais impactantes dos
dois senadores, mas pelo menos se referiu a rendincia de Sanguinetti e a rivalidade entre os

34


https://br.reuters.com/article/worldNews/idBRKBN27531J-OBRWD

Analises do Ombudsman

dois. A versao editada da Agéncia Brasil nem sequer incluiu estes fatos. A decisdo editorial de
reproduzir apenas uma parte da matéria da Reuters acabou por priorizar a debilidade de Mujica
diante a pandemia da covid-19, como motivo de sua renudncia, em detrimento do significado da
rendncia dos dois senadores na mesma sessdo.”

Processo 00112.005436/2020-80

“Considero uma extrema leviandade e parcialidade ideoldgica, para dizer o minimo, a reporta-
gem veiculada sobre o titulo de ‘Ex-presidente uruguaio, Mujica renuncia ao Senado e deixa po-
litica’, material oriundo da Reuters, o que ndo exime de responsabilidade a EBC por veicular um
conteudo parcial. No mesmo dia e na mesma oportunidade, também se afastou da vida publica
0 ex-presidente e também senador Julio Marfa Sanguinetti (1985-1990 e 1995-2000). Por que
essa parcialidade doentia?”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece o contato e interesse por nossos conteldos. Sobre sua mensa-
gem, a Diretoria de Jornalismo da EBC e a Geréncia Executiva de Web e Agéncia Brasil pedem
desculpas pelo ocorrido e destacam a importancia desse didlogo direto com o publico a fim de
se conseguir manter a exceléncia almejada para a comunica¢ao publica nacional. A respeito da
matéria em questdo, o conteddo foi ampliado para a incluir a rendncia do também ex-
presidente e senador uruguaio Julio Maria Sanguinetti, e um aviso da atualizac¢do foi inserido ao
final do texto, como pode ser conferido em Ex-presidente uruguaio, Mujica renuncia ao Senado
e deixa politica - Na sessdo, ex-presidente Julio Marfa Sanguinetti também renunciou.

Importante ressaltar ainda que a equipe de edi-
¢do da Agéncia Brasil foi alertada sobre o cuida-
do necessario ao publicar no site matérias de
agéncias parceiras, para que situagbes como
esta nao voltem a ocorrer. Acerca do questiona-
mento levantado, é fundamental salientar que
a conduta de todos os profissionais de comuni-
cagao da Empresa é regida pelo ‘Manual de
Jornalismo da EBC’, o qual pode ser acessado
aqui - Manual de Jornalismo da EBC.

Segundo a norma, os conteuddos da Agéncia
Brasil sdo definidos com o intuito de ‘dar
informac¢des necessdrias para que os cida-
daos formem livremente as prdprias opini-
Oes’. Sendo que essas ‘informacdes tém de
ser transmitidas com honestidade, fideli-
dade, precisdao e responsabilidade’, bem
como devem ‘ser mediadas por um pro-
cesso ético, rigoroso, criterioso, isento,
imparcial, sem preconceito e indepen-
dente - na sua apuragado, organizagao,
hierarquizacao, afericao e difusao dos
acontecimentos’. A imparcialidade nos
textos publicados é alcancada por
meio dessa diversidade de pontos de
vista. Sua contribuicao é muito valiosa
para nds. Continuamos a disposicao.”


https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2020-10/ex-presidente-uruguaio-mujica-renuncia-ao-senado-e-deixa-politica
https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2020-10/ex-presidente-uruguaio-mujica-renuncia-ao-senado-e-deixa-politica
https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/manual_de_jornalismo_ebc.pdf
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Agéncia Brasil desvenda universos
da deep web e dark web

De forma didatica, com links e infografico, a Agéncia —
Brasil levou aos leitores explica¢des sobre o funciona-

mento das camadas mais profundas da internet: a deep \
web e a dark web. Traduzida literalmente como

“internet profunda”, a deep web é a camada que fica AgénciaBraSil
logo abaixo da internet “rasa”, esta que acessamos

cotidianamente. Ainda mais profunda, a dark web con- -EXPLICA ‘
tém informagdes que ndo estdo disponiveis para usud- B BEGEREE

rios comuns.

O texto traz exemplos do dia a dia para diferenciar os o

dois universos. Um iceberg é usado para ilustrar a loca- Sy®o P
lizagdo das camadas. Segundo a matéria, a deep web
guarda todo tipo de informacdo que requer senhas,
logins, tokens e usa criptografia para ser acessada: in-
formagbes bancarias, e-mails pessoais e funcionais, sis-
temas de administracdo de sites, blogs e redes sociais.
No caso da dark web, a matéria explora o lado obscuro
da camada, que funciona como um labirinto, dificultan-
do o rastreamento. O espaco é usado para trafico de
armas e drogas, por exemplo.

A despeito da riqueza de detalhes e da boa apuracao
do texto, as informacdes publicadas despertaram criti-
cas. O leitor recorreu a Ouvidoria questionando tre-
chos da matéria. De forma técnica e pontual, a Agéncia
Brasil respondeu o questionamento do internauta.

Processo 00112.005164/2020-18

“Sobre a matéria ‘Agéncia Brasil explica: entenda a
deep web e a dark web’, vocés espalharam uma lenda
sobre a deep web e ndo explicaram o que realmente
é. A deep web ndo é separada por camadas, e sim por
redes, que ndo conversam entre si. Existem mais de :
80 redes que podemos utilizar para acessd-la. A deep
web é uma parte da web que ndo € indexada pelos mecanismos de busca, como o Google e, portan-
to, fica oculta ao grande publico. Sinceramente, ndo sei por que a Agéncia Brasil estd espalhando
fake news sobre a deep web, como a lenda das camadas 1, 2 e 3. Sensacionalismo puro, pois ndo é
dificil ter acesso a dark web. Na matéria, vocés disseram que ‘os contetidos por ld ndo estdo dispo-
niveis para usudrios comuns’. Fake! Dois canais de youtubers jd desmentiram tudo isso.”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece o contato e interesse por nossos contetidos. Sobre sua mensagem, a
Geréncia Executiva de Web e Agéncia Brasil explica que, conforme apurado para a publica¢do da
matéria, a deep web ndo é uma rede privada e ndo é constituida por redes privadas. E sim uma re-
de aberta, com DNS espalhado, que requer autenticacdo ou links diretos para acesso e visualizacdo
das informacgbdes. Esse processo pode ser feito de qualquer lugar do mundo, como no exemplo do
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acesso a uma conta bancdria. O texto informa ainda que a deep web ndo é indexada. A matéria ndo
faz nenhuma mencao as ‘camadas 1, 2 e 3’, mas explica que a quantidade de camadas na internet é
imensurdvel, ja que é possivel disponibilizar informacgdo sob inimeras camadas de autenticacdo e
criptografia, em multiplos servidores. O navegador criptografado mais usado no mundo, o TOR,
tem esse nome (‘The Onion Router’, ‘o roteador cebola’, em tradugdo livre) por fazer mengdo ds
camadas - analogia usada para entender conceitos de deep web e dark web e desde a concepg¢do
inicial do protocolo TCP/IP da internet, em 1982. Segundo apuragdo da Agéncia Brasil, nenhum
browser com o protocolo criptografado em multiplas camadas estd disponivel por padrdo em siste-
mas operacionais amplamente utilizados como, por exemplo, Windows, MacOS, Linux, iOS, An-
droid ou qualquer OS2. Portanto, é possivel concluir que apenas usudrios especializados, que bus-
quem conteudo criptografado em multiplas camadas, tém acesso ao TOR e aos sites .onion
(extensdo para as camadas da rede). Por fim, a Agéncia Brasil destaca que estd comprometida com
a informacgdo veridica, apurada diretamente de fontes oficiais e confidveis, assim como prevé o Ma-
nual de Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicagdo. Sua contribuicdo é muito valiosa para nos.

Continuamos a disposicdo.”

Dia das Criancas: Nacional da

Amazoénia aborda primeira infancia

Quem ouviu o programa Viva Maria, da Radio Nacional da Amazénia, as vésperas do Dia das Crian-
cas, pode conhecer o recém-langado Observatdrio do Marco Legal da Primeira Infancia. Trata-se de
uma ferramenta on-line que tem o objetivo de oferecer insumos para os processos de formulacao,

implementacdo e acompanhamento de politicas publicas voltadas a primeira infancia.

Numa conversa repleta de explicagbes praticas, a coordenadora da Secretaria Executiva da Rede
Nacional Primeira Infancia Miriam Praguita destacou a importancia da plataforma digital que retne
informacgdes das 5.570 cidades de todo o Brasil. O site oferece dados sobre educacdo, saude e assis-
téncia social relacionados a infancia. Para a secretaria, o plano protege e desperta a atencdo para

esta faixa etdria até os 6 anos de idade. p

8 Agiresa Bt T T Rk Nachonal Racko MEC Ve o D > i

Durante entrevista com a apresentadora Mara = ®
Régia, a coordenadora destacou a taxa de morta-

lidade entre as criangas de até 5 anos como uma

das informagGes relevantes disponiveis na plata- ¢ Langamento do Observatorio do
P R ‘ Marco Legal da Primeira Infancia
forma. A média brasileira é de 14,2 mortes para R - en P e
cada grupo de mil nascimentos. Por meio dos da- 00

dos do observatdrio, é possivel verificar, por

exemplo, que as regides com as maiores taxas de mortalidade infantil s3o o Norte (18 mortes) e o

Nordeste (15,7 mortes). Sdo dados importantes para guiar a¢ées governamentais de satde.

Observacoes do Ombudsman ™

Investir em sadde publica, educacdo e assisténcia social nos primei-

ros anos de vida é fundamental para o crescimento do pais. Nada me- ‘ \
lhor do que usar o mote do Dia das Criangas para abordar um tema /
tao relevante para a sociedade. Vale destacar a forma diddtica como

a entrevistada explicou a importancia do assunto que tem tantos detalhes técnicos. Todo es-
se conjunto comprova que a Empresa Brasil de Comunicacao tem cumprido seu papel de levar
ao publico informacao relevante e diferenciada.
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Homenagem da MEC a pianistas
consagrados encanta ouvintes

Um brasileiro virtuoso e um norte-americano ousado nas improvisag¢des jazzisticas, ambos mundial-
mente conhecidos pelo talento e singularidades nas teclas do piano, foram homenageados pela
Radio MEC neste més de outubro, e quem mais gostou foi o publico.

No programa Harmonia, da MEC FM, os 76 anos do pianista Nélson Freire foram celebrados ao som
do piano daquele que fez seu primeiro recital aos cinco anos, tocando a Sonata Em L& Maior, k.331,
de Mozart, e aos 12, ficou em sétimo lugar no Concurso Internacional do Rio de Janeiro.

EBC‘ - - - Agéncia Brasil TV Brasil Rédio Nacional Radio MEC AVordo Brasil  Carta do Seevicos Scbro a EBC O Ouvidh H
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Harmonia homenageia o pianista
brasileiro Nelson Freire
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No mesmo 19 de outubro, abrindo nova temporada, o programa Jazz Livre! da MEC FM teve edicao
dedicada ao compositor Thelonious Monk (1917-1982). Foi Monk quem criou a corrente jazzistica
Bebop, junto com Miles Davis, John Coltrane, Dizzy Gillespie, entre outros. Criticado por tocar com
os dedos esticados e rigidos, ele usava poucas e precisas notas nos solos e improvisos.
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f Quca o Jazz Livre! dedicado a
Thelonious Monk
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As musicas veiculadas pela MEC AM e FM s3o sempre motivo de elogios a
Ouvidoria. O programa Jazz Livre!, inclusive, ja originou dezenas deles. No

3

més de outubro, ndo foi diferente: g2 ?ﬂ:\;
Processo 00112.005193/2020-80 .h 7 ‘;
“Estou ouvindo um lindo jazz. Isso é musica! Nao v

aquela batucada de louco. Parabéns!”

Processo 00112.005725/2020-89

“Jazz Livre. Muito bom!”


https://radios.ebc.com.br/harmonia/2020/10/harmonia-homenageia-o-pianista-brasileiro-nelson-freire
https://radios.ebc.com.br/harmonia/2020/10/harmonia-homenageia-o-pianista-brasileiro-nelson-freire
https://radios.ebc.com.br/harmonia/2020/10/harmonia-homenageia-o-pianista-brasileiro-nelson-freire
https://radios.ebc.com.br/jazz-livre/2020/09/confira-o-jazz-livre-dedicado-thelonious-monk
https://radios.ebc.com.br/jazz-livre/2020/09/confira-o-jazz-livre-dedicado-thelonious-monk
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Comida por impressao 3D

nas ondas da Nacional AM

Noticias do tempo presente com ares de ficcdo cientifica navegam pelas Ondas Curtas da Radio Na-
cional e alcancam até as comunidades isoladas da Amazdnia. No dia 4 de novembro, os ouvintes do
programa Tarde Nacional foram informados de que pesquisadores da Escola Superior de Agricultura
Luiz de Queiroz da Universidade de Sao Paulo, em parceria com o Instituto Francés, estao criando
ingredientes para produzir comida por impressado 3D. Inclusive arroz e feijao, simultaneamente.

Em entrevista muito interessante, a =
pesquisadora da USP Bianca Maniglia
explicou as ancoras Marli Arboleia
(BSB) e Luciana Valle (RJ) que a im-

Radios -
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pressora 3D copia a imagem, na qual
é adicionada tinta alimenticia com-
posta por géis a base de amidos mo-
dificados, que ndo danificam e nem v
mudam o sabor do alimento. Assim,
a pessoa pode processar, imprimir e
comer refei¢bes completas em casa,

f  Pesquisadores criam ingredientes
6 para produzir comida por impressao
3D
ke -
()

evitando desperdicios.

Novidade no tratamento
da fibromialgia chega
aos ouvintes

No dia seguinte, 0 mesmo programa levou ao
publico a boa noticia de um novo tratamento de
fibromialgia. Criado pelo Grupo de Optica do
Instituto de Fisica de S&o Carlos (IFSC), da Uni-
versidade de S3o Paulo (USP), o aparelho une o
ultrassom ao laser terapéutico de baixa intensi-
dade e é aplicado nas palmas das maos.

Segundo o diretor do IFSC Vanderlei Bagnato a
tecnologia inédita foi aprovada pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e ja es-
td sendo vendida a fisioterapeutas e médicos.

Pesquisa da USP desc
tratamento inedito para fi
v

MEC divulga Festival
on-line de musica para
trilhas sonoras

O 6 Festival Musimagem, o unico das Américas
dedicado a musica composta para a trilha sono-
ra de produgbes audiovisuais, de 6 a 8 de no-
vembro, teve sua primeira versao on-line.

Em depoimento ao programa Antena MEC, da
Radio MEC AM, na quinta-feira, 5 de novembro,
o idealizador Marcos Souza explicou que, ape-
sar de muitos desafios, o evento manteve as
palestras e debates entre convidados nacionais
e estrangeiros; além disso o concerto ao vivo
da Orquestra de Ouro Preto foi confirmado.

eac’ - Ao rach TV Srach S Nacicesd Richo VEC A Ve 20 e S > ancas @

Radios

Musimagem comeca nessa sexta Er
feira
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Analises do Ombudsman

Portugués em destaque no
Instagram da Agéncia

§) o O Dia Nacional da Lingua Portuguesa, comemorado em 5 de no-
vembro, mereceu uma postagem especial no Instagram da Agéncia
Brasil. O post veio acompanhado da explicagdo da escolha da data:

Dia Nacional da “homenagem a Rui Barbosa, advogado, escritor, jornalista, jurista,
r politico e diplomata, que nasceu em 5 de novembro de 1849.”
S Por meio da hastag #dianacionaldalinguaportuguesa, o internauta
LINGUA1 PORTUGUESA pbdde acessar outras postagens em homenagem a data.

Tao importante na rotina jornalistica, a lingua passa por constantes
mudangas, o que exige esforco extra de jornalistas e comunicado-
res para se manterem atualizados. A data serve de alerta e reflexdo,
quanto a aplicacao das regras, aqueles que lidam diariamente com
o portugués.

Além de Zumbi dos Palmares

A Agéncia Brasil aproveitou o Dia da Consciéncia Negra, em
20 de novembro, para contar a histdria de personagens abo-
licionistas que ficaram alheios aos holofotes. Reconhecido
como patrono da aboli¢do da escravidao no Brasil, Luiz Gama
foi alfabetizado apenas aos 17 anos e teve sua trajetdria em
destaque no site. O titulo - resultado do trabalho do
ex-escravo e advogado na libertacdo de 500 negros - veio
tardiamente, apenas em 2018.

pE==
Luiz Gama, o patrono da abolicio da
escraviddao

A entrevista com a professora da Universidade Federal de
Sao Paulo (Unifesp) Ligia Fonseca, autora de trés livros sobre v
a vida e obra de Luiz Gama, expde ao leitor detalhes do ati-
vismo abolicionista daquele que também foi jornalista e poeta. Publicado em formato de perguntas
e respostas (pingue-pongue), o texto privilegia as explica¢des da especialista sobre seus 20 anos de
pesquisa. Excelente formato para enfatizar as informag6es passadas pelo entrevistado, ao conce-
der a ele mais espaco de fala. Vale destacar ainda que a matéria é assinada por uma repdrter da TV
Brasil, 0 que comprova a importancia da troca e do aproveitamento de contetdo entre os veiculos,
para reforcar o conglomerado de midia que € a EBC.

Mais um personagem que ganhou espago na cobertura da Agéncia Brasil foi Joaquim Pinto de Olivei-
ra, mais conhecido como Tebas, um dos maiores arquitetos brasileiros do século 18. Escravizado até
0s 57 anos de idade, ele conquistou sua alforria e se consolidou com obras como a construcao do
Chafariz da Misericdrdia (1792), no centro da capital paulista. O texto da Agéncia Brasil trouxe a noti-
cia de que uma estdtua de Tebas foi erguida na cidade de Sao Paulo no Dia da Consciéncia Negra.

A tag consciencianegra2020 reuniu todo o contetdo publicado para lembrar a data. Matérias factu-
ais também fizeram parte da cobertura. Dados do Ipea e da Camara dos Deputados foram usados
para mostrar os desafios enfrentados pelos negros nas universidades e pelas mulheres negras para
os cuidados com a satide. Tag forte e bem-definida, com o ano inserido no nome. A¢ao que demons-
tra planejamento da equipe de edicao para organizar o contelddo e entregar ao leitor as noticias
mais atuais sobre o assunto.
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» Contribuicoes do cidadao
Sistema de Atendimento

A Ouvidoria da EBC recebeu 1.640 demandas ao longo dos meses de outubro e novembro de 2020,
ndmero que representa mais que o dobro das manifestacdes recebidas no mesmo periodo do ano
anterior. O aumento da procura pela Ouvidoria ao longo do bimestre analisado neste Relatdrio to-
taliza exatos 114,66% no comparativo com 2019, quando o cidadao enviou 764 mensagens.

No ano passado, quase 60% das demandas registradas no bimestre diziam respeito a conteudos e
servicos ofertados pela EBC e seus veiculos. J& neste ano, metade das manifesta¢es foi classificada
como “improcedente”, por se referir ndo aos conteldos disponibilizados nas varias plataformas, e
sim aos temas abordados, sobretudo em matérias da Agéncia Brasil.

Estimulados pelas noticias, cidaddos recorrem a Ouvidoria para esclarecer duvidas, buscar ajuda e
informagdes para acessar programas, servicos e auxilios prestados pelo governo federal, reclamar e
fazer solicitaces. Observa-se, ainda, que boa parte da participagcdo social na EBC decorre de duvi-
das e demandas relacionadas a pandemia. SO via e-mail foram realizados 721 atendimentos. Desse
total, 402 demandas (55,76%) dizem respeito a assuntos relacionados a covid-19.

Segue detalhamento da participa¢dao do publico da EBC em tabelas e graficos.

Outubro-Novembro/2019

Atendimento Quantidade

2,2%_ 0,7%

B Fale com a Ouvidoria

Fale com a Ouvidoria 457

Improcedentes 180 Improcedentes

Outros érgdos/entidades 105 W Outros drgaos/entidades
SIC 17 mSIC

Canal de Denuncia 5 m Canal de Dentncia
Simplifique! 0

Outubro-Novembro/2020

Atendimento Quantidade 3,5% 0,1%

Improcedentes* 819 Improcedentes *

Fale com a Ouvidoria 566 m Fale com a Ouvidoria
Outros dérgdos/entidades 196 e m Outros érgdos/entidades
SIC** 58 mSIC**

Canal de Dendncia 1 H Canal de Dentincia
Simplifique! 0

o ||

* Improcedentes (Sistema Fala.BR: 98 + E-mail: 721 = 819)
** SIC's (42 procedentes + 15 improcedentes + 1 recurso de 12 instancia)
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Fale com a Ouvidoria

As demandas diretamente relacionadas a servigos e contetidos ofertados pela EBC e seus veiculos
compdem o recorte do Fale com a Ouvidoria. Ainda que em outubro-novembro de 2020 elas nao
sejam maioria, como ocorreu em 2019, observa-se aumento desse tipo de manifestacdo no compa-
rativo entre os dois bimestres, de 457 para 566 demandas este ano. A excec¢do da Agéncia Brasil e
do Portal EBC, os demais veiculos registraram aumento de mensagens do cidadao neste bimestre.

Assim como em outubro-novembro de 2019, também em 2020 a maior fatia do conjunto de deman-
das fica com as solicitagdes, somando quase 60% do total. As reclamag6es seguem em segundo lu-
gar, mas houve queda substancial de 5 pontos percentuais em rela¢do a 2019, de 21% para 16%. Elogi-
os cresceram de 45, em 2019, para 60 este ano. Segue o detalhamento das manifestag¢6es relaciona-
das aos Veiculos EBC e a gestdo administrativa/operacional da empresa.

Tipo de Manifestacao por Plataforma/Veiculo - Outubro-Novembro/2020

Reclamagao
-Tema

VEicuLO Elogio Reclamacdo

Solicitacdo Sugestdao Total %

TV 22 55 0 189 33 299 52,8%
Radios EBC 20 14 0 62 12 108 19,1%
Agéncia Brasil 12 13 6 29 25 85  15,0%
Gestao EBC 4 0 25 2 35 6,2%
TV Brasil Play 1 3 0 17 5 26 4,6%
Portal EBC 1 3 0 4 1 9 1,6%
Radioagéncia Nacional 0 0 3 1 4 0,7%

TOTAL 60

(o))

566 100%

Elogio
10,6%

Reclamacdo
16,3%

No ranking dos veiculos, a TV Brasil sai na frente, com 52,8% do total de manifestacdes, tirando da
Agéncia Brasil o primeiro lugar conquistado no mesmo bimestre de 2019. Além de mais demandada,
a TV foi o veiculo que mais recebeu reclamacgdes. A boa noticia é que a emissora também lidera o ran-
king em elogios, concentrando 37% do total de mensagens de apreco destinadas ao conjunto da EBC.

Neste 2020, 0 segundo lugar em ndmero de demandas a Ouvidoria no bimestre analisado pelo pre-
sente documento fica com as Radios, que reinem um quinto do total de manifesta¢bes e um terco
dos elogios. Embora fique em terceiro lugar no quesito reclamagdes, as Radios sdo responsaveis
por apenas 15,21% das queixas do publico.
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Contribuicdes do cidadado - Sistema de Atendimento

A participagao da Agéncia Brasil no conjunto de manifestag6es soma 15% neste bimestre, mas sua
fatia no total de elogios a EBC é maior: 20%. No mesmo bimestre de 2019, quando liderou o ranking
em quantidade de demandas, a Agéncia foi camped em elogios.

A gestdao da empresa recebeu 25 solicitacdes e 0 mesmo nimero de reclamages e elogios: quatro
no total. Em seguida, vem a TV Brasil Play, com quase 5% das mensagens a Ouvidoria no bimestre.
Das 26 demandas recebidas, 65% foram solicitacdes e as sugestdes somam 19%. O Portal EBC rece-
beu nove demandas no bimestre e a Radioagéncia Nacional, apenas quatro.

Observacgoes

Processos com auséncia de resposta aguardam manifestacdo da drea competente e estdo todos dentro do prazo legal de
atendimento, estipulado pela Lei 13.460/2017.

Quanto aos elogios, na resposta conclusiva de todos os atendimentos, é informado ao demandante o devido encaminha-
mento da manifestagdo a drea responsavel, além do agradecimento por acessar os servicos da EBC.

Demandas sobre assuntos relacionados podem ter apenas uma resposta, apresentada no final da sequéncia dos processos.
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» Contribuicoes do cidadao
Plataformas Web

Agéncia Brasil

Nos meses de outubro e novembro de 2020, os leitores da Agéncia Brasil fizeram chegar a Ouvido-
ria 85 demandas, resultando em uma diminuicao de 48,17% no comparativo com o mesmo bimestre
do ano anterior, quando foram atendidas 164 manifestacdes.

Mesmo com 16 pontos percentuais a menos em 2020, as solicitacdes foram as mais numerosas en-
tre as demandas nos dois periodos. As sugestdes registraram estabilidade de 25 manifesta¢6es em
ambos os bimestres.

A boa noticia é que a fatia correspondente aos elogios aumentou. As mensagens de apreco repre-
sentavam 9,1% do total de demandas em 2019 e, este ano, passaram a responder por 14,1% do conjun-
to de manifestagbes. As reclamagdes cresceram, mas em menor propor¢ao: 2,5 pontos percentuais.

Outubro-Novembro/2019

‘ Manifestacao Quantidade

Elogio
9,1%

Reclamacdo

Elogio 15 12.8%
Reclamagao 21
Reclamagdo-tema 21
Solicitagao 82
Sugestao 25

I T

Outubro-Novembro/2020 Elogio
‘ Manifestacao Quantidade
Elogio 12
= Reclamagdo
Reclamacgao 13 15,3%
Reclamagdo-tema 6
Solicitagao 29
Sugestao 25

T

o o ~
Solicitacao
Responsaveis por 34,1% das manifestacdes no bimestre outubro-novembro de 2020, as solicitaces
redinem mensagens que comprovam a importancia da Agéncia Brasil na oferta de informacao dutil
para o dia a dia do cidad3o. Nesse contexto, as Eleicdes Municipais 2020 foram tema de diversas
demandas.
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Processo n° 00112.005846/2020-21

“Na matéria publicada em 22/11/2018, as 16ho7, e atualizada em 14/04/2020, que vejo em tela, foram
divulgados o nuimero de municipios e de candidatos a prefeitos nestas eleicbes de 2020, porém ndo é
possivel encontrar em nenhuma outra o numero de vereadores eleitos, nesta ou na ultima eleicdo
municipal. Se for possivel me informar, agradeco.”

Resposta

“Sobre sua solicita¢do, a Geréncia Executiva da Agéncia Brasil informa que reportagem Vereadores
negros sdo 6% do total de eleitos; brancos sdo 53%, publicada no site, no domingo (15), traz o ntimero
de 57.608 vereadores eleitos neste pleito de 2020. A matéria também divulga, entre outras questdes,
os partidos dos eleitos, escolaridade e profissdo. Para obter dados de 2016 dos candidatos e eleitos,
solicitamos que o leitor acesse o site Divulgacand, do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), no endereco
www.justicaeleitoral.jus.br/DivulgaCand.”

Processo n° 00112.005483/2020-23

“Falta informar na matéria STF confirma ndo ser obrigatério portar titulo de eleitor para votar quan-
do comecard a valer a decisdo, pois estamos préximos das eleicées.”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia Executiva da Agéncia Brasil informa que o efeito da decisdo do STF
é imediato. A informagao foi destacada no texto. A reportagem com a atualiza¢do pode ser conferida
em https://agenciabrasil.ebc.com.br/eleicoes-2020/noticia/2020-10/stf-confirma-nao-ser-obrigatorio-
portar-titulo-de-eleitor-para-votar. Continuamos a disposicdo.”

Processo n° 00112.005431/2020-57

“Ao acessar a pdgina do TSE, procurei informacbes sobre processos e condenacées relativas aos can-
didatos da préxima eleicdo e ndo encontrei. Gostaria de saber se essa informacdo estd disponivel na
pdgina do TSE, tendo em vista que no texto inicial hd uma cita¢do que, com relagdo aos candidatos, é

rn»

possivel encontrar ‘valores dos bens que possui, além de eventuais registros criminais’.
Resposta

“Sobre sua solicitagdo, a Geréncia Executiva de Web e Agéncia Brasil explica que as informacdes de
processos e condenacbes dos candidatos a préxima eleicdo estdo disponiveis em http://
divulgacandcontas.tse.jus.br/divulga/#/ do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), assim como consta na
matéria publicada pela Agéncia Brasil. Na consulta, basta selecionar a unidade da Federacdo no mapa
ou a sigla do estado em questdo. Por meio desse link, serd possivel obter dados sobre o nimero do
candidato, partido, nome que usard na urna, grau de instruc¢do, ocupacdo e valores dos bens que pos-
sui. As informacées de processos e condenacbes estardo nas certidbes criminais e civeis disponiveis
na pdgina de cada candidato. Continuamos a disposi¢do.”

Processo n° 00112.005382/2020-52

“Gostaria de saber se existe alguma restricdo quanto ao uso de uma imagem do acervo da Agéncia
Brasil. Gostaria de fazer uso de uma fotografia que consta no acervo (com os devidos créditos da ima-
gem ao fotdgrafo oficial do portal) para fins artisticos (produgdo de um clip de musica independente-
MPB).”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Coordenacao de Licenciamento informa que, de acordo o documento Ter-
mos de Uso, publicado no rodapé do site da Agéncia Brasil, no Subitem ‘b’ do Item 1, ‘o Usudrio deve-
rd utilizar o Portal apenas para finalidades de uso pessoal, sem intuito comercial ou lucrativo’. Quan-
do a finalidade é comercial, como € o caso de producdo de clip, é necessdrio entrar em contato com a
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Contribuicdes do cidaddo - Plataformas Web

Coordenacdo de Licenciamento para verificagdo do preco do contetido e elaboragdo do Termo de Li-
cenciamento. Caso tenha interesse em receber orcamento, solicitamos contato pelo e-mail licencia-
mento@ebc.com.br. Estaremos a disposicdo para atendé-lo.”

Em diversos casos, o leitor vé na Agéncia Brasil um canal para obter orienta¢bes seguras em ques-
tdes importantes da sua rotina que tenham conexao com drgaos do governo federal. Atendimento
que exige esforco extra da equipe, no registro da demanda na ouvidoria de outra institui¢ao, como
pode ser observado no exemplo a seguir:

Processo n° 00112.005589/2020-27
“Gostaria de saber como fago para conseguir pegar o certificado do Encceja 2019.”
Resposta

“Informamos que sua mensagem foi enviada para conhecimento e apreciacdo da Agéncia Brasil da
EBC. Informamos também que ela foi registrada na Ouvidoria do Ministério da Educagdao (MEC), con-
forme dados de protocolo que seguem para o acompanhamento do processo.”

=
Sugestao
As 25 sugestdes enviadas no bimestre representam 29,4% do conjunto de demandas. Sdo mensa-

gens que trazem indica¢bes de melhoria, de modo geral, e comprovam o quanto o publico quer ver
publicados, na pagina, temas de seu interesse.

Processo n° 00112.005824/2020-61

“Gostaria de parabenizar a Agéncia Brasil pelo 6timo servico prestado. Informacées de qualidade,
confidveis e com agilidade. Deixo minhas sugestdes para melhoria dos servigos. Precisamos de um
aplicativo Agéncia Brasil. Seria 6timo receber novas noticias do portal e ter acesso a novas informa-
¢bes, de forma mais fdcil. E seria legal que o portal tivesse mais divulgacdo, para que mais pessoas
possam ter acesso. Divulguem o site na TV Brasil, nas redes sociais do Governo Federal. Criem grupos
de envio de noticias no WhatsApp e no Telegram. Gostaria, também, de ver mais grdficos e infogrdfi-
cos nas noticias da Agéncia Brasil.”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece o interesse por nossos contetdos. Sobre sua solicitagdo, a Geréncia
Executiva da Agéncia Brasil informa que as sugestdes do leitor sobre a criagdo do aplicativo e maior
divulgagdo do site foram encaminhadas as dreas responsdveis. Em relagdo a inser¢do de mais grdficos
e infogrdficos nos textos, a Geréncia de Redagdo da Agéncia Brasil acrescenta que a observacdo serd
considerada na elaboragdo dos proximos conteudos. Continuamos a disposi¢do.”

Processo n° 00112.005530/2020-39

“Sugiro que o texto excelente ‘Agéncia Brasil explica: conhega os tipos de vacina contra covid-19’ leve
uma complementacgdo, com as vantagens e os riscos que cada tipo de vacina proporciona. Qudis ris-
cos reais, a curto, médio e longo prazo, de cada tipo de vacina. Quais as possibilidades de cada tipo
interferir no sistema humano (DNA). Sdo questées a aprofundar num outro texto. Parabéns!”

Processo n° 00112.005915/2020-04

“Segue uma sugestdo de pauta: questionar por que o governo drgentino (e o venezuelano também)
ndo adotou, ainda, um Plano Real, jd que possui 40% de inflacdo anual. O Plano Real foi tirado de ou-
tros paises que tiveram sucesso, até onde sei. O governo brasileiro poderia oferecer nossa experién-
cia bem-sucedida, inclusive a atual, com investimentos estruturantes no capital nacional publico e
privado.”
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Processo n° 00112.005681/2020-97

“Em relacdo a matéria Dez milh6es de pessoas podem quitar dividas por apenas R$ 50, ndo estaria a
Serasa falhando na comunicagdo aos devedores dessas propostas de renegociacdo das dividas, tipo
cartas que ndo chegam aos devedores necessitando de uma comunica¢do mais eficaz? Digo isso, pois
ndo € a primeira vez que acontece esse tipo de feirdo, e a grande massa de devedores me parece per-
manecer, o que me é estranho. Seria uma sugestdo de pauta.”

Processo n° 00112.005825/2020-13

“Sou psicdlogo clinico, com foco em perdas e luto. Tenho visto que vocés tém feito bastantes maté-
rias sobre saude e bem estar e gostaria de contribuir. Estamos no momento da campanha do novem-
bro azul, que trata das questées da satide do homem, em especial o cancer de préstata. Porém, al-
guns temas sdo poucos comentados, como o luto do homem e as consequéncias, quando ele é mal
elaborado ou velado. Um dos problemas é o aumento da ansiedade, tristeza e depressdo. Outro as-
sunto importante: as novas formas de homenagem aos entes queridos, em especial, os que partiram
na pandemia. Recebo muitos familiares que ndo sabem lidar com esse momento e relatam que ainda
sentem sensacdo de pendéncia, por ndo terem velado o falecido como desejavam. Caso queiram me
entrevistar, estou a disposi¢do.”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece o contato e informa que sua sugestdo de pauta foi enviada a Equipe de
Jornalismo para conhecimento e apreciagdo. Acrescentamos ainda que sugestdes de assunto podem
ser remetidas para o e-mail pauta@ebc.com.br ou pelo endereco www.ebc.com.br/fale-conosco/
sugestaode-pauta.”

Reclamacao

No bimestre analisado, a Agéncia Brasil recebeu 13 reclamag¢bes do publico, o que representa 15,3%
das mensagens relacionadas ao veiculo. S3o criticas dos leitores a erros ou a abordagem dos conte-
udos publicados na pagina.

Processo n° 00112.005189/2020-11

“Aqui vai uma reclamacdo sobre a noticia ‘Brasil apresenta a OMC a¢6es para acordo de compras go-
vernamentais’, para mim tendenciosa, de que o Brasil precisa ter mais participa¢do estrangeira em
sua economia, quando ja a tem, muito, com risco de perder praticamente todo seu capital que resta.
Portanto, o pais jd tem esse quesito, muito bem-atendido, para participar do GPA. E sé lembrar das
montadoras de veiculos, na participacdo estrangeira em tudo que consumimos, inclusive, na dgua
que bebemos. O que querem mais? Lembro aos senhores que devido a gandncia, este pais sempre foi
pobre, com todas as suas mazelas sociais.”

Resposta

“Sobre sua solicitacdo, a Geréncia Executiva de Web e Agéncia Brasil agradece a contribuicao e infor-
ma que a reportagem citada foi feita com base em documento entregue pelo governo brasileiro a
Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), para fins de adesdo ao Acordo sobre Compras Governa-
mentais (GPA). A geréncia ainda esclarece que a Agéncia Brasil ndo emite opinido sobre informag6es
e fatos noticiados e, por ultimo, gostaria de destacar que a imparcialidade é um dos valores do jorna-
lismo da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC), previstos no Manual de Jornalismo da EBC.”

Processo n° 00112.005266/2020-33

“Na reportagem ‘Projeto leva videos musicais adaptados para criangas com deficiéncia’, a Libras, que
€ Lingua Brasileira de Sinais, € descrita como linguagem, o que soa ofensivo a comunidade surda. Su-
giro, por favor, que providenciem a corre¢do. Libras nunca foi linguagem, e sim, lingua.”
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Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia Executiva de Web e Agéncia Brasil pede desculpas pelo erro e in-
forma que a correcdo foi feita de acordo com a observacdo do leitor, como é possivel verificar em
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-10/projeto-leva-videos-musicais-adaptados-para-
criancas-com-deficiencia.”

Processo n° 00112.005587/2020-38

““Hd um erro na matéria ‘Ministro busca verbas para montar novo médulo cientifico na Antdrtica’. Us
450 mil = Rs 2,5 milh6es e ndo ‘bilhdes’.”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia Executiva de Web e Agéncia Brasil pede desculpas pelo erro e in-
forma que o texto foi alterado para correcdo da informacdo, de acordo com as observacgées do leitor.
Um aviso da atualizagdo foi inserido no final da matéria, como pode ser observado em https://
agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-10/ministro-busca-verbas-para-montar-novo-modulo-
cientifico-na-antartica.”

Processo n° 00112.005633/2020-07

“Na matéria ‘Missdo diplomadtica faz visita a Amazénia Ocidental’, o correto é a comitiva sobrevoou,
e ndo a ‘comitiva sobrevoaram’. Isso estd grafado em dois pontos da matéria. No ultimo pardgrafo,
também existe um equivoco ao identificar o cargo do Chefe do Estado-Maior Conjunto das Forgas
Armadas (CEMCFA).”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia Executiva de Web e Agéncia Brasil pede desculpas pelo erro e ex-
plica que o texto foi alterado as 17ho1 do dia 05/11/2020 para corre¢do de grafia e acréscimo de infor-
macbes do cargo do Chefe do Estado-Maior Conjunto das For¢cas Armadas. Um aviso foi adicionado
no fim da reportagem, como pode ser conferido em https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/
noticia/2020-11/missao-diplomatica-faz-visita-amazonia-ocidental.”

Elogio
Ao reunir 12 manifestagdes, os elogios representam 14,1% das demandas dirigidas a Agéncia Brasil

no bimestre. As mensagens demonstram o apreco do publico pelo contelddo veiculado e pela serie-
dade do trabalho da equipe do site.

Processo n° 00112.005922/2020-06

“Envio mensagem sé para elogiar o comentado nesta noticia ‘Bio Manguinhos fornece novo remédio
para doencas reumatologicas ao SUS’. Parabéns! Precisamos apoiar o capital nacional sadio publico e
privado. Quem sabe nos tornamos no futuro, realmente, um pais emergente, com crescimento cons-
tante, sustentdvel e duradouro.

Processo n° 00112.005842/2020-42

“Gostaria de elogiar o trabalho do Lincoln, da EBC, pela reportagem voltada ao paradesporto, em
especial ao Futebol Para Cegos. Ver que o Brasil tem profissionais do gabarito de Lincoln e que o pais
valoriza tanto o esporte para pessoas com deficiéncia faz com que possamos nos orgulhar de sermos
brasileiros e representarmos nosso pais. Parabéns a Agéncia Nacional pelo trabalho e pelo profissio-
nal que a casa tem.”

48


https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-10/projeto-leva-videos-musicais-adaptados-para-criancas-com-deficiencia
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-10/projeto-leva-videos-musicais-adaptados-para-criancas-com-deficiencia
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-10/ministro-busca-verbas-para-montar-novo-modulo-cientifico-na-antartica
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-10/ministro-busca-verbas-para-montar-novo-modulo-cientifico-na-antartica
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-10/ministro-busca-verbas-para-montar-novo-modulo-cientifico-na-antartica
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-11/missao-diplomatica-faz-visita-amazonia-ocidental
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-11/missao-diplomatica-faz-visita-amazonia-ocidental

Contribuicdes do cidaddo - Plataformas Web

Processo n° 00112.005551/2020-54

“Parabéns pela matéria ‘Pai da Turma da Ménica conta qual é seu melhor presente de aniversdrio’.
Um exemplo/modelo de cultura nacional a meu ver realmente sadio para criangas, pois tem cada coi-
sa na midia que dd medo.”

Processo n° 00112.005142/2020-58

“Gostaria de parabenizar o site da Agéncia Brasil pela qualidade do artigo sobre as imagens do coro-
navirus em agdo, feitas pela Fiocruz e Inmetro - Imagens obtidas pela Fiocruz e Inmetro mostram co-
ronavirus em acdo. Parabéns ao site e a ciéncia!

Reclamacao-Tema

Menos numerosas entre as demandas, as reclamag¢des-tema sdao manifestacdes que se referem ao
assunto tratado nas matérias da Agéncia Brasil, e ndo a forma como o contetdo foi abordado. Fo-
ram registrados seis processos no periodo analisado, totalizando 7,1% das mensagens.

Ouvidoria de outros 6rgaos

Processo n° 00112.005543/2020-16

“Recebi até a quarta parcela do auxilio emergencial. Ndo tenho emprego. Tenho um filho de 9 anos
comigo. Preciso do auxilio.”

Resposta

“Informamos que sua mensagem foi enviada para conhecimento e apreciacdo da Agéncia Brasil da
EBC. Informamos também que ela foi registrada na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, conforme
dados de protocolo que segue para acompanhamento.”

Processo n° 00112.005350/2020-57

“Em marco de 2020 tentei gerar a guia de pagamentos do imposto mensal DAS, mas ndo me foi per-
mitido gerar documento, pois, segundo o PGMEI (Programa Gerador de DAS do Microempreendedor
Individual), as arrecadac¢bes desse imposto estavam suspensas/adiadas, estando em aberto apenas a
de outubro/2020. Hoje, entrei para gerar minha guia e vi que estdo cobrando juros de alguns recolhi-
mentos. Demonstro aqui minha insatisfacdo com a atitude do governo federal.”

Resposta

“Informamos que sua mensagem foi enviada para conhecimento e apreciacdo da Agéncia Brasil da
EBC. Informamos também que ela foi registrada na Ouvidoria do Ministério da Economia (ME), con-
forme dados de protocolo que segue para acompanhamento do processo.”

Processo n° 00112.005191/2020-91

“Sou beneficidrio do Bolsa Familia, mas ndo recebi o auxilio emergencial de pai chefe de familia, no caso
mais falado mde chefe. Sou vitivo e ficar lendo as noticias da internet é uma vergonha e humilhagao.”

Resposta

“Informamos que sua mensagem foi enviada para conhecimento e apreciacdo da Agéncia Brasil da
EBC. Informamos também que ela foi registrada na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, conforme
dados de protocolo que seguem para o acompanhamento do processo.”
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Mapeamento das Contribuicoes

Com 32 demandas, Qualidade de conteldo/servico foi assunto mais abordado nas manifestacdes,
respondendo por 37,64% do total de processos. Ao reunir 28 mensagens, Tema do contetddo vem na
sequéncia com 34,14% dos atendimentos. Neste tépico estdo reunidos os questionamentos que se
referem apenas ao assunto abordado nas publicacdes. A Pauta € o terceiro assunto predominante
nas demandas. Foram 17 mensagens, que representam 20% dos processos.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Qualidade do contetdo/servico 32
Tema do contetdo 28
Pauta 17
Oferta de conteudo/servico 3
Pronuncia/gramatica/ortografia 2
Edicao 2
Utilizagdao de conteudo 1

Assim como no bimestre anterior (agosto-setembro de 2020), a editoria de Geral foi a que reuniu as
matérias mais demandadas pelos leitores. Com 14 mensagens, a secao — que inclui conteddos de
cultura, meio ambiente, ciéncia e tecnologia — representou 30,4% do total. Economia aparece na
sequéncia, reunindo nove mensagens (19,6%). Em terceiro, esta a editoria criada especialmente para
a cobertura do pleito municipal. A secdo Elei¢6es 2020 recebeu sete demandas, somando 15,2% dos
processos.

Geral 14
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Elei¢bes 2020
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Politica

Internacional

N D D U NI O

Educacao

=N

Esportes

S NN

50



Contribuicdes do cidaddo - Plataformas Web

PORTAL EBC

O publico do Portal EBC enviou a Ouvidoria nove contribui¢bes durante os meses de outubro e no-
vembro de 2020, representando queda de 65,38% no nimero de demandas em relacao ao mesmo
bimestre do ano anterior, quando foram registradas 26 manifestagées.

Mesmo com a brusca redugdo de 25 pontos percentuais, as solicitacdes permanecem como as mais
numerosas e representam quase 45% das mensagens no periodo analisado. Também em queda, elo-
gios e sugestdes registraram uma demanda cada. Em movimento oposto, as reclamagdes triplica-
ram e agora respondem por 33,3% do total.

Outubro-Novembro/2019 Elogio
. " . 15,5%
Manifestacao Quantidade
. Reclamagdo
Elogio 4 3,8%
Reclamagao 1
Reclamagdo-tema 1
Solicitagao 18
Sugestao 2
ol |
Outubro-Novembro/2020 Elogio
. " . 11,1%
Manifestacao Quantidade
Elogio 1
Reclamacgao 3
Reclamagao-tema 0 Reclamacéo
Solicitacdo 4 33,3%
Sugestao 1
o5

L] L] -~
Solicitacao
No periodo outubro-novembro de 2020, chegaram a Ouvidoria quatro solicita¢6es relacionadas ao

Portal EBC. Esse foi o tipo de manifestacdo predominante no bimestre. Do total de processos, 75%
referem-se a area de publicidade.

Processo n° 00112.005723/2020-90

“Criei um teste marcando para ter apenas questbes de matemdtica, mas, durante a prova, havia
questdes de inglés (pois na hora de marcar quais matérias vocé pretende fazer o teste, ele ndo dispo-
nibiliza a op¢do para retirar as questdes de inglés ou espanhol). E apenas um detalhe, mas que eu
gostaria de informar a vocés.”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece o contato e informa que sua observacao é fundamental para o aprimo-
ramento da pdgina Questées Enem. Sua demanda foi encaminhada para a drea técnica responsdvel
pela gestado da ferramenta.”
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Processo n° 00112.005709/2020-96

“Entro em contato em nome do Ads Supplier. O objetivo deste e-mail é nosso interesse em discutir
um acordo de publicidade. Somos uma Empresa de Marketing Digital e Publicidade e estamos interes-
sados em comprar o trdfego do seu site sem exclusividade. Se estiver disponivel, podemos agendar
uma chamada para iniciar o processo.”

Processo n° 00112.005488/2020-56

“Estou entrando em contato com vocé através da AXL Advertising, pois gostariamos de discutir uma
oportunidade de parceria de publicidade em seu site. Acho que o contetdo seria ideal para um de
nossos clientes.”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece a mensagem e informa que sua mensagem foi enviada a Geréncia de
Publicidade Legal para conhecimento e aprecia¢do. Caso seja oportuno, o contato serd retornado.”

Processo n° 00112.005258/2020-97
“Tenho uma duvida: vocés trabalham com antincio musical? Banner no site?”
Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicag¢do (EBC) agradece o contato. Sobre sua mensagem, a
Geréncia de Negdcios e Captacdo Nacional da Geréncia Executiva de Marketing e Negdcios informa
que os veiculos da EBC (televisdo, Rddios e portal) podem receber publicidade desde que sejam de
cardter institucional ou de utilidade publica. Para mais informacbes, pode ser feito contato direto
pelo e-mail negocios@ebc.com.br.”

Reclamacao

Na sequéncia, as reclamagdes reuniram trés demandas no bimestre e foram responsaveis por 33,3%
das mensagens no periodo em andlise.

Processo n° 00112.005919/2020-84

“Estava utilizando o site Questdes Enem e, apds errar algumas questdes, conferi que a resposta ndo
correspondia ao gabarito oficial. Tentei reportar o erro, mas o botdo ‘informar erro’ ndo funciona.
Gostaria que o site resolvesse tal problemadtica. Esses erros interferem no desempenho do aluno e,
mesmo com as ferramentas de resolucdo visiveis, ndo é possivel acessd-las.”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece o contato e informa que sua observacao € fundamental para o aprimo-
ramento da pdgina Questoes Enem. Sua demanda foi encaminhada para a drea técnica responsdvel
pela gestado da ferramenta.”

Processo n° 00112.005755/2020-95

“Site muito ruim. Ndo encontrei a informagdo que procuro. Preciso saber o nimero de um candidato
no RJ. Nada!”

Resposta

“A Geréncia de Redagdo da Agéncia Brasil agradece o contato e informa que foi publicada, na véspera
do primeiro turno das eleicoes, matéria explicando como o leitor poderia acessar os dados dos candi-
datos. O texto estd disponivel em https://agenciabrasil.ebc.com.br/eleicoes-2020/noticia/2020-11/
eleicoes-2020-saiba-como-acessar-informacoes-sobre-os-candidatos. Essas informacbes também es-
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tdo disponiveis no site Divulgacand, do Tribunal Superior Eeleitoral (TSE), no endere¢o https://
www.justicaeleitoral.jus.br/DivulgaCand/.”

Processo n° 00112.005679/2020-18
“Site da Rede Nacional de Rddio (redenacionalderadio.com.br) estd fora do ar.”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece o contato. Sobre sua reclamacdo, a Coordenagdo de Rddio Satélite pe-
de desculpas pelo ocorrido e informa que o site voltou a funcionar normalmente por volta das 16h do
dia 10 de novembro.”

Elogio e sugestao
Respondendo pela mesma quantidade de demandas, com um processo cada um, elogio e solicita-
¢do reuniram juntos 22,3% dos processos.

Processo n° 00112.005848/2020-10

“S6 tenho a agradecer a toda a equipe pela publicagdo sobre as oito mulheres, de destaque, que mar-
caram os direitos das mulheres no Brasil Reptiblica.”

Processo n° 00112.005393/2020-32

“Eu estava lendo a reportagem para compreender melhor sobre a covid e suas sequelas. Minha made
de 79 anos, com doencas neuroldgicas pré-existentes, como esquizofrenia, Parkinson e Alzheimer. Ela
contraiu o virus em abril. Ndo precisou de incubacdo, mas tomou cloroquina e azitromicina para po-
der se recuperar. Demorou. Ficou numa retaguarda isolada até dar negativo, mas teve surtos. O mé-
dico escreveu que covid traz sequelas.”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece o contato e informa que sua mensagem foi enviada a Equipe de Jorna-
lismo para conhecimento e apreciagdo. Acrescentamos ainda que sugestdes de assunto podem ser
remetidas para o e-mail pauta@ebc.com.br ou pelo endereco www.ebc.com.br/fale-conosco/
sugestaode-pauta.”

Mapeamento das Contribuicoes

Ao reunir 44,4% das demandas, Oferta de contetido/servico foi o tema mais abordado nas manifes-
tacdes direcionadas ao Portal EBC no periodo. Na sequéncia, Qualidade do conteuddo/servico e
Questdes Enem foram responsaveis por 22,2% dos processos. Ultimo na lista, Tema do conteddo
recebeu uma demanda e somou 11,1% do total.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Oferta de contetido/servico 4
Qualidade do contetido/servico 2
Questdes ENEM 2
Tema do conteudo 1

o
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TV BRASIL PLAY

O servico oferecido em formato On Demand foi objeto de 26 mensagens durante outubro e novem-
bro de 2020, resultando em um aumento de 420% em relacao ao mesmo bimestre de 2019, quando
foram recepcionadas cinco manifestagdes.

Com alta de 5,4 pontos percentuais, as solicitacdes ainda predominam entre as demandas. Desta-
que também para as mensagens de elogio ao aplicativo, antes ausentes entre as manifesta¢ées. As
sugestdes quintuplicaram, e as reclamagdes tiveram reducdo de 8,5 pontos percentuais.

Outubro-Novembro/2019 Reclamagé&o

Elogio 0
Reclamagao 1
Solicitagao 3

Sugestdo

1
Total | 5 |

Elogio 3,8% 3
Outubro-Novembro/2020 = e o)

11,5%
Elogio 1
Reclamacao 3
Solicitagdo 17
Sugestao 5

Total _________|___26___

Solicitacao
Mais numerosas entre as demandas, as solicitagdes reuniram 17 mensagens, respondendo por 65,4%

do total. Os usudrios querem acessar na tela do celular toda a programacao exibida na TV Brasil, o
que nem sempre € possivel, como pode ser observado nos exemplos a seguir:

Processo n° 00112.005336/2020-53

“Vi o episddio do Brasil visto de cima sobre o Piaui, na semana 28/09 a 02/09, porém perdi os episé-
dios durante esta semana. Ndo consigo acessar os videos e a reportagem. Jd até baixei o aplicativo TV
BRASIL PLAY e ndo consegui achar. Seria 6timo poder rever as matérias e reportagem.”

Resposta

“A Geréncia de TV Brasil Digital da EBC informa que, por questdes contratuais de licenciamento, os
episédios da série ‘Brasil Visto de Cima’ sé podem permanecer publicados nas plataformas digitais da
EBC (como o aplicativo TV Brasil Play) por sete dias apds a veiculagdo televisiva. Os episddios citados
ja foram retirados da plataforma on-line. De qualquer forma, é possivel assistir aos tltimos episddios
veiculados pela TV Brasil por meio do link http://play.ebc.com.br/programas/168/brasil-visto-de-cima.
Mais informag6es sobre nossa programagdo estdo no site da emissora - https://tvbrasil.ebc.com.br/.”
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Processo n° 00112.005386/2020-31
“Por que os episddio do Detetive do prédio azul e Valentins ndo estdo no app?
Resposta

“A Geréncia de TV Brasil Digital da EBC informa que as séries Valentins e DPA - Detetives do Prédio
Azul foram licenciadas para exibicdo somente na plataforma TV. Ou seja, a EBC ndo tem o direito de
exibi¢do do contetido em plataformas digitais, como o aplicativo TV Brasil Play, nossas redes sociais
ou internet.”

Processo n° 00112.005511/2020-11
“O app ndo permite transmitir para tela da TV através do miracast (chromecast).”
Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas informa que o aplicativo TV
Brasil Play encontra-se em fase beta. Ou seja, uma série de ajustes ainda serd feita para aprimorar as
funcionalidades do app. No momento, ndo é possivel transmitir o contetido do celular para a TV, mas
sua sugestdo foi registrada para desenvolvimentos futuros.”

Processo n° 00112.005548/2020-31

“Sou brasileiro e moro em Cabo Verde. A programacdo on-line ndo funciona. Dd erro, dizendo que
ndo estd disponivel nessa regido. Gostaria de ter acesso a programagdo ao vivo, como faco? Ndo fun-
ciona nem no site nem no aplicativo.”

Resposta

“Sobre sua solicita¢do, a Geréncia da TV Brasil Digital informa que, devido a questdes contratuais que
limitam a exibicdo de contetidos exibidos pela TV Brasil ao territdrio nacional, a nossa Web TV
(vinculada ao app) tem veiculacdo restrita ao Brasil. A empresa jd trabalha para também oferecer,
em breve, conteudo fora do pais.”

~
Sugestao
Responsaveis por 19,3% das demandas, as cinco sugestdes recebidas ilustram a vontade do internau-
ta de melhorar as funcionalidades do aplicativo. Muitas mensagens dos usudrios estdo em conso-
nancia com a analise da Ouvidoria sobre o aplicativo TV Brasil Play, publicada no Relatdrio de Agos-
to/Setembro de 2020, p. 21.

Processo n° 00112.005389/2020-74

“Escrevo esta mensagem a fim de dar uma sugestdo para o aplicativo da EBC que estd muito bom,
porém ndo hd uma opcdo de compartilhar as séries ou os videos. Seria importante ter um link com-
partilhar, ndo sé para séries como para os videos separadamente. Espero ter cooperado.”

Processo n° 00112.005385/2020-96

“Dica para melhorar no aplicativo: permitir encaminhamento dos videos, por WhatsApp, e-mail, Tele-
gram e outras plataformas. Tentei compartilhar um video da série ‘O Brasil Visto de Cima’ e ndo achei
a ferramenta para fazé-lo.”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas informa que o aplicativo TV
Brasil Play encontra-se em fase beta. Ou seja, uma série de ajustes ainda serd feita para aprimorar as
funcionalidades do app. No momento, ndo é possivel transmitir o conteudo do celular para a TV, mas
sua sugestdo foi registrada para desenvolvimentos futuros.”
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Processo n° 00112.005529/2020-12
“Estou gostando muito do TV Brasil Play, a tnica coisa que estd faltando no aplicativo seria um icone
para emparelhar com a TV Smart ou disponibilizar o app nas TVs Smart.”

Processo n° 00112.005217/2020-09

“Gostaria que colocassem no app a grade de programacado da TV. Facilitaria muito para nés que so-
mos apreciadores de bons programas.”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia da TV Brasil Digital e Redes Sociais da Rddio MEC informa que a
drea responsdvel pelo aperfeicoamento do aplicativo levara em consideracdo sua solicitagdo nas pro-
ximas atualiza¢des do TV Brasil Play. No momento, € possivel consultar a grade de programacao da
TV Brasil pelo site da emissora - tvbrasil.ebc.com.br/programacao.”

Processo n° 00112.005420/2020-77

“Por que ndo colocam todos os filmes do Festival Mazzaropi no app TV Brasil Play e também diaria-
mente ds 21 horas na TV Brasil 2? Gosto muito!”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia da TV Brasil Digital informa que, infelizmente, a EBC ndo detém os
direitos de veiculagdo nas plataformas web (aplicativo TV Brasil Play, redes sociais e sites) dos filmes
exibidos no Festival Mazzaropi. Mais informagdes sobre nossa programacao estdo disponiveis no site
da emissora - tvbrasil.ebc.com.br.”

~
Reclamacao
Com trés processos, as reclamac¢des somaram 11,5% do total das demandas. Os textos mostram a
vontade do internauta em fazer com que sua critica resulte na melhoria da ferramenta.
Processo n° 00112.005136/2020-09

“A dublagem do narrador principal da série Cidades Secretas estd muito baixa, com o fundo musical
original muito alto, sobrepondo-se ao principal, que é a narrativa.”

Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programacdo da EBC informa que a sua reclamagdo foi encaminhada ao

setor técnico responsdvel para andlise e providéncias cabiveis. Continue acompanhando a TV Brasil.

Mais informagGes sobre nossa programacdo estdo no site da emissora - tvbrasil.ebc.com.br.”
Processo n° 00112.005307/2020-91

“Aplicativo ndo funciona!”

Processo n° 00112.005798/2020-71

“Ndo consigo botar minha filha para assistir. Pesquiso Gaby Estrella e Detetives do Prédio Azul, mas
ndo consigo colocar. Talvez seja por que estou usando o tablet.”

Elogio
Com uma s6 demanda, o elogio recebido representa 3,8% do total de processos. Essa Unica mensa-

gem elogiosa comprova a necessidade de melhorias funcionais no aplicativo. E preciso avancar da
versdo beta.
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Processo n° 00112.005540/2020-74

“Quero elogiar o play.ebc.com.br. Posso ver no meu PC e ndo precisei baixar o app. Parabéns!”

Mapeamento das Contribuicbes

Respondendo por 50% das mensagens, a Qualidade do contetido foi o tema principal das demandas
destinadas ao TV Brasil Play. Na sequéncia, com 38,4%, aparece a Disponibilizacdo de contetdo. Uti-
lizacdo de conteudo e Inclusdo/exclusdo da grade completam o quadro, com 7,7% e 3,8%, respectiva-
mente.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Qualidade do conteudo/servico 13
Disponibilizacdo de conteudo 10
Utilizacdao de contetddo 2
Inclusdo/exclusdo na grade 1

I S
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Durante os meses de outubro e novembro de 2020, os ouvintes das Radios EBC enviaram a Ouvido-
ria 108 contribuicdes, resultando em um aumento de 71,43% em relacao ao mesmo bimestre do ano
anterior, quando foram recepcionadas 63 demandas.

O apreco do publico pela programacao das Radios EBC evidencia-se pelo aumento de 66,6% no nu-
mero de elogios em 2020, no comparativo com o0 mesmo periodo de 2019. Em movimento oposto,
as reclamagbes, que somavam 19% do conjunto de manifestagdes em 2019, ndo chegam a 13% este
ano. Areducdo de seis pontos percentuais revela o bom desempenho das Radios EBC.

Mas, o que chama a atencao € o salto de 13 pontos percentuais na quantidade de solicitacdes, tipo
de manifestacdo mais numerosa este ano. Eram 28 processos em 2019 (44,5% do total) e agora sdo
62, 0 que responde a 57,4% das demandas.

As sugestbes demonstraram estabilidade, com o registro de apenas uma demanda a mais em outu-
bro-novembro de 2020. Eram 11 e agora sao 12, como pode ser observado nas ilustragdes abaixo:

Outubro-Novembro/2019 Elogio
Elogio 12
Reclamagao 12
Solicitagao 28 N
Reclamacédo
Sugestao 11 19%
Outubro-Novembro/2020 Elogio
Elogio 20
Reclamagdo 14 Reclaiicl
Solicitagao 62 13%
Sugestao 12

Total | 108 |

As Radios MEC lideram tanto a lista de demandas quanto a de elogios dirigidos a Ouvidoria no
bimestre analisado. A MEC AM do RJ foi a campea no niimero de demandas este ano. Foram conta-
bilizadas 37 manifestacdes, o que representa 34,2% do total. Destaque para as solicitacdes, que res-
ponderam por 81% do total dos processos. Os elogios enviados as emissoras ficaram em 10%. Com
oito mensagens e nenhum elogio, a emissora ocupava a quarta colocagdo no ranking de demandas
em 2019.

Na sequéncia, a MEC FM reuniu 27,7% das mensagens, em 2020, e recebeu quase todos os elogios
destinados as Radios EBC: 80%. Em 2019, a emissora foi a que obteve mais demandas do publico,
totalizando 24. Os elogios dobraram de um periodo a outro, ao passar de oito para 16.
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Em 2020, a Nacional da Amazénia caiu uma posi¢do e agora estd em terceiro lugar no ranking de
demandas de ouvintes, com 15,7% do total de manifesta¢des e 5% dos elogios. Na quarta colocacao,
aparece a Nacional FM de Brasilia, com 8,3% das mensagens dirigidas as Radios EBC e os mesmos 5%
do total de mensagens elogiosas. A emissora subiu uma posi¢cdo em rela¢do a 2019. Reunia seis ma-
nifesta¢Oes e agora tem nove.

A Nacional AM de Brasilia desceu dois niveis na lista das emissoras mais procuradas pelo publico e
agora ocupa a quinta posicdo, com 5,5% das manifestacdes. A Nacional AM do RJ mantém-se em
sexto, com 3,7% das demandas. A MEC AM Brasilia, antes ultima no ranking, agora é penultima, com
2,7% dos processos. A Nacional do Alto Solimdes aparece no final da lista, com 18% do total de mani-
festagbes.

A Radioagéncia Nacional recebeu quatro contribuicdes no bimestre analisado. Em 2019, foram seis.

Reclamacgdo

RADIOS EBC Elogio | Reclamacdo
- Tema

Solicitacdo | Sugestao | Total

MEC AM do RJ 2 3 0 30 2 37
MEC FM 16 7 0 5 2 30
Nacional da Amazo6nia 1 0 0 15 1 17
Nacional FM de Brasilia 1 1 0 3 4 9
Nacional AM de Brasilia 0 1 0 2 3 6
Nacional AM do RJ 0 0 0 4 0 4
MEC AM de Brasilia 0 2 0 1 0 3
Nacional do Alto Solimdes 0 0 0 0 2

TN AT

Percentagem de Manifestacoes por Emissora de Radio

Nacional do Alto Solimdes [ 1,9%
MEC AM de Brasilia [l 2,8%
Nacional AMdo RI [ 3.7%
Nacional AM de Brasilia [ 5,5+
Nacional FM de Brasilia [ NN 3.3%
Nacional da Amazénia [ NNEHBNEEEEEEEE .7
vecrv [ 27,7
meCc AM do R) | 32,3%

Solicitacao

¢

Mais numerosas entre os tipos de demanda, com 57,4% do total, as solicitacdes redinem pedidos dos
mais diversos. Destacam-se, porém, no bimestre analisado, as mensagens dos ouvintes que tiveram
o sinal da MEC AM RJ interrompido no Rio, apds falhas em um dos transmissores da Radio. A ocor-
réncia fez chegar a Ouvidoria 30 solicitacbes apenas no dia 22 de outubro, como pode ser observa-
do nos exemplos a seguir:
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Processo 00112.005442/2020-37

“Sabem informar por que a MEC AM estd fora do ar? Minha radio favorita!”

Processo 00112.005465/2020-41

“Existe alguma previsdo de restabelecimento da programacdo? A Rddio MEC é muito importante e
apresenta um servico essencial para muitos, como eu, que apreciam a boa mdusica.”

Processo 00112.005440/2020-48

“Ouvinte, por telefone, informa que a Radio MEC saiu do ar. Ele acompanhava a programacdo no
bairro de Jacarepagud e solicita que a drea técnica verifique o que aconteceu.”

Resposta

“A Coordenacdo de Engenharia de Radiodifusdo - RJ pede desculpas pelo transtorno e informa que
teve problemas técnicos no sistema irradiante das rddios MEC Rio 800KHz e Nacional do Rio de Janei-
ro 1130Khz por volta das 17h do dia 21/10/2020. A ocorréncia foi imediatamente detectada, mas devido
ao dificil acesso ao Parque de Transmissores, a manutencdo somente foi realizada no dia posterior,
com o retorno das duas estagdes ao ‘ar’ as 11h55 do dia 22/10/2020. A Diretoria de Operagbes, Enge-
nharia e Tecnologia da EBC ressalta o empenho da equipe de Engenharia em manter as rddios trans-
mitindo com a melhor qualidade possivel, dentro das possibilidades. Estamos sempre a disposicdo.”

O rico acervo historico e cultural da Radio Nacional também € alvo recorrente das demandas dos
ouvintes.

Processo 00112.005890/2020-31

“Estou entrando em contato para solicitar encarecidamente, e se for possivel, ter acesso ao acervo
do Programa Encontro com Tia Leninha. Faz parte da minha infancia de ha muito tempo, numa época
em que o entretenimento era realmente sauddvel e agraddvel de se absorver. Me lembro de estar no
meio da mata, sentado ao lado do rddio ouvindo as histérias delas e vendo os personagens dada a
riqueza com que os detalhes e sons eram produzidos. Era uma época maravilhosa. A Radio Nacional
sempre fez parte da nossa familia, e a Tia Leninha, da minha infancia.”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece sua manifestac¢do. Sobre sua demanda, a Geréncia de Acervo informa
que é necessdrio enviar e-mail para centraldepesquisas@ebc.com.br. Os pedidos enviados sdo anali-
sados por esta Geréncia e/ou pela Coordenagdo de Licenciamento. De modo a agilizar seu atendimen-
to, solicitamos o preenchimento do formuldrio anexo e devolu¢do em formato digital devidamente
assinado. A pesquisa serd iniciada apds o recebimento do documento. Estamos sempre a disposicdo.”

Sdo frequentes também solicitacbes destinadas a Nacional da Amazénia com pedidos de cartdes
QSL por parte de radioamadores. Muitas das mensagens trazem elogios a programacao embutidos

no texto.

Processo 00112.005414/2020-10

“Estou muito feliz hoje, por ser parte de sua maravilhosa familia. Gosto das suas musicas que sdo trans-
mitidas nas ondas de rddio. Imagino-me no Rio Amazonas. Todos os anos, vocés sdo muito bons. Sou do
Marrocos, onde adoramos ouvir rddio. Peco que me envie qualquer coisa com o logotipo da Rddio.”

Resposta

“A Rddio Nacional da Amazénia agradece seu relatdério de recep¢do do sinal, que foi encaminhado a
Central do Ouvinte da Rddio Nacional, que enviard o cartdo QSL ao contato informado, caso seu pais
ndo esteja com restricdes ao recebimento de correspondéncias, devido a covid-19.”

60



Contribuicdes do cidadao - Radios EBC

Os ouvintes recorrem a Ouvidoria ainda para tirar dividas sobre a programagdao em geral e para
solicitar corre¢bes, como pode ser observado nas demandas a seguir:

Processo 23546.050589/2020-87
MECFM

“Gostaria de saber qual o intérprete do ‘Schottisch Choro’ de Vila Lobos, na gravagdo utilizada na
vinheta usada em intervalos de programacdo da Rddio MEC. Gostaria ainda de saber se € possivel ou-
vir, de alguma forma, o antigo programa ‘Todo Tango’.”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece sua manifestacdo e o interesse na programagao da Rddio MEC FM. A
Geréncia da emissora agradece a sintonia e informa que a mdsica de Villa-Lobos usada como prefixo
da MEC FM é interpretada pelo violonista Turibio Santos. Sobre o programa ‘Todo Tango’, a emissora
esclarece que a atragdo foi ao ar em 2001, e, por ser antigo, ndo estd disponivel para escuta on-line.
Estamos sempre a disposicdo. Sua contribuicdo é valiosa para esta Ouvidoria.”

Processo 00112.005602/2020-48
Radioagéncia Nacional

“Sou jornalista e acompanho diariamente o portal e contetido de vocés. Gostaria de avisar que ha um
erro em uma matéria. Certo trecho diz assim: ‘Por causa do novo coronavirus, a Confederagdo Nacio-
nal dos Bispos do Brasil sugere uma nova forma de manifestar a fé e de homenagear as vidas que se
foram’. Ndo é ‘Confederagdo Nacional dos Bispos do Brasil’ e sim, Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil.”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia de Radiojornalismo pede desculpas pelo erro e informa que a ma-
téria foi corrigida de acordo com as observacbes do leitor, como pode ser conferido em Neste Dia de
Finados os cemitérios ficam fechados em trés capitais.”

Processo 00112.005190/2020-46

“Qual fonte diz que o Brasil pagou 3 milhées de libras esterlinas para a Inglaterra? Nunca li isso em
livro nenhum. Normalmente, o valor trazido nos livros é de 2 milhées.”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia de Producdo e Programacdo da Rddio Nacional pede desculpas
pelo erro e informa que a matéria foi retirada do ar. A medida, adotada como exce¢do em casos espe-
cificos, precisou ser executada devido a inviabilidade de alterar o arquivo de dudio em questdo. A
Independéncia do Brasil e 0 seu contexto historico retornardo a pdgina da Radioagéncia Nacional em
matérias futuras.”

Elogio

Em segundo lugar, reunindo 18,5% das mensagens recebidas no bimestre outubro-novembro 2020,
os elogios comprovam a relevancia das Radios EBC na prestacao de servico aos cidadaos e na veicu-
lacdo de programacao diferenciada.

Processo n° 00112.005806/2020-89

MEC FM

“Gostaria de elogiar a Radio MEC FM como uma das melhores Rddios do Brasil, adoro mdusica cldssica
e gosto de ouvir boas musicas, principalmente Mozart e Richard Wagner, grandes compositores de
musica cldssica. Continuem com bons programas que transmitem noticias e lindas musicas.”
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Processo n° 00112.005653/2020-70

“Parabenizo a Radio MEC FM pelo apuro na qualidade musical, com programas voltados para a boa
musica, a0 mesmo tempo em que prima pela qualidade das informacdes. Os programas jazzisticos
sdo uma marca tradicional da rddio. Entretenimento com cultura!”

Processo 00112.005415/2020-64

“Algo de muito bom estd acontecendo com a programacdo das Rddios EBC. E s6 olhar o site e desco-
brir a variedade de projetos que estdo sendo implementados nas emissoras da rede. Principalmente
na MEC FM do Rio de Janeiro. Além dos cldssicos, tradicionalmente apresentados (com gravagbes de
alta qualidade), temos a musica do cinema e teatro, além do jazz de altissimo nivel. Recentemente,
fomos brindados com a audig¢do de gravagdes do histdrico e antoldgico selo Festa de Irineu Garcia,
verdadeiro patriménio cultural de nosso pafs, tdo tristemente sem memdria.”

Processo 00112.005600/2020-59
MECAMRJ

“Parabéns pela dtima entrevista! Fiquei muito interessado em ler o livro e conhecer mais sobre as
histérias comentadas no programa. Meus aplausos a Katy Navarro pela condugdo das perguntas, ao
Leandro Valente pela sua obra e para a equipe que ajudou essa matéria a ir ao ar.”

Processo n° 00112.005396/2020-76
Radio Nacional da Amazodnia

“Excelente programa o Nossos Bichos! Alto nivel e assunto muito bem tratado por gente que enten-
de. Parabéns pelo programa e continuem assim.”

Processo 00112.005828/2020-49
Nacional FM

“Foi uma honra para mim ter sido prestigiado por este programa. Matéria muito bem produzida e
apresentada.”

Reclamacao

Responsaveis por 13% do total de demandas no periodo analisado, as reclama¢6es mostram como
os ouvintes, com suas criticas, contribuem para a melhoria da programacao das Radios EBC.

Processo n° 00112.005195/2020-79
MEC FM

“A Rddio MEC FM, que se intitula ‘A Rddio de Musica Cldssica do Brasil’ despende mais tempo com
noticidrios, entrevistas e agendas do que com a musica cldssica propriamente.”

Resposta

“A Geréncia da emissora agradece a sintonia e informa que a programacao dedica mais de 80% do
tempo didrio a mdsica cldssica. Por hora, sdo 50 minutos de mdsica cldssica, cinco minutos de infor-
magdo e cinco minutos de chamadas. A Geréncia acredita que esta é uma proporcdo coerente com o
slogan ‘A Rddio de Mdsica Cldssica do Brasil’. Informa ainda que conta com sua compreensdo, e espe-
ra seguir com sua audiéncia.”
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Processo n° 00112.005204/2020-21
MECAMRJ

“Alguém poderia me explicar o motivo de o programa Armazém Cultural nGo informar os nomes dos

compositores? Em quase todos os programas da nossa querida Rddio MEC existe esse cuidado e res-
eito com o compositor! Por favor, vejam o que estd acontecendo e solucionem esse problema!”

P p » V€| p

Resposta

“A Diretoria de Conteudo e Programacdo agradece a sintonia e informa que, neste periodo de qua-
rentena, a Geréncia da emissora estd trabalhando com equipe limitada e sem acesso a todos os dados
da discoteca. Informa ainda que, infelizmente, por este contexto, e por Armazém Cultural ser um
programa didrio de trés horas, que deixou de ser ao vivo para ser gravado, ndo € possivel apresentar
os dados completos das musicas por enquanto. A Geréncia da Radio MEC ressalta que tem por pratica
falar os compositores das musicas, reconhece o valor do compositor e espera poder regularizar esta
situagdo em breve.”

Processo n° 00112.005287/2020-59
MEC AM Brasilia

“Que falta de producgdo/produtores musicais é essa? Ndo percebem que uma rddio se faz de e com
musica? Acordo ds 5h para escrever e ouco rddio. Também aprecio Jazz, a boa MPB e, claro, os cldssi-
cos. Ora, se essa é/era a Unica especialista em matéria de musica de concerto, por que tergiversar em
papos que se arrastam infinitamente, em vez de prevalecer seu instinto primo: musica cldssica?”

Resposta

“A Geréncia da emissora agradece a sintonia, e informa que devido ao periodo eleitoral, a Radio MEC
de Brasilia estd reproduzindo de forma automatizada programas gravados com cinco minutos de
duracdo, para cobrir a propaganda politica do Rio de Janeiro. Este contetido é trocado semanalmen-
te. Infelizmente, na manha desta segunda-feira, 26 de outubro, o computador disparou por engano
os programetes de forma repetida. Neste periodo, tivemos ainda que diminuir a programagdo musi-
cal cldssica por hora, para aumentar o intervalo com propagandas das eleicbes. A programacao habi-
tual da emissora serd restabelecida apés o segundo turno das eleicoes municipais.”

Processo n° 00112.005756/2020-30
Nacional FM

“Ouvinte, por telefone, informa que escuta, continuamente, um ruido agudo de frequéncia ndo iden-
tificada, ao fundo da programacdo da Nacional FM. Ele questiona se hd algum problema nos transmis-
sores da emissora e solicita que a questdo seja solucionada, pois o ruido incomoda o ouvinte fiel.”

Resposta

“A Geréncia de Engenharia de Rddio - DF agradece a sintonia e informa que faz o monitoramento did-
rio do sinal da emissora e que, até o momento, ndo foi detectada nenhuma interferéncia. De toda
forma, a Geréncia informa que estard alerta a qualquer possivel problema.”

Processo 00112.005280/2020-37
Nacional AM Brasilia

“Venho firmar meu descontentamento com relag¢do aos deboches que fazem contra times de futebol,
em especial, contra o Vasco da Gama. Os apresentadores tém todo direito de torcer pelo Flamengo
ou por qualquer outro time, mas o fato de terem o microfone na méao ndo lhes dd o direito de menos-
prezar outros times. Uma coisa € o jornalista fazer uma andlise técnica do time ou do jogo, outra é
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jogar o nome do time na lama. Toda vez que eles comecam a desprezar a imagem do Vasco, desligo o
radio. Muito feia essa forma de fazer jornalismo.”

Resposta

“A Geréncia de Programacgdo lamenta a insatisfacdo do ouvinte. Esclarece, contudo, que ndo houve
intencdo de ofuscar a imagem do Vasco da Gama nos comentdrios dos apresentadores. De toda for-
ma, a Geréncia da Rddio Nacional informa que ambos foram orientados no sentido de ficarem mais
atentos em seus comentdrios, evitando exageros que possam ser confundidos com ofensas ao Vasco
da Gama e outros clubes de futebol.”

Sugestao

Menos numerosas, as sugestdes responderam por 11% do total das demandas no bimestre analisa-
do. S&o dicas valiosas dos ouvintes no intuito de melhorar ainda mais a programacao veiculada nas
Radios EBC.

Processo n° 00112.005287/2020-59
MEC AM

“Sou apaixonada pela programacdo da EBC e pela voz de Raquel Ricardo e outros. Gostaria também
de fazer um protesto sobre o festival de musica da Radio MEC. Acho injusto os musicos profissionais
renomados competirem com os amadores! Minha sugestdo seria fazer um festival para amadores e
outro para profissionais.”

Resposta

“A Geréncia da emissora agradece a sintonia e os elogios a locutora Raquel Ricardo. Também informa
que o Festival de Musica Radio MEC é aberto a todos e a ideia é ndo fazer distincdo entre os candida-
tos. A exigéncia do concurso € que a composicdo seja inédita. Destaca ainda que, na ultima edicdo,
com grande participag¢do do publico, a maioria dos vencedores foi justamente de musicos que estdo
comecando.”

Processo 00112.005573/2020-14

“Ouc¢o muito a Rddio Nacional e MEC pela qualidade de suas musicas brasileiras. Como sugestdo, gos-
taria de ouvir Margareth Menezes que estd indicada ao Grammy Latino/2020 com seu dlbum
‘Querera’. Precisamos ouvir mais musicas diversas e bem brasileiras, porque esta pandemia estd nos
deixando muito mal e também conhecer obras de muitos artistas, pois nosso pais é muito rico.”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC informa que sua mensagem foi enviada as Equipes das Rddios MEC e Nacional
para conhecimento e apreciagdo. Agradecemos o contato e continue prestigiando nossos veiculos de
comunicagao! Estamos sempre a disposicdo.”

Processo 00112.005210/2020-89
Nacional AM Brasilia

“Ouvinte da Nacional AM de Brasilia sugere que o programa ‘Eu de Cd, Vocé de Ld’ passe a veicular
mais musica caipira e sugere também menos didlogos durante o referido programa.”

Resposta

“A Coordenacdo de Programacdo da Rddio Nacional agradece a sintonia e informa que o referido pro-
grama tem como caracteristica principal o bate-papo com os ouvintes e a leitura de recados, ndo sen-
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do, portanto, um programa apenas musical. Em relagdo a programacdo musical, serd solicitado a
equipe de programadores que dé mais énfase a musica caipira no hordrio.”

Processo 00112.005477/2020-76
Nacional FM

“Gostaria de uma informacgdo para dar apoio ao cantor e compositor pernambucano M. Paulino, um
forrozeiro de primeira e o primeiro pernambucano a gravar com Carlinhos Brown uma musica que
enaltece as cidades de Olinda e Salvador. Que tal uma chance a este grande artista e mostrar seu tra-
balho para o Brasil?”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece o contato e interesse por nossos contetidos. Informamos que sua men-
sagem foi enviada a Diretoria de Contetido e Programagdo e Rddios da EBC para conhecimento e
apreciagdo. Agradecemos o contato e continuamos a disposi¢do.”

Mapeamento das Contribuicoes

Ao reunir 35,2% do total das demandas, Sinal/sintonizac¢do foi o assunto mais abordado nas mensa-
gens que chegaram a Ouvidoria no periodo analisado. O item inclui manifesta¢es tanto daqueles
que querem ter o sinal da emissora quanto dos que gostariam de melhorar a qualidade do servico.
Contetdo de entretenimento aparece em seguida, com 25% dos processos. Marketing, negdcios e
servicos foi o terceiro tema mais tratado nas demandas: 24% do total.

Ranking dos assuntos Quantidade

Sinal/sintonizacdo 38
Conteldo de entretenimento 27
Marketing, negdcios e servicos 26
Grade de programacao 10
Conteudo jornalistico 3
Outros contetdos 2
Conteudo infantil 2

Total 108

Sinal aberto foi o subassunto mais presente nas demandas direcionadas as Radios EBC, responden-
do por 32,4% do total das mensagens. Na sequéncia, vem o item Qualidade do contetido/servico,
com 28,7% do total. Na terceira posicao, reunindo 14,8% das demandas, esta a Central do Ouvinte. O
item engloba mensagens que mostram a participagao ativa dos ouvintes, interligando programas e
apresentadores com o publico.

65



Contribuicdes do cidadao - Radios EBC

Ranking dos subassuntos Quantidade

Sinal aberto 35
Qualidade do contetido/servico 31
Central do Ouvinte 16

Disponibilizacao de contelddo 5
Oferta de conteudo/servico 5
Portal 3
Aplicativos 3
Participacao em programa 2
Expansado de cobertura 2
Inclusdo/exclusdo na grade 1
Acervo 1
Pauta 1
Sinal de satélite 1
Retransmissao 1
Parcerias 1
Total 108

e
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TV Brasil

Ao longo dos meses de outubro e novembro de 2020, o publico da TV Brasil enviou 299 demandas
a Ouvidoria da EBC. Aumento de 110,56% em relacao ao mesmo periodo do ano anterior, quando
foram recebidas 142 manifestagdes.

Em todas as categorias de manifesta¢bes esse incremento foi registrado. O maior salto foi nas soli-
citagdes, que tiveram aumento de 166,20%. Os elogios subiram 100%. J& as sugestbes cresceram
83,33%. E as reclamacgbes, 30,95%.

Considerando apenas os dados de 2020, as solicitacdes representaram 63,2% das demandas recebi-
das em outubro e novembro de 2020. As reclamacdes, 18,4%. Na sequéncia, com 11%, as sugestdes. E
por fim, os elogios, com 7,4% do total das demandas.

Confira o detalhamento nas tabelas e graficos abaixo:

Sugestdo Elogio

12,7% 7,7%
Outubro-Novembro/2019

‘ Manifestacao Quantidade

ElOgiO U Reclamacdo
Reclamacgao 42 29,6%
Solicitagdao 71
Sugestao 18
Total |
Elogio
7.4%
Outubro-Novembro/2020
o = 5 Reclamacao
Quantidade

Elogio 22
Reclamacao 55
Solicitagao 189
Sugestao 33

Total | 299 |

Elogio

Contetido (de entretenimento, jornalistico e esportivo) e grade de programacao foram os assuntos
mais elogiados no periodo. O telejornal Repdrter Brasil Tarde, que reestreou, recebeu elogios do
publico. O premiado Caminhos da Reportagem, também. E a cobertura jornalistica das eleicbes foi
outro destaque para o telespectador.
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Conteudo de entretenimento

Grade de programacgao

5
5
Conteudo jornalistico 5
Conteudo esportivo 5

2

Conteudo infantil

I S

Processo n° 00112.005785/2020-00

“Tenho notado uma melhora muito significativa na grade de programacgdo da TV Brasil. Sei que é
muito dificil colocar no ar uma programacdo que agrade a todos, mas vocés tém trabalhado bastante
para atender a esse fim. Gosto da programagdo porque ddo os devidos valores ds coisas antigas, co-
mo por exemplo a Sessdo Retrd, com os filmes maravilhosos do Mazzaropi e do Vigilante Rodovidrio.
Além do Brasil Visto de Cima e tantos outros programas que sdo uma delicia de assistir. Eu, que jd
estava desacreditado da TV aberta, achei agora a minha tv favorita. Posso assistir com a familia, ami-
gos e também com criancas que ndo fard mal algum. Sem aquele medo de, do nada, aparecer aquelas
cenas horriveis e desrespeitosas das novelas da TV aberta. Estava cansado de tantas noticias ruins ao
ponto de quase ficar depressivo. Hoje, em vez de assistir ao jornal da TV funeral, adoro ficar vendo
aqueles programas com os animais que me deixam super bem com a vida. Por isso faco questdo des-
se agradecimento para que continuem com esse trabalho. Eu estou falando para todos os meus ami-
gos que, assim como eu, jd haviam abandonado a TV aberta, para assistirem a TV Brasil. Tenho aces-
so, com velocidade e qualidade, ao YouTube, Netflix, Amazon Prime e todas as redes sociais pela
SmarTV mas, mesmo assim, prefiro a leveza da TV Brasil.”

Processo n° 00112.005427/2020-99
“Gostaria de parabenizar o canal pela estreia do programa Circo do Topetdo. Otimo assistir a um pro-
grama infantil que diverte e ensina ao mesmo tempo, e que ainda traz a diversdo ingénua. Parabéns!
Meu sobrinho adorou.”

Processo n° 00112.005376/2020-03
“Elogios para a grade de programacdo, com atualiza¢do constante e investimento financeiro em no-
vos programas.”

Processo n° 00112.005917/2020-95
“Venho parabenizar e elogiar a cobertura da TV Brasil na transmissdo das eleicdes municipais de
2020.”

Processo n° 00112.005867/2020-46
Telespectador, por telefone, afirma que a edicdo de 24/11/20 do jornal da tarde “estad de para-
béns”. “Cendrio lindo, imagens lindas, muito bom de assistir, que facam isso mais vezes”.

Processo n° 00112.005854/2020-77

“Assunto: programa sobre a escritora Carolina de Jesus/Caminhos da Reportagem. Gostaria de para-
benizar toda a equipe e também a iniciativa da EBC de incentivar e produzir um programa desta en-
vergadura. Excelente, inspirador. Acho que precisamos ter mais programas que promovam nossa
histdria, nossos artistas, nossa prépria trajetdria, pois a arte é nosso melhor espelho.”
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Processo n° 00112.005826/2020-50

“Parabéns pela iniciativa e pelo apoio ao futsal, o esporte mais praticado no Brasil. Gostaria que, se
possivel, houvesse reprise das partidas.”

Reclamacao

Sinal/sintonizac¢do foi o assunto com o maior ndimero de reclamagdes, direcionadas a TV Brasil, no
periodo. Exatos 21,82% das demandas pediam melhoria na transmissdo da emissora e mais estabili-
dade no sinal. Telespectadores também reclamaram das mudancas na grade de programagao.

Sinal/sintoniza¢do 12
Conteudo de entretenimento 9
Outros conteudos 9
Conteudo esportivo 8
Conteudo infantil 7
Conteudo jornalistico 5
Grade de programagao 5

Processo n° 00112.005852/2020-88

“O sinal da TV Brasil na minha residéncia ficou bem prejudicado. Alguns dias atrds aparecia entre 56%
a 57% de forca. Recentemente, o sinal desse canal caiu bastante. Antes até que aparecia nos televiso-
res da minha casa, mas agora fica travando ou ndo aparece nada de imagem. Além disso, a poténcia é
de 2,5 kw, sendo insuficiente. Venho solicitar que o problema descrito seja resolvido.”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Coordenacdo de Transmissdo de Radiodifusdo - MA pede desculpas e informa
que houve um problema com os equipamentos em decorréncia de uma descarga atmosférica. O pro-
cesso de manutencdo jd foi iniciado e a previsdo é que até o més de dezembro o problema seja soluci-
onado. A EBC acrescenta, ainda, que a estacdo da TV Brasil em Sdo Luis serd contemplada com mais
um transmissor, possibilitando maior confiabilidade e a continuidade das transmissées do sinal da
emissora na regido. Lembramos, ainda, que nossa programacdo também pode ser recebida das se-
guintes maneiras: WebTV: http://tvbrasil.ebc.com.br/webtv | TV Brasil Play: aplicativo gratuito, dis-
ponivel para smartphones com sistema Android e iOS | Canais por assinatura: NET Claro TV - canal
531/ OI TV - canal 503 / SKY - canal 23 | Parabdlica - Satélite Star One C2 70° W: Frequéncia de Descida:
3755,5 MHz | Polarizagdo: Horizontal | Symbol Rate: 7.500 Msym/s | FEC: 3/4 | BW: 9 Mhz | Modulagdo:
DVB-S2 / 8PSK | Roll Off: 20% | PIDs: Video: 0101, Audio: 0102, Audio Descri¢do: 0103, Closed Caption:
0105 | Mais informagdes sobre como sintonizar a TV Brasil estdo no link http://tvbrasil.ebc.com.br/
comosintonizar | Continue acompanhando a TV Brasil.”

Processo n° 00112.005160/2020-30

“Por que o canal 59.1 em Belo Horizonte, que retransmitia o sinal da TV Brasil, estd fora do ar? O canal
da TV Cultura (TV Diversa 40.1) estd no ar normalmente, para toda regido de BH com programagao da
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TV Cultura (24h/dia). A Rede Minas (canal 9.1) retransmite grande parte da programagao da TV Cultu-
ra. Na lista de retransmissoras da TV Brasil consta a Rede Minas, que retransmite pouquissimas coisas
da TV Brasil (menos de 3 horas didrias).”

Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programacdo da EBC informa que a TV Centro Minas ndo compée o qua-
dro de dfiliadas da Rede Nacional de Comunicagdo Publica. Medidas estdo sendo tomadas para a veri-
ficagdo de uso de contetdos da TV Brasil sem a devida formalizagdo. Em Belo Horizonte, a EBC conta
com a parceira Rede Minas, que retransmite parte da programacdo da TV Brasil pelo canal 9.1 HD.
Lembramos, ainda, que nossa programacdo também pode ser recebida das seguintes maneiras ...
(Foram informadas ao demandante todas as op¢des de acesso aos contetidos da TV Brasil nas vdrias
plataformas, tal como descrito na mensagem anterior) ... Continue acompanhando a TV Brasil.”

Processo n° 00112.005521/2020-48

Por telefone, telespectador do Gama/DF reclama que a TV Brasil estd sem sinal hd uma semana.
Ele estd sentindo falta dos jogos da Série D e dos filmes do Mazzaropi. Ele mora na Quadra 01 do
Setor Norte.

Resposta

“A Geréncia de Projetos e Desenvolvimento de Engenharia da EBC informa que ndo identificou pro-
blemas nos transmissores em operacdo. No entanto, promoverd medic6es de campo, ainda esta se-
mana, para avaliar a cobertura da TV Brasil na regido.”

Processo n° 00112.005584/2020-02

“O programa Reencontro tem 53 anos de existéncia. E o programa evangélico mais antigo dos meios
de comunicacdo brasileiro e tem seu hordrio tradicionalmente instituido das 7h30 da manha. E absur-
da a mudanca arbitrdria e sem aviso e uma falta de respeito, pois o novo hordrio é muito cedo para a
maioria das pessoas que habitualmente acordam ouvindo o programa e se arrumando para comegar
o domingo. Solicito o retorno do hordrio original. Creio que essa seja a forma mais justa de valorizar e
perpetuar a grandeza do programa na histdria da EBC e na vida dos evangélicos do pais.”

Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programagdo da EBC informa que a sua reclamagao foi encaminhada ao
setor responsdvel pela programacdo e exibicdo da TV Brasil para andlise e providéncias cabiveis.”

Processo n° 00112.005598/2020-18

“Queremos expressar aqui, em nome do Instituto Nilson Fanini, nossa insatisfacdo por terem muda-
do o hordrio do programa Reencontro na sua grade. Temos telespectadores, parceiros e pessods que
sdo abencoadas e informadas através do nosso contetido no Brasil e fora do Brasil. SGo 53 anos de
programa Reencontro, e acreditamos que respeito, didlogo e consideracdo devem fazer parte do re-
lacionamento entre produtora e emissora.”

Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programacgdo da EBC informa que a sua reclamacdo foi encaminhada ao
setor responsdvel pela programacdo e exibicdo da TV Brasil para andlise e providéncias cabiveis.”

Solicitacao
Sinal/sintonizacao foi o item com o maior nimero de solicitagcdes: 38,62%. Na sequéncia, com 17,46%,
conteldo de entretenimento. Em seguida, outros contetddos, com 9,52%.
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Sinal/sintoniza¢ao 73
Conteudo de entretenimento 33
Outros conteudos 18
Conteudo esportivo 17
Marketing, negdcios e servicos 14
Conteudo jornalistico 14
Contetdo infantil 14
Grade de programacao 5
Administrativo 1

S SR

Processo n° 00112.005767/2020-10
“Moro em Brds de Ping, Rio de Janeiro. A transmissdo estd péssima.”
Resposta

“A Diretoria de Operagbes, Engenharia e Tecnologia informa que a EBC estd adquirindo novos equipa-
mentos e, em breve, nosso sinal serd melhorado na sua regido. Lembramos, ainda, que nossa progra-
macdo também pode ser recebida das seguintes maneiras ... (Foram informadas ao demandante to-
das as opc¢bes de acesso aos contetdos da TV Brasil nas vdrias plataformas, tal como descrito em
mensagens anteriores) ... Continue acompanhando a TV Brasil.”

Processo n° 00112.005776/2020-19
“A transmissdo no bairro da Penha (RJ) estd instdvel.”
Resposta

“A Geréncia de Engenharia de Rddio e TV - RJ informa que estd com poténcia plena na estacdo do Su-
maré. Como ndo detectamos falha da transmissdo, o problema pode ter sido pontual, em virtude de
alguma interferéncia momentdnea. Contudo, informamos que nossa equipe ird a regido da Penha
para fazer uma medicdo de campo a fim de melhor entender a situacdo. Caso tenha sido feita a alte-
racdo ou inclusdo de algum aparelho receptor, é recomendada a checagem da antena e suas cone-
x0es, além de uma nova sintonia dos canais.

Vale lembrar que a escolha da antena e sua correta instalagdo sdo partes da condicdo de recepgdo do
sinal. E a distdncia entre a residéncia e o0 nosso transmissor, associada a topografia e entorno da resi-
déncia (onde podem existir obstrugées), também influencia no resultado final.

Caso a situacdo se repita, solicitamos que novo contato seja feito, com informacbes detalhadas das
condicbes de recep¢ao: localidade (com CEP), data e hordrio exato, residéncia em casa ou apartamen-
to, forma de recep¢do (antena interna/externa, condominio com antena coletiva), canal (TV aberta,
TV por assinatura), jd foi possivel receber nosso sinal sem interrup¢ées no passado, hd alguma nova
construgdo de edificio nas proximidades que poderia ter obstruido o alinhamento da residéncia com
0 N0sso transmissor.

Com esses dados, nossa drea técnica poderd verificar a questdo detalhadamente. Lembramos, ainda,
que nossa programagdo também pode ser recebida das seguintes maneiras ... (Foram informadas ao
demandante todas as op¢des de acesso aos contetidos da TV Brasil nas vdrias plataformas, tal como
descrito em mensagens anteriores) ... Continue acompanhando a TV Brasil.”
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Processo n° 00112.005509/2020-33

“Gostaria que vocés melhorassem a recepcdo de sintonia de sinal da TV Brasil em Guarulhos. Minha
regido é perto do aeroporto e muitas vezes a recepc¢do € prejudicada, aimagem congela e trava.”

Resposta

“A Geréncia de Engenharia de TV de Sdo Paulo informa que um grande projeto de melhoria na cober-
tura do sinal de transmissdo da TV Brasil para a Grande Sdo Paulo estd em fase adiantada e que a re-
gido de Guarulhos serd grandemente favorecida por estas implementag¢6es. Recomendamos sempre
a utilizacdo de uma boa antena externa, dada a distdncia que Guarulhos estd de nosso sistema de
transmissdo. Caso a residéncia seja em edificio, orientamos solicitar revisdo do sistema de antena
coletiva.”

Processo n° 00112.005808/2020-78

“Venho tentar obter o nome do filme que passou na programagao do dia 18/11/2020, as 22h30, e que
repetiu no dia 19/11/2020, ds 2h30. Tentei ligar, sem sucesso (s6 um dos nimeros me atendeu), para
vdrios numeros da emissora tendo me restado esta via. Sugiro que o nome dos filmes que sdo apre-
sentados no programa Festival de Cinema possa ser incluido junto a grade da programacao. Isso evi-
taria tanta perda de tempo de ambas as partes.”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Geréncia Executiva de TV da EBC informa que o nome do filme é ‘O pequeno
Orfdo’ (Rémi sans famille, no original em francés), dirigido por Antoine Blossier.

Segue a sinopse: ‘Um jovem ¢érfdo tem uma série de aventuras enquanto viaja pela Franca com um
musico itinerante, seu cdo fiel e seu macaco. A histéria comec¢a quando o gentil Rémi, adotado por
madame Barberin, é tirado dela e confiado ao senhor Vitalis, um misterioso musico que vive viajando
por todos os lados da Franca. Rémi vai aprender a vida dura de um artista itinerante e terd que can-
tar para ganhar seu pao de cada dia. Acompanhado pelo cachorro amigo Capi e pelo pequeno macaco
Joli-Coeur, sua longa viagem repleta de encontros, amizades e aventuras, leva-o ao segredo de suas
origens.’

Outras informacgbes sobre a producdo estdo em https://tvbrasil.ebc.com.br/tv-brasil-estreia-filme-
frances-o-pequeno-orfao-na-sessao-familia. Informamos, ainda, que a sua sugestdo foi encaminhada
ao setor responsdvel pela programacdo e exibi¢do da TV Brasil para conhecimento e providéncias
cabiveis.”

Processo n° 00112.005882/2020-94

Telespectador, por telefone, solicita retorno do Sem Censura com o Bruno Barros na apresenta-
cdo. “Nao entendo o motivo de mexerem com um programa lider de audiéncia, muito bom, que
sempre teve Ibope e leva muita informacdo as pessoas”.

Resposta

“A Diretoria de Contetdo e Programagdo da EBC informa que sua solicitagdo foi encaminhada ao se-
tor responsdvel pela produgdo do programa ‘Sem Censura’ para conhecimento.”

Sugestao

Conteudo de entretenimento representou 27,27% das sugestbes recebidas no periodo. Entre as
manifestagdes, pedidos de mais transmissdes dos jogos da sele¢ao brasileira de futebol, suges-
toes de mudangas nos hordrios de determinadas atra¢des e ofertas para apresentar programas
na emissora.
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Conteudo de entretenimento 9

Grade de programagao
Marketing, negdcios e servicos
Outros contetidos

Conteudo jornalistico
Contetdo infantil
Sinal/sintoniza¢ao

N N W W DN DUl

Conteudo esportivo
Ouvidoria Interna 1

Processo n° 01217.006616/2020-73
“Transmitam o jogo da sele¢do novamente pela TV Brasil.”
Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programacao da EBC informa que a sua solicitacdo foi encaminhada ao
setor responsdvel pela programacgdo e exibicdo da TV Brasil para conhecimento.

A Geréncia de Programas Esportivos da EBC esclarece que a transmissdao de competicées de futebol,
incluindo jogos da selecdo brasileira, depende da aquisi¢do de direitos de transmissdo ou da realiza-
¢do de parcerias com entidades detentoras destes direitos. A série D do Campeonato Brasileiro, por
exemplo, estd sendo transmitida desde outubro pela TV Brasil. A divulgagdo dos jogos que fardo par-
te da grade de programacado é feita com a maior antecedéncia possivel pela prépria EBC, na Radio
Nacional, na TV Brasil e na Agéncia Brasil. Caso novos jogos sejam transmitidos, a divulgagdo serd fei-
ta nos Veiculos EBC e também em nossas redes sociais - https://twitter.com/TVBrasil | https://
www.instagram.com/tvbrasil/ | https://www.youtube.com/user/tvbrasil.

Continue acompanhando a TV Brasil. Mais informag¢bes sobre nossa programacdo estdo no site da
emissora: https://tvbrasil.ebc.com.br.

Estamos sempre a disposicdo. Sua contribuicdo é valiosa para esta Ouvidoria e muito importante pa-
ra melhorar a qualidade dos servicos e contetidos ofertados pela Empresa Brasil de Comunicagdo.”
Processo n° 00112.005666/2020-49

“Esse programa ird viralizar. Serd um programa infantil. Nele, uma professora escolhida ou contado-
ra de histdrias, ird contar histérias criativas, fazer perguntinhas, fazer brincadeiras ou talvez ensinar
a fazer brinquedos recicldveis. Como tive a ideia, quero ser a apresentadora do programa. Sou étima
em apresentar, sou simpadtica e extrovertida. Aceitam minha proposta?”

Resposta

“A Diretoria de Contetido de Programacdo da EBC solicita o contato direto com a Geréncia de Parce-

rias da TV Brasil. Seguem os telefones e e-mails dos responsdveis: Rogério Oliveira - roge-

rio.oliveira@ebc.com.br - (21) 2117.6228 | José Cardozo - jose.cardozo@ebc.com.br - (21) 2117.6228”
Processo n° 00112.005655/2020-69

“Estava vendo alguns programas na TV Brasil e pensei que se os programas tivessem a op¢do em in-
glés ou em espanhol - pelo menos a legenda como opc¢do para esses idiomas - o alcance poderia au-
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mentar bastante e isso poderia atrair mais turistas para o Brasil de forma geral. Pelo menos no You-
Tube, que é onde eu estava vendo, ndo tinha essa op¢ao de legenda.”

Resposta
“A Diretoria de Contetido e Programagdo da EBC informa que a sua solicitagdo foi encaminhada ao
setor responsdvel pela programacdo e exibicdo da TV Brasil para andlise e providéncias cabiveis.”
Processo n° 00112.005604/2020-37
“Por que vocés ndo colocam a TV Brasil em HD na Sky?”
Resposta

“A Geréncia de Projetos e Desenvolvimento de Engenharia informa que a EBC nGo tem contrato assina-

do com a empresa SKY para a veiculacdo do sinal HD. A SKY optou apenas por atender a legislacdo vi-

gente, transmitindo na qualidade SD (standard definition). Vale ressaltar que a EBC continuard buscan-

do a veiculagdo da TV Brasil na qualidade HD em todas as plataformas e operadoras de TV fechada.”
Processo n° 00112.005387/2020-85

“Gostaria de sugerir que o programa ‘Conhecendo Museus’ seja exibido aos sdbados, as 8 da manha.”
Resposta

“A Diretoria de Contetdo e Programacdo da EBC informa que sua sugestdo foi encaminhada ao setor
responsdvel pela programacao e exibicdo da TV Brasil para andlise e providéncias cabiveis. Importan-
te lembrar, ainda, que o programa ‘Conhecendo Museus’ é exibido de segunda a sexta, das 5h30 e ds
7h15, e aos sdbados, das 9h.”

Mapeamento das Contribuicoes

Ranking dos assuntos Quantidade

Sinal/sintoniza¢do 87
Conteudo de entretenimento 56
Conteudo esportivo 32
Outros conteudos 31
Conteudo jornalistico 27
Contetdo infantil 26
Grade de programacao 20
Marketing, negdcios e servicos 18
Administrativo 1

Ouvidoria Interna 1

N NS
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Ranking dos subassuntos Quantidade

Qualidade do contetido/servico 63
Retransmissora 43
Horario 34
Sinal aberto 31
Inclusdo/exclusdo na grade 24
Disponibilizagdo de contetido 24
Oferta de contetido/servico 17

Expansado de cobertura 16
Acervo 6
Sinal de satélite 5
Utilizagdo de contetdo 5
Retransmissao 5
Recurso de acessibilidade 3
Participacao em programa 3
Sinal por assinatura 3
Visitagao/contato 3
Reprise 2
Pauta 2
Licenciamento 2
Portal 2
Gestdo de pessoas 1
Edicao 1
Gestdo financeira 1
Parcerias 1
Tema do conteddo 1
Aplicativos 1

L,
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Ao longo dos meses de outubro e novembro de 2020, a Ouvidoria recebeu 35 contribuicdes com
assuntos relacionados a gestao administrativa, operacional e servicos/negdcios da EBC. Em relacdo
ao mesmo periodo do ano anterior, quando foram registradas 51 manifesta¢fes, houve uma queda
de 31,37% no nimero de demandas.

Mais relevante que a reducao das demandas é a queda vertiginosa das queixas, na faixa dos 80%.
Em 2019, elas representaram quase 40% do conjunto de manifestaces e, no mesmo bimestre deste
ano, somam apenas 11,4% do total. E os elogios dobraram.

Destaque, também, para as solicitacdes, que se mantiveram amplamente majoritdrias na interacao
dos usudrios dos servicos ofertados pela EBC.

Veja os dados dos periodos.

Elogio 3,9%

Outubro-Novembro/2019

Manifestacao Quantidade

Elogio 5 Reclamacdo
= 37,3%
Reclamagao 19
Solicitagao 29
Sugestao 1
Elogio
11,4%
Outubro-Novembro/2020
Manifestacao Quantidade Reclamacio
Elogio 4 11,4%
Reclamacao 4
Solicitagao 25

Sugestao 2

.
Elogio

No bimestre outubro-novembro de 2020, houve um aumento de 100% nos elogios, na comparagao
com o mesmo periodo de 2019. A gestdo recebeu trés demandas elogiosas destinadas a drea de te-
lecomunica¢des da EBC/TV Brasil e uma elogiando o programa A Voz do Brasil, conforme exemplos
a seguir.

Processo n° 00112.005820/2020-82

““Venho por este parabenizar e elogiar a atuagdo na drea de telecomunicacbes da EBC Empresa Brasil
de Comunicacdo S.A. no dia 21 de novembro de 2020 dia Mundial da Televisdo.”
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Processo n° 01217.005418/2020-92

““Quero agradecer por vocés manterem A Voz do Brasil em pleno funcionamento e informar que, des-
de ontem, jd estd na minha radioweb o programa, em podcast. Parabéns e obrigada!”

Resposta

“Informamos que sua mensagem foi encaminhada a dire¢do da empresa para conhecimento e apreci-
acdo. Continue prestigiando nossos veiculos de comunicagdo! Estamos sempre a disposi¢do. Sua con-
tribuicdo € valiosa para esta Ouvidoria e muito importante para melhorar a qualidade dos servicos e
conteudos ofertados pela EBC e seus veiculos.”

Reclamacao

Foi de exatos 78,95% a queda nas reclamacdes direcionadas a gestao neste periodo analisado pelo
Relatério em relacao ao mesmo bimestre de 2019. A Ouvidoria registrou apenas quatro queixas em
2020, duas direcionadas ao programa A Voz do Brasil, uma vinda do corpo funcional, num atendi-
mento de ouvidoria interna, e outra sobre possivel problema no recebimento de e-mail, conforme
destaques a seguir.

Processo n° 00112.005473/2020-98

“Somos da Rddio Clube FM 99.1, de Teresina (PI). Estamos tendo problemas, como a maioria das rd-
dios do Brasil, na hora de fazer o download de A Voz do Brasil no site da Rede Nacional de Rddio. O
site sempre apresenta erros e isso pode prejudicar as emissoras que colocam em hordrio flexibiliza-
do.”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas informa que os acessos ao
site da Rede Nacional de Rddios e download do arquivo de dudio de A Voz do Brasil encontram-se
operacionais e normalizados. Recebemos um grande numero de acessos simultdneos em nosso site
apés a veiculacdo do programa A Voz do Brasil e para suportar todos os acessos foi preciso adicionar
madis recursos computacionais nos servidores do site. Seguiremos monitorando. A Coordenacdo de
Rddio-satélite agradece o contato e informa que o satélite é o meio oficial e seguro para as emissoras
captarem o programa ‘A Voz do Brasil’, inclusive as que ndo o transmitem do vivo.

Como Sintonizar: Satélite Digital - STAR ONE C2 | Posicdo orbital: 70° — Oeste (290° leste) | Transpon-
der: 2ANC | Frequéncia Central: 3755,5 MHz | Polarizagdo: Horizontal | Symbol Rate: 7.500 MSym/s |
Canal: Servigo 1- TV BRASIL 2 | FEC: 2/3 | Modulagdo: QPSK | Padrdo: DVB-S PCR: 8190 | Pid Video: 0308
Pid Audio Rddio: 0257 — Lado Esquerdo, Rede Nacional de Rddio | Caracteristicas do sistema receptor
para uma recep¢do de boa qualidade: a) Antena Parabdlica fechada 2,20m, telada com 3,30m de did-
metro; b) Amplificador de Baixo Ruido (LBN) para Banda “C” Digital, de temp. de ruido menor ou
igual a 17° K; c) Receptor digital para Banda “C”; d) Monitor de TV ligado ao sistema de recepg¢ao sin-
tonia e ajuste da antena para TV BRASIL 2.”

Processo n° 00112.005794/2020-92

““O estacionamento da Ranac estd cheio de buracos que viram pogas enormes de lama na chuva. Al-
gumas vagas ndo tém sequer condi¢bes de serem usadas porque se encontram totalmente alagadas.
Tendo em vista que agora € o unico estacionamento, jd que que o menor foi desativado para reduzir
custos, uma melhoria nas condic6es seria muito bem-vinda. Ndo deve ser tdo dificil fazer um nivela-
mento em algumas partes do terreno para que a dgua escoe e ndo se acumule nas vagas. E tapar os
buracos também é bem simples.”
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Resposta

Processo pendente de resposta da Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas até o fecha-
mento deste relatdrio, mas dentro do prazo legal para atendimento.

Processo n° 00137.020852/2020-20

“A EBC estd com problemas no envio de e-mails aos enderecos da presidéncia (@presidencia.gov.br).
Os e-mails estdo retornando. Nossa drea de informdtica alega ndo haver restri¢do no servico de men-
sageria da EBC.”

Resposta

“Sobre sua solicitacdo, a Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo informa que houve
problemas com envio de e-mail para alguns dominios. Em relacdo a dificuldade de envio para a Presi-
déncia da Republica, a questdo foi solucionada apds tratativas por telefone com a drea de tecnologia
do drgdo, solicitando a retirada do dominio da EBC (@ebc.com.br) da ferramenta de antispam. Os
e-mails ja podem ser remetidos normalmente.”

Solicitacao
Quando comparados os dois bimestres em andlise neste documento, constata-se uma reducao de

13,79% na quantidade de solicita¢bes referentes a gestdo da EBC. Ainda assim, este tipo de manifes-
tacao predomina em outubro-novembro de 2020, totalizando 71,5% do conjunto de mensagens.

Nas 25 solicitagdes recebidas em outubro e novembro ultimos, trés subassuntos destacam-se como
os de maior interesse do cidaddo: gestao administrativa e gestao de pessoas, empatados com nove
demandas (36%) cada; e A Voz do Brasil com quatro manifestacoes (16%).

Processo n° 00112.005716/2020-98

“Por qual motivo o estacionamento pequeno da EBC, no SRTVS, estd fechado? Precisamos do local,
pois a demanda por vagas voltou a crescer com o retorno dos empregados em trabalho presencial.”

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece sua manifestacdo. Sobre sua deman-
da, a Diretoria de Administracdo, Financas e Pessoas informa que o estacionamento da EBC, situado
no SRTVS, que era disponibilizado voluntariamente pela empresa para uso dos empregados, foi desa-
tivado para dar-se cumprimento aos objetivos do planejamento estratégico de racionalizar os custos,
assim como em funcdo das restricbes orcamentdrias impostas a EBC pelo Governo Federal, a serem
cumpridas durante o exercicio de 2020, especialmente aos recursos de custeio, que afetaram direta-
mente as contratagdes de servicos terceirizados, como no caso o de vigildancia. Diante de tais circuns-
tdncias, ndo sendo possivel manter vigildncia naquele local, a empresa ndo tem como garantir a utili-
zagdo do espaco, principalmente por ndo ser possivel dar seguranca ds pessoas e aos veiculos que
poderiam acessar o estacionamento. A reativacdo do estacionamento, caso ndo seja dada outra des-
tinagdo ao imdvel, estd condicionada a disponibilidade de recursos or¢amentdrios para cobertura das
despesas com vigilancia, ndo havendo, portanto, data prevista para sua ocorréncia.”

Processo n° 00112.005342/2020-19
“O que é EBC?”
Resposta

“Esta Ouvidoria agradece o contato e o interesse pela Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC), que estd
presente no Portal de Servicos do Governo Federal na condicdo de prestadora de servicos importan-
tes para o cidaddo que, além de exclusivos, sdo ofertados de forma gratuita.
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Sobre sua demanda, a Geréncia Executiva de Gestdo Estratégica da empresa informa que a EBC é uma
empresa publica federal, criada pela Lei n° 11.652/2008 e alterada pela Lei n° 13.417/2017, que dd efeti-
vidade ao principio constitucional de complementaridade entre os sistemas publico, privado e estatal
de comunicacgdo. Importante destacar que somente as ondas curtas das rddios Nacional, Nacional da
Amazénia e Nacional do Alto Solimées - todas emissoras EBC - alcangam comunidades indigenas, ri-
beirinhas e de dreas isoladas. Em vdrias localidades da Amazénia, as Rddios EBC sd@o os unicos veiculos
que levam informagdo e servicos aos brasileiros ali residentes, em portugués.

Outro exemplo de prestacdo de servico relevante para o cidaddo é a Agéncia Brasil, a tnica agéncia
de noticias que disponibiliza informagdo confidvel em tempo real, gratuitamente e sem limite de
acessos. E a TV Brasil oferta contetidos para o publico infanto-juvenil e informacbes de interesse do
cidadao, tudo com acessibilidade, o que permite a empresa atender a uma populacdo de cerca de dez
milhdes de surdos e deficientes auditivos em Libras, a Lingua Brasileira de Sinais.

Assim, a empresa cumpre suad fungao de prestadora de servicos e contribui para o objetivo de ampliar
o debate publico sobre temas nacionais e internacionais, de fomentar a construcdo da cidadania,
com uma programagdo educativa, inclusiva, artistica, cultural, informativa, cientifica e de interesse
publico, com foco no cidaddo.

Veiculos da EBC

TV Brasil, Agéncia Brasil, Radioagéncia Nacional, Radio Nacional AM do Rio de Janeiro (1.130 KHz),
Rddio Nacional AM de Brasilia (980 KHz), Nacional FM de Brasilia (96,1 MHz), Rddio MEC AM do Rio de
Janeiro (800 KHz), MEC FM do Rio de Janeiro (99,3 MHz), Rddio Nacional da Amazénia OC (11.780 KHz
e 6.180 KHz), Rddio Nacional AM do Alto Solimées (670 KHz) e Rddio Nacional FM do Alto Solimées
(96.1 MHz).

A EBC também presta servi¢os de comunica¢do governamental, a exemplo do programa de radio ‘A
Voz do Brasil’, retransmitido por todas as estacées de rddio brasileiras. Outro servigo oferecido é o
da Publicidade Legal - reconhecida no mercado como agéncia com credibilidade, pontualidade e segu-
ranga.

A EBC ainda é responsdvel por administrar a Rede Nacional de Comunicagdo Publica (RNCP), de TV e
Rddio.

Para mais informacbes sobre a EBC, consulte https://www.ebc.com.br/arquivo/sobre-a-ebc.

Para mais informacbes sobre os servicos oferecidos pela EBC consulte nossa Carta de Servicos, que
estd disponivel em https://www.gov.br/pt-br/orgaos/empresa-brasil-de-comunicacao-s-a”

Processo n° 00112.005811/2020-91

“Por telefone, ouvinte questiona se hoje, feriado do Dia da Consciéncia Negra, A Voz do Brasil ndo
serd transmitida.”

Resposta

“Foi informado, por telefone, que de acordo com informacbes da Geréncia da Rede Nacional de Co-
municacgdo, A Voz do Brasil serd transmitida normalmente.”

Processo n° 00112.005304/2020-58

“Gostaria de saber se vocés possuem um contato para enviar curriculo para estdgio, sou estudante
de Rddio, TV e Internet e estou em busca de uma oportunidade de aprender e mostrar o que sei e
posso fazer! Espero que possam me ajudar!”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Diretoria de Administragdo, Finangas e Pessoas informa que o ingresso no
Programa de Estdgio da EBC se dd por meio de Processo Seletivo realizado em parceria com o agente
de integracdo de estdgio.
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No momento, ndo existe nenhum processo seletivo em aberto. A sele¢do de estagidrios ocorre de
acordo com a necessidade da Empresa. O estudante interessado poderd se cadastrar no portal
www.superestagios.com.br, nosso atual agente de integracdo, e acompanhar a abertura de novas
selecbes.

No portal da EBC (https://www.ebc.com.br/sobre-a-ebc/estagios), o cidaddo poderd encontrar mais
informag6es sobre o programa de estdgio da EBC.”

Processo n° 00112.005340/2020-11

“Encaminho meu curriculo para alguma oportunidade de trabalho em jornalismo, mesmo que seja
como tempordria. Em abril deste ano fui demitida sem justa causa (por pandemia), onde fazia a pro-
dugdo de jornal. Atualmente estou desempregada e gostaria muito de continuar exercendo minha
profissdo.”

Resposta

“A Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas agradece o interesse e informa que o ingresso ao
quadro efetivo de pessoal da EBC somente serd possivel mediante a realizagdo de prévio concurso
publico. A entrega de curriculo se dard pelos aprovados no concurso, em momento oportuno, medi-
ante convocacdo. Porém, no momento, ndao hd previsao para realizacdo de novos certames. Atual-
mente, 0s cargos vagos ndo estdo sendo repostos devido ao contingenciamento e a determinacdo do
Governo Federal.”

Sugestao
A Ouvidoria recebeu apenas duas sugestdes que representam 5,7% do total de mensagens recebi-
das ao longo do bimestre analisado.

Processo n° 00112.005788/2020-35

““O chat da EBC ou Whatsapp poderiam receber dentincias de assédio, sobrecarga de trabalho, horas-
extras ndo pagas. Alguns, ganham menos, enquanto os mais antigos da casa ndo fazem nada. Quem
defende o jovem que veste a camisa da empresa, se dedica, estuda e se qualifica? A pesquisa de clima
organizacional, feita pelo governo ndo incluiu a EBC. Por qué?”

Resposta

“Informamos que a Ouvidoria da EBC estd de portas abertas para atender todos os empregados da
empresa. Além do atendimento presencial, com a devida garantia legal de protecdo da identidade do
denunciante, os empregados da empresa podem acessar a Ouvidoria Interna pelo telefone 3799.5241,
pelo e-mail denuncia@ebc.com.br, ou ainda registrar diretamente sua mensagem na Plataforma de
Ouvidorias da Administracdo Publica Federal - o Fala.BR, regida pela Controladoria-Geral da Unido.

Como sdo multiplos os canais de comunicagdo com os empregados e o cidaddo de forma geral, reser-
vamos nosso servico de Whatsapp para atendimento do publico surdo, recebendo e respondendo
mensagens em video na Lingua Brasileira de Sinais (Libras). O chat da EBC ndo figura entre os canais
de comunicagdo com a Ouvidoria, que ndo tem qualquer ingeréncia sobre ele.

A Ouvidoria da EBC cumpre todas as leis e normativos da CGU no atendimento ao publico. Pela legis-
lacdo, a Dentincia deve ser encaminhada a Ouvidoria, a quem compete apenas fazer a andlise prelimi-
nar de admissibilidade. Encontrando elementos apurdveis, a demanda é direcionada a unidade de
apuracdo competente (Comissdo de Etica, Auditoria Interna, Geréncia de Correicdo).

A denuncia dirigida a Ouvidoria da EBC deve observar o disposto no Decreto n° 9.492, de 5 de setem-
bro de 2018.

Art. 3° Il - denuncia - ato que indica a prdtica de irregularidade ou de ilicito cuja solu¢do dependa da
atuagdo dos drgdos apuratdrios competentes;
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Art. 22. A dentincia recebida pela Ouvidoria serd conhecida na hipétese de conter elementos minimos
descritivos de irregularidade ou indicios que permitam a administrac¢do publica federal chegar a tais
elementos.

Tal como foi redigida, sua mensagem ndo apresenta fatos e situagdes concretas - com mengdo de
personagens e datas, por exemplo - que possam ser apontados como ‘elementos apurdveis’ a serem
encaminhados ds unidades de apuracao. Isto nos impede de acolher sua demanda na andlise prelimi-
nar. Mas seguimos a disposic¢do, caso queira nos apresentar novos dados que permitam a averigua-
¢do dos fatos narrados pelas instdncias de apuragao.

De qualquer forma, sua demanda serd registrada por esta Ouvidoria no Sistema Fala.BR e também
serd incluida no Informe do Dia, informativo com manifestacoes recebidas que enviamos diariamente
ao presidente e diretores da EBC. Sua contribui¢do é sempre bem-vinda e seguimos a disposi¢do.”

Mapeamento das Contribuicoes

Nos meses de outubro e novembro de 2020, a gestdo da EBC foi responsavel por 6,18% do total de
contribuicdes feitas pelos usudrios dos servicos da empresa. Deste total, 45,71% foram relacionados
a area de marketing, negdcios e servicos; 37,14% ao administrativo da empresa e 17,14% a Ouvidoria
Interna.

Ranking dos assuntos Quantidade

Marketing, negdcios e servicos 16
Administrativo 13
Ouvidoria Interna 6

Neste bimestre, a drea de Gestao administrativa e logistica respondeu por 34,29% das demandas
relacionadas a gestdao EBC. Em seguida, a drea de gestdo de pessoas recebeu 25,71%. A Voz do Brasil
ficou com 20%. Na sequéncia, 8,57% das mensagens foram destinadas a qualidade do contetdo/
servico. Empatados, com 5,71% cada, aparecem oferta de contetdo/servico e publicidade legal.

Ranking subassuntos Quantidade

Gestdo administrativa e logistica 12
Gestao de pessoas

AVoz do Brasil

Qualidade do contetido/servico
Publicidade Legal

Oferta de conteudo/servico
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