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» Apresentacao

Norteada pela Delibera¢do n° 12/2021 do Conselho de
Administracdo (Consad) da Empresa Brasil de Co-
munica¢ao, a Ouvidoria da EBC apresenta o Relaté-
rio Bimestral referente aos meses de janeiro e feve-
reiro de 2023.

O documento redne os ndmeros de atendimento e
as demandas enviadas pelos cidadaos que se comu-
nicaram com a EBC no periodo, juntamente com ana-
lises dos processos mais relevantes.

Com foco no aperfeicoamento da prestacdo do ser-
vico publico da Empresa, este relatério tem o objeti-
vo de destacar a opinido do publico acerca dos pro-
dutos ofertados, contribuindo para a valorizacdo da
cidadania e o aprimoramento da gestao da EBC.

Ouvidoria }



http://www.ebc.com.br/institucional/ouvidoria

» Sistema de Atendimento

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunica¢do (EBC) recebeu 927 de-
mandas ao longo dos meses de janeiro e fevereiro de 2023, resultando

em um pequeno aumento de 0,3% em relacao ao mesmo bimestre do " ﬂ
ano anterior, quando foram registrados 924 atendimentos.

Com alta de 23,7%, destaca-se como tipo de atendimento mais nume-
roso o “Fale com a Ouvidoria”, que traz apenas as manifestacdes do
publico diretamente relacionadas a gestao e aos Veiculos EBC. De um
periodo a outro, o nimero de atendimento passou de 459 para 568.
Esse recorte é 0o mais relevante para alta gestdao da Empresa, uma vez -
que redne as mensagens dos cidaddos que realmente tinham a intencao de

se comunicar com a EBC.

-

As chamadas demandas “Improcedentes” registraram a maior queda nas interacdes do publico
com a Ouvidoria: -38,6% (de 373 para 229). Esse grupo retine mensagens que ndo guardam ligagdo
direta com os servicos ofertados pela Empresa. Em geral, abordam apenas os temas tratados nos
contetidos disponibilizados nas diversas plataformas.

O item “Outros dérgaos/entidades” apresentou varia¢ao positiva de 78,7%, ao saltar de 47 para 84
manifestac6es. Mesmo citando a¢des desenvolvidas por outras instituicdes da Administracao Publi-
ca, essas mensagens mostram a relevancia da Empresa no didlogo social, pois foi a EBC que o publi-
corecorreu.

Menos numerosas entre as manifestacdes, as demandas recepcionadas pelo Servico de Informacao
ao Cidad3do (SIC) cresceram 2,2%. Esses pedidos, feitos com base na Lei de Acesso a Informacdo
(LAI), tiveram aumento de um registro no periodo, de 45 para 46.

Veja detalhamento em tabelas e gréficos abaixo:

Janeiro-Fevereiro 2022 Janeiro-Fevereiro 2023

Atendimento
: Quantidade % Quantidade %

Variagao

Fale com a Ouvidoria 459 49,7% 568 61,3% 23,7%
Improcedentes 373 40,4% 229 24,7% -38,6%
Outros dérgaos/entidades 47 5,1% 84 9,1% 78,7%
*SIC 45 4,9% 46 5,0% 2,2%

Total 924 100% 927 100% 0,3%

Atendimento Geral - 1° Bimestre 2022 x 2023

600 568
500 459
400 373
300 229
200
84
100 47 45 46
_ — T

Fale com a Ouvidoria Improcedentes Outros *SiC
6rgdos/entidades

®m JAN/FEV 2022 = JAN/FEV 2023

*Servigo de Informagéo ao Cidaddo



Sistema de Atendimento

Fale com a Ouvidoria
Tipo de manifestacao por plataforma/veiculo - Janeiro-Fevereiro 2022 x 2023

Elogio Reclamacdo Solicitagdo Sugestdo TOTAL % Varia¢ao
Veiculo

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2023 Quant.

TV Brasil 20 10 54 52 92 135 40 32 206 229 44,9% 40,3% 23  11,2%
Agéncia
Brasil
Radios EBC 1 13 37 16 35 48 6 5 89 82 19,4% 14,4% -7 -8%

20 41 13 52 30 21 17 17 80 131 17,4% 23,1% 51 64%

TV Brasil Play 1 1 14 10 33 66 1 3 49 80 10,7% 14,1% 31 63%
Gestao EBC 1 (o] 3 3 23 28 1 0 28 31 6,1%  5,5% 3 1%
Rdadios EBC - 9 9

Aplicativo 0 2 0 4 0 2 0 0 0 8 0,0%  1,4% 8
Radioagéncia . . N
Nacional 0 1 1 3 5 1 0 0 6 5 1,3%  0,9% -1 -17%
Portal EBC 0 0 0 0 1 2 0 0 1 2 0,2%  0,4% 1 100%
Total 53 68 122 140 219 303 65 57 459 568 100% 100% 109 24%

Manifestacao por veiculo - Janeiro-Fevereiro 2022 x 2023

Portal EBC | 7
RadioagénciaN. [ 2
Rédios EBC - Aplicativo ™§ &
Gestdo EBC [ -3!
TV Brasil Play . 1 e 30

Rédios EBC | —— 55

Agéncia Brasil [ — 131
TV a—————
0 50 100 150 200 250

2023 m2022

Entre os Veiculos EBC, a TV Brasil foi o que mais recebeu mensagens do publico
no primeiro bimestre de 2023, respondendo por, praticamente, 40% das deman-
das. As manifestac6es aumentaram 11,2%, ao passar de 206 para 229. E também
0 que mais recebeu solicitacdes (135) e sugestoes (32) no periodo. A emissora

detém, junto com a Agéncia Brasil, 0 maior nimero de reclamacdes: 52.

Acendem sinal de alerta para a gestdo, no periodo, queixas devido a falhas do sinal da TV Bra-
sil, principalmente no estado de Sao Paulo. Telespectadores reclamam especialmente de inter-
rupgoes na transmissao e da dificuldade em sintonizar o canal. Também sdo criticas do publico
a auséncia de legendas em determinados programas, a repeticao de conteddos e questdes
envolvendo telenovelas.



Sistema de Atendimento

Ao reunir 131 manifesta¢des, a Agéncia Brasil ocupa a segunda posi¢cao no
quantitativo de demandas recebidas no primeiro bimestre de 2023. A interacao
dos leitores com a Ouvidoria aumentou 64%. Com 41 mensagens positivas, o
site é o veiculo mais elogiado da EBC.

‘

AgénciaBrasil

I

Destaque no periodo analisado foi a participagao social decorrente do uso da linguagem neu-
tra na noticia Parlamentares eleites reiinem-se pela primeira vez em Brasilia. O assunto, publi-
cado pela Agéncia Brasil para marcar o Dia Nacional da Visibilidade Trans, resultou em 67 mani-
festacdes. Esse nimero mostra que o tema é de interesse publico.

= AgénciaBrasil\ SACR

© Fabio Rodrigues Pozzebom/Agéncia Brasil

Parlamentares eleites reunem-se pela

primeira vez em Brasilia

Encontro antecede o Dia Nacional de Visibilidade Trans

© f @

(» 000/419 == o 5)

Discutir os desafios da comunidade LGBTQIA+. Este foi o objetivo do 17 Encontro de
LGBT+eleites realizado nos dias 20 e 21 de janeiro em Brasilia. O evento reuniu parlamentares
eleites para a Cimara dos Deputados e também para as Assembleias Legislativas dos Estados.
0 encontro antecede o Dia Nacional de Visibilidade Trans, lembrado em 29 de janeiro. o . )
RadioNacional

A deputada federal Duda Salabert, eleita pelo PDT de Minas Gerais, ¢ uma das duas

parlamentares transexuais eleites que vai atuar no Cc

gresso Nacional e que estava no

Baixe agora
© comece a usar

evento. A professora de literatura foi a vereadora mais votada em Belo Horizonte, nas eleicdes
de 2020, e agora assume um desafio ainda maior: levar as pautas defendidas pela comunidade

para a Cimara.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-01/parlamentares-eleites-reunem-se-pela-primeira-vez-em-brasilia
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-01/parlamentares-eleites-reunem-se-pela-primeira-vez-em-brasilia
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-01/parlamentares-eleites-reunem-se-pela-primeira-vez-em-brasilia

Sistema de Atendimento

As Radios EBC estdo no terceiro lugar na lista, com 82 mensagens — sete a me-
nos do que o recebido no primeiro bimestre de 2022 (- 8%). Pontos positivos
sao a queda de 56,7% no numero de reclamacdes e o aumento de 18,2% nos
RadiosEBC elogios enviados pelos ouvintes da MEC e Nacional.

Entre as principais preocupac¢des dos ouvintes estao problemas de sinal na transmissao das
emissoras, retirada de programas do ar, mudangas na disponibilizacao de radionovelas, veicu-
lagdo de programas gravados em vez de transmitidos ao vivo. Nas mensagens positivas, des-
taca-se a abrangéncia do sinal da Nacional da Amazénia, comprovada pela imensa quantidade
de solicitagdes de cartdes QSL por parte de radioamadores de todo o mundo. Ha ainda mani-
festacOes que enaltecem a qualidade da programacao e do trabalho dos apresentadores.

L Plataforma que leva para os celulares a programacao exibida na TV, o aplicati-
vo TV Brasil Play registrou aumento de 63% no nimero de demandas. Eram
49 e agora sdao 80. Chamam a atencao as solicita¢cdes de providéncia que do-
braram de ano para o outro, ao passar de 33 para 66.

Os questionamentos tratam principalmente da demora na atualizacdo de contetdos e da difi-
culdade de localizar videos no app. Os usudrios pedem ainda acesso a temporadas anteriores
de algumas séries e programas antigos que ja nao estao mais na grade de programacao da TV
Brasil, além de solicitar o aplicativo para TV Smart.

Completam a lista de manifesta¢des por veiculo a Radioagéncia Nacional
— (cinco mensagens) e o Portal EBC (duas demandas). Com oito processos, ha
— ainda o aplicativo Radios EBC, Ultimo a compor o ranking e que, por isso, ndo
dispbe de comparativo.

O item Gestao EBC
agrupa mensagens
referentes as dreas
administrativa, ope- .
racional e de servicos/ F g EBC
negdcios da Empresa. Foram recepciona- 1 DE COMUNIC
das trés manifestacdes a mais que no pri- : -
meiro bimestre de 2023: passaram de 28

para 31.



https://www.ebc.com.br/servicos-negocios
https://www.ebc.com.br/servicos-negocios
https://www.ebc.com.br/servicos-negocios

Sistema de Atendimento

Tipos de demanda

Como ja mencionado, aumentou, de forma geral, a interacao do publico com a EBC via Ouvidoria. O
total de mensagens passou de 459 para 568, apresentando alta de exatos 23,7%.

Com variagao positiva de quase 40%, as solicitagdes permanecem como as manifesta¢cdes mais nu-
merosas.

As queixas aparecem na sequéncia, com alta de praticamente 15%. Os elogios cresceram mais: cerca
de 30%.

Unico tipo de demanda a apresentar queda, as sugestdes fecharam o bimestre com oito mensagens
a menos (- 12,3%).

Tipo de Manifestacao Janeiro-Fevereiro 2022 Janeiro-Fevereiro 2023 Variacao

Solicitacao 219 303 38,36%
Reclamagao 122 140 14,75%
Elogio 53 68 28,30%
Sugestao 65 57 -12,31%

Total 459 568 23,75%

/ A

Fale com a Ouvidoria | Janeiro-Fevereiro 2022 x 2023
350
303
300
250 219
200
140
100
53 68 65 57
. m B
0
Solicitagdo Reclamagdo Elogio Sugestdo
M jan/fev 2022 jan/fev 2023
\U J

Observac¢6es Relevantes
» Processos sem resposta estdo dentro do prazo legal e em tramitacao;

» Elogios recebem resposta com a informagao de seu encaminhamento a drea responsdvel, além do agradecimen-
to pelo acesso aos servicos e aos contetidos ofertados pela EBC;

» Demandas sobre assuntos relacionados podem ter apenas uma resposta que € apresentada ao final da sequén-
cia de processos correlatos;

» Os textos das respostas ao cidaddo sdo apenas um resumo da comunica¢do da Ouvidoria com o publico da EBC.



» TV Brasil

Nos dois primeiros meses de 2023, a Ouvidoria recebeu 229 demandas do publico da TV Brasil. O
ndmero representa aumento de 11,2% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, quando foram
recebidas 206 manifestagdes.

Com excecdo das solicitagdes, cujo crescimento em relagdo a 2022 é de 46,7%, observa-se diminui-
¢ao nas demais manifestacdes em janeiro e fevereiro deste ano. Chama a aten¢do a queda a metade
no quantitativo de elogios, de 20 para 10.

2022 2023
Tipo de manifestacao Varia¢ao
Quantidade Quantidade
Solicitacao 92 44,7% 135 59,0% 46,7%
Reclamacao 54 26,2% 52 22,7% -3,7%
Sugestdo 40 19,4% 32 14,0% -20,0%
Elogio 20 9,7% 10 4,4% -50,0%

Total 206 100% 229 100% 11,2%

Manifestacoes TV Brasil - 2022 x 2023

135
92
54 52
40
32
20
B e

Solicitacado Reclamacéo Sugestdo Elogio

2022 m2023

*Servigo de Informagdo ao Cidadao
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Contribuicdes do cidadao - TV Brasil

Solicitacao
Respondendo por exatos 59% das 229 demandas
neste primeiro bimestre, as solicitacdes estdo entre
as mensagens mais frequentes recebidas pela Ouvi-
doria acerca da TV Brasil. Sobressaem aquelas refe-
rentes a conteddo de entretenimento voltadas para
a exibicdao da novela A Terra Prometida, a
continuagao de Os Imigrantes e a reprise da

série Os Mosqueteiros.

Também se destacam entre as solicita¢oes,
problemas de sinal respondem por quase 30%
(40 mensagens) das demandas recebidas para
a emissora nesse periodo. As manifestacdes
chegaram de diversas partes do pa-

is, como Cuiabd/MT, Jupi/PE,
Aracaju/SE, Jodo Pessoa/

PB, Natal/RN, Pocos de ‘ *
Caldas/MG, Jacarepa-
gud/RJ e Sdo Paulo/

SP. Algumas dessas \
regides sao abrangi-
das pelo sinal direto
da TV Brasil e outras
por afiliadas locais.

Solicita¢ao Quantidade
Conteldo de entretenimento 52
Sinal/sintonizagao 40
Grade de programacgao 14
Marketing, negdcios e servicos 13
Conteudo jornalistico 5
Contetudo infantil 5
Outros conteudos 2
Administrativo 2
Conteudo esportivo 1

Programacdo especial

Total 135

1



Contribuicdes do cidadao - TV Brasil

Protocolo n° 00112.000294/2023-15

Gostaria que o sinal da TV Brasil fosse reestabelecido na cidade de Jupi/PE, onde hd aproximadamen-
te 15 dias estd ausente. O sinal faz parte do mix de canais disponibilizados pelo programa Digitaliza
Brasil, por meio do canal fisico 40 e virtual 2.1. Na prefeitura do municipio, ninguém tem conhecimen-
to de quem possa resolver esse problema. Agradeco pela atengdo e aguardo retorno.

Resposta

A Geréncia da Rede Nacional de Comunicagdo Publica - TV informa que a cidade de Jupi/PE foi con-
templada pelo programa Digitaliza Brasil, vinculado ao Ministério das Comunicac¢bes, conforme a por-
taria MCOM N° 2.524, DE 4 DE MAIO DE 2021. (https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcom-n-
2.524-de-4-de-maio-de-2021-317928590). Dessa forma, os canais que tratam do referido programa sdo
geridos pelas instituic6es contratadas pela Anatel/Ministério das Comunicagées, as quais cuidam da
implantacdo nas localidades contempladas. Porém, a Geréncia da Rede Nacional de Comunicag¢ao Pu-
blica - TV jé comunicou os responsdveis a respeito do ocorrido.

Protocolo n° 00112.000419/2023-07

Sou de Aracaju/SE, e na semana passada estava passando a TV Brasil, mas esta semana ndo estd mais.
Fiz pesquisa para buscar o canal e nada aconteceu. Por favor, ajude. Gosto do canal, é muito bom.

Resposta

A Geréncia da Rede Nacional de Comunicagdo Publica - TV informa que a emissora dafiliada da EBC na
localidade é a TV UFS. Em contato com o Diretor responsdvel, foi-nos informado que tiveram proble-
mas técnicos, porém imediatamente a equipe foi acionada para regularizacdo, retornando assim, o
sinal em sua perfeita transmissdo. Lembramos, ainda, que nossa programacao estd disponivel 24h, e
os contetidos da TV Brasil também podem ser recebidos das seguintes maneiras: (foram informados
todos os meios pelos quais a TV Brasil pode ser sintonizada).

Protocolo n° 00112.000401/2023-05

Sou morador da cidade de Marilia, interior de Sdo Paulo. Em minha residéncia, recebia o sinal da TV
Brasil por meio dos canais abertos 51.1 e 51.2, em HD. Eis que do nada sairam do ar. Na pesquisa pelo
Google e site da EBC, conta que o numero mudou para o estddio de Sao Paulo, sendo o canal 1.0. Po-
rém, mesmo fazendo a busca automdtica de canais e ajustes na antena, ainda ndo consegui. Gostaria
de saber se houve algum bloqueio para nossa regido ou que o problema seja resolvido. Sou um teles-
pectador assiduo da TV Brasil, pois é
impossivel assistir aos outros canadis.

Resposta

A Geréncia Executiva de Engenharia
informa que uma equipe técnica serd
deslocada nesta semana para verifi-
cacdo e tratamento para que o sinal
retorne ao normal o mais breve pos-
sivel. Lembramos, ainda, que nossa
programacgdo estd disponivel 24h, e
os conteudos da TV Brasil também
podem ser recebidos das seguintes
X maneiras: (foram informados todos
EBC Divulgagdo 0s meios pelos quais a TV Brasil pode
ser sintonizada).

12


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcom-n-2.524-de-4-de-maio-de-2021-317928590
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcom-n-2.524-de-4-de-maio-de-2021-317928590

Contribuicdes do cidadao - TV Brasil

Protocolo n° 00112.000798/2023-27

O que aconteceu que os canais de sinal aberto 1.1, 1.2, 1.3 e 1.4, em Sdo Paulo/SP, ndo estdo mais apa-
recendo? CEP: 05763-470.

Resposta

A Geréncia de Engenharia de Rddio e TV - SP informa que as transmissées da TV Brasil, no momento,
encontram-se em condicdes normais e sugere, se possivel, a verificagcdo do sistema de cabos e antena
da TV, e uma nova sintonia de canais. Caso o problema persista, pedimos que utilize o mesmo canal
da Ouvidoria para nos informar o CEP do local, a data e a hora da ocorréncia para que possamos reali-
zar uma pesquisa de campo.

Protocolo n° 00112.000778/2023-56
Gostaria de assistir novamente d novela A Terra Prometida desde o inicio. E possivel? Como faco?

Resposta

A Coordenagdo de Curadoria de Aplicativos informa que o contrato de licenciamento da novela A Ter-
ra Prometida autoriza a publicacdo dos episédios no aplicativo TV Brasil Play por um periodo de 30
dias, apds sua exibi¢do no canal da TV Brasil, e que, apds esse prazo, cada episddio é automaticamen-
te excluido do aplicativo.

Protocolo n° 00112.000121/2023-99
Vocés vdo reprisar a segunda e terceira fases da novela Os imigrantes?

Resposta

A Geréncia de Aquisicdo de Contetidos e Parcerias informa que a TV Brasil obteve os direitos de trans-
missdo apenas da fase exibida da novela Os Imigrantes (190 capitulos), que jd se encerrou. No entan-
to, sua sugestdo foi compartilhada com o setor para andlise. A drea ainda agradece sua mensagem e
espera que continue sintonizado na nossa ampla programacao, em que cada dia a TV Brasil tem bus-
cado abrigar contetidos com o intuito de agradar aos telespectadores.

Protocolo n° 00112.000388/2023-86
Quando volta Os Mosqueteiros?

Resposta

A Diretoria de Contetido e Programacdo informa que a primeira temporada da série Os Mosqueteiros
teve seu prazo de licenciamento encerrado, ndo sendo mais possivel sua exibi¢do na TV Brasil.

Reclamacao

O sinal/sintoniza¢do e a Grade de programagdo ocupam a mesma posi¢cao no ran- \
king de reclamacgdes, cada um com 19 manifesta¢des. As principais dizem res-
peito a qualidade, a interrup¢ao do sinal, a chegada dele a alguma localida-
de ou a dificuldade em sintoniza-lo. A auséncia de legendas em determi-
nados programas, a retransmissao de conteddos e questdes envolven-
do as telenovelas sao destaques entre as criticas.

Dificuldade de captar o sinal da TV Brasil também foi tema de quei-
xas. Das 52 reclamacées, 36,54% dizem respeito ao descontentamen- |
to dos telespectadores com a recepcao do sinal em suas localidades.
Sdo queixas vindas principalmente de regides do estado de Sao Pau-
lo, como Marilia, Birigui, Jundiai, Praia Grande, Batatais, Echapora.



Contribuicdes do cidadao - TV Brasil

Reclamacgao Quantidade

Sinal/sintonizacao 19
Grade de programagao 19
Contetido de entretenimento 7
Marketing, negdcios e servigos 3
Programacdo especial 2
Conteudo jornalistico 1
Conteudo esportivo 1

Total 52

Protocolo n° 00112.000152/2023-40

Telespectadora, via telefone, reclama do sinal da TV Brasil na cidade de Marilia/SP. Ela recebe o sinal
da emissora via Antena Digital, sinal aberto. TV Brasil 1 e 2 estdo fora do ar desde domingo,
08/01/2023.

Resposta

A Geréncia Executiva de Engenharia informa que uma equipe técnica serd deslocada nesta semana
para verificagdo e tratamento para que o sinal retorne ao normal o mais breve possivel. Lembramos,
ainda, que nossa programacao estd disponivel 24h, e os contetdos da TV Brasil também podem ser
recebidos das seguintes maneiras: (foram informados todos os meios pelos quais a TV Brasil pode ser
sintonizada).

Protocolo n° 00112.000421/2023-78

Telespectadora reclama que, hd um més, ndo recebe o sinal da TV Brasil em Echapora/SP, o que la-
menta, pois gosta muito da programacdo. Ela assiste a emissora por meio do aparelho de conversor
de TV digital, que foi distribuido pelo governo federal. CEP: 19.819-830.

Resposta

A Geréncia de Engenharia de Rddio e TV - SP informa que na sexta-feira, 24/02/2023, uma equipe técni-
ca serd deslocada até Marilia para verificacdo e tratamento do problema de sinal na localidade, para
que retorne ao normal o mais breve possivel. Lembramos, dinda, que nossa programagao estd dispo-
nivel 24h, e os contetidos da TV Brasil também podem ser recebidos das seguintes maneiras: (foram
informados todos os meios pelos quais a TV Brasil pode ser sintonizada).

Protocolo n° 00112.000618/2023-15

Por telefone, telespectador de Batatais/SP reclama que a TV Brasil, canal 45.1, estd hd duas semanas
sem dudio. Pede providéncias.

Resposta

A Geréncia da Rede Nacional de Comunicagdo Publica - TV informa que a emissora mencionada nao
compébe o quadro de dfiliadas da EBC. Medidas estdo sendo tomadas para a verificagdo de uso de con-
teudos da TV Brasil sem a devida formalizagdo. Lembramos, ainda, que nossa programagdo estd dis-
ponivel 24h, e os contetidos da TV Brasil também podem ser recebidos das seguintes maneiras:
(foram informados todos os meios pelos quais a TV Brasil pode ser sintonizada).
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Contribuicdes do cidadao - TV Brasil

Protocolo n° 00112.000766/2023-21

Quando terd TV Brasil em HD na Sky? Dia 25/02/2023, quando fui assistir na TV Brasil aos desfiles da
Série Prata do Rio e das Campeds de Sdo Paulo, no Canal TV Brasil 23, na Sky, notei que a imagem pa-
rece ser SD, de apenas 480p de resolucdo. Considerei a qualidade de imagem tdo ruim que desisti de
ver o desfile das Escolas de Samba do Carnaval 2023 na TV Brasil. Pra TV LED 42", 50"’ ou 60”, o canal
precisa ter no minimo 720p HD de resolucdo. E a Sky ndo é gratis.

Resposta

A Geréncia da Rede Nacional de Comunicagdo Publica - TV solicita as informagdes abaixo para melhor
atendé-lo, caso o problema persista: 1. Nome e nimero do canal assistido (TV Brasil ou emissora dfilia-
da); 2. Forma de recepg¢do do sinal. Sinal aberto? Se for sinal via antena parabdlica, favor informar.
Sinal fechado? Mencionar o nome da operadora; 3. Nome da localidade, com CEP. Aguardaremos as
informacbes para dar continuidade a seu atendimento.

Sugestao

Das 32 sugestbes, metade é sobre contetddo de entretenimento. Destacam-se a veiculacao de nove-
las e séries exibidas por outras emissoras, indicacdes de acervos para a série Conhecendo Museus,
pedido de reprise da série Os Mosqueteiros e das telenovelas biblicas exibidas pela TV Brasil.

Sugestao Quantidade

Conteuldo de entretenimento 16
Grade de programacao 9
Conteudo jornalistico 2
Marketing, negdcios e servicos 2
Outros contelddos 2
Conteudo infantil 1

Total 32

Protocolo n° 00112.000059/2023-35

Chega de novelas biblicas, vamos voltar com as novelas angolanas.

Protocolo n° 00112.000519/2023-25

Sou do Rio de Janeiro, adoro a programacao da EBG, tanto as rddios quanto a TV Brasil. Estou sempre
antenado. Sugiro que acrescentem o recurso de dudio 5.1. Seria 6timo, principalmente para filmes e
concertos com essa tecnologia de dudio.

Resposta

A Diretoria de Operag6es, Engenharia e Tecnologia agradece o contato e informa que a sugestdo foi
encaminhada a drea responsdvel para avaliagdo.

Protocolo n° 00112.000584/2023-51

Telespectador faz sugestbes para a programacao: Reprise da novela Os Imigrantes, colocar filmes de
faroeste, desenhos antigos (Pica-Pau, Tom e Jerry) e Perdidos no Espaco.

Resposta

No dmbito da Empresa Brasil de Comunicac¢do (EBC), a grade de programacao de seus veiculos, inclu-
indo a TV Brasil, sdo submetidos ao Comité de Programacgdo e Rede (CPR) da EBC, que é uma instdncia
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colegiada consultiva e deliberativa. O CPR possui como uma de suas competéncias regimentais, avali-
ar a programacdo e os contetdos dos diversos veiculos da EBC, valendo-se de pesquisas e de outros
instrumentos que possibilitem a verificagdo da adequacdo dos programas e faixas de programacdo,
atendendo aos principios e objetivos previstos na Lei n° 11.652, de 7 de abril de 2008. De todo modo,
sua solicitagdo foi encaminhada ao setor competente da Diretoria de Contetido e Programacgdo da
EBC para andlise e providéncias que julgarem necessdrias.

Protocolo n° 00112.000219/2023-46

Quero parabenizd-los pela escolha da série Os Trés Mosqueteiros. Apostas de vocés em contelidos
que chamem os jovens e tragam situagbes que mudem nossas visées sobre a emissora foi assertiva.
Gostaria de sugerir que reprisassem a primeira temporada no hordrio das 6 horas da tarde e pedir
encarecidamente que aumentem a grade de programacdo no estilo da série para jovens. Confesso
que antes de Os Mosqueteiros nunca havia assistido a TV Brasil, ndo somente eu, mas também todos
0s meus amigos. Gragas a série, passamos a acompanhar todas as tardes a programacao. Fica aqui o
meu pedido por mais séries desse tipo que valorizem a sede de cultura de nés jovens.

Resposta

A Diretoria de Contetdo e Programagdo informa que, no dmbito da Empresa Brasil de Comunicagdo
(EBQ), parte da programacgdo da TV Brasil depende de licenca contratada com os proprietdrios das
obras. Assim, existe na Empresa um setor responsdvel em prospectar os contetdos a serem contrata-
dos para as plataformas (TV, Rddio e web) e realizar as parcerias necessdrias com entidades publicas
e privadas para o qual foi encaminhada sua sugestdo, para conhecimento e andlise. Informa, ainda,
que a grade de programacgdo da TV Brasil e demais veiculos, é submetida ao Comité de Programacgao
e Rede (CPR) da EBC, que é uma instdncia colegiada consultiva e deliberativa. O CPR possui como uma
de suas competéncias regimentais, avaliar a programacao e os conteudos dos diversos veiculos da
EBC, valendo-se de pesquisas e de outros instrumentos que possibilitem a verificacdo da adequacao
dos programas e faixas de programacdo, atendendo aos principios e objetivos previstos na lei de ra-
diodifusdo, n° 11.652, de 7 de abril de 2008. Informamos, ainda, que novos contetidos estdo em fase
de negociacao e licenciamento. Em breve, teremos muitas novidades na programacado da TV Brasil.

Elogio

No primeiro bimestre de 2023, os telespectadores enviaram a Ouvidoria 10 elogios, dos quais, 50%
referem-se a Conteudo de entretenimento. Em janeiro, o Unico elogio foi direcionado ao programa
Brasil Visto de Cima. Os outros quatro foram dirigidos as atracdes Belle Epoque e As Fazendas Histori-
cas, India Selvagem, Meu Pedaco de Brasil - Bento Gongalves e Bloco Mulheres de Chico. Os telespecta-
dores também elogiaram a Grade de programacdo por apresentar contetidos para toda a familia e
reportagens diferenciadas.

Elogio Quantidade

Conteudo de entretenimento 5
Grade de programacgao 3
Conteudo jornalistico 2

Total 10
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Protocolo n° 00112.000357/2023-25

Acabo de assistir a matéria Parlamentares LGBTQIA+: representatividade no Congresso Nacional, em
que, de maneira muito respeitosa, a equipe da EBC fez uma cobertura do encontro de parlamentares
LGBTQIA+ eleites, que ocorreu em Brasilia, em janeiro. Fico feliz que a equipe atendeu ao pedido das
pessoas entrevistadas e utilizou a linguagem neutra na matéria. Fica registrada a minha admiracao.
Espero que ocorram mais matérias com essa postura respeitosa, que muito tem a contribuir para a
inclusdo de todes.

&l_';-' -‘.‘J.i&i
PARLAMENTARES LGBTQIA+
REPRESENTATIVIDADE NO CONGRESSO NACIONAL

;\gf—n(lasnsil‘ mais de 50 feridos & Governador afastado do DF entregara ce 19:06

)

Protocolo n° 00112.000086/2023-16

Jd tentei por outros meios, mas ndo consigo mandar uma mensagem para o responsdvel pela produ-
¢do do programa O Brasil Visto de Cima. Trata-se de um elogio que me sinto na obrigacdo de fazer. Ha
muito tempo ndo assisto a um programa tdo bem feito quanto este. Fiquei sabendo que a produgdo
dele estd paralisada, o que lamento profundamente. Especificamente sobre a Gltima temporada é
onde fica minha maior admiragdo. Ela possui um texto brilhante, redigido de forma criativa, cativan-
te e com um profundo bom gosto. A narragdo do ator Caio Blat, entdo, é extraordindria. Ele consegue
imprimir uma sensibilidade ao texto que nos remete de forma poética aos lugares que se avistam.
Muito mais pessoas deveriam assistir a esse programa, para que pudéssemos ter uma melhor no¢ao
sobre a magnitude do pais em que vivemos. Espero que novas temporadas possam vir e, em especial,
com o formato e equipe desta ultima, que foi a que melhor formatou esse programa.

Resposta

A Diretoria de Contetdo e Programacdo informa que o Brasil Visto de Cima é um programa cuja exibi-
¢do na TV Brasil é autorizada por meio de contrato de licenciamento para a plataforma TV, cuja pro-
dutora e detentora dos direitos é a Maria TV, em parceria com a Globosat. Sugerimos que entre em
contato direto com a produtord, por meio dos seguintes canais: Telefone (21) 9.8290.1915 | http://
mariatv.com.br/contato/, ou com a coprodutora do contetdo, a Globosat, pelos telefones:
4003.8000 (capitais e cidades metropolitanas) ou 0800 881 8000 (demais localidades).
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Protocolo n° 00112.000622/2023-75

Passando para parabenizar as 6timas reportagens e entretenimentos da TV Brasil. Estou indicando
aos meus amigos e familiares para assistirem a TV Brasil. Continuem a oferecer programacgdo saudd-
vel para todo povo brasileiro.

Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) agradece o contato e informa que sua mensa-
gem foi enviada a Diretoria de Contetido e Programagdo para conhecimento e apreciagdo. Continue
prestigiando nossos veiculos de comunicagao!

Protocolo n° 00112.000160/2023-96

Quero que saibam que, para mim, a TV Brasil 1 é a melhor emissora de televisdo. Amo demais!

Mapeamento das Contribuicoes

Conteudo de entretenimento e sinal/sintoniza¢do foram os temas mais recorrentes entre as contri-
bui¢des enviadas pelo publico. Estdao presentes em praticamente 35% e 26% das manifestacdes, res-
pectivamente. A grade de programacao, primeiro lugar no ranking de assuntos em 2022, com 35
manifestacdes, aparece na sequéncia com aproximadamente 20% dos registros.

Ranking dos assuntos Quantidade %

Conteudo de entretenimento 80 34,93%
Sinal/sintonizacdo 59 25,76%
Grade de programacgao 45 19,65%
Marketing, negdcios e servicos 18 7,86%
Conteudo jornalistico 10 4,37%

Conteudo infantil 6 2,62%
Outros conteudos 4 1,75%

Programacdo especial 3 1,31%

Conteudo esportivo 2 0,87%
Administrativo 2 0,87%
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No ranking de subassuntos, a oferta de contetido/servico e a qualidade do conteuddo/servi¢o ocu-
pam a primeira e segunda posicdes com 48,47% entre as participacdes dos telespectadores.

Ranking dos subassuntos Quantidade %

Oferta de conteudo/servico 68 29,69%
Qualidade do conteudo/servico 43 18,78%
Retransmissora 39 17,03%
Sinal aberto 18 7,86%
Reprise 13 5,68%

Disponibilizacao de conteddo 7 3,06%
Horario 7 3,06%
Expansdo de cobertura 7 3,06%
Retransmissao 6 2,62%
Licenciamento 5 2,18%
Sinal por assinatura 4 1,75%
Acervo 3 1,31%
Portal 2 0,87%
Recurso de acessibilidade 2 0,87%
Pauta 1 0,44%
Visitacdo/contato 1 0,44%
Direitos autorais 1 0,44%
Gestdo de pessoas 1 0,44%
Patrocinio 1 0,44%
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» Agéencia Brasil

Em janeiro e fevereiro de 2023, os leitores da Agéncia Brasil fizeram chegar a Ouvidoria 131 contri-
bui¢des; aumento de 63,8% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, quando foram atendidas
80 manifestagdes.

Com aumento de 300%, as reclamacdes passaram as solicitagdes e, nos dois primeiros meses deste
ano, foram as mais numerosas. Saltaram de 13 para 52. Na sequéncia, também em movimento de
alta, aparecem os elogios, com o dobro de mensagens (de 20 para 41).

As solicitagdes foram as Unicas a apresentar queda nas intera¢es do publico com a Ouvidoria, com
sete manifestagdes a menos. Estdveis, as sugestdes permaneceram com 17 registros.

2022 2023

Tipo de manifestacao Varia¢ao
Quantidade % Quantidade

Reclamacao 13 16,3% 52 39,7% 300,0%

Elogio 20 25,0% 41 31,3% 105,0%

Solicitacao 30 37,5% 21 16,0% -30,0%
Sugestdo 17 21,3% 17 13,0% 0,0%

Total 80 100% 131 100% 63,8%

Manifestac6es Agéncia Brasil - 2022 x 2023

52
41
I 30
2 I 21
I I 17 17
Reclamacdo Elogio Solicitagcdo Sugestdo

w2022 m 2023

*Servigo de Informagdo ao Cidadao

Mais frequentes no primeiro bimestre de 2023, as queixas corresponderam a praticamente 40% de
todas as mensagens enviadas pelos leitores da Agéncia Brasil no periodo. Todos os questionamen-
tos recebidos criticam a qualidade do contetido publicado. Quase 80% das reclamag¢des tém como
tema a reportagem Parlamentares eleites relinem-se pela primeira vez em Brasilia, mais especifica-
mente o uso de linguagem neutra na reportagem em alusdo ao Dia Nacional da Visibilidade Trans.
Foram 40 reclamacdes, no total.
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A maioria das reclamacdes questiona o fato de a Agéncia Brasil ter usado tipo linguistico ainda ndo
reconhecido pelo Vocabuldrio da Lingua Portuguesa (Volp). Em resposta, a Agéncia Brasil destaca
que a forma de tratamento foi adotada a pedido das prdprias parlamentares e que, segundo o Ma-

nual de Jornalismo da EBC, deve ser respeitada a maneira como os/as entrevistados/as querem ser
tratados.

Agéne uurasil‘
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A despeito da polémica causada, inclusive com repercussao na midia comercial, os nimeros com-
provam que o assunto é de interesse publico.

Protocolo n° 00112.000343/2023-10

O uso de pronome neutro na reportagem vai contra as regras do portugués.
Protocolo n° 00112.000296/2023-04

Referente a utilizacdo do pronome neutro sobre o encontro dos parlamentares eleitos, estd incorreta

a utilizagdo deste pronome, conforme regra gramatical existente. Isto é um ataque a lingua portu-
guesa.

Protocolo n° 00112.000320/2023-05

Gostaria de entender por qual motivo a agéncia da EBC publicou texto com linguagem neutra. Esse
tipo de situagdo € um desrespeito com a lingua pdtria, desservico e md utilizagdo da mdquina publica.
Resposta

A Geréncia de Redagdo da Agéncia Brasil esclarece que, de acordo com o Manual de Jornalismo da
EBC, “a forma como os entrevistados se autodeclaram é respeitada e isso se reflete em textos, dudios
e imagens. [...] As pautas da EBC rejeitam as situagGes de constrangimento que desvalorizam quais-
quer identidades ou grupos sociais legitimos, seja por género, raca, etnia ou orientacdo sexual”. Co-
mo explicado no texto, a linguagem neutra foi usada a pedido das parlamentares LGBTQIA+ ouvidas:
“*A pedido das parlamentares eleites, a repdrter utilizou o género neutro nas construgées das fra-

ses”. Vale destacar que o género neutro s6 foi utilizado nas situacbes em que as entrevistadas sao
citadas.
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Também foram alvo de reclamag¢des matérias que apresentaram, entre outros erros, a indica¢ao
equivocada de data, a insercao inadequada de links e o0 uso de termos inapropriados na opiniao dos
leitores.

Protocolo n° 00112.000019/2023-93

O jornalista escreveu uma informacdo errada. O dia que Pelé faleceu, 29 de dezembro, foi uma quinta
-feira e ndo quarta-feira.

— AgénciaBrasin

© Reuters/Diego Vara/Direitos Reservados

Presidente da Fifa cita dom de Pelé de "tocar
coracoes e emocoes" v

Infantino foi uma das autoridades presentes ao velorio em Santos

© (f v @

Resposta
Sobre sua demanda, a Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil também agradece a colaboragdo e in-
forma que o erro foi corrigido, de acordo com a observagdo do leitor.

Protocolo n° 00112.000325/2023-20

Noticia publicada na internet, sobre o Férum Social Mundial, em 21/01/2023, apresenta link de acesso
ao evento que ndo abre a pdgina - agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-01/porto-alegre-recebe
-forum-social-mundial-de-2023.

Resposta

A Geréncia de Redagdo da Agéncia Brasil informa que o link com o site do evento jd foi corrigido e
pode ser acessado no site da matéria em agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-01/porto-alegre-
recebe-forum-social-mundial-de-2023.
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Protocolo n° 00112.000501/2023-23

Em recente publica¢do da Agéncia Brasil — Defesa Civil de Roraima alertou Damares sobre a situacao
yanomami -, os senhores utilizaram o termo “indios”, considerado pejorativo pelos povos indigenas,
e jd foi pedido inimeras vezes que deixasse de ser usado. Um material tdo rico quanto esse ndo deve-
ria trazer esse termo.

— AgénciaBrasil\ 0

Defesa Civil de Roraima alertou Damares
. ~ . .“
sobre a situacao yanomami

Documentos mostram que governo federal ignorou pedidos desde 2021

©)(f) w @

vex Rodr

Resposta

A Geréncia Executiva da Agéncia Brasil pede desculpas pelo ocorrido e informa que a correcdo foi
feita, de acordo com a observagdo do leitor. A Geréncia acrescenta que o Manual de Jornalismo tam-
bém recomenda a utilizagdo do termo indigena e essa € a orientagdo continua para a equipe.

.
Elogio

Os elogios foram o segundo tipo de manifestacdo mais presente no primeiro bimestre de 2023. As
41 mensagens positivas dirigidas a Agéncia Brasil representam aumento de 105% em rela¢do ao mes-
mo periodo do ano anterior, quando foram recebidos 20 processos desse tipo. Eles corresponde-
ram a 31,3% de todas as mensagens enviadas por leitores no primeiro bimestre do ano.

Tema de destaque que mais recebeu elogios do publico foi o mesmo que ocasionou também quan-
tidade alta de reclamacdes: o uso de linguagem neutra na reportagem Parlamentares eleites reu-
nem-se pela primeira vez em Brasilia. Foram 25 elogios que correspondem a 60% das mensagens
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positivas referentes ao trabalho da Agéncia Brasil. As manifestacdes destacam a forma inclusiva da
linguagem e parabenizam a equipe do site pela iniciativa.

Protocolo n° 00112.000337/2023-54

Gostaria de ressaltar o bom trabalho da reportagem. O uso da linguagem neutra, a pedido das pesso-
as envolvidas na reportagem, mostra atencdo aos direitos humanos e cidadania das pessoas da co-
munidade LGBTQIA+. Além de um texto coeso, informativo e direto

Protocolo n° 00112.000346/2023-45

Parabéns ao jornalismo da EBC pela matéria. O encontro antecede o Dia Nacional de Visibilidade
Trans. Finalmente a EBC volta a dar voz aos brasileiros em sua diversidade.

Protocolo n° 00112.000358/2023-70

Excelente matéria sobre pessoas LGBTQIA+. Bem feita, 6timas entrevistas e o respeito ao uso do pro-
nome neutro. Continuem assim!

Outros assuntos de relevancia nacional também foram lembrados em mencdes elogiosas enviadas
pelos internautas da Agéncia Brasil. Destaque para aqueles tratados em reportagens com o forma-
to “Agéncia Brasil explica”. Essas noticias trazem, em geral, passo a passo de assuntos de interesse
dos cidaddos. O publico reconhece a importancia do material como forma de prestacdo de servigo.

A matéria Agéncia Brasil explica: mudar de nome e sobrenome ficou mais facil informa ao leitor co-
mo a nova Lei de Registros Publicos simplificou o processo para mudanca de nome e sobrenome. O
dispositivo permite que qualquer pessoa acima de 18 anos possa modificar o préprio nome direta-
mente no cartdrio de registro civil. O publico gostou da prestacao de servigo e elogiou.

Protocolo n° 00112.000274/2023-36

Fiquei muito satisfeito com a explicacdo sobre as op¢bes de mudanca de nome, contetido bastante
claro e explicativo.

4 A A € ] i

= AgénciaBrasil‘
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Agéncia Brasil explica: mudar de nome e sobrenome ficou mais facil Y

Nova Lei de Registros Publicos foi instituida em junho deste ano “n
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Outro conteldo nesse formato que também mereceu a mencao de um cidadao que entrou em con-
tato com a Ouvidoria diz respeito a matéria Agéncia Brasil Explica: 0 que sdo as luzes misteriosas
vistas no céu?. O cidaddo conta que avistou uma luz misteriosa no céu de sua cidade, e ao recorrer a
internet para saber do que se tratava, encontrou a explicacdo em uma noticia da Agéncia Brasil.

Protocolo n° 00112.000010/2023-82

Apés entrar o Ano- Novo, eu, meu filho e marido, estdvamos olhando a queima de fogos no céu de
Arembepe, Camacari, Bahia, de nossa varanda. Meu filho Marcelo disse que tinha uma estrela com
muito brilho e cores. A principio, pensei que fosse avido, mas em seguida se moveu com muita veloci-
dade, pausou por um determinado tempo e depois veio com rapidez em dire¢do d nossa casd, pdassou
por cima de nossas cabecas. Entdo pesquisei e li, em agéncia Brasil explica, sobre luzes misteriosas no
céu. Detalhe: o objeto se moveu para vdrios lados com rapidez e tinha vdrias cores que vimos com
nitidez.

4 A-A O m i

— AgénciaBrasiﬁ

© ReprodugloCopyright © 2022 EXOSS Citizen Science Project. All rights reserved.
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Agéncia Brasil Explica: o que sao as luzes

misteriosas vistas no ceéu?

Objetos teriam sido vistos no espaco aéreo do Rio Grande do Sul

©) (f) (w) (B

Outro elogio recebido evidencia como as reportagens da Agéncia Brasil estao em consonancia com
o dia a dia do cidaddo. Um leitor fez questdo de elogiar uma matéria sobre a reunido do Comité de
Politica Monetdria (Copom) e a taxa basica de juros, a Selic.

Processo n° 00112.000476/2023-88

Elogio ao comunicado da Agéncia Brasil sobre a reunido do Copom de hoje e seus esclarecimentos
sobre a taxa bdsica de juros do Brasil (Selic).
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o o ~
Solicitacao
Ao longo dos dois primeiros meses de 2023, a Agéncia Brasil recebeu 21 solicita¢des, que represen-
tam queda de 30% em relacdo as demandas direcionadas ao site no mesmo periodo de 2022, quando
foram recebidas 30 manifestacbes desse tipo. Essa categoria de manifestacdo costuma ser a mais
numerosa entre os cidaddos que entram em contato com a Ouvidoria. No entanto, no bimestre em
analise, reclamacgdes e elogios ficaram a frente das solicita¢des. Juntos, elogios e reclamagdes so-
maram 71% das mensagens, ja as solicita¢Oes significaram apenas 16% das demandas recebidas.

Das 21 solicitagdes, o tema mais presente foram informagbes sobre o conteddo jornalistico, com 12
processos. A qualidade do contetdo veiculado inclui, por exemplo, pedidos de informacdes sobre
fontes usadas em matérias, solicitacdo para mudar termos utilizados em uma reportagem e para
que sejam escritas matérias sobre determinados temas. Também estdo presentes pedidos para o
uso das matérias jornalisticas da Agéncia em outros veiculos de comunicagdo.

Protocolo n° 00112.000109/2023-84

Gostaria de saber as referéncias bibliogrdficas utilizadas na matéria Total de idosos no mercado de
trabalho cresce; precariedade aumenta.

Resposta

A Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil explica que os dados da matéria citada foram extraidos da
Rela¢do Anual de Informacgées Sociais (Rais), da Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia.
Essa informacgdo consta no terceiro pardgrafo da matéria.
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Protocolo n° 00112.000571/2023-81

Na reportagem da Agencia Brasil, publicada em 02/01/2023, as 13h48, Por Pedro Peduzzi, repdrter da
Agéncia Brasil, Brasilia, disse o Ministro Haddad que “no dia 30 de dezembro foram capazes de publi-
car no Didrio Oficial da Unido dois decretos que dardo mais de Rs 10 bilhbes de prejuizos aos cofres
publicos”. A quais decretos ele se refere?

Resposta

A Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil esclarece que a matéria se refere aos Decretos 11.322 e
11.323. Decreto 11.322 (revogado): http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2022/decreto/
D11322.htm. Altera o Decreto 8.426 (https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/
decreto/d8426.htm), reduzindo de 0,65% e 4% para 0,33% e 2%, respectivamente, as aliquotas de PIS e
Cofins. Decreto 11.323 (revogado): http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2022/decreto/
D11323.htm. Trata de crédito financeiro calculado em atividades de pesquisa, desenvolvimento e ino-
vagdo. Ele altera o decreto 10.615 (https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/
decreto/d10615.htm), que reduz a zero aliquotas de diversos componentes tecnoldgicos da industria
de semicondutores, além de disponibilizar créditos financeiros a PJs habilitadas no Padis (programa
de apoio ao desenvolvimento tecnolégico da industria de semicondutores).

Protocolo n° 00112.000096/2023-43

Se possivel, gostaria do contato do jornalista Vi- > oo
tor Abdala que escreveu uma nota sobre o Povoa- ot - :
do de Cabeco (Sergipe) que desapareceu apds a
invasdo do mar. Tenho material fotogrdfico de ' Erosao forga a evacuagao
1992, quando me hospedei em Cabeco por uma . depovoado em ilha na foz
. do rio Sao Francisco

semana com um grupo de amigos, entre eles um

fotdgrafo, e convivemos com a comunidade local.

Resposta
A Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil informa que a senhora pode entrar em contato com o repdr-
ter pelo e-mail vitor.abdala@ebc.com.br.

O segundo tema mais presente nas solicitacdes diz respeito ao uso de fotografias produzidas pela
Agéncia Brasil, com oito mensagens. Sao pedidos para uso de fotografias em documentarios, para
envio de imagens em alta resolugdo, informag6es de como se tornar apto para utilizar as imagens
da Agéncia, entre outros.

Protocolo n° 00112.000606/2023-82

Estou com dificuldade de localizar arquivos em alta resoluc¢do de imagens produzidas pela Agéncia
Brasil no ano de 2013. Esta galeria estd toda em baixa resolugdo, por exemplo: memoria.ebc.com.br/
agenciabrasil/galeria/2013-03-15/ministra-maria-do-rosario-participa-da-6 8%C2%AA-caravana-da-anistia
-do-ministerio-da-justica.Como devo proceder para requisitar estes arquivos, por favor?

Resposta

Sobre sua mensagem, a Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil informa que a imagem solicitada jd foi
enviada, por e-mail, ao demandante.

Protocolo n° 00112.000007/2023-69

Pode pegar as imagens do banco de imagens de vocés do site? Claro, dando todos os créditos ao foté-
grafo.
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Resposta

A Geréncia de Redagdo da Agéncia Brasil informa que os conteudos produzidos pela Agéncia Brasil,
tanto no site como nas redes sociais, podem ser utilizados com o devido crédito, preferencialmente
com o nome do repdrter, editor ou repdrter fotogrdfico. NGo hd um modelo padrdo de referéncia,
mas é importante que a autoria seja de fdcil identificacdo. A Geréncia destaca que o contetido pode
ser usado, mas ressalva que o trabalho ndo pode ter finalidade lucrativa. No caso de fins comerciais, é
necessdrio entrar em contato com a Coordenacdo de Projetos Comerciais Customizados por meio do
e-mail licenciamento@ebc.com.br.

Sugestao
Com 17 demandas registradas ao longo de janeiro e fevereiro de 2023, as sugestdes respondem por

13% do total de manifestacbes direcionadas a Agéncia Brasil. O nimero de mensagens recebidas
neste bimestre é exatamente igual ao registrado no mesmo periodo do ano anterior.

As sugestdes de pauta sdao predominantes entre as mensagens recepcionadas, mas ha ainda suges-
tdes de volta de editorias de noticias, sugestbes de corre¢bes em matérias, entre outros.
Protocolo n° 00112.000127/2023-66

Sugiro retornar a editoria de Ciéncia e Tecnologia ou P&D ou CT&lI no site da Agéncia Brasil, pois des-
sa forma fica mais fdcil e prdtico identificarmos o contetdo referente a esse assunto.

Resposta
A Geréncia de Redagdo da Agéncia Brasil também agradece a sugestdo e informa que analisard, inter-
namente, a viabilidade de implantacdo da nova editoria.

Protocolo n° 00112.000565/2023-24

Por gentileza, gostaria, se possivel, de enviar uma sugestdo de pauta cultural em homenagem ao can-
tor e icone da Era de Ouro do rddio no Brasil, Cauby Peixoto (1931-2016), considerado um dos maiores
intérpretes da nossa Musica Popular Brasileira, que neste préximo dia 10102, sexta-feira, completaria
92 anos.

Resposta

A Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil informa que os assuntos sugeridos serdo encaminhados pa-
ra andlise da equipe responsdvel e integrardo nosso banco de pautas. Os temas considerados relevan-
tes originardo noticias a serem publicadas em momento oportuno. Importante destacar que os ca-
nais para o envio de sugestées de pauta sdo o e-mail pauta@ebc.com.br ou o telefone 61 3799-5333.
Demais contatos da EBC podem ser acessados por meio do link https://www.ebc.com.br/fale-
conosco.

CONTATOS EBC
a X
)y \ @
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Protocolo n° 00112.000373/2023-18

Procurando informagées relacionadas a divida publica, ndo achei a matéria de final de dezembro de
2022. Procurei pelos sinalizadores: agenciabrasil.ebc.com.br/tags/divida-publica | agenciabra-
sil.ebc.com.br/tags/divida-bruta. 1) Sugiro unificar os sinalizadores para “divida ptblica”. No Fale.BR,
inclusive, o assunto é “Operacdes de divida publica” e ndo “Operacdes de divida bruta”; 2) Se houve
matéria no final de dezembro de 2022, no quesito divida publica, gostaria de saber o endereco, vulgo
link.

Resposta

Sobre sua demanda, a Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil disponibiliza os links das matérias pro-
duzidas em dezembro e em janeiro com informagées sobre o relatério da divida publica: Divida publi-
ca fecha 2022 perto de R$ 6 trilhdes | Endividamento federal volta a subir e atinge R$ 5,87 trilhGes.
Acrescenta que, a sugestdo de unificar a tag em “divida publica” serd analisada pela Geréncia.

. ¢ = . b} Lo -

AgénciaBrasil’ . AgircisBrasil’

— —
Divida publica fecha 2022 perto de R$ 6 Endividamento federal volta a subir e atinge 4
trilhoes RS 5,87 trilhoes
S f v o (RCAL N |
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» Radios EBC

Ao longo dos meses de janeiro e fevereiro de 2023, os ouvintes das Radios EBC enviaram a Ouvido-
ria 82 contribui¢des; diminui¢cdo de 7,9% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, quando fo-
ram recepcionadas 89 demandas.

As solicitacdes sdo o tipo de manifesta¢do mais recorrente entre os ouvintes das Radios EBC que se
dirigiram a Ouvidoria ao longo do primeiro bimestre de 2023. Foram 48 solicitaces, que represen-
tam 58,5% do total de demandas. Em rela¢do ao mesmo bimestre do ano anterior, o ndmero indica
crescimento de 37,1%. Na ocasido, foram computadas 35 demandas desse tipo.

As reclamacdes aparecem em segundo lugar no ranking de manifestacdes, com 16 demandas, que
equivalem a 19,5% do total recebido no periodo. Comparadas com o mesmo periodo do ano anteri-
or, as reclamacdes registraram queda de 56,8%. Em 2022, foram 37.

Ponto positivo € que, por um lado, as reclamacdes reduziram-se e, de outro, os elogios aumenta-
ram. Foram 13 mensagens desse tipo, que equivalem a 15,9% de todas as manifesta¢des. Em relacao
a 2022, houve aumento de 18,2%.

As sugestdes sdo as demandas menos numerosas entre os cidaddos que entraram em contato com
a Ouvidoria nos meses de janeiro e fevereiro. Foram cinco sugestdes, que representam 6,1% das ma-
nifestac6es. Em relagdo ao ano de 2022, foi registrada queda de 16,7%.

. . _ 2022 2023 .
Tipo de manifestacao . _ Variacao
Quantidade % Quantidade
Solicitacao 35 39,3% 48 58,5% 37,1%
Reclamacao 37 41,6% 16 19,5% -56,8%
Elogio 1 12,4% 13 15,9% 18,2%
Sugestao 6 6,7% 5 6,1% -16,7%

Total 89 100% 82 100% -7/9%

Manifestac6es Radios EBC - 2022 x 2023

48
3s 37
16
1 13
B -

Solicitagdo Reclamacdo Elogio Sugestdo

2022 m2023

*Servico de Informag&o ao Cidaddo
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Manifestacoes por emissora

RédioNacionaﬁ RédioMEC‘

No ranking das emissoras, a Nacional da Amazénia foi a radio mais lembrada pelos ouvintes que
entraram em contato com a Ouvidoria. Ela foi responsavel por 38% de todas as mensagens. Foram
ao todo 31 manifestacées, sendo a maioria absoluta solicitacdes (25), seguida de reclamacdes (3),
elogios (2) e sugestdes (1).

Empatadas em segundo lugar na lista de emissoras aparecem a MEC FM e a Nacional FM de Brasi-
lia. Ambas receberam 12 mensagens cada, que equivalem a 15% do total de demandas enviadas as
Radios EBC. A MEC FM registrou sete solicitacbes, trés elogios e duas reclamag¢des. A emissora nao
recebeu sugestdes neste bimestre. J& a Nacional FM de Brasilia obteve quatro solicitacdes, trés
reclamagdes, trés elogios e duas sugestoes.

A Nacional AM de Brasilia foi a terceira emissora mais lembrada com o registro de oito mensagens,
que representam 10% do total de manifesta¢des. Foram trés solicita¢oes, trés elogios e duas recla-
macodes. A Nacional AM do Rio de Janeiro aparece em quarto lugar com seis mensagens recebidas,
sendo trés solicita¢bes, duas sugestdes e uma reclamagdo.

Em quinto lugar aparecem empatadas a MEC AM e a Nacional FM do Rio de Janeiro com 6% das ma-
nifestac6es. Cada uma recebeu cinco demandas. Na sexta coloca¢do, também empatadas, estdo a
MEC FM de Belo Horizonte, MEC FM de Brasilia e a Nacional FM de S3ao Paulo, cada uma com 1% das
mensagens.

As radios MEC AM Brasilia, Nacional do Alto Solimdes, Nacional FM de Recife e Nacional FM de Sao
Luis ndo receberam contribui¢des em janeiro e fevereiro de 2023.

Janeiro-Fevereiro 2023

Radios EBC Elogio Reclamacao Solicitacdo Sugestao  Total
Nacional da Amazoénia 2 3 25 1 31 38%
MEC FM 3 7 0 12 15%
Nacional FM Brasilia 3 3 4 2 12 15%
Nacional AM de Brasilia 3 2 3 0 8 10%
Nacional AM do RJ 0 1 3 2 6 7%
MEC AM Rio de Janeiro 2 1 2 0 5 6%
Nacional FM RJ 0 2 3 0 5 6%
MEC FM Belo Horizonte 0 1 0 0 1 1%
MEC FM Brasilia 0 0 1 0 1 1%
Nacional FM Sao Paulo 0 1 0 0 1 1%
MEC AM Brasilia 0 0 0 0 0 0%
Nacional do Alto Solimdes 0 0 0 0 0 0%
Nacional FM Recife 0 0 0 0 0 0%
Nacional FM S3o Luis 0 0 0 0 0 0%

Total
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Solicitacao
No bimestre em anadlise, a Ouvidoria recebeu 48 solicitacdes, que representam 58,5% do total de

manifesta¢bes. Alta de 37,1% em rela¢do ao nimero de solicitacdes recebidas no mesmo bimestre
de 2022.

Mais da metade (52,02%) foi destinada a
Radio Nacional da Amazénia, que, sozi-
nha, recebeu 25 demandas desse tipo.
Pedidos de cartbes QSL permanecem em
destaque entre as mensagens. As mensa-
gens de radioamadores representam a
maior parte (14), e vém de varias par-
tes do mundo como China, Pol6nia,

México, Finlandia, Paquistdo, Aus- f - . .
trélia e Franca. Bl RadioNacional

N

Protocolo n° 00112.000119/2023-10 —

Queridos amigos da Rddio Nacional da Amazénia! Dirijo a vocé, assim como a todos os seus ouvintes,
uma saudagdo fraterna da Franga, onde sou locutor de rddio dos subtrbios do sul de Paris. Peguei a
Rddio Nacional da Amazénia anteontem, 7 de janeiro de 2023, das 22ho5 ds 22h31 (hordrio UTC) a
6180 kHz. E bom ouvir verdadeiros artistas brasileiros, é uma mudanca do samba ou da bossa nova
que ddo uma imagem excessivamente caricatural da musica e das cangées brasileiras.

Protocolo n° 00112.000102/2023-62

Relatério de recep¢do em lingua portuguesa com arquivo de dudio. Relatdrio de recep¢do para RN da
Amazénia. Apends para Transmissées analdgicas (SW). Remetente: B. No. 6, Jhang City, 35204, Pa-
quistao.

Protocolo n° 00112.000306/2023-01

Saudagbes da Austrdlia. Gostaria de enviar um relatério de recep¢do para o servico de rdadio de ondas
curtas da Amazénia, transmissdo em portugués. Estou muito feliz por poder receber sua estacao,
pois isso geralmente € dificil e depende completamente de uma boa propagacgdo de rddio condigées.
Se possivel, um cartdo QSL seria muito apreciado apds a verificacdo correta de as informacdes conti-
das neste relatdrio.

Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) agradece sua manifestacdo e o interesse na pro-
gramacdo da Rddio Nacional da Amazénia. Em virtude da pandemia de Covid-19, o envio do cartdo
QSL no formato fisico estd suspenso temporariamente. Como forma de agradecimento, a Coordena-
¢do de Programacdo da Rddio Nacional envia-lhe uma versdo em formato digital do cartdo QSL.

As mensagens destinadas a Nacional da Amazénia solicitam ainda o nimero de Whatsaap da
emissora ou de colaboradores, a leitura de recados durante a programacgao e mudangas na grade.

A MEC FM foi a segunda emissora a receber mais solicitacoes. Foram sete demandas, que equiva-
lem a 14,58% do total. Os pedidos incluem melhora de sinal, informacdes sobre concertos e pro-
gramas veiculados na radio.

Protocolo n° 00112.000418/2023-54

A programagao da Rddio MEC € 6tima. Pena que ndo é transmitida para Sao Paulo pela FM. Por que a
programacdo da Rddio MEC ndo é transmitida para Sao Paulo?
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Resposta

4 Radios

A Geréncia da Rede Nacional de Comunicacao Publica -
Rddios informa que a Empresa busca de forma conti-

nua novas possibilidades de distribuicdo de sua pro- MEC FME
~ ;4 . , Riolde Janeiro0o3MHz Belo
gramacao de Rddio para todas as localidades do pais, Horizonte 871 MHz Brasilia 871 MHz

especialmente por meio da expansdo da Rede Naci-
onal de Comunicacdo Publica. Sdo Paulo é uma -
delas. Aproveitamos a oportunidade para infor- o Radio MEC
mar ao ouvinte outras formas de acesso aos
nossos conteudos: Rddios EBC: aplicativo gra-
tuito, disponivel para smartphone com siste-
ma Android e iOS. WebRddios EBC - https://
radios.ebc.com.br/aovivo

Protocolo n° 00112.000422/2023-12

Venho solicitar, se possivel, a relacdo das musicas
executadas no programa Grandes Cldssicos da MEC
FM de hoje, 26/01/2023.

Resposta s :
P Radio Nacional da
A Central de Ouvinte (CAO) da emissora envia-lhe a N B,
relacdo de musicas do programa Grandes Cldssicos do A ® = ®
dia 26 de Janeiro de 2023. Radios

A Nacional FM de Brasilia recebeu quatro solicitac6es, que representam 8,33% do total. Os pedi-
dos incluem informacdes sobre programas e apresentadores da emissora.

Protocolo n° 00112.000413/2023-21

Queria saber se vocés reprisam programas como o Nossa América, Canto e Sabor, Partituras, entre
outros. (Barueri/SP)

Resposta

A Geréncia de Executiva de Rddios agradece o contato e informa que os programas listados na men-
sagem podem ser ouvidos a qualquer momento no site radios.ebc.com.br, apds o hordrio original nas
programacdes das rddios.

A

EBC - TVa = - AénciaBrask TVBrasi Rédic Nacional Rédio MEC AVordoBrast  Cartade Servicos Sobeo aESC O Owvidaria
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>
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CAMPEONATO

2023 41 Nacions
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Contribuicdes do cidaddo - Radios EBC

A Nacional AM de Brasilia, a Nacional AM do Rio de Janeiro e a Nacional FM do Rio de Janeiro
receberam trés solicitacdes cada (6,25%). As demandas incluem a volta de programas que ja sai-
ram da grade das emissoras, a permissao para uso de matérias jornalisticas e informacdes sobre
as radionovelas transmitidas pelas emissoras.

Protocolo n° 00112.000224/2023-59

Sou locutor de uma emissora de rddio, e gostaria de pedir permissdo de vocés para inserir no progra-
ma de noticias que eu apresento, os dudios das noticias didrias veiculadas na Rddio Nacional.

Resposta

Informamos que os dudios das noticias sobre o go-
verno federal podem ser baixados por meio do site
da Rede Nacional de Rddio: redenacionaldera-
dio.com.br. Acrescentamos que outros dudios de
noticias diversas que também podem fazer parte da
programacgdo de sua emissora estdo disponiveis no Voz‘\\
site da Radioagéncia Nacional, por meio do endere- Gt
¢o agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional.
Aproveitamos para in-

formar que a EBC é a st
responsdvel pe’a for- - gmbater disseminacao
macao da Rede Nacio- de fake news ¢ desafio
nal de Comunicagﬁo para o Brasil e o mundo
Pdblica de Rddio e de

TV (RNCP) - a maior
rede de comunicagdo
publica nacional. A
adesdo a Rede, onde a
emissora FM passa a
serumadfiliada e con- W, e ...
tar com beneficios da A
RNCP, é firmada por 3
meio de instrumento

préprio, com o objetivo de intercdmbio de contetido entre as emissoras, o que possibilita levar aos
ouvintes uma programacao diversificada, com o melhor dos contetidos nacionais e regionais.

s nossas plataformas de dudio

/

./
/léf RadioagénciaNacional ’
<

Assassinato de Alexandre Vannochi Leme
foi primeiro revés da ditadura

Protocolo n° 00112.000446/2023-71

Na condi¢do de ouvinte e entusiasta da Rddio Nacional, gostaria de saber se agora, com a troca de
comando da EBC, existe a expectativa da volta do programa do Amigo da Madrugada.

Resposta
A Geréncia da Rddio Nacional AM informa que vai incluir a sugestdo na lista de assuntos a serem de-
batidos na previsdo de programacao para 2023.
Protocolo n° 00112.000490/2023-81
Gostaria de saber se a grade de radionovelas e radioteatros foi extinta da Radio Nacional/RJ.
Resposta

A Geréncia Executiva de Rddios informa que a temporada de 2022 das radionovelas foi finalizada em
dezembro do ano passado. A temporada de 2023 estd sendo preparada e tem estreia prevista para as
proéximas semanas.
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Contribuicdes do cidaddo - Radios EBC

A MEC AM do Rio de Janeiro recebeu duas solicitacdes (4,16%) e a MEC FM de Brasilia uma
(2,08%).

Protocolo n° 00112.000221/2023-15

Gostaria, mais uma vez, de elogiar o programa Brasis, 0 som da gente. Teca Lima faz um excelente
trabalho de pesquisa e apresenta o programa com sabedoria! Lamento muito que esse programa sé
seja emitido pela MEC AM pois, ds vezes, a recep¢do € péssima ou até impossivel, como é o caso de
hoje. Serd que esse programa ndo poderia ser também transmitido pela MEC FM como € o caso do
Jazz Livre? E uma ldstima que um trabalho tdo sério e uma pesquisa tdo rica sejam desperdicados,
porque simplesmente ndo chega até nds, ouvintes e admiradores do programa.

EBC\ 4 -« TVs~ ~  AgénciaBrasil TV Brasil Radio Naclonal Radio MEC AVozdoBrasil Carta de Servicos Sobre a EBC o O i
Radios Programacio Programa Jitimas  Festival de Musica Ao viv¢
> N L | > Na ) » Na >R » ME:

1

&= Participe dos programas

@ Horarios

Resposta
A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e informa que sua mensa-
gem foi enviada a Geréncia Executiva de Rddios, para conhecimento e apreciagao.

Protocolo n° 00112.000054/2023-11

Moro em Brasilia. Meu rddio do carro ndo consegue sintonizar de forma estdvel a Rddio MEC FM (87,1
Mhz). O sinal sempre é sobreposto pelo da Rddio Nacional FM do Rio de Janeiro em alguns segundos.
Ndo haveria como ajustar as poténcias de transmissdo para prevenir essa situacao?

Resposta

A Geréncia Executiva de Engenharia solicita as informag6es abaixo para melhor atendé-lo, caso o pro-
blema persista: Data e hora da ocorréncia do problema; Nome da localidade, com CEP; detalhes do
problema. Aguardaremos as informacgées para dar continuidade ao atendimento.
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Reclamacao

No bimestre em anadlise, as reclamacdes foram responsaveis por 19,5% do total de demandas. Os
dados revelam melhora no desempenho das Radios EBC no comeco do ano de 2023 com a forte
queda nas reclamagdes: em relacao aos meses de janeiro e fevereiro de 2022, houve diminuicdo de
56,7% no numero de queixas, de 37 para 16.

As emissoras que mais receberam reclama-
¢des no periodo foram a Nacional da Ama-
zo6nia e a Nacional FM de Brasilia, cada uma
com trés queixas.

As reclamacdes destinadas a Nacional da
Amazonia tém como tema o fim da tempo-
rada das radionovelas e também o uso de
programas gravados em vez de “ao vivo”. Rddios EBC/Divulgagdo

Contribuicdes do cidaddo - Radios EBC

Protocolo n° 00112.000667/2023-40

Sou grande admirador da Nacional da Amazénia. Acompanho essa espetacular emissora desde 1982,
guando morava em Serrolandia-Bahia e, hoje, moro em Campinas e continuo a escutd-la. Mas hoje eu
gostaria de registrar minha indignacao, pois sintonizei na Nacional da Amazénia para escutar o Tarde
Nacional e percebi que o programa estava sendo exibido gravado, pois a Juliana Maya avisou que es-
taria de férias e s6 voltaria na quarta-feira de cinzas. Na segunda e na terca, o programa foi apresen-
tado por Beth Beg6nia, que é uma excelente radialista. Mas, hoje, o programa foi gravado. E eu acho
uma falta de respeito para com o ouvinte que precisa da Nacional da Amazénia para enviar seu reca-
do. Aos finais de semana a programacdo ao vivo praticamente foi extinta e na semana colocam pro-
grama gravado no ar. Eu mesmo prefiro ndo escutar e desligo meu aparelho.

Resposta

A Geréncia Executiva de Rddios agradece a sintonia e o contato. A geréncia informa que compreende
seu descontentamento, e informa que busca sempre fazer radio ao vivo e com a participacdo do pu-
blico. Porém, devido a algumas limitac6es, eventualmente é necessdrio usar conteudo previamente
produzido para manter a programacao no ar, quando hd necessidade de afastamento dos profissio-
nais da emissora.

Protocolo n° 00112.000213/2023-79

Cadé as radionovelas? Ndo entendi por que foram retiradas do ar sem nenhuma explicacdo. Cadé o
respeito ao publico? Ougo a Nacional da Amazénia desde 1982.

Resposta

A Geréncia Executiva de Rddios informa que a temporada de 2022 das radionovelas foi finalizada em
dezembro do ano passado. A temporada de 2023 estd sendo preparada e tem estreia prevista para as
préximas semandas.

As reclamagdes da Nacional FM de Brasilia abordam a retirada de programas do ar, problemas
com sinal e solicitacdes de atualizacao de paginas.

Protocolo n° 00112.000308/2023-92

Ouvinte reclama que o site memdria nacional néo estd sendo atualizado. Solicita prioridade.

Resposta

A Geréncia Executiva de Rddios agradece o contato e informa que o site estd sendo atualizado grada-
tivamente. Em breve, o contetdo solicitado estard disponivel.
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Protocolo n° 00112.000690/2023-34

A rddio no meu computador toda hora cai. NGo acontece com as outras.

o

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo de Sistemas Audiovisuais agradece o contato e infor-
ma que foram registradas intercorréncias nos streamings das rddios entre os dias 12 e 14 do més de
janeiro, o problema ocasionava interrup¢do na transmissao apds aproximadamente 5 minutos, obri-
gando o usudrio a recarregar a pdgina. O problema foi solucionado dia 14 de janeiro. Desde entdo,
ndo foram mais registradas intercorréncias. Se sua dificuldade de acesso ocorreu apds essa data, é
possivel que tenha sido algum problema de conexdo com a internet. A geréncia pede que o ouvinte
realize novos testes e, caso o problema persista, entre em contato novamente dando mais detalhes.

No periodo analisado, as emissoras MEC FM, Nacional AM de Brasilia e Nacional FM do Rio de
Janeiro receberam duas reclamag6es cada.

Na MEC FM um ouvinte atento reclamou da pronuncia de palavras estrangeiras pelos locutores
da emissora.

Protocolo n° 00112.000742/2023-72

Sou ouvinte fiel de diversos programas da MEC FM: Circular Brasil,
Jazz Livre, Bossa Moderna, Roda de Choro. De musica de concer-
to também: Concertos OSESP, Noturno, dentre outros. Adoro a
programacgdo, mas déi quando um locutor fala errado o nome
de um local ou uma pessoa, especialmente nomes alienigenas.
Isso deseduca e ndo fica bem para nenhuma emissora, menos
ainda para uma emissora oficial. Os locutores talvez nem no-
tem as mancadas que estdo dando.

Resposta

A geréncia da emissora informa que constantemente orienta os
locutores sobre prontincias, e que a equipe busca as mais diferentes
referéncias para as diversas linguas citadas diariamente na programa-
¢do. Ressalta que, no geral, busca seguir as melhores praticas linguisti-
cas, baseadas em pesquisas em embaixadas e outras rddios publicas par-
ceiras pelo mundo. A geréncia da emissora pede desculpas pela eventual falha
e reafirma seu compromisso de trabalhar constantemente para o aprimoramento

do time de apresentadores.

Na Nacional AM de Brasilia um ouvinte reclama do sinal no aplicativo e outro da programacao
musical da emissora.

Protocolo n° 00112.000672/2023-52

Ouvinte reclama, por telefone, da programacao da Nacional AM de Brasilia. Disse que a programa-
¢do ndo esta boa. Toca muita “pisadinha”. Ele gostaria de ouvir musicas dos anos 1960, 1970. Na-
cionais e internacionais. Quer uma programacao mais eclética e diversa, com mais musicas inter-
pretadas pelos préprios autores, e ndo por intérpretes. Também disse que a emissora tem progra-
mas bons, mas que passam em hordrios ruins, como de madrugada.

Resposta

A Geréncia Executiva de Rddios agradece a sintonia e o contato. A Geréncia informa que suas suges-
toes serdo avaliadas pela equipe de programacgao.
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As duas reclamacdes da Nacional FM do Rio de Janeiro sao relativas a programacgdo da emissora.
Uma tem como tema a transmissdo de um jogo de futebol de times de S3o Paulo pela emissora
carioca e outra tem como tema a radiodramaturgia O Grande Teatro.

Protocolo n° 00112.000789/2023-36

Ouvindo aqui a Nacional FM do Rio, jd passam das 22 horas e a Nacional ndo colocou o Grande Teatro.
Estd exibindo o programa na Trilha da Histdria. O que houve? Espero que a Rddio Nacional ndo pare o
resgate dos grandes teatros. Se ndo for ao ar hoje, gostaria entdo que coloquem este episédio no site
para ouvirmos. Serd uma tristeza imensa se a rddio parar com este projeto de resgate dos rddios tea-
tros que vem a uns anos fazendo. aguardo um retorno.

\
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Grande Teatro: ouca pega ‘O Grande Teatro: ouga "O Protocolo’, Grande Teatro apresenta a peca
Cigano® comédia de Machado de Assis “Caminho da Porta’

Resposta

A Geréncia Executiva de Rddios agradece o contato e informa que a série de acervo Grande Teatro
estd sendo apresentada aos domingos as 7h, dentro da faixa Memdria Nacional. Novos programas
estdo previstos para entrar no ar juntamente com a nova programacgdo, que estreia em maio.

Protocolo n° 00112.000787/2023-47

Programacgdo estranha! E sério que a Radio Nacional do Rio, 26/02, Domingo, 16h15, estd transmitindo
jogo de Sdo Paulo? Nada contra os Paulistas, mas por que, sendo Rddio Nacional Rio, ndo se volta pra
jornalismo referente a nossa Cidade? Deixa o campeonato Paulista pra ser transmitindo pela Nacional
de Brasilia.

Resposta

A Geréncia Executiva de Rddios agradece o contato e informa que neste momento as emissoras estdo
transmitindo em rede apenas os jogos mais importantes. Existe uma previsdo de transmissdo de jo-
gos locais, mas que ainda necessitam de ajustes técnicos e de equipe que devem ser feitos ao longo
de 2023. Acrescentamos que os questionamentos do ouvinte serdo avaliados pela equipe responsdvel
pela grade de programacgao.
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A Nacional AM do Rio de Janeiro, a MEC AM do Rio de Janeiro, a MEC FM de Belo Horizonte e a
Nacional FM de Sao Paulo receberam uma reclamacao cada. Os ouvintes se queixaram principal-
mente de problemas no sinal de transmissao.

Protocolo n° 00112.000114/2023-97

Ndo estou conseguindo sintonizar a rddio Nacional aqui em SGo Paulo nos 87.1. O som estd ruim, s6
chiado.

Resposta

A Geréncia de Engenharia de Rddio e TV - Sdo Paulo agradece a preferéncia do telespectador em sin-
tonizar a Rddio Nacional FM, e informa que a instalacdo do novo posto de transmissdo para a Radio
Nacional FM em Sdo Paulo estd em fase final. Com isso, em breve a emissora estard operando em ple-
na poténcia.

Protocolo n° 00112.000791/2023-13

Sou ouvinte da Rddio MEC em BH. Ocorre que ndo consigo sintonizar a rddio em meu carro, bem co-
mo o sinal no meu bairro (Grajati) chega com chiados e falhando.

Resposta

A Geréncia Executiva de Engenharia informa que o sinal foi normalizado. Houve um problema no link
da Rede Minas entre o estudio e o transmissor da Serra do Curral.

Elogio
Terceiro tipo de manifestacdo mais frequente entre as Radios EBC, os elogi-
os reuniram 15,9% do total de mensagens recebidas em janeiro e feverei-

n E ro de 2023. Foram 13 mensagens; aumento de 18,2% em relacdo ao
|

mesmo periodo de 2022.
=

As emissoras mais lembradas foram a MEC FM, Nacional FM de
Brasilia e a Nacional AM de Brasilia. Cada uma recebeu trés men-
sagens positivas. Juntas elas somaram 69,23% de todos os elogios
destinados as Radios EBC no ultimo bimestre. SGo manifestacdes
que, em geral, enaltecem a qualidade da programacao, de conteu-
dos veiculados e dos apresentadores.

@it @ B @ protocolo n° 00112.000768/2023-11

Parabéns pela produc¢do na homenagem em lembrar artistas de nossa nagdo. Des-
conhecia a magndnima carreira do cantor Paulo Fortes e seus merecidos 100 anos. Singela pessoa que
foi o artista.

Protocolo n° 00112.000312/2023-51

Gostaria de registrar a minha satisfacdo em poder ouvir a Radio MEC, aqui, do interior do Parand.
Afirmo sem exagero que me enche o coracgdo. Apesar destes tempos dificeis, concito-os a manterem
o elevado padrao cultural.

Protocolo n° 00112.000005/2023-70

Parabenizo pela programagdo musical das radios que fazem parte da EBC.

Protocolo n° 00112.000796/2023-38

Mara Regia, sua sensibilidade e forca leva esperanga as Marias deste Brasil. Gratidao.
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A Nacional da Amazénia e a MEC AM do Rio de Janeiro receberam dois elogios cada (15,38%). As
manifestagdes elogiosas enaltecem a programacgao das emissoras, sinal de transmissdo e progra-
mas especificos.

Protocolo n° 00112.000304/2023-12

Escrevo para parabenizar a rddio pelo programa exibido hoje sobre os sucessos do maestro Anténio
Carlos Jobim.

Protocolo n° 00112.000221/2023-15

Espero que nesse 2023, dos cem anos da Rddio MEC, as emissoras publicas estejam ainda mais fortale-
cidas. Aprendi e aprendo tanto com os programas culturais da EBC! E que venham mais cem anos da
Rddio MEC AM! Vamos em frente.

As demais emissoras ndo receberam elogios no periodo.

Sugestao ?77 77
Menos frequentes entre as manifestacbes do bimestre 7. ’. 77
. L J

analisado, as cinco sugestdes responderam por 6,1% do
total das demandas. Em rela¢dao aos dois primeiros me-

ses de 2022, foi registrada queda de 16,7%. ‘e
A Nacional AM do Rio de Janeiro e a Nacional FM de ’ ’7
Brasilia foram as emissoras que mais receberam suges- ¢ e ®

toes: duas cada. A Nacional da Amazoénia recebeu uma
sugestao. 7

enriquecer a programacao veiculada nas Radios EBC. Entre
os temas estdo a ampliagdo de hordrio de programas e o
retorno de atragdes.

- , , - . ° ®
Sdo dicas valiosas dos ouvintes no intuito de aprimorar e g ‘

Y &%)

4 . L J

°
Protocolo n° 00112.000656/2023-60 ? ’ 7
L 4
®

Ouvinte pede a volta do programa Musishow as 23h e a .
volta da Rddio Nacional na faixa estendida em Belo Hori-

zonte e demais localidades. Segundo ele, s6 tem consegui-

do sintonizar a MEC e sem interag¢do com o publico.

Resposta )7

Sobre sua demanda, a Geréncia Executiva de Radios agrade- e
ce o contato e informa que a sugestdo serd levada em conside-
ragdo no planejamento da programacgdo de 2023. L 4
©
Protocolo n° 00112.000655/2023-15

Ouvinte sugere o revezamento de apresentadores no programa ‘Eu de Cd vocé de Ld’, pois ndo tem
programacdo no sdbado a noite. Portanto, sugere que o programa seja apresentado aos sdbados a
noite.

Resposta

Sobre sua demanda, a Geréncia Executiva de Rddios agradece a sintonia e o contato. A geréncia infor-
ma que sua sugestdo serd enviada para avaliagdo da equipe de programacgao.

As demais emissoras ndo receberam sugestdes no bimestre avaliado.
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Mapeamento das Contribuicoes
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O assunto mais recorrente nas manifestacdes dos ouvintes deste bimestre foi Marketing, negdcios
e servicos, com 35,37%, seguido de Conteiido de Entretenimento, com 28,05% das manifestacdes.
Em terceiro lugar, aparecem empatados Grade de programacgao, Sinal/Sintoniza¢do e Contetido Jor-
nalistico, com 10,98% cada. Contetido Esportivo obteve 2,44% e Outros Contelidos somaram 1,22%.

Ranking dos assuntos

Marketing, negdcios e servigos

Contelido de entretenimento

Grade de programacgao

Sinal/sintoniza¢do

Conteudo jornalistico

Conteudo esportivo

Outros conteudos

Total

Quantidade

82

%
35,37%
28,05%
10,98%
10,98%
10,98%

2,44%
1,22%

100%

Os subassuntos mais citados foram demandas direcionadas a Qualidade do contetido/ servico, com
32,93%, seguido do item Central do Ouvinte (26,83%) e Oferta de contetdo/servico (12,20%). Sinal

Aberto obteve 9,76%. Os demais subtemas somaram juntos 18,3%.

Ranking dos subassuntos

Qualidade do contetido/servico

Central do Ouvinte

Oferta de contetido/servico

Sinal aberto
Portal

Horario

Expansdo de cobertura

Retransmissao

Visitagao/contato

Disponibilizacao de contetdo

Reprise

Total

Quantidade

27
22

10

I

32,93%
26,83%
12,20%
9,76%
4,88%
3,66%
2,44%
2,44%
2,44%
1,22%
1,22%

1007%
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» TV Brasil Play

Em janeiro e fevereiro de 2023, o aplicativo TV Brasil Play, que disponibiliza a maior parte da progra-
macdo da TV Brasil em formato sob demanda, recebeu 80 mensagens dos usudrios: aumento de
63,3% em relacdo ao mesmo bimestre do ano anterior, quando foram recebidas 49 manifestacdes.
Esse resultado comprova o apreco do telespectador pelos programas exibidos na emissora e inte-
resse pela tecnologia de streaming.

As solicitagoes dobraram de um ano a outro e permanecem as mais numerosas entre as categorias
de manifestacdao. Passaram de 33 para 66.

Ponto positivo € que as reclamacdes cairam quase 30%, de 14 para 10. As sugestdes tiveram dois re-
gistros a mais e somaram trés processos no periodo. O app recebeu apenas um elogio em cada ano.

2022 2023

Tipo de manifestacao . . Variacao
Quantidade % Quantidade

Solicitacao 33 67,3% 66 82,5% 100,0%
Reclamacgao 14 28,6% 10 12,5% -28,6%
Sugestdo 1 2,0% 3 3,8% 200,0%
Elogio 1 2,0% 1 1,3% 0,0%

Total 49 100% 8o 100% 63,3%

Manifestacoes TV Brasil Play - 2022 x 2023

14
10
s -
|

Solicitacdo Reclamacgéo Sugestdo Elogio

H2022 m2023

*Servigo de Informagdo ao Cidadao
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Solicitacao
Assim como nos dois primeiros meses de 2022, as
solicitagdes permanecem entre as demandas mais
expressivas. Este ano, essas manifestacdes repre-
sentam 82,5% do total, o dobro do registrado no
mesmo periodo do ano passado. As mensagens
tratam principalmente da demora na inser¢do de
episddios no app e de pedidos de ajuda para
encontrar conteddos. Os usuarios também pe-
diram para acessar temporadas anteriores de
algumas séries e programas antigos que ja ndao
estdao mais disponiveis na grade de programa-
cdo da TV Brasil, além de solicitar o aplicativo
para TV Smart.

Entre os contetdos, os mais solicitados foram
A Terra Prometida (177 mensagens) e Os Mos-
queteiros (oito demandas), ao responder por
26% e 12% desse tipo de processo, respectiva-

mente.

Protocolo n° 00112.000492/2023-71

Quero ver o capitulo em que passa o resgate
de Aruna, na novela A Terra Prometida.

Resposta

A Coordenagdo de Curadoria de Aplicativos informa que o capitulo de A
Terra Prometida em que Aruna é resgatada ainda ndo foi exibido peia TV
Brasil, por esse motivo ndo estd disponivel no aplicativo TV Brasil Play.

Protocolo n° 00112.000518/2023-81

Contribuicoes do cidaddo - TV Brasil Play

4'.'1

- *’P R DME ~ 4 An

Gostaria de saber como posso assistir ao comeco de A Terra Prometida.

Resposta

Sobre sua mensagem relativa d novela A Terra Prometida, a Coordenacdo de Curadoria de Aplicativos
informa que, por motivos de licenciamento, s6 é possivel disponibilizar no aplicativo TV Brasil Play os
episddios pelo periodo de 30 dias apds a exibicdo no canal da TV Brasil.

Protocolo n° 00112.000058/2023-91

Quando estardo disponiveis todas as temporadas de Os Mosqueteiros no app? Amo essa série.

Protocolo n° 00112.000093/2023-18

Ndo consigo assistir a essa ultima temporada dos Mosqueteiros mesmo fazendo as configuracbes

exigidas. Podem me ajudar?

Resposta

A Geréncia de Interatividade e Interfaces Digitais informa que, por motivo de licenciamento, a série
completa ndo pode ser disponibilizada na plataforma TV Brasil Play. Os videos ficam disponiveis por
tempo limitado de 7 dias, apds exibicdo no canal da TV Brasil. Depois disso, o contetido é expirado do

aplicativo.

43



Contribuicoes do cidaddo - TV Brasil Play

Protocolo n° 00112.000528/2023-16
Por que ndo consigo mais assistir ao documentdrio As Fascinantes Cidades Do Mundo?
Resposta

A Geréncia da Rede Nacional de Comunicagdo Publica - TV solicita as seguintes informag¢des para me-
lhor atendé-lo(a), caso o problema persista: 1. Nome e niimero do canal assistido (TV Brasil ou emis-
sora dfiliada); 2. Forma de recepc¢do do sinal: Sinal aberto? Se for sinal via antena parabdlica, favor
informar. Sinal fechado? Mencionar o nome da operadora; 3. Data da ocorréncia do problema; 4. No-
me da localidade, com CEP. Aguardaremos as informag6es para dar continuidade a seu atendimento.
(Demanda arquivada por auséncia de complementacdo das informacgées solicitadas.)

Protocolo n° 00112.000799/2023-71
Como assistir as temporadas 1 e 2 de Brasil Visto de Cima pelo aplicativo TV Brasil Play?
Resposta

A Coordenagdo de Curadoria de Aplicativos informa que, por questdes de licenciamento, a série Brasil
Visto de Cima fica disponivel por tempo limitado de 7 dias no aplicativo TV Brasil Play, apds ser exibi-
da no canal TV Brasil. A Temporada 1 comecou a ser exibida ontem na TV Brasil, assim nos préximas
dias haverd disponibilidade dos episddios. O primeiro episédio também pode ser acessado no link
play.ebc.com.br/programas/168/episodios/2350/brasil-visto-de-cima.

Protocolo n° 00112.000095/2023-07

Sou telespectador da TV Brasil e, em razdo de gostar de muitos programas da emissora, acabei bai-
xando o aplicativo TV Brasil Play. Lembro que existiam dois programas na grade da TV Brasil, sendo
eles uma animacdo, o “Corto Maltese”, e outra que se chamava “X-
Coracao”, assim como a série “Coisas de Alice”. Quero saber se vao disponi-
bilizar (ou se podem disponibilizar) tais contetidos no aplicativo.

WBrasilyr ay

ZTvAoVIVO Resposta

A Geréncia de Interatividade e Interfaces Digitais informa que, infelizmente,
por motivos de licenciamento, ndo pode publicar os contetdos citados no
app TV Brasil Play.

Protocolo n° 00112.000202/2023-99

Ndo consegui encontrar no site do excelente documentdrio
“Brasilia, um Sonho de Trés Séculos”. Como dacessar para as-

sisti-lo?
Populares Resposta
f <y 2y | A Coordenacdo de Curadoria de Aplicativos informa
A TFRRA :

. o o ¥ que parte da programacdo da TV Brasil depende de
. licenca contratada com os proprietdrios das obras e
ndo temos os direitos de publicagdo do documentdrio
“Brasilia, um Sonho de Trés Séculos”. A Geréncia con-
vida-o a acompanhar outros conteudos oferecidos no
aplicativo TV Brasil Play.

Protocolo n° 00112.000613/2023-84

Faltam episédios da série da BBC “Quando os Sinos Do-
bram”. A série estd classificada como infantil, mas a faixa etdria
€ 14 anos.
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Contribuicoes do cidaddo - TV Brasil Play

Resposta

A Coordenacdo de Curadoria de Aplicativos informa que a “palavra-chave” em relacdo a classificacdo
do contetdo foi corrigida. Quanto aos episédios, a série tem 2 capitulos, que ficam disponiveis na TV
Brasil Play por 7 dias apds a exibicdo no canal da TV Brasil. O episédio 1 foi exibido em 02/02/2023 e
expirou. O episddio 2 ficard disponivel ainda até 16/02/2023.

Protocolo n° 00112.000784/2023-11

Ingressei no aplicativo TV Brasil Play em 25/02/2023, as 14h20, mas ndo consegui executar videos pelo
Wi-Fi. Naveguei pelo app, porém os videos ndo executaram. Apds a reinstalacdo, tentei executar o
video Segredos da Vida de um Centendrio, mas foi em vdo. Informo para verificagao.

Resposta

A Coordenagdo de Curadoria de Aplicativos informa que, depois de verificagdo realizada pela drea, os
3 episddios da série Segredos da vida de um centendrio estdo disponiveis conforme os padrées de
dudio e video. Caso o problema persista, a Coordenacdo solicita que retorne o contato, com informa-
¢6es sobre marca/modelo do aparelho usado e a operadora de internet (Claro/Oi/Tim/Vivo).

Reclamacao ,

Em queda, as dez mensagens negativas recebidas no wBrasil * Play

periodo equivalem a 12,5% do total e apresentam dimi-

nui¢cao de quase 30% de um ano ao outro. Desse total, CJd TvAOVIVO

90% das reclamacdes refletem problemas de funciona-
lidade, sobretudo travamentos frequentes dos vi-
deos.

PASSADO
Protocolo n° 00112.000682/2023-98 |PRESENTE

O app é horrivel de se ver, trava muito.

semana (ditadura’e democracia

Protocolo n° 00112.000602/2023-02

Ndo estd abrindo nada no aplicativo.

Recentes
Protocolo n° 00112.000087/2023-52 A hﬁ‘é o &
O aplicativo estd horrivel, parando toda hora. & 4F B gﬂ
Resposta oty B A

A Geréncia de Desenvolvimento de Integragdo de Sis-
temas Audiovisuais sugere que reinstale o aplicativo e
tente acessd-lo novamente. Caso o problema persista, i
pedimos retorno no contato, com informacées sobre N R e VST O A
marca/modelo do aparelho usado e a operadora de < -
internet (Claro/Oi/Tim/Vivo).

Protocolo n° 00112.000159/2023-61

Sou uma pessoa que so assisto a este canal, a TV Bra-
sil. Mas estou muito, muito insatisfeita com o app.
Baixei o aplicativo no meu celular, porque estou sem TV. Mas os videos da novela A Terra Prometida
falham muito, ficam parando. As vezes, sai totalmente do ar. E ndo é o aparelho nem a internet, pois
jd fiz o teste. O problema é de transmissdo mesmo.
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Contribuicoes do cidaddo - TV Brasil Play

Resposta

A Geréncia de Interatividade e Interfaces Digitais sugere verificar se a versao do aplicativo estd atuali-
zada para 0.2.0 (Build 20), clicando no menu inferior na se¢do “Mais” e “Sobre”. Caso ainda tenha a
versao antiga, recomenda que faca a atualiza¢do para a tltima versdo do aplicativo. A Geréncia infor-
ma, também, que os contetidos disponibilizados na plataforma TV Brasil Play sdo validados em dife-
rentes dispositivos (iOS ou Android e navegadores). No entanto, pode ser que algum aparelho especi-
fico tenha alguma incompatibilidade. Para conseguir mapear esta questdo, caso o problema persista,
pedimos que faca novo contato com as seguintes informacdes: marca/modelo de celular ou navega-
dor utilizado quando o problema foi encontrado; qual a operadora de internet utilizada; e data/
hordrio da ocorréncia. Jd a Diretoria de Contetido e Programacao informa que o contrato de licencia-
mento da novela A Terra Prometida permite que os episédios permanecam disponiveis no aplicativo
TV Brasil Play por 30 dias apds sua exibicdo na TV Brasil, e que, apds esse periodo, o episédio é auto-
maticamente excluido do aplicativo.

Protocolo n° 00112.000283/2023-27

Esta emissora estd cada vez pior, de primeiro funcionava em casa, foi ficando cada vez mais ruim, até
que ndo deu mais. Optei pelo app, agora estd ficando ruim também. Sou de Sdo Bernardo do Campo/
SP.

Resposta

As orientacbes para esta mensagem foi a mesma da anterior, seguida de complemento em razdo do
problema de transmissdo: “Sobre a transmissdo do sinal da TV Brasil, a Geréncia da Rede Nacional de
Comunicagdo Publica - TV solicita as seguintes informacbes para melhor atendé-lo, caso o problema
persista: 1. Nome e nimero do canal assistido (TV Brasil ou emissora dfiliada); 2. Forma de recep¢do
do sinal; Sinal aberto? Se for sinal via antena parabdlica, favor informar. Sinal fechado? Mencionar o
nome da operadora; 3. Data da ocorréncia do problema; 4. Nome da localidade, com CEP. Aguardare-
mos as informacoes para dar continuidade ao seu atendimento.

* ~

Sugestao

Usudrios do aplicativo enviaram trés sugestdes
no periodo analisado, que também refletem elo-
gios ao TV Brasil Play. Uma delas pede a exibi-
¢ao dos capitulos da sequéncia da novela Os Imi-
grantes que nao foram ao ar.

Protocolo n° 00112.000511/2023-69

Adorei ter acompanhado a novela Os Imigrantes.
Sou professora e tive o prazer e a sorte de assistir
aos capitulos pelo aplicativo de vocés, porque, no
hordrio da TV aberta, estou em sala de aula. Agora
vou fazer um pedido, a novela Os Imigrantes, se
ndo me engano, teve mais episédios, com as netas
do Anténio Sdlvio adultas. Bem que poderiam dar
continuidade.

Resposta

A Geréncia de Aquisicdo de Conteldos e Parcerias
informa que a TV Brasil obteve os direitos de
transmissdo apenas da fase exibida da novela Os
Imigrantes (190 capitulos), que jd se encerrou.
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Protocolo n° 00112.000718/2023-33

Estou muito satisfeita com este aplicativo. S6 estd faltando filmes evangélicos e musicas Gospel. S6
uma ideia.

Resposta

A Diretoria de Conteuido e Programacdo informa que parte da programacdo da TV Brasil depende de
licenca contratada com os proprietdrios das obras. Existe, na EBC, um setor responsdvel em prospec-
tar os conteudos para as plataformas de TV, Rddio e Web, bem como realizar parcerias com entida-
des publicas e privadas, para o qual sua mensagem foi encaminhada para conhecimento e andlise.
Contudo, informa que a grade de programacao dos veiculos da EBC é submetida ao Comité de Pro-
gramacdo e Rede (CPR), uma instdncia colegiada consultiva e deliberativa que possui competéncia
regimental de avaliar a programacdo, valendo-se de pesquisas e de outros instrumentos que possibi-
litem a verificacdo da adequacdo dos programas e faixas, atendendo aos principios e objetivos previs-
tos na lei de radiodifusdo, Lei n° 11.652, de 7 de abril de 2008. A EBC estd em processo de transicdo
para outra gestdo e novos contetidos estdo em fase de negociagdo e licenciamento. Assim, em breve,
a TV Brasil terd muitas novidades na programacao.

Protocolo n° 00112.000092/2023-65
O app deveria ter o canal aberto da TV Globo e o canal Viva. Seria excelente.

Resposta

Sobre sua solicitagdo, a Geréncia de Interatividade e Interfaces Digitais informa que o aplicativo TV
Brasil Play é de propriedade da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC), que tem, entre seus veiculos, o
canal da TV Brasil, para o qual a ferramenta é dedicada. Os canais citados em sua mensagem sdo de
propriedade de uma empresa privada de comunicacgdo, portanto nédo é possivel disponibilizd-los em
Nnosso app.

Elogio

No bimestre inicial de 2023, 0 app recebeu apenas uma mensagem classificada como elogio.

Protocolo n° 00112.000448/2023-61

A TV Brasil Play é minha preferida.

Mapeamento das Contribuicoes

Somados, os temas Qualidade do conteudo/servico e Disponibilizacdo de conteddo pelo TV Brasil
Play foram responsdveis por 88,75% das contribuicdes no periodo analisado. Oferta de contetdo/
servico, com 8,75% das demandas, Horario e Classificacdo indicativa, com 1,25% cada, completam o
ranking dos subassuntos observados nos contetidos das mensagens.

Ranking subassuntos Qualidade %
Qualidade do conteudo/servico 39 48,75%
Disponibilizacao de contetdo 32 40,00%
Oferta de contetido/servico 7 8,75%
Horario 1 1,25%
Classificacdo indicativa 1 1,25%
Total 80 100%

47



» Gestao EBC

Ao longo dos meses de janeiro e fevereiro de 2023, a Ouvidoria recebeu 31 contribuicdes com as-
suntos relacionados a gestao administrativa, operacional e servi¢os/negdcios da EBC. Em relagdo ao
mesmo bimestre do ano anterior, houve aumento de 10,7% no nimero de demandas, quando foram
registradas 28 manifestagdes.

O aumento ocorreu majoritariamente nas solicita¢fes, que tiveram acréscimo de 21,7%, passando de
23 para 28 manifestacdes na comparacdo entre os dois primeiros meses deste ano e o mesmo peri-
odo de 2022.

No primeiro bimestre de 2023, as reclamacdes apresentaram estabilidade, com trés registros. Nao
houve elogios nem sugestdes relativos a gestao da Empresa.

2022 2023

Tipo de manifestacao Variagao
Quantidade Quantidade

Solicitagao 23 82,1% 28 90,3% 21,7%
Reclamagao 3 10,7% 3 9,7% 0,0%
Elogio 1 3,6% - 0,0% -100,0%
Sugestao 1 3,6% - 0,0% -100,0%

Total 28 100% 31 100% 10,7%

Manifestacoes Gestdo - 2022 x 2023

28
3 3
1 ) 1 )
I N - -
Solicitacdo Reclamacgédo Elogio Sugestado

m2022 m2023

*Servigo de Informagdo ao Cidadao
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Solicitacao

Contribuicées do cidadao - Gestdo EBC

Assim como no ano anterior, as solicitacdes foram predominantes no conjunto de demandas refe-
rentes a Gestdo EBC neste inicio de 2023, ao responder por 90% do total de mensagens. Entre as 28
solicitacdes recebidas, houve concentracdo de 54% no administrativo (15) e 36% (10) em marketing,

negaocios e servigos.

Mais da metade das manifestacGes relativas ao administrativo (60%) foi direcionada a gestdo de

pessoas, todas formuladas por interessados em trabalhar e estagiar na Empresa.

Protocolo n° 00112.000227/2023-92

Venho apresentar o meu curriculo profis-
sional em anexo, pois estou em busca de
uma proposta de trabalho na drea de en-
genharia, administrativa, industrial ou
energias renovdveis. Acredito reunir os
requisitos e competéncias necessdrias
para colaborar de maneira significativa
com esta Empresa. Possuo mais de 12
anos de experiéncia em cargos de gerén-
cia, coordenacdo, supervisao ou fiscaliza-
¢do de contratos nas dreas de engenharia
civil, ambiental, seguranca do trabalho,
qualidade, elétrica e mecanica, entre ou-
tras dreas. Possuo disponibilidade para
mudanca de cidade, estado ou pais. Colo-
co-me d sua inteira disposi¢cdo para uma
entrevista quando poderei apresentar
com maiores detalhes o meu histdrico e
qualificacbes profissionais, e reitero meu
grande interesse em integrar o quadro de
funciondrios desta conceituada Empresa.

Resposta

T
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A Diretoria de Administracdo, Financas e Pessoas agradece o interesse e informa que o ingresso ao
quadro efetivo de pessoal da EBC somente serd possivel mediante a realizacdo de prévio concurso
publico. A entrega de curriculo se dard pelos aprovados no concurso, em momento oportuno, apds

convocacgdo. Porém, no momento, ndo hd previsdo para realizacdo de novos certames.

Protocolo n° 00112.000037/2023-75

Estou aqui a procura de um estdgio em sua instituicdo. Com isso gostaria de saber os requisitos ne-
cessdrios e como consigo ingressar a minha inscricdo. Sou do Rio de Janeiro, resido na Zona Norte,

mas ndo tenho problema em locomover até o centro da cidade (na cidade do Rio de Janeiro).

Resposta

A Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas informa que, no momento, ndao existe nenhum pro-
cesso seletivo de estdgio em aberto. A sele¢do de estagidrios ocorre periodicamente, de acordo com
a necessidade da Empresa. O interessado poderd se cadastrar no portal www.superestagios.com.br
que é o atual agente de integra¢do e acompanhar a abertura de novas sele¢bes. No portal da EBC o
cidaddo encontra mais informacbes sobre o programa de estdgio da Empresa - www.ebc.com.br/

sobre-a-ebc/estagios.
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Entre as mensagens destinadas ao marketing, negdcios e servi¢os destacaram-se os temas A Voz do
Brasil (40%) e a Rede Nacional de Radios (30%).

Protocolo n° 00112.000040/2023-99

Gostaria de saber qual é o link de vocés para colocar A Voz do Brasil no ar. Para quando tiver pronun-
ciamento também.

Resposta

A Coordenacdo da Rede Nacional de Rddio agradece o contato e informa que a EBC ainda ndo disponi-
biliza um link de streaming com play automadtico para transmissdo de A Voz do Brasil. A transmissdo
deve ser feita por meio do satélite, as 19h, conforme os pardmetros abaixo. Em caso de flexibilizacdo
de hordrio, é possivel baixar o arquivo completo do programa a partir de 20h15 no site redenacional-
deradio.ebc.com.br. Como Sintonizar o satélite: Satélite: Star One D2 - 70°W; Frequéncia descida:
3748,00 MHz; Polarizag¢do: Horizontal Symbol; Rate: 5.000 Msym/s FEC: 3/4; BW: 6 MHz; Modulagdo:
QPSK; Padrdo: DVB-S; Roll Off: 20%; Servico 5: Rede Nacional de Rddio Pid Audio: 0501 (estéreo).

4 i

= RNR* - EEs -

Protocolo n° 00112.000256/2023-54

Gostaria de saber o que fazer para receber as notificacbes das transmissées na Rede Nacional dos
Pools do Governo Federal?

Resposta

Sobre sua demanda, a Coordenagdo da Rede Nacional de Rddio agradece o contato e o interesse em
nossos contetdos e informa que, para receber convocacoes de Rede Obrigatdria, de Rede Facultati-
va, avisos oficiais sobre A Voz do Brasil e outras notificacbes sobre as transmissées via satélite da Re-
de Nacional de Rddio, basta enviar e-mail para redenacionalderadio@ebc.com.br com os seguintes
dados: Estado/Municipio/Nome emissora/Frequéncia para inclusdo em nosso mailing. Caso também
queira receber notificacbes e destaques didrios de contetidos jornalisticos gratuitos para sua emisso-
ra, via WhatsApp, envie os mesmos dados para (61) 99645-7037 com a palavra “Destaques”.
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Reclamacao

No conjunto de mensagens recebidas no periodo compreendido neste relatorio, as reclamacdes
representaram 9,7% do total de demandas relativas a gestdo. Foram trés atendimentos referentes a
gestao administrativa e logistica e a gestdo de pessoas.

Protocolo n° 00112.000326/2023-74 il | | I

Em 2022 foi construido no Rodea-

dor (parque de transmissores da | ! ;
EBC em Brazldndia) um abrigo des- ‘ ! ‘ |
coberto para veiculos ndo usdveis. | ‘ :
Como ¢ sabido, veiculos com ca- ‘
¢amba e vidros quebrados, numa

estacdo chuvosa, é foco de propa- ) 6 >
gacdo do mosquito da dengue. Ali- A Ml Parque de Transmissores do Rodeador da EBC,
ds, ano passado eu a adquiri aqui. EBCNOAR o maior da América Latina

Acrescento outro fato: no labora-
tério onde trabalho, no local citado, vejo sempre ratos passeando da noite e, por vezes, também vejo
suas fezes, ndo que o ambiente ndo seja limpo todos os dias, mas porque isso ocorre a noite.

Resposta

A Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas informa que, na quarta-feira, 26/1/2023, foi realizada
a colocacdo de lonas nos veiculos que estdo com os vidros quebrados, conforme fotos. Foi feita tam-
bém a desinsetizacdo de todos os veiculos com a aplicagdo de solugdo de hipoclorito de sédio. Tal
procedimento também foi realizado em todas as edificacbes do Parque de Transmissores do Rodea-
dor. As medidas visam proteger adequadamente o patriménio da Empresa e impedir a ocorréncia
dos fatos relatados na mensagem.

Protocolo n° 00112.000163/2023-20

Envio este e-mail para fazer uma reclamacgdo quanto ao esclarecimento de informacées. Sou Jornalis-
ta formada, filiada ao PT e ja tentei por diversas vezes saber informag6es sobre como posso enviar o
meu curriculo. Sei que vocés tém cargos comissionados e que ndo trabalham ai sé jornalistas concur-
sados. Sei ainda que contratam via PJ. Estou buscando uma colocagdo para mim ai na EBC, A Voz do
Brasil, NBR (estou acompanhando e sei que serd separada da EBC, serdo a TV governamental e a TV
publica), como posso entregar o meu curriculo? Com quem posso falar? Sou filiada do PT-DF, traba-
lhei na campanha do Lula.

Resposta

A Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas agradece o interesse e informa que a investidura
em cargo ou emprego publico depende de aprovacdo prévia em concurso publico de provas ou de
provas e titulos, conforme dispbe o art. 37, ll, da Constituicdo Federal. Dessa forma, o ingresso a EBC,
para cargo efetivo, ocorre por meio de Concurso Publico, ainda ndo previsto para ocorrer. Em com-
plemento a informacdo anterior, a Diretoria de Jornalismo da EBC informa que a Empresa estd em
fase de transicdo de gestdo, sendo assim, é preciso que sejam definidos nova estrutura, diretrizes e
fluxos de trabalho para avaliar possiveis contratacbes oportunamente. Dessa forma, atualmente as
contratagées por Cargo em Comissdo ou Pessoa Juridica terdo que ser submetidas a aprovacgao da
Secretaria de Comunicac¢do da Presidéncia da Republica - Secom/PR.
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Mapeamento das Contribuicoes

Nos meses de janeiro e fevereiro de 2023, a gestdo da EBC foi responsavel por 5,46% do total de
contribui¢des feitas pelos usudrios dos servicos da Empresa. Desse total, 58,06% foram relativas ao
administrativo e 32,26% a marketing, negdcios e servicos.

Ranking dos assuntos Quantidade %
Administrativo 18 58,06%
Marketing, negdcios e servicos 10 32,26%
Ouvidoria Interna 2 6,45%
Comunicagao institucional 1 3,23%
Total 31 100%

Neste bimestre, os subassuntos mais demandados foram: gestdo de pessoas, com 35,48%; seguido
de A Voz do Brasil e de gestao administrativa e logistica, que empataram com exatos 12,9% das mani-
festagoes.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Gestao de pessoas 1 35,48%
A Voz do Brasil 4 12,90%
Gestdo administrativa e logistica 4 12,90%
Gestdo financeira 3 9,68%
Visitacdo/contato 3 9,68%
Rede Nacional de Radio 3 9,68%
Parcerias 1 3,23%
Acervo 1 3,23%
Publicidade Legal 1 3,23%
Total 31 100%
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Resposta

» Radios EBC - Aplicativo

Com demandas em movimento crescente, o consumo
do conteudo de radio por meio de aplicativo mdvel re-
cebeu oito manifestacdes de usudrios no periodo. Fo-
ram ao todo quatro reclamagdes, dois elogios e duas
solicitagdes.

Reclamacao

As reclamagbes foram as mais frequentes entre as
mensagens enviadas pelos usudrios do aplicativo Ra-
dios EBC no bimestre analisado. Foram quatro queixas,
que representam 50% do total de mensagens recebi-
das. Todas as manifestacdes relatavam problemas de
acesso ao aplicativo, principalmente sobre interrup-
¢Oes de sinal.

Protocolo n° 00112.000183/2023-09

Desde ontem, ndo é possivel ouvir a radio pelo aplicativo
sem interrup¢6es constantes.

Protocolo n° 00112.000187/2023-89

Pessoal, o aplicativo da EBC estd com problemas. Depois
de alguns minutos fica mudo. Isso em todas as Emissoras
da EBC.

A Coordenagdo de Projetos de Integracdo de Sistemas pede desculpas pelo ocorrido e informa que foi
realizada, em janeiro, manutencdo do sinal que é retransmitido para o site e para o aplicativo, desde
entdo a equipe tem realizando o monitoramento constante para garantir a qualidade do sinal sanan-

do possiveis

Elogio

intercorréncias.

Na sequéncia, aparecem os elogios, com dois registros. As mensagens enaltecem a qualidade musi-
cal das radios e dos colaboradores que trabalham nas emissoras.

Protocolo n° 00112.000094/2023-54

S6 quero falar que gosto muito de ouvir a Nacional no aplicativo do EBC, é muito bom mesmo. Estou
sintonizada o tempo todo. Amo demais, muito feliz.

Protocolo n° 00112.000206/2023-77

Bom dia, Luciano Barroso! T6 ligado pelo aplicativo.
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Solicitacao
No periodo analisado, o aplicativo Radios EBC recebeu ainda duas solicitagbes: uma mensagem rela-

tava problemas de acesso e outra solicitava a volta da radionovela Teatro de Mistério para a progra-
macao.

4

RadioNacional

RADIOTEATRO NACIONAL
#VEMOUVIR

SABADO ©® 07:00

HORARIO DE BRASILIA

foto: Gettyimages

Protocolo n° 00112.000709/2023-42

Fiquei muito triste em sintonizar a Rddio Nacional do Rio hoje de manha e ndo ouvir o Teatro de Mis-
tério. Serd que ele ndo entrard mais na programacdo da Nacional? Eu ouco a rddio pelo aplicativo
EBC.

Resposta

A Geréncia Executiva de Rddios agradece a sintonia e informa que o programa Teatro de Mistério é
um conteudo de acervo, por esse motivo nem sempre é possivel ter novos episddios digitalizados
para apresentacdo semanal.

Processo n° 00112.000158/2023-17

Ndo estou conseguindo ouvir a radio pela internet, nem pelo aplicativo. S6 por uns dois minutos, de-
pois fica mudo. Jd tentei trocar de navegador, mas o problema continua.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo de Sistemas Audiovisuais informa que houve uma in-
tercorréncia nos streamings das Rddios entre os dias 12 e 14 de janeiro. O problema ocasionava inter-
rup¢do na transmissdo apds aproximadamente cinco minutos, obrigando o usudrio a recarregar a
pdgina, mas agora estd resolvido. A Geréncia pede retorno no contato, caso o problema persista.
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» Radioagéncia Nacional

Durante os meses de janeiro e fevereiro de 2023, a Radioagéncia Nacional recebeu cinco contribui-
¢bes; diminui¢dao de 16,7% em comparagao ao mesmo periodo do ano anterior, que contabilizou seis
manifesta¢des. Foram, ao todo, trés reclamagdes, um elogio e uma solicitacdo.

2022 2023

Tipo de manifestag¢do . . Variagao
Quantidade % Quntidade

Reclamacao 1 16,7% 3 60,0% 200,0%
Solicitagao 5 83,3% 1 20,0% -80,0%
Elogio - 0,0% 1 20,0%
Sugestao - 0,0% - 0,0%

Total 6 100% 5 100% -16,7%

Manifestac6es Radioagéncia - 2022 x 2023

5
3
1 I 1 1

Reclamacédo Solicitacdo Elogio Sugestdo

m2022 m 2023

*Servico de Informagdo ao Cidadao

Reclamacao

As reclamacdes foram as mensagens mais frequentemente enviadas pelos ouvintes da Radioagén-
cia Nacional no bimestre analisado. As trés queixas recebidas tém como tema principal erros de gra-
matica e de digitacao. Um alerta para que a equipe de edicao seja mais cuidadosa no momento de
publicar os textos.

Protocolo n° 00112.000638/2023-88

O nivel das producbes caiu grotescamente. SGo erros grosseiros de gramadtica e visivel limitacdo de
vocabuldrio. Pecam para essas pessods lerem mais, estudarem um pouquinho, enfim, o minimo de
esforco que se espera de “lideres”. Seguem os prints de 15 minutos de leitura hoje para vocés enten-
derem onde estdo os erros: Print 1 - virgula sobrando; Print 2 - esse pardgrafo € opinido do
“jornalista” de vocés ou do entrevistado? Ndo dd para entender. Se for do jornalista, ele ja ouviu falar
em juizo de valor? Contaram para ele na faculdade onde ele passou (se tiver passado) que o jornalis-
mo precisa ser imparcial?; Print 3 - Uma frase, duas vezes a palavra “apds”’; Print 4 - Sul precisa ter S
maiusculo; Print 5 - De qual partido essa pessoa é? Contem para o jornalista que ele precisa situar o
leitor quando a pauta trata de parlamentares; Prin 6 - fevereiro com f mintsculo. Ressalto que esses
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erros foram encontrados em 15 minutos de leitura. E dinheiro publico, EBC. Mais responsabilidade,
por favor.

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Web e Radioagéncia Nacional também agradece o contato e informa que os
erros foram corrigidos de acordo com as observagdes do leitor. Além disso, um alerta foi emitido a
equipe de edicdo do site.

Protocolo n° 00112.000480/2023-46

As redagbes desta redacdo de noticias tém sido uma vergonha. Isto jamais poderia estar acontecen-
do com a principal e oficial agéncia de noticias brasileira.

Resposta

Sobre sua demanda, a Geréncia de Jornalismo Web pede desculpa pelos erros e informa que o texto
foi corrigido de acordo com as observagbes do leitor, como pode ser conferido no link agenciabra-
sil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/esportes/audio/2023-02/flamengo-segue-nesta-quinta-feira-para
-0-marrocos-para-disputar-mundial. A Geréncia destaca que é elemento basilar do jornalismo o cor-
reto e preciso uso da lingua portuguesa. Por ultimo, acrescenta que, para manter a qualidade do con-
teudo publicado na Radioagéncia Nacional e seguindo amplo projeto da Educacdo Corporativa da
Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC), parte da equipe jd concluiu curso de gramdtica avangada em
2022. Para 2023, o planejamento é que o restante dos funciondrios da drea passe pela mesma atuali-
zagdo.

RadioagénciaNacional‘
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Mundial de Clubes: Flamengo segue nesta Y

quinta-feira para o Marrocos
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Protocolo n° 00112.000500/2023-89

A pessoa que escreve uma manchete dessa ndo se pode chamar de jornalista. Numa época em que
fake news provoca a prisdo das pessoas, como alguém pode divulgar uma barbaridade dessas? Em
que lugar do sistema solar que alguém construiria um navio de amianto?

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Web informa que o porta-aviées, chamado de ex-Navio Aerédromo (NAe)
pela Marinha do Brasil, foi construido hd mais de 60 anos com toneladas de amianto em sua estrutu-
ra. Epoca em que ndo eram plenamente conhecidas as caracteristicas cancerigenas dessa substancia.
Em 1990, parte do amianto foi retirado da embarcac¢do - aproximadamente 55 toneladas. No entan-
to, ainda restam mais de 9 toneladas de amianto na estrutura do porta-avides. Boa parte dessas in-
formacgées estd disponivel em nota divulgada pela Marinha do Brasil: www.marinha.mil.br/sites/
default/files/nota_oficial - nae_sao paulo.pdf. Importante destacar que o titulo da referida reporta-
gem estd em conformidade com as informagbes apuradas pelo repdrter junto das instituicées expres-
sas no texto e que a noticia condiz com o previsto no Manual de Jornalismo da EBC. Segundo essa
norma, as “informacg6es tém de ser transmitidas com honestidade, fidelidade, precisdo e responsabi-
lidade”, bem como devem “ser mediadas por um processo ético, rigoroso, criterioso, isento, imparci-
al, sem preconceito e independente — na sua apuragdo, organizacdo, hierarquizagdo, afericdo e difu-
sdo dos acontecimentos. O manual completo estd disponivel no endereco www.ebc.com.br/
institucional/sites/ _institucional/files/manual_de_jornalismo_ebc.pdf.

Elogio

No primeiro bimestre de 2023, a Radioagéncia recebeu um elogio. A mensagem positiva trata de
uma série de reportagens sobre doencas raras produzida pelos repdrteres Leyberson Pedrosa e
Patricia Serrdo. As matérias contam histdrias de quem vive em condicdes de saide incomuns, seus
desafios didrios, o custo financeiro e psicoldgico de ter uma dessas doencas e a luta por visibilidade
e politicas publicas. O contetdo diferenciado chamou a atenc¢ao do publico, que, nos primeiros dias
de mar¢o (més que sera analisado no préximo relatdrio), enviou mais dois elogios ao especial. Por
se tratar do mesmo assunto, seguem abaixo também essas mensagens.

4 A = i

Protocolo n° 00112.000770/2023-90

AR,
= RadicagénciaNacional

Sobre o podcast de doencgas raras,
excelente matéria. Relevante e
interessante.

Protocolo n° 00112.000823/2023-72

Parabéns aos repdrteres Leyber-
son Pedrosa e Patricia Serrdo pelo
podcast doengas raras. Importan-
te dar visibilidade ao tema com
informacbes claras e sem focar
em esteredtipos.

Protocolo n° 00112.000824/2023-17

Podc'ast Doengas Raras precisa "E s6 uma virose": a saga pelo diagnéstico de
continuar! Excelente producdo da doencas raras S
EBC e da repérter Patricia Serrdo! e de gowm e com ondites d s ncoms

© f w @

Ficou super agraddvel de escutar!
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o o ~
Solicitacao
A Radioagéncia Nacional recebeu apenas uma solicitacao no periodo. Foi um pedido para utilizacao
das matérias radiofénicas em emissoras comunitdrias. Mesmo ja atendendo mais de 5 mil emissoras
de radio em todo o pais, com a distribuicdo de contetddo de qualidade; a cada dia cresce o nimero
de radios interessadas em reproduzir os conteddos da Radioagéncia, o que reforca seu cardter pu-
blico.

Protocolo n° 00112.000303/2023-60

Gostaria de saber se o conteudo da Radioagéncia Nacional € livre para ser utilizado em rddios webs e
comunitdrias.

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Web informa que a Radioagéncia Nacional visa a atender principalmente as
emissoras publicas e comunitdrias do Brasil e dos demais paises de lingua portuguesa. Com esse obje-
tivo, matérias com informacgGes de interesse nacional, com credibilidade, produzidas pela Radio Naci-
onal, Agéncia Brasil, TV Brasil e emissoras parceiras ficam disponiveis para download na pdgina da
Radioagéncia, por meio do endereco agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional. Esses arquivos
podem ser usados livremente, desde que creditada a fonte. O download pode ser feito por meio da
seta localizada a esquerda do player do contetido escolhido. Em relagdo a retransmissdo dos conteu-
dos das Rddios EBC, o contato pode ser feito diretamente com a equipe da Rede Nacional de Comuni-
cagdo Publica de Rddio (foram informados os contatos do Gerente Executivo de Planejamento de
Programacdo e RNCP e do Gerente da Rede Nacional de Comunicagdo Publica de Rddio).

= RadioagénciaNacional‘
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Paixdo de Cristo de Nova Jerusalém sera encenada de 1 a 8 de abril
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» Portal EBC

O publico do Portal EBC enviou a Ouvidoria duas contribui¢des no periodo do primeiro bimestre de
2023, uma demanda a mais em compara¢ao ao mesmo periodo do ano anterior. Foram duas solicita-
coes.

2022 2023

Tipo de manifestacao . . Variagdo
Quantidade % Quantidade

Solicitacao 1 100% 2 100,0% 100,0%
Elogio - 0,0% - 0,0% -
Sugestao = 0,0% = 0,0% -
Reclamacgao - 0,0% - 0,0% -

Total 1 100% p) 100% 100%

Solicitacao

Foram recebidas duas solicitagbes, ambas referentes ao site Questées Enem. A pagina auxilia os
estudantes na preparacao para o Exame Nacional do Ensino Médio. O repositdrio retine perguntas
do Enem desde a edicao de 2009 para que o participante possa testar seus conhecimentos. Na pla-
taforma, o candidato tem a liberdade de escolher quais dreas do conhecimento quer estudar. O
banco seleciona as questdes de maneira aleatdria. Neste momento, o site passa por reformulacao.

Processo 00112.000790/2023-61

Gostaria de solicitar a atualiza¢do do site questoesenem.ebc.com.br/usuarios/entrar. A pdgina apre-
senta as provas do Enem até 2019, gostaria de saber se vocés podem atualizar e colocar as provas do
Enem de 2020, 2021, 2022.

Login

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Web informa que o site Questbes Enem estd sendo reavaliado pela drea de
tecnologia da informagdo. O objetivo é que a pdgina seja reformulada em uma plataforma mais mo-
derna e funcione de forma mais rdpida e sem erros. Esse processo ainda estd em execucdo, sem data
definida para implementacdo.
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http://www.ebc.com.br/institucional/ouvidoria

