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Apresentacao

Norteada pela Deliberacdo n° 12/2021 do
Conselho de Administragdo (Consad) da
Empresa Brasil de Comunicagao, a Ouvi-
doria da EBC apresenta o Relatdrio Bimes-
tral referente aos meses de julho e agosto
de 2023.

O documento redne os numeros de atendi-
mento e as demandas enviadas pelos cida-
daos que se comunicaram com a EBC no
periodo, juntamente com analises dos pro-
cessos mais relevantes.

Com foco no aperfeicoamento da prestagao
do servico publico da Empresa, este relato-
rio tem o objetivo de destacar a opinidao do
publico acerca dos produtos ofertados, con-
tribuindo para a valorizagcao da cidadania e
o0 aprimoramento da gestao da EBC.




Sistema de Cj

atendimento

A Ouvidoria recebeu 875 demandas ao longo dos meses de julho e agosto de 2023,
resultando em um aumento de 3,7% em relagao ao mesmo bimestre do ano anterior,
quando foram registrados 844 atendimentos.

J

Respondendo por quase metade das manifestacdes no periodo, o item “Fale com a
Ouvidoria” sofreu variagao negativa de 4%, ao passar de 445 para 427 demandas. Por
reunir mensagens do publico que realmente tinha a intencao de se comunicar com a
EBC, esse € o tipo de atendimento mais importante para alta gestao.

As manifestacdes “Improcedentes” cresceram 30,5%, de 246 para 321 processos. Esse
grupo abrange manifestacdes que nao guardam ligagcao direta com os servicos presta-
dos pela EBC. Sao, por vezes, mensagens sobre os temas abordados nos conteudos
veiculados nas multiplas plataformas. Mesmo assim, recebem tratamento e resposta
por parte da Ouvidoria.

O item “Outros 6rgdos/entidades” recebeu uma demanda a menos no bimestre anali-
sado (de 71 para 70). Tais mensagens expdem o protagonismo da Empresa no dialogo
social, pois, mesmo citando a¢des desenvolvidas por outras entidades da Administra-
¢cao Publica, foram dirigidas a EBC, na tentativa de uma solucao.

Em menor niumero entre as mensagens recepcionadas pela Ouvidoria, os pedidos de
acesso a informacao registraram queda de 30,5%, ao passar de 82 para 57. SGo mensa-
gens enviadas ao Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), feitos com base na Lei de
Acesso a Informacao (LAI). Importante destacar que os dados resultantes desses aten-
dimentos sdo detalhados em relatério especifico, encaminhado trimestralmente ao
Diretor-Presidente, dirigente maximo da EBC, em cumprimento ao Inciso I, do Art. 40,
da Lei n©12.527 (LAl).

JUL/AGO 2022 JUL/AGO 2023
Atendimento Variacao
Quantidade % Quantidade %
Fale com a Ouvidoria 445 52, 7% 427 48,8% -4,0%
Improcedentes 246 29,1% 321 36,7% 30,5%
Outros érgaos/entidades 71 8,4% 70 8,0% -1,4%

*SIC 82 9,7% 57 6,5% -30,5%




Sistema de atendimento - Contribuigdes do cidadao

Atendimento geral - 4° bimestre 2022 x 2023
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Tipo de manifestacdo por plataforma/veiculo - 4 ° Bimestre 2022 x 2023

Elogio Reclamacgao Solicitacdo Sugestao TOTAL % Variagao
Veiculo
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 Quant. %
TV Brasil 34 12 40 32 89 64 35 20 198 128 445% 30,0% -70 -35%
Radios EBC 15 32 19 35 57 50 7 10 98 127 22,0% 29,7% 29 30%
Agéncia Brasil 10 21 13 16 25 30 15 12 63 79  142% 18,5% 16 25%
Gestdo EBC 2 3 3 7 25 42 1 2 3] 54 7,0% 12,6% 23 74%
TV Brasil Play S 2 8 4 29 19 2 1 45 26 10,1% 6,1% -19 -42%
Frelosgenes 3 2 0 2 5 1 1 6 9 13% 2% 3 50%
Nacional
Portal EBC 1 (0] 0] 0] 2 1 0 4 2 09% 0,5% -2 -50%
ReelEs A5C - 5 g 0 1 0 1 0 0 0 2 00% 05% 2
Aplicativo
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Sisterma de atendimento - Contribuigdes do cidadao

Em relacdo as demandas direcionadas aos Veiculos EBC, a TV Brasil é
0 gue concentrou o maior nimero de interacdes do publico via Ouvi-
doria: 128 processos. Esses registros, que eram 198 no mesmo bimes-
tre de 2022, cairam 35%. E também o veiculo que mais recebeu solici-
tacdes (64) e sugestdes (20) no periodo. Com 12 mensagens, a emis-

sora € a terceira na lista de elogios e a segunda na de reclamacdes, ao

reunir 32 queixas.

A nao exibicao da Santa Missa foi uma das principais queixas dos telespectadores
no periodo. Por outro lado, o novo visual e a nova programacao da TV Brasil agrada-
ram o publico. Os programas Brasil Visto de Cima e Os Mosqueteiros seguem entre
0s mais elogiados pela audiéncia.

Ao reunir 127 mensagens, as Radios EBC ocupam a segunda posicao
Nno quantitativo de demandas no periodo. As manifestagcdes dos ou-
vintes aumentaram 30% entre os bimestres analisados. Sao ainda as
gue mais receberam reclamacdes (35) e elogios (32).

As solicitagdes foram a maioria das manifesta¢des enviadas a Ouvidoria pelo publi-
co das Radios. Destaque para os pedidos de cartdo QSL direcionados a Nacional da
Amazonia. Das 22 solicitacdes, 21 sdo pedidos de radioamadores para confirmacao
da captura do sinal. Por outro lado, a descontinuidade na veiculacao do programa
Musishow tornou a Nacional AM do Rio a camped em reclamacdes. Esse assunto
predominou em 21 das 24 queixas direcionadas a emissora.

A Agéncia Brasil ocupa o terceiro lugar na lista, com 79 mensagens:

agénciosrasitO aumento de 25% em relagao ao mesmo bimestre de 2022. Ponto posi-
D_ tivo sao os elogios, que mais que dobraram entre os periodos analisa-
— dos, saltando de 10 para 21.

Entre as principais preocupacdes dos leitores da Agéncia Brasil estdo duvidas a res-
peito do aproveitamento de matérias jornalisticas, queixas de erros de edicao e
guestionamentos sobre a abordagem de determinados temas.

® O aplicativo TV Brasil Play registrou queda de 42% no quantitativo de
demandas, ao receber 26 manifestacdes. Todos os tipos de manifesta-
¢coes direcionados a plataforma apresentaram reducgao.

Em geral, as mensagens mais frequentes dos usuarios sdo solicitagcdes de ajuda pa-
ra encontrar ou incluir programas no aplicativo. Os telespectadores buscam por
atracdes especificas que, muitas vezes, nao estao mais na grade de programagao
Ou 0 prazo de exibi¢cao ja expirou.




Sistema de atendimento - Contribuigdes do cidadao

Integram o restante da lista de manifestacdes por veiculo a Radioagén-
cia Nacional (nove mensagens) e o Portal EBC (duas demandas). Com
dois processos, ha ainda o aplicativo Radios EBC, ultimo a compor o
ranking e que, por isso, nao dispde de comparativo.

O item Gestao EBC agrupa mensagens referentes as areas administra-
tiva, operacional e de servicos/negdcios da Empresa. Com alta de 74%,
foram recepcionadas 23 manifestagdes a mais de um periodo para o
outro. As demandas passaram de 31 para 54.

Tipos de demanda

Como ja abordado no documento, diminuiu a interacdo do publico, via Ouvidoria, a
respeito dos servigos ofertados pela EBC. O total de mensagens passou de 445 para
427, apresentando queda de exatos 4%.

Com variagcao negativa de 7%, as solicitagcdes permanecem como as manifestagdes
mMais numerosas. Eram 229 e agora sao 213.

As gueixas aparecem na seguéncia, com alta de 11,8% (de 85 para 95). Os elogios cres-
ceram menos: 5,8% (de 69 para 73).

As sugestdes, demandas com maior queda, fecharam o bimestre com 16 mensagens a
menos (-25,8%).

. . - JUL/AGO 2022 JUL/AGO 2023 . .
Tipo de manifestagcao . . Variagcao
Quantidade % Quantidade %

Solicitagao 229 51,5% 213 49,9% -7,0%
Reclamacao 85 19,1% 95 22,2% 11,8%
Elogio 69 15,5% 73 17,1% 58%
Sugestao 62 13,9% 46 10,8% -25,8%
Total 445 100% 427 100% -4,0%

Fale com a Ouvidoria
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TV Brasil O

ﬁ

O publico da TV Brasil enviou a Ouvidoria 128 demandas ao longo dos meses de julho
e agosto de 2023, resultando em uma diminuicao de 35,4% em relagcao ao mesmo bi-
mestre do ano anterior, quando foram recebidas 198 manifestagodes.

As solicitagcdes (64) permanecem como maioria entre as contribuicdes recebidas no
periodo, seguidas pelas reclamacgoes (32), sugestdes (20) e pelos elogios (12).

Destaca-se a variagcao negativa de 64% no quantitativo de elogios, cuja queda foi de 34
para 12 em comparagao com o mesmo periodo de 2022.

Ponto positivo foi diminuicdo no numero de reclamacgdes, de 40 para 32: reducao de
20%.

4 ° Bimestre 2022 4° Bimestre 2023

Tipo de manifestacao Variacao
Quantidade % Quantidade %

Solicitagdo 89 44.9% o4 50,0% -28,1%
Reclamacao 40 20,2% 32 25,0% -20,0%
Sugestdo 35 17,7% 20 15,6% -42,9%
Elogio 34 17,2% 12 9,4% -64,7%
Total 198 100% 128 100% -35,4%

Manifestag¢des TV Brasil - 4° bimestre 2022 x 2023

40
32 35 34
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l .
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TV Brasil - Contribui¢cdes do cidadao

Solicitacao

As solicitagdes foram a maioria das mensagens enviadas pelos telespectadores da TV
Brasil a Ouvidoria da EBC durante os meses de julho e agosto, respondendo por exa-
tos 50% de todas as 128 manifestacdes do periodo.

Conteudo de entretenimento foi o0 assunto mais demandado pelo publico da emisso-
ra, com 32,81% do total. Sinal/sintonizacao, com 26,56%, e Marketing, negdcios e servi-
cos, com 18,75%, aparecem nas segunda e terceira posicoes.

No que se refere aos conteudos de entretenimento, a audiéncia questiona a retirada
de Mazzaropi do ar; solicita a continuidade da exibicao de novelas como “Imigrantes 3"
e perguntam como rever programas e filmes veiculados pela TV Brasil.

Protocolo n° 00112.002332/2023-66

Por que o cine Mazzaropi saiu do ar?

Protocolo n° 00112.002218/2023-36

Sou super fd do Mazzaropi e observei
que a sessdo Cine Retré ndo estd mais
sendo exibida aos sabados a tarde. Por
favor, voltem com as reprises do Maza
aos sdbados.

Resposta

A Diretoria de Conteudo e Programagdo informou que o acervo de filmes do Mazza-
ropi faz parte de um contrato de licenciamento, e alguns dos filmes ja tiveram seu
periodo de exibicdo vencido. Em breve, novas atracdes fardo parte da grade da TV
Brasil.

Protocolo n° 00112.002219/2023-81

Tenho uma solicitagdo: vocés poderiam dar continuidade a novela Os Imigrantes,
com Imigrantes Terceira Gera¢cdo?

Resposta

A Diretoria de Conteudo e Programacgdo informa que sua mensagem foi encaminha-
da ao setor competente para andlise. Acrescenta que, no dmbito da Empresa Brasil
de Comunicagdo (EBC), a grade de programacgdo dos veiculos, incluindo a TV Brasil, é
submetida ao Comité de Programacdo e Rede (CPR) da EBC, que é uma instancia
colegiada consultiva e deliberativa. O CPR possui como uma de suas competéncias
regimentais, avaliar a programag¢do e os conteudos dos diversos veiculos da EBC, va-
lendo-se de pesquisas e de outros instrumentos que possibilitem a verificagdo da
adequacgdo dos programas e faixas de programagdo, atendendo aos principios e ob-
jetivos previstos na Lei n°11.652, de 7 de abril de 2008.

10




TV Brasil - Contribui¢des do cidadao

°“° ENEENEEE N Protocolo n° 00112.002090/2023-19
Brasil .

O capitulo da novela Os Imigrantes
do dia 05/07 foi repetido. O do dia
07 foi exibido corretamente, mas o
de ontem ndo vi!

nBrasil

Resposta

A Geréncia de TV informa que foi
identificada uma falha no sistema
» Os Imigrantes - Episodio de exibicdo que provocou o erro na
86 novela Os Imigrantes. Esclarece
- ainda que o capitulo completo estd
disponivel no aplicativo TV Brasil

Play em play.ebc.com.br/programa
s/440/episodios/6592/0s-imigrantes.

Protocolo n° 00112.002033/2023-21

Como acessar o programa Salto para o Futuro, com os participantes e professores
Jodo Bosco Pitombeira Carvalho, Maria do Socorro Calhdu e Ubiratan D'Ambrosio?
Pesquisei por varios caminhos sem éxito.

Resposta

A Coordenacdo de Transmidia informa que, por questdes contratuais, o programa
Salto para o Futuro ndo esta disponivel no TV Brasil Play.

Protocolo n° 00112.002168/2023-97

Como assistir a reportagem do Vale do SGo Francisco, polo da irrigagdo exibida no
Brasil Visto de Cima?

Resposta

A Geréncia de TV informa que o licenciamento da temporada, na qual foi exibido o
episodio sobre o Vale do rio SGo Francisco, do programa Brasil Visto de Cima, ja ven-
ceu. Dessa forma, ndo é possivel a disponibilizacdo no aplicativo TV Brasil Play.

Protocolo n° 00112.002172/2023-55

No dia 13 de julho, a TV Brasil exibiu um filme em preto e branco com o Juca Chaves,
no Cine Retr6, mas ndo aparecia o nome do longa. Vocés poderiam me dizer qual €7?

Resposta

A Diretoria de Conteudo e Programacdo informa que o filme exibido foi Marido de
Mulher Boa. O longa estd disponivel no TV Brasil Play - play.ebc.com.br/programas/
332/marido-de-mulher-boa.



https://play.ebc.com.br/programas/440/episodios/6592/os-imigrantes
https://play.ebc.com.br/programas/440/episodios/6592/os-imigrantes
https://play.ebc.com.br/programas/332/marido-de-mulher-boa
https://play.ebc.com.br/programas/332/marido-de-mulher-boa
https://play.ebc.com.br/programas/440/episodios/6592/os-imigrantes
https://play.ebc.com.br/programas/440/episodios/6592/os-imigrantes
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Protocolo n° 00112.002561/2023-81

Queria que mostrassem outros filmes brasileiros da época da Atlantida, Cinédia e Ve-
ra Cruz. Existem muitos filmes da década de 1930 que vocés deixaram de veicular,
exibindo so alguns do Mazzaropi.

Resposta ORIC v e i i — -

nstituciona! E . ] . Q

A Diretoria de Conteudo e Progra-
mac¢do informa que parte da pro-
gramacdo da TV Brasil depende
de licenca contratada com os pro-
prietdrios das obras. Existe, na
EBC, um setor responsdvel em
prospectar os conteudos para as
plataformas de TV, Radio e Web,

bem como realizar parcerias com EOmIte B Proprainsg RO Rece:= #
entidades publicas e privadas, pa-

ra o qual sua mensagem foi enca-

minhada para conhecimento e andlise. Contudo, informa que a grade de programa-
¢do dos veiculos da EBC € submetida ao Comité de Programagdo e Rede (CPR), uma
instancia colegiada consultiva e deliberativa que possui competéncia regimental de
avaliar a programacgdo, valendo-se de pesquisas e de outros instrumentos que possi-
bilitem a verificagdo da adequag¢do dos programas e faixas, atendendo aos princi-
pios e objetivos previstos na lei de radiodifusdo, Lei n° 11.652, de 7 de abril de 2008. A
EBC esta em processo de transicdo para outra gestdo e novos conteudos estdo em
fase de negociacgdo e licenciamento. Assim, em breve, a TV Brasil terd muitas novida-
des na programacdo.

Solicitacao Quantidade %
Conteudo de entretenimento 21 32,81%
Sinal/sintonizac&o 17 26,56%
Marketing, negocios e servicos 12 18,75%
Grade de programacao 5 7,81%
Conteudo jornalistico 3 4,69%
QOutros conteudos 3 4,69%
Conteudo infantil 2 3,13%
Programacao especial 1 1,56%

Total 64 100%



https://www.ebc.com.br/governanca-corporativa/comite-de-programacao-e-rede-cpr
https://www.ebc.com.br/governanca-corporativa/comite-de-programacao-e-rede-cpr
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Reclamacao

Respondendo por 25% das manifestacdes dirigidas a TV Brasil neste quarto bimestre,
as reclamacgodes registraram queda de 20% em comparacao com o mesmo periodo de
2022, passando de 40 para 32.

As principais queixas dos telespectadores referem-se a Grade de programacao (13),
com 40,63% do total das demandas. Em segundo lugar, com 28,13%, estd o item Sinal/
sintonizacao (9), seguida de queixas sobre Conteldo de entretenimento (6), com
18,75%.

Destacam-se as reivindicagcdes do publico sobre a nao exibi¢cao da Santa Missa aos do-

Mingos, sem prévio aviso, e a retirada dos filmes do Mazzaropi do ar.

Protocolo n° 00112.002144/2023-38

Estou indignada com a nova programag¢do da TV Brasil. Por que
tiraram os filmes do Mazza? Era o unico canal que eu tinha para
assistir. Era a melhor op¢do da programacdo e agora ndo tem
mais. SO restou as tergas-feiras, as 22h30, mas é tarde para assis-
tir até o final. S6 volto a assistir a TV Brasil quando voltarem a exi-
bir os filmes do nosso saudoso e querido Mazzaropi.

Protocolo 00112.002091/2023-55

Gostaria de expressar minha indignacdo pela programagdo
de sabado da TV Brasil. Vocés estragam a progra-
macg¢do de sdbado colocando futebol ou al-
gum evento esportivo no lugar do Cine
Retré. A gente acha que vai ver o filme
do Mazzaropi e vemos futebol. NGo
da para colocar o futebol em outra
grade de programagdo?

A

Resposta

A Diretoria de Conteudo e Programacdo informa que o acervo de filmes do Mazzaro-
pi faz parte de um contrato de licenciamento, e alguns dos filmes ja tiveram seu peri-
odo de exibicdo vencido. Em breve, novas atra¢cbes fardo parte da grade da TV Brasil.

Protocolo n° 00112.002368/2023-40

Hoje, 30/07/2023, as 8h, fui assistir & Santa missa na TV Brasil, pela SKY, canal 25, co-
mo fago todos os domingos. Ao terminar o programa que passava antes, Ndo passou
a Santa Missa, mas um programa de motoqueiro. Esperei por vdrios minutos, mas
ndo passou. Logo depois passou o programa das 9h, mas a Santa Missa ndo passou.

Creio que estdo trocando a programagdo.
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Protocolo n° 00112.002379/2023-20

Por que hoje ndo teve a transmissdo da missa como acontece todos os domingos, ha
muitos anos pela TV Brasil? Ficamos aguardando e nenhum comunicado foi trans-
mitido qos telespectadores.

Protocolo n° 00112.002380/2023-54

Hoje de manhd estava esperando para assistir @ Santa Missa as 8h, e ndo passou. A
legenda informava a Missa, mas estava passando programa de motoqueiro.

Protocolo n° 00112.002381/2023-07

Estive na manhda deste domingo, assim como faco todas as semanas, sintonizando a
EBC para acompanhar a Santa Missa. Sou de Curitiba e hoje, 30/07/23, as 8h, ndo
houve a transmissdo, continuei sintonizado até 9h30 e minha inten¢do de acompa-
nhar a celebracdo foi frustrada. O que aconteceu? Nos proximos domingos haverd a
celebrag¢éo e transmissdo normalmente? Grato pela atencdo, aguardo retorno com
esta informacao.

Resposta

A Geréncia de TV explica que, no domingo, houve um problema técnico na entrega
do sinal da Santa Missa via satélite, que e de responsabilidade dos realizadores, e
ndo foi possivel soluciond-lo a tempo para a transmissdo naquele dia.

Protocolo n° 00112.002323/2023-75

Muito bom o canal, porém é bem desorganizado. Quando estdo passando um bom
filme é cortado para passar programas locais. Acaba sendo incémodo.

Resposta

Geréncia da Rede Nacional de Comunica¢do Publica - TV solicita as informacdes
abaixo para melhor atendé-lo, caso o problema persista: nome e numero do canal
assistido (TV Brasil ou emissora afiliada); forma de recep¢do do sinal; sinal aberto ou
fechado; data da ocorréncia do problema; nome da localidade. Auardamos as infor-
magoées para dar continuidade a seu atendimento.

Reclamacao Quantidade %
Grade de programacgao 13 40,63%
Sinal/sintonizac&o 9 28,13%
Conteudo de entretenimento 6 18,75%
Conteudo jornalistico 3 9,38%
Marketing, negdcios e servigcos 1 3,13%

Total 32 100%




TV Brasil - Contribui¢des do cidadao

Sugestao

As sugestdes foram o terceiro tipo de manifestacdo mais frequente a Ouvidoria, res-
pondendo por 15,6% das 128 mensagens enviadas pelo publico da TV Brasil. A exemplo
das demais demandas, também registrou queda no quantitativo, passando de 35 para
20, 0 que representa variacao negativa de 42,9% em comparagao como 0 mesmo peri-
odo de 2022.

As principais recomendacdes foram sobre Conteudo de entretenimento (9), Grade de
programacao (7) e Conteudo jornalistico (2). O publico sugere a inclusao de filmes, a
aquisicao de novelas, séries e documentarios € a volta de desenhos animados a grade
da emissora. Também indicam pautas jornalisticas e a transmissao dos Jogos Pan-
Americanos.

Protocolo n° 00112.002032/2023-87

Sugiro que incluam na programacdo o filme Massagista
de Madame ou O Batedor de Carteiras, com Zé Trindade.

v

Resposta

-~
A Diretoria de Conteudo e Programacdo informa que sua A
sugestdo foi encaminhada ao setor competente para ava- ”-i:;
liagdo. Acrescenta que, no dmbito da Empresa Brasil de Co- "
municag¢éo (EBC), a grade de programagdo dos veiculos, inclu-
indo a TV Brasil, € submetida ao Comité de Programacgdo e Rede (CPR) da EBC, que é
uma instancia colegiada consultiva e deliberativa. O CPR possui como uma de suas
competéncias regimentais, avaliar a programag¢do e os conteudos dos diversos veicu-
los da EBC, valendo-se de pesquisas e de outros instrumentos que possibilitem a veri-
ficacdo da adequacgdo dos programas e faixas de programacgdo, atendendo aos prin-
cipios e objetivos previstos na Lei n°11.652, de 7 de abril de 2008. Vale a pena destacar
que a EBC esta em processo de transi¢cdo e nova gestdo. Inclusive, um dos desafios é
fortalecer o cardter publico, democrdtico, com mais parcerias e pluralidade da EBC.

Em breve, teremos muitas novidades na programacgdo da TV Brasil.

Protocolo n° 00112.002146/2023-27

Gostaria que, apos Os Imigrantes, vocés exibissem a novela A Deusa Vencida.

Protocolo n° 00112.002587/2023-29

Gostaria de sugerir a TV Brasil a compra das novelas do SBT, As Pupilas do Senhor
Reitor (1994), Sangue do Meu Sangue (95), Razdo de Viver (96), Os Ossos do Bardo (97),
a primeira vers@o de Chiquititas (97 a 2001) e Direito de Nascer (2001). A sugestdo vem
depois que li que a emissora ndo pretende comprar novelas nem da Band nem da

Record.
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Resposta

A Geréncia de TV informa que sua sugestdo foi encaminhada, para conhecimento e
andlise, ao setor responsdvel em selecionar os conteudos para a TV Brasil.

Protocolo n° 00112.002297/2023-85

Sou um grande admirador do programa Brasil Visto de Cima. Gostaria de sugerir
que, quando algum lugar for mostrado, o estado da Federacdo seja informado tam-
bém. Desta forma, o telespectador consegue se situar melhor geograficamente ao
assistir ao programa. Por exemplo: hoje, mostrou a localidade de Serro. Minha suges-
tdo é que a informagdo seja "Serro (MG)".

Resposta

A Diretoria de Conteudo e Programacdo informa que o Brasil Visto de Cima é um
programa cuja exibicdo na TV Brasil é autorizada por meio de contrato de licencia-
mento para a plataforma TV. Por isso, para o pleno atendimento a sua sugestdo su-
gerimos que entre em contato direto com a produtora, Maria TV, pelos seguintes ca-
nais: Telefone (21) 9.8290.1915 | mariatv.com.br/contato. Ou com a coprodutora do con-
teudo, a Globosat, pelos telefones: 4003.8000 (capitais e cidades metropolitanas) ou
0800 881 8000 (demais localidades).

Protocolo n° 00112.002043/2023-67

Gostaria muito que voltasse a passar o desenho Bia Desenha e Cada Conto um Pon-
to. Esses desenhos fizeram parte da infGncia da minha filha e acredito que sdo valio-
sos para a infancia de nossas criangas. Ficariamos felizes com a volta desses dese-
nhos. Sou apaixonada pela TV Brasil, pela programagcdo completa e rica em cultura e
conhecimento.

Resposta

A Diretoria de Conteudo e Programacgdo informa que parte da programag¢do da TV
Brasil depende de licenca contratada com os proprietarios das obras. Existe, na EBC,
um setor responsdvel em prospectar os conteddos para as plataformas de TV, Radio
e Web, bem como realizar parcerias com entidades publicas e privadas, para o qual
sua mensagem foi encaminhada para conhecimento e andlise. Contudo, informa
que a grade de programacg¢do dos veiculos da EBC € submetida ao Comité
de Programacgdo e Rede (CPR), uma instdncia colegiada consultiva e
deliberativa que possui competéncia regimental de avaliar a pro-
, gramacgdo, valendo-se de pesquisas e de outros instrumentos
/\ ) que possibilitem a verificagcdo da adequag¢do dos programas e
faixas, atendendo aos principios e objetivos previstos na lei de
/D e 4 I radiodifuséo, Lei n°11.652, de 7 de abril de 2008. A EBC estd em
I ‘/ Dr ‘PJ <) J . processo de transi¢do para outra gestdo e novos conteudos
estdo em fase de negociagdo e licenciamento. Assim, em breve,

a TV Brasil tera muitas novidades na programagdo.
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Protocolo n° 00112.002267/2023-79

Gostei muito da reportagem sobre os poetas do Pajed. Queria sugerir uma reporta-
gem sobre o bairro da Pompeia, de SGo Paulo, onde moro atualmente. Esse bairro
tem muita historia e faco um projeto de poesia.

Resposta

A Geréncia de Planejamento, Pauta, Avaliagcdo de Conteudo - DF informa que os as-
suntos sugeridos serdo encaminhados para andlise da equipe responsavel. Impor-
tante destacar que o0s canaqis para o envio de sugestées de pautas sdo: pau-
ta@ebc.com.br, producaoereportagem@ebc.com.br e nucleoprogramasespeci-
ais@ebc.com.br (pautas TV Brasil).

Protocolo n° 00112.002036/2023-65

Sugiro agjustar o relégio de todos os programas e colocar o tempo e a temperatura
nos programas da TV Brasil.

Resposta

A Diretoria de Conteudo e Programagdo informa que sua sugestdo foi encaminhada
ao setor competente para andlise e providéncias que julgarem necessdrias. Acres-
centa que, no dmbito da Empresa Brasil de Comunicag¢do (EBC), a grade de progra-
macg¢do dos veiculos, incluindo a TV Brasil, € submetida ao Comité de Programagdo e
Rede (CPR) da EBC, que é uma instdncia colegiada consultiva e deliberativa. O CPR
possui como uma de suas competéncias regimentais, avaliar a programag¢do e 0s
conteudos dos diversos veiculos da EBC, valendo-se de pesquisas e de outros instru-
mentos que possibilitem a verificagdo da adequagdo dos programas e faixas de pro-
gramacdo, atendendo aos principios e objetivos previstos na Lei n°11.652, de 7 de abril
de 2008. Vale a pena destacar que a EBC estd em processo de transicdo e nova ges-
tdo. Inclusive, um dos desafios é fortalecer o cardter publico, democrdtico, com mais
parcerias e pluralidade da EBC. Em breve, teremos muitas novidades na programa-
¢do da TV Brasil.

Protocolo n° 00112.002693/2023-11

Vocés poderiam transmitir a série Cosmos, do Carl Sagan? Ja
passou na TV Escola e poderia ser transmitida na TV Brasil.
Tem também a nova série “Cosmos”, apresentada pelo Neil
deCrasse Tyson.

Resposta

A Geréncia de TV informa que sua sugestdo foi encami-
nhada, para conhecimento e anadlise, ao setor responsa- NBr as l

vel em prospectar os conteudos para a TV Brasil. Conti-

nue acompanhando a TV Brasil.
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Protocolo n° 00112.002457/2023-96
Vocés podiam colocar filme do Mazarropi de segunda a sexta, as 22h30. Seria étimo.
Resposta

A Diretoria de Conteudo e Programacgdo informa que o acervo de filmes do Mazzaro-
pi faz parte de um contrato de licenciamento, e alguns dos filmes ja tiveram seu peri-
odo de exibicdo vencido. Em breve novas atragées fardo parte da grade da TV Brasil.

Protocolo n° 00112.002723/2023-81

Os Jogos Pan-Americanos sdo a maior
competicdo esportiva das Americas. A
edicdo deste ano distribuird mais va-

gas olimpicas na historia. Até o mo-
mento, nenhuma emissora de TV

®
aberta do pais adquiriu os direi- sq nt Iq o
tos de transmissdo deste grandi-

0so evento esportivo, limitando-

mon crapor e 2N N Mg
. que ha

0 antecedente de transmissdo

de grandes eventos esportivos é v

pela TV Brasil, sugiro (e solicito)

que a EBC feche nova parceria

com o COB e brinde o publico bra-
sileiro, sobretudo milhées de crian-
cas e adolescentes brasil afora, que
ndo tem acesso a internete a um PCem
seus lares, com o maior evento esportivo
das Américas.

Juegos PanAm | ParapanAm

Protocolo n° 00112.002710/2023-10

Gostaria de sugerir uma pauta que abordasse o tema conselho tutelar e a importan-
cia dos profissionais que atuam na drea e lidam diretamente com os conflitos envol-
vendo crianc¢as, jovens e adolescentes em situacdo de conflitos ou violéncia familiar.
Lembrando que dia 1° de outubro de 2023 ocorrerd as eleicbes em todo territorio na-
cional para eleger novos conselheiros.

Resposta

A Geréncia de Planejamento, Pauta, Avaliagcdo de Conteudo - DF informa que os as-
suntos sugeridos serdo encaminhados para andlise da equipe responsavel. Impor-
tante destacar que os canaqis para o envio de sugestées de pautas sdo: pauta
@ebc.com.br, producaoereportagem@ebc.com.br e nucleoprogramasespeciais@
ebc.com.br (pautas TV Brasil).
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Protocolo n° 00112.002521/2023-39

Segundo entrevista concedida pelo Sr. Hélio Doyle, a TV
Brasil estd interessada em programas de varias emisso-
ras, incluindo a BBC. Sugiro, portanto, a compra de varias

séries da emissora britdnica baseadas em livros de Aga-

tha Christie, incluindo os da personagem Miss Marple.

v

Resposta

A Diretoria de Conteudo e Programacdo informa que par-

te da programacgdo da TV Brasil depende de licenca contra-
tada com os proprietdrios das obras. Existe, na EBC, um setor
responsavel em prospectar os conteudos para as plataformas de

TV, Radio e Web, bem como realizar parcerias com entidades publi-

cas e privadas, para o qual sua mensagem foi encaminhada para conheci-
mento e andlise.

Sugestao Quantidade %
Conteudo de entretenimento g 45%
Grade de programacgao 7 35%
Conteudo jornalistico 2 10%
Conteudo esportivo 1 5%
Conteudo infantil 1 5%
Total 20 100%

Elogio

Os elogios respondem por 9,4% das 128 manifestacdes enviadas pelo publico da TV
Brasil a Ouvidoria da EBC. Chama a atencdo a reducao de 64% no quantitativo dessas
contribuicdes durante os meses de julho e agosto deste ano. Houve queda de 34 para
12 manifestacdes em comparagcao com o mesmo periodo de 2022.

O reconhecimento a qualidade da Grade de programacao da emissora concentra 50%
do total das mensagens enviadas pelo publico: seis ao todo. Conteddo de entreteni-
mento, com duas, e Marketing, negdcios e servigcos, também com duas, empatam na
segunda posi¢cao, com 16,67% cada. Conteudo esportivo e outros conteudos recebe-
ram um elogio, respondendo por 8,33% cada.

A programacao, de maneira geral, a transmissao de jogos de futebol e a exibicao de
filmes nacionais sobressaem-se entre os elogios recebidos. O programa Brasil Visto de

Cima é o mais elogiado da emissora, respondendo por 16,6% das mensagens positivas.
O novo visual da TV Brasil e a nova grade também foram lembrados pelo publico.




TV Brasil - Contribui¢cdes do cidadao

Protocolo n° 00112.002189/2023-11

Deixo registrado aqui meus parabéns ao excelente programa Brasil Visto de Cima,
que sempre transmite cultura e conhecimentos. Gosto muito de assisti-lo e espero
que um dia possa também apreciar minha cidade e o entorno da regido - Tangug,
Rio Bonito e Itaborai/RJ.

Protocolo n° 00112.002247/2023-06

Amo assistir ao Brasil Visto de Cima. E um 6timo programa. Deveria ter mais tempo
de duracgdo.

Protocolo n° 00112.002035/2023-11

Estou assistindo a transmiss@o do jogo Brasil de Pelotas versus Caxias. Excelente tra-
balho de todos: narracdo, reportagens e comentarios.

Protocolo n° 00112.002240/2023-86

A programagdo da TV Brasil arrebental!

Protocolo n° 00112.002365/2023-14

Estou adorando a nova programacdo, por favor sejam cada vez mais progressistas.

Protocolo n° 00112.002491/2023-61

Costaria de elogiar a nova progra-
macgdo da TV Brasil. A exibicdo de
filmes como Cinema, Aspirinas e
Urubus é fundamental para o fo-
mento da produc¢cdo do cinema in- .
dependente e o enriquecimento cul- : - | ' .
tural da populagdo brasileira. Cinerna, pspitmase Ut | DL BReab A 12

Protocolo n° 00112.002454/2023-52

Parabenizo a EBC pela repaginada na imagem. Sou muito fG da grande maioria da
programacgd@o. Gostaria de pedir que incluam, quando houver possibilidade, a série
Os Mosqueteiros que amo de paixdo, e Guerra e Paz também.

Protocolo n° 00112.002566/2023-11

Vocés estdo de parabéns, gostei muito do novo visual. Parabéns!

Protocolo n° 00112.002652/2023-16

Parabenizo a EBC pela nova programac¢do e novo visual da TV Brasil, em particular
por uma novidade que faltava em todas as TVs: o anuncio claro e objetivo que um
novo programa vai iniciar, bem como quando vai voltar apos um andncio qualquer.

20




TV Brasil - Contribui¢des do cidadao

Protocolo n° 00112.002700/2023-76

Gostaria de parabenizar todos os profissionais desta emissora, brasileira, genuina,
original e educativa, em especial pelo documentdrio veiculado no sdbado 26/08/2023,
as 12h30, que tinha como tema a dependéncia quimica (usudrios) e suas implicacdes
na saude do usudrio, na sua familia e relacionamentos sociais do entorno, bem como
os tratamentos e saidas (patologia) possiveis para a recuperagao.

Elogio Quantidade %
Grade de programacao 6 50%
Conteudo de entretenimento 2 16,67%
Marketing, negdcios e servigcos 2 16,67%
Conteudo esportivo 1 8,33%
Outros conteldos 1 8,33%
Total 12 100%

Mapeamento das Contribuic¢oes

Ranking dos assuntos Quantidade %
Conteudo de entretenimento 38 29,69%
Grade de programacao 31 24.22%
Sinal/sintonizacao 26 20,31%
Marketing, negocios e servigcos 15 1N,72%
Conteudo jornalistico 8 6,25%
QOutros conteudos 4 3,13%
Conteudo infantil 3 2,34%
Conteudo esportivo 2 1,56%
Programacao especial 1 0,78%

Total 128 100%
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Ranking dos subassuntos Quantidade %
Qualidade do conteudo/servico 3] 24,22%
Oferta de conteldo/servico 29 22.,66%
Retransmissora 18 14,06%
Disponibilizacao de conteudo 8 6,25%
Expansao de cobertura 5 3,91%
Sinal por assinatura 5 3,91%
Retransmissao 4 3,13%
Sinal aberto 3 2,34%
Licenciamento 3 2,34%
Pauta 3 2,34%
Recurso de acessibilidade 3 2,34%
Sinal de satélite 3 2,34%
Horario 3 2,34%
Parcerias 3 2,34%
Portal 3 2,34%
Reprise 2 1,56%
Acervo 1 0,78%
Visitacdo/contato 1 0,78%
Total 128 100%

QO
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Radios EBC
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Durante o quarto bimestre de 2023, os ouvintes das Radios EBC enviaram a Ouvidoria
127 contribuicdes, resultando em um aumento de 29,6% em relacdao ao mesmo perio-
do do ano anterior, guando foram recepcionadas 98 demandas.

As solicitacdes foram as manifestacdes mais numerosas enviadas pelos ouvintes, num
total de 50 mensagens. O quantitativo equivale a 39,4% do total de contribuicdes. Re-
gistra-se, no entanto, variacao negativa de 12,3% em compara¢aoc com 0 mesmo perio-
do de 2022.

As reclamacgdes ocupam a segunda posi¢ao, com 35 contribui¢des. Chama a ateng¢ao o
aumento de 84,2% em relacao ao ano anterior, quando foram recebidas 19 queixas.

Destaque positivo sao os elogios. Mesmo ocupando a terceira posi¢ao entre as mani-
festacdes, aumentaram 113,3%, de 15 para 32 mensagens.

Na ultima posicao, com 10 mensagens, representando 7,9% do total de manifestagdes,
estao as sugestoes.

4 ° Bimestre 2022 4° Bimestre 2023

Tipo de manifestacao . . Variagao
Quantidade % Quantidade %

Solicitagdo 57 58,2% 50 39,4% -12,3%
Reclamacao 19 19,4% 35 27,6% 84.,2%
Elogio 15 15,3% 32 252% 13,3%
Sugestao 7 7.1% 10 7,9% 42 9%
Total 98 100,0 127 100% 29,6%

%
Manifestacées Radios EBC - 4° bimestre 2022 x 2023

MANIFESTACOES RADIOS EBC - 2022 x 2023

57
50
35
32
19
15
l :
B n

Solicitagdo Reclamagao Elogio Sugestao

m42Bl2022 wm42BIl 2023
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Segue a tabela com o detalhamento do quantitativo e percentual de demandas por
emissora.

JULHO/AGOSTO 2023

Radios EBC Elogio Reclamacdo Solicitacdo Sugestio Total %
Nacional AM do

0,
Rio de Janeiro 1 24 S 2 32 25%
Naaorzal'da 4 o - 0 - oo
Amazonia
N?aon’al FM 17 P 4 0 - oo
Sao Luis
MEC FM 4 2 4 4 14 11%
Naaona}l ‘AM 3 5 . : . oo
de Brasilia
NaC|c’>haI FM 5 o . . o o
Brasilia
MEC AM )
Rio de Janeiro 1 2 1 0 4 3%
N?C|onal FM 0 o . 0 . o
S&o Paulo
MEC,AM 0 . . 0 : o
Brasilia
Nacional FM .
Rio de Janeiro 0 0 1 0 1 1%
MEC FM .
Belo Horizonte O 0 0 0 0 0%
MEC'EM o 5 0 o 5 oo
Brasilia
Nacional do .
Alto Solim&es o 0 0 0 0 0%
Naqonal FM 0 o o o o oo
Recife
Total 32 35 50 1 [o) 127 100%

Ranking de Emissoras

Em primeiro lugar no ranking, a Radio Nacional AM do Rio de Janeiro foi a emissora
que mais recebeu manifestacdes dos ouvintes, com 32 mensagens, o equivalente a
25% de todas as demandas. As reclamacdes foram maioria, com 24 registros. Os ouvin-
tes se queixam da descontinuidade na veiculagao do programa Musishow, responsa-
vel por 21 das mensagens negativas recebidas no periodo.

Na segunda posicdo, a Radio Nacional da Amazdnia obteve 26 contribuicdes, repre-
sentando 20% do total de manifestacdes enviadas pelo publico no periodo. As solicita-
¢des sao maioria: 22 mensagens ao todo. Radioamadores de todo o mundo pedem o
envio de cartao QSL para comprovar a captura do sinal.
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Com 25 mensagens, a Radio Nacional FM Sao Luis ocupa a terceira posicao do ran-
king das emissoras e concentra a maioria dos elogios (17) — dois a mais que o total das
manifestacdes enviadas as demais emissoras. O publico se comunicou com a Ouvido-
ria para reconhecer a importancia do programa Manhd Nacional, até entdo comanda-
do pelo locutor César Roberto. O profissional, porém, foi desligado da empresa, e a
atracao saiu da grade em meados de agosto.

No quarto lugar esta a MEC FM, com 14 mensagens, representando 11% de todas as de-
mandas. Neste bimestre, a emissora recebeu, igualmente, quatro elogios, quatro solici-
tacdes e quatro sugestdes. A audiéncia elogia os programas Sala de Concerto e Circu-
lar Brasil, a série Danca e a Mdusica e congratula a emissora pelo aniversario de 100
anos. As solicitacdes sao sobre a participacao no festival de musica e acerca da reapre-
sentacao da série Musica em Verbetes. Ja as sugestdes versam sobre a retomada do
programa Todas as Vozes e sobre a inclusao de um link, no site de Radios da EBC, que
mostre as musicas que estao tocando no momento e o histérico do que tocou no dia.

RadioMEC 1e°

Na quinta colocacao, a Radio Nacional AM de Brasilia reune 11 mensagens, o equiva-
lente a 9% do total. As solicitacdes sao maioria, cinco ao todo. Os ouvintes pedem o nu-
mero de WhatsApp da emissora; acesso a gravagao de uma partida de futebol; infor-
macdes sobre o uso de conteudos da radio em sites e redes sociais, além de acesso ao
site de Radios.

As solicitacdes representam metade das manifestacdes recebidas pela Radio Nacional
FM Brasilia, a sexta colocada. Em cinco de um total de 10 mensagens, o publico de-
manda a disponibilizacao de musicas tocadas no quadro Mdsica do Mundo; a criagcao
de uma radio para transmissao de “musica periférica brasileira” e a veiculagcao de can-
¢oes autorais.

Com apenas quatro mensagens, o equivalente a 3% de todas as demandas, a MEC AM
do Rio de Janeiro estad na sétima posicao do ranking. Desse total, duas sdo reclama-
¢oes sobre a falta de sinal da radio e acerca da suspensao do programa Musishow para
a transmissao de outras atracdes.

Na oitava posicao, estd a Nacional FM Sao Paulo com trés mensagens, o que equivale
a 2% do total de demandas. Todas sao solicitacdes sao sobre o programa Manhd Naci-
onal, com César Roberto.

Empatadas na nona posicao, estdo a MEC AM Brasilia e a Nacional FM Rio de Janeiro.
Cada uma recebeu apenas uma mensagem, representando, individualmente, 1% de
todas as contribui¢des. Os ouvintes da MEC AM Brasilia reclamam da queda da quali-
dade da captacao do sinal. J4 os da Nacional FM Rio de Janeiro pedem a disponibili-
zacao de radionovelas.

Neste bimestre, a MEC FM Belo Horizonte, a MEC FM Brasilia, a Nacional do Alto So-
limdes e a Nacional FM Recife nao receberam contribuicdes.
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Solicitacao

Durante os meses de julho e agosto, foram recebidas 50 solicitagcdes de ouvintes, que
equivalem a quase 40% do total das 127 manifestacdes destinadas as Radios EBC.
Com sete registros a menos, a variagao negativa foi de 12,3%, na comparacao entre os
mesmos bimestres de um no para o outro. Com 22 pedidos, a Nacional da Amazoénia
foi a emissora mais citada pelo publico, respondendo por 44% do total das solicitagdes.
Praticamente todas as mensagens (21) pedem envio de cartdao QSL, para comprovar a
captura do sinal por parte de radioamadores. Sao profissionais de diversas partes do
mundo que conseguiram ouvir trechos da programacao. Japao, Australia, Poldnia sao
algumas dessas localidades. Apenas um processo aborda outro tema: a transmissao
em ondas curtas no Tocantins.

Protocolo n° 00112.002498/2023-82

Relato a recepcdo de sua transmissdo da seguinte forma: frequéncia em 11780 kHz,
no dia 9 de agosto, as 8h49 UTC. Anexei arquivos de dudio e video. O sinal estava for-
te e estavel. Se puder confirmar que este relatdrio é

sua transmissdo, envie-me um eQSL. Falo de

Chikusa-ku, Tokugawayama-cho, Nagoya,

Aichi, Japdo.

Protocolo n° 00112.002191/2023-81

Segue em anexo um Relatorio de
Recep¢do do Sul da Austrdlia.
Também envio link para o You-
Tube, mostrando minha recep-
cdo de sua estacdo - youtu.be/
VCFIG4FTXQk. Se o relatdrio
estiver correto, vocé poderd

confirmar com um cartdo QSL. 3 T
. ZYE365 ’
Estou entrando em contato com T e
vocé com um relatorio de recep- V man e :
cdo de sua transmissdo. o Katowics, Poland '
] A S [}
Protocolo n° 00112.002073/2023-73 B 4 .
it comns EBC" &=
Obrigado por reservar um tempo para ler s o o o o

meu relatorio. Se estiver tudo, aguardo cartdo
QSL/eQSL/e-mail de confirmacdo. Polénia.

Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunica¢do (EBC) agradece sua manifestacdo e
o interesse na programagdo da Radio Nacional da Amazdnia. Sobre sua mensagem,
a Geréncia Executiva da emissora envia-lhe em anexo o Cartédo QSL digital.
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fel Protocolo n° 00112.002351/2023-92
A ,
AN AL~ Y . . .
& S [)*3]’“ @;,,J {@4 Por que a Rdadio Nacional da Amazénia em ondas curtas
QN e T s ., % . estd sem sinal nas duas frequéncias aqui em Tocantins?

R

(4; Resposta

A Geréncia de Engenharia de Radio - DF informa que

atualmente as transmissées em ondas curta estdo sen-

D, D, k3 Q3 \:5\" * do realizadas nos seguintes hordrios: das 6h as 23h, 25
1, Y, AN \f\\Q metros, frequéncia de 11,780 MHz; das 15h as 20h, 49 me-
S \ tros, frequéncia de 6,180 MHz.

Na sequéncia, com cinco processos cada uma, as radios mais demandadas foram a
Nacional AM do Rio de Janeiro, Nacional AM Brasilia e Nacional FM Brasilia. Teatro
de Mistério foi o programa mais citado nas demandas da Nacional AM do Rio, respon-
dendo por 60% das solicitacdes direcionadas a essa emissora. O publico da Nacional
AM Brasilia enviou solicitacdes sobre os mais diversos assuntos, entre o quais, o audio
da transmissdo de uma partida de futebol. Para a Nacional FM Brasilia, os ouvintes
enviaram questionamentos genéricos. O exemplo abaixo mostra uma mensagem so-
bre a veiculacao de um programa especifico que aborde as musicas “periféricas” brasi-
leiras.

Protocolo n° 00112.002524/2023-72 Opsc e e i s 9

Ha dois sabados que o programa :

Teatro de Mistério ndo e transmitido Memoria Nacional
pela Radio Nacional do Rio, apesar
de constar na grade de programa-
¢do aos sabados, as 7h. Solicito o
retorno dessa programagao.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios in-
forma que a nova temporada da
faixa Mem©aria Nacional, que inclui
o programa de acervo Teatro de
Mistério, estreia em setembro com
novas edicbes na programagdo da
Radio Nacional e no site.

Processo n° 00112.002095/2023-33

Gostaria de fazer uma solicitacdo especial referente a transmiss@o do jogo entre Fla-
mengo e Palmeiras, que ocorreu ontem, 08/07/2023, as 21h, na Radio Nacional. Infeliz-
mente, ndo pude acompanhar a partida ao vivo e gostaria muito de reviver esses
momentos emocionantes. Sendo assim, gostaria de pedir gentilmente se seria possi-
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vel obter uma gravag¢do do jogo. Estou ciente do trabalho incrivel que vocés realizam
na emissora e aprecio muito o comprometimento e a qualidade das transmissées. Se-
ria de grande valor ter acesso a essa gravagdo para poder acompanhar os detalhes e
a emoc¢do do confronto.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios informa que a empresa ndo oferece este tipo de servi-
¢O, pois as transmissoes esportivas da Radio Nacional sGo exibidas apenas ao vivo.

Protocolo n° 00112.002086/2023-42

Peco que criem um programa de
radio para transmitir a mdsica peri-
férica brasileira (nGo apenas rap e
hip hop, mas mdusica indigena e ou-
tros géneros que ndo chegam aqo
grande publico). Ha alguns anos, a
Radio Nacional de Brasilia transmi-
tia o Acdo Periferia, mas ele foi can-
celado em gestées anteriores. Exis-
tem muitas pérolas escondidas pelo
Brasil, e acredito que as radios publi-
cas tém a missdo de divulgad-las.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios informa que sua sugestdo jd estd no planejamento
de programagdo e que hd projetos com essa temdtica para producdo interna e de
producdo independente com participa¢cdo da sociedade em geral.

Separadamente, a Nacional FM de Sao Luis e a MEC FM receberam quatro demandas
do publico. O programa Manhd Nacional foi tema de todas as mensagens dos ouvin-
tes que se dirigiram a emissora do Maranhao. Em uma delas, no inicio de agosto, o ou-
vinte comemora a presenca do locutor César Roberto. As demais questionam a ausén-
cia do programa e do profissional, cuja contratacao durou pouco mais de um més. O
concurso musical que marcou os 100 anos da Radio MEC foi tema de metade das soli-
citagcdes recebidas pela emissora.

Protocolo n° 00112.002398/2023-56

Ao grande amigo e comunicador César Roberto, desejo infinitos sucessos em sua no-
va empreitada, sempre na torcida pelo sem engrandecimento.

Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicag¢do (EBC) agradece o contato e informa
que sua mensagem foi enviada a Geréncia Executiva de Radios para conhecimento e
apreciagdo. Continue prestigiando nossos veiculos de comunica¢cdo!
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Protocolo n° 00112.002623/2023-54

O que houve com a transmissdo do Programa Manhd Nacional apresentado por Cé-
sar Roberto? Estava tdo agraddvel e alegre ouvir o programa diariamente, com uma
programacgado tdo diversificada e de bom gosto musical! Sentindo muita falta de Ce-
sar Roberto e do seu eximio trabalho! Quando ele retorna?

Resposta

A Geréncia Executiva das Radios informa que a Nacional de SGo Luis estd em fase de
implantacdo, com ajustes em sua programacdo e estrutura. Esta prevista para 2024
a retomada da programacgdo local, com faixas diarias dedicadas a producdo mara-
nhense, fortalecendo ainda mais essa nova emissora publica da marca Nacional.

Protocolo n° 00112.002068/2023-61

Fiquei bastante entusiasmado ao saber hoje sobre o prémio Radio MEC 100 Anos e
ndo pude deixar de compartilhar minhas composi¢cées com vocés. No entanto, perce-
bi que, infelizmente ja passou o prazo para submeté-las. Serd que ainda existe algu-
ma possibilidade de considerarem minha participacdo, mesmo que esteja levemente
fora do prazo? Compreendo que prazos sdo fundamentais para manter a organiza-
¢do do processo. Contudo, peco gentilmente que considerem minha situacdo e en-
tendam que minha intengcdo genuina é compartilhar minha paixéo.

Resposta

A Geréncia Executiva de Rdadios agradece seu interesse no Prémio Radio MEC e infor-
ma que, no proximo ano, haverd nova oportunidade para participar. Vocé pode
acompanhar a programacdo pelos sites  radios.ebc.com.br/mecamrio e radi-
os.ebc.com.br/mecfmrio.

Também presentes na lista de solicitacdes, as emissoras MEC AM Rio, a Nacional FM
Rio e a Nacional FM Sao Paulo somaram juntas cinco mensagens. As demais emisso-
ra nao receberam pedidos do publico.
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Reclamacao

As queixas dos ouvintes ocupam o segundo lugar entre as mensagens mais numero-
sas no periodo analisado, respondendo por praticamente 28% do conjunto de mani-
festacdes. Os registros aumentaram quase 85%, ao passar de 19 para 35. Destaque para
a Nacional AM do Rio, que responde por exatos 68,6% dessas queixas. A principal rei-
vindicagao dos ouvintes € a descontinuidade na veiculagao do programa Musishow,
responsavel por 21 das 24 mensagens negativas recebidas no periodo.

Protocolo n° 00112.002288/2023-94

Na&o retirem o Musishow do ar. Esse programa é o que had
de melhor no rddio do Brasil. Sem ele, ficaremos tristes,
porque so temos ele para recordar nossa juventude.

Protocolo n° 00112.002308/2023-27

Sou ouvinte assidua do Musishow e é desagradadvel o
que vem acontecendo continuamente, exatamente,
no hordrio do Misishow. E justissimo as homenagens
prestadas a pessoas que se foram, mas exatamente
no hordrio do programa! Meus pais estavam esperando
e eu tambéem.

Resposta

A Geréncia Executiva de Raddios informa que, assim como em dias de jogos de fute-
bol, o programa Musishow ndo foi exibido em 24/07, para a veiculacdo do especial
em homenagem as artistas Leny Andrade e Doris Monteiro.

Protocolo n° 00112.002473/2023-89

Sou ouvinte do programa Musishow e percebo que qualquer coisa tira o programa
pra colocar outras prioridades. Nunca prioriza o programa. Entdo, como ouvinte da
radio Nacional e do programa Musishow, peco que a dire¢cdo tenha mais respeito e
consideracado.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios agradece a sintonia e informa que o programa Mu-
sishow, assim como outros programas da programacgdo da Radio Nacional, podem
ser apresentados integralmente ou parcialmente, devido a demandas de grade, co-
mo programas especiais e transmissées de jogos. Esperamos que compreenda e siga
na nossa sintonia!

Na sequéncia, a Nacional FM de Sao Luis recebeu quatro reclamacdes do publico. A
saida do locutor César Roberto foi o tema das queixas.
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Protocolo n° 00112.002670/2023-06

Ao contrdrio da satisfagdo que senti quando soube da presenca de um dos maiores
campedes de audiéncia do radio, o radialista César Roberto, agora sinto um vazio na
programagdo que desestimula a todos nos que ouviamos uma programa-
¢do com um pouco da musica produzida em nosso estado. Alids, perce-
be-se que a programagdo estd vindo de outras pragas culturais, o que
certamente da uma insatisfacdo e consequentemente perda de au-
diéncia.

Protocolo n° 00112.002624/2023-07

Fiquei sabendo que o César Roberto que estava no ar animando as
manhads de Sdo Luis pela 93,7 foi exonerado? Fiquei sabendo também
gue o seu substituto ndo entende nada de radio. Absurdo. Nos os ouvin-
tes ficamos indignados com essa triste noticia. Por gentileza revejam essa si-
tuacgdo.

Protocolo n° 00112.002632/2023-45

Emito minha manifestag¢do de repudio face a uma informagcdo que recebi de que o
apresentador de muita competéncia profissional, o Sr. César Roberto, apresentador
do programa Manhdé Nacional, foi exonerado repentinamente do cargo que ocupava.
Esse profissional faz parte da historia do Maranhdo no cendrio da comunicagdo.

Resposta

A Geréncia Executiva das Rdadios informa que a Nacional de SGo Luis estd em fase de
implantacdo, com ajustes em sua programacgdo e estrutura. Esta prevista para 2024
a retomada da programacgdo local, com faixas didrias dedicadas a produ¢cdo mara-
nhense, fortalecendo ainda mais essa nova emissora publica da marca Nacional.

As emissoras MEC FM, MEC AM Rio de Janeiro, MEC AM Brasilia ¢ Nacional AM de
Brasilia completam a lista das que receberam queixas dos ouvintes. Juntas, somam
sete demandas. Problemas de sinal/sintonizac¢édo prevaleceram entre as manifestacdes
direcionadas as radios da marca MEC.

Protocolo n° 00112.002691/2023-13

O dudio da radio MEC estd muito baixo, resolvam isso, por favor.

Protocolo n° 00112.002188/2023-68

Sou ouvinte assiduo da radio MEC AM e Nacional AM. Trabalho como engenheiro nas
dreas elétrica e de telecomunicagcées ha muitos anos. NGo entendo como a radio
MEC AM pode ficar fora do ar por dias. Existe um modismo por rdadios FM ou por es-
cuta de radios pelo celular, em que cabem algumas afirmagdes: A topografia do RJ é
ruim para a recepcdo em FM e o meu bairro, Botafogo, se enquadra nisso. Celular &,
a meu ver, para comunicagdo e ndo para recepgcdo de radio, com uma péssima re-
produgdo sonora. Cabe destacar a enorme importancia do radio.
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Resposta

A Coordenacdo de Engenharia de Radiodifusdo - RJ pede desculpas pelo transtorno
e informa que houve um problema com a fornecedora de energia e o gerador da es-
tacdo transmissora das Radios MEC AM 800KHz e NACIONAL 1130KHz, o que fez com
que as duas estacées ficassem fora do ar aproximadamente de 2h, do dia 14/07, as
T1h, de 15/07. Desde entdo, o sinal retornou e estd operando normalmente.

Protocolo n° 00112.002660/2023-62

Ouvinte da Radio MEC ha varios anos, residente em Brasilia, venho registrar a acen-
tuada queda da qualidade da captacdo dessa radio. Um ruido forte atinge a capta-
¢cdo em diversas partes, principalmente durante o dia, mas também a noite. Observo
que a frequéncia de captacdo é AM 800, uma vez que a frequéncia de FM 87,1 ndo
existe nos aparelhos de radio. Seria deveras lamentdvel nGo poder acessar mais a
Radio MEC, fonte de precioso entretenimento e informacgdes culturais.

Elogio

As 32 mensagens elogiosas recebidas no bimestre em analise respondem por pratica-
mente 25% do total de demandas direcionadas as radios. Com variagao positiva de
exatos 113,3%, elogio foi o tipo de manifestacao que mais cresceu, ao passar de 15 para
32 registros. Com 17 processos, a Nacional FM de Sao Luis foi a emissora mais elogia-
da. As mensagens reconheciam a relevancia do programa Manh& Nacional, no co-
mando do locutor César Roberto. Situacao alterada ainda no més de agosto, com o
desligamento do profissional e o fim do programa.

Protocolo n° 00112.002540/2023-65

Sou publicitaria, professora e Bacharel em Direijto. FG e propagadora
da cultura maranhense, em especial da Mdusica Popular Maranhen-
se, venho manifestar meus parabéns pela exceléncia do programa
Manhd Nacional, sob o comando do querido César Roberto. Estou
adorando!

Protocolo n° 00112.002567/2023-58

César Roberto, parabéns! A musica brasileira estd agora sob o
comando desse competentissimo radialista! Viva a mdsica po-
pular produzida no Maranhdo!

Protocolo n° 00112.002532/2023-19

Parabéns a Radio Nacional pela estreia vitoriosa do programa
Manhd& Nacional, sob a batuta do competente comunicador
César Roberto. Boa musica e informagdo cultural na medida.
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Em seguida, a Radio Nacional da Amazoénia e a MEC FM registraram quatro elogios,
cada uma. Nas mensagens, os ouvintes destacam os aniversarios das duas emissoras.

Protocolo n° 00112.002726/2023-14

Elogio a "acdo surpreendente de cidadania" proporcionada pela locutora Didi Mar-
tins ao reconhecer e valorizar a participa¢cdo de uma ouvinte no Programa Ponto de
Encontro, de 31 de agosto de 2023. Para quem faz a Radio Nacional da Amazénia
(toda a equipe de programadores, locutores, operadores de dudio, equipe técnica do
estudio até o Parque do Rodeador) e para a Didi, meu voto de feliz aniversario!

Protocolo n° 00112.002051/2023-11

Parabéns a Radio MEC pelo centenario, Qque a emissora faca mais cem anos, sem po-
liticagem na programacgado.

Sugestao

Menos numerosas, as 10 sugestdes recebidas no periodo representam praticamente
8% do conjunto de mensagens destinadas as Radios EBC. Esse tipo de demanda cres-
ceu 43% no periodo analisado, de sete para 10. A campea MEC FM recebeu quatro pro-
cessos. O publico sugere retorno de programa e veiculagcao de uma série.

Protocolo n° 00112.002651/2023-71

Aproveitando a comemorag¢do dos 100 anos da Radio MEC, gostaria que reapresen-
tassem a série Musica em Verbetes.

Resposta

A Geréncia Executiva de Raddios informa o seguinte: “Agradecemos
imensamente por sua participacdo ativa e pelo interesse em com-
partilhar suas sugestées conosco aqui na Ouvidoria da EBC. E
muito gratificante saber que vocé estd acompanhando nossos
conteudos e que deseja ver a série de acervo Mdsica em Verbe-
te novamente em nossa programagdo. Suas palavras e ideias
sdo de extrema importancia para nos, e levamos em conside-
racdo todas as sugestées dos nossos ouvintes e telespecta-
dores. A série Musica em Verbete certamente é uma parte
significativa de nosso acervo, e estamos cientes do seu va-
lor cultural e artistico. Nossa equipe estd sempre buscando
maneiras de aprimorar nossa programacgdo e trazer conte-
udos que possam agradar a diversidade de gostos e inte-
resses de nosso publico. Sua sugestdo serd encaminhada
Qos responsdveis pela programag¢do para que possam ava-

liar a possibilidade de reintroduzir a série em nossa grade”.
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Protocolo n° 00112.002393/2023-23

Sugestdo de retornar o programa Todas as Vozes, anteriormente apresentado pelo
Marco Aurélio.

Resposta

A Geréncia Executiva da emissora informa que o programa Todas as Vozes saiu do ar
em 2019 a pedido do entdo contratado, Marcus Aurélio, que estava de mudanc¢a do
Rio de Janeiro para SGo Paulo, para novos desafios profissionais. Desde entdo, a faixa
€ ocupada pelo programa Radio Sociedade, que terd toda nossa atencdo, para am-
pliacéo e fortalecimento na faixa de programacgdo educativa da Radio MEC AM.

Na segunda posicado, a Nacional FM Brasilia foi alvo de trés mensagens do publico. Em
uma delas, o ouvinte pede que o locutor informe a hora a cada 30 minutos, durante a
madrugada.

Protocolo n° 00112.002039/2023-07

Sugestdo de inserir na grade de programacdo da Radio Nacional a informag¢do da
hora atual, de 30 em 30 minutos ou conforme for o melhor para o locutor. Especial-
mente AM 980 e FM 96.1. Hordrio das 3h as 5h da manha.

Resposta

A Geréncia Executiva da emissora informa que de 3h a 5h da manhd& a programagdo
da rdadio € gravada. Desse modo, ndo € possivel dar a hora certa.

A descontinuidade do Musishow foi tema ainda de duas sugestdes enviadas por ouvin-
tes da Nacional AM do Rio.

Protocolo n° 00112.002325/2023-64

Sendo assiduo ouvinte do Musishow, gostaria de sugerir que
as "futuras homenagens postumas", como as de Jodo Do-
nato, Tony Bennett, Doris Monteiro, Leny Andrade, pas-
sem q ocorrer, se possivel, durante o Musishow, progra-
ma musical super apropriado. Devido a tantas home-

nagens e ao futebol, temos ficado sem o0 nosso pro- \
grama preferido da Radio Nacional.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios informa que, assim
como em dias de jogos de futebol, o programa Mu-
sishow ndo foi exibido em 24/07, para a veiculacdo
do especial emm homenagem as artistas Leny An-
drade e Doris Monteiro.
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Finaliza a lista de sugestdes a Unica mensagem direcionada a Nacional AM de Brasi-
lia, para que a emissora tenha um programa ao vivo semelhante ao Musishow.

Protocolo n° 00112.002302/2023-50

Envio sugestédo em relagcéo a programacdo da Radio. Como em Brasilia ndo tem ao
vivo, podiam colocar o Musishow igual a da Radio Nacional do Rio de Janeiro. E que
voltassem a Radio Nacional com faixa estendida nas capitais.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios agradece a sintonia e informa que incluird as suges-
tées no planejamento da emissora.

Mapeamento das Contribuic¢oes

Abordado em praticamente 34% dos processos, o tema Conteudo de entretenimento
predomina nas demandas direcionadas as Radios EBC. Grade de programacao faz par-
te de exatos 26,77% das demandas. O item Marketing, negdcios e servigos também es-
ta entre os mais frequentes, respondendo por 26% das mensagens.

Ranking dos assuntos Quantidade %
Conteldo de entretenimento 43 33,86%
Grade de programagao 34 26,77%
Marketing, negdcios e servicos 33 25,98%
Conteudo jornalistico 10 7,87%
Sinal/sintonizacao 6 4.72%
Conteudo esportivo 1 0,79%

Total 127 100%
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Integram a lista de subassuntos, Qualidade do conteldo/servico, com praticamente
34% dos processos; Horario, com 20,47% e Central do Ouvinte, com 17,32%.

Ranking dos subassuntos Quantidade %

Qualidade do conteudo/servico 43 33,86%
Horario 26 20,47%
Central do Ouvinte 22 17,32%
Oferta de conteudo/servico 16 12,60%
Disponibilizagao de conteudo 6 4,72%
Participagao em programa 4 3,15%

Sinal aberto 4 3,15%

Portal 2 1,57%

Visitacdo/contato 1 0,79%
Licenciamento 1 0,79%
Reprise 1 0,79%
Expansao de cobertura 1 0,79%
Total 127 100%

Q0O
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Agéncia Brasil O

Durante os meses de julho e agosto de 2023, os leitores da Agéncia Brasil fizeram
chegar a Ouvidoria 79 manifestacdes; aumento de 254% em relacdo ao mesmo bi-
mestre do ano anterior, quando foram atendidas 63 manifestacoes.

Em alta, as solicitacdes permanecem as mais humerosas, passando de 25 para 30.
Também em movimento crescente, os elogios mais que dobraram, de 10 para 21.

As reclamacdes passaram de 13 para 16: alta de exatos 23,1%.

As sugestdes, Unico tipo de manifestacao a registrar queda, responderam por 12 pro-

cessos no periodo analisado, com reducao de 20%.

4 ° Bimestre 2022 4° Bimestre 2023

Tipo de manifestacao Variacao
Quantidade % Quantidade %

Solicitagdo 25 39,7% 30 38,0% 20,0%
Elogio 10 15,9% 21 26,6% 110,0%
Reclamacao 13 20,6% 16 20,3% 23,1%
Sugestdo 15 23,8% 12 15,2% -20,0%
Total 63 100% 79 100% 25,4%

Manifestagées Agéncia Brasil - 4° bimestre 2022 x 2023

30
25
21
16
13
] I I

Solicitagdo Elogio Reclamacdo Sugestdo

m42Bl2022 m42Bl2023
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Solicitacao

As solicitagcdes estdao entre as demandas mais frequentes enviadas pelos leitores da
Agéncia Brasil. As 30 mensagens respondem por 38% do total. Conteldo jornalistico é
0 tema de exatos 63,3% desses processos. Sao duvidas a respeito da republicacao de
matérias, além de pedidos para acréscimo de informacao e insercao de links.

Protocolo n° 00112.002300/2023-61

Meu nome é Ewerton e tenho um site de noticias aqui no interior de Pernambuco.
Gostaria de saber se posso republicar as noticias do site da Agéncia Brasil na minha
pagina.

Resposta

A Geréncia Executiva da Agéncia Brasil informa que, para fins jornalisticos, o conteu-
do produzido por profissionais da EBC e disponibilizado nos sites da Agéncia Brasil,
Radios EBC, TV Brasil e Radioagéncia Nacional pode ser reproduzido, desde que cita-
das as fontes. A Geréncia destaca que o conteudo pode ser usado, mas ressalva que o
trabalho ndo pode ter finalidade lucrativa. No caso de fins comerciais, € necessdrio
entrar em contato com a Coordena¢do de Projetos Comerciais Customizados por
meio do e-mail licenciamento@ebc.com.br. Acrescenta ainda que estd fora dessa re-
gra o material (fotos e textos) decorrente de acordos com agéncias parceiras interna-
cionais, cuja reproducdo depende de autorizagdo do veiculo de origem. Acordo firma-
do entre a Agéncia Brasil e a Reuters, por exemplo, prevé apenas o uso de noticias e
imagens, e ndo sua distribuicdo. Assim, para fazer uso de tais imagens e noticias, o
assunto deve ser negociado diretamente com a Agéncia Reuters, autora e detentora
da distribuicdo do material. Informamos, também, que é possivel se inscrever em um
dos Feeds RSS disponiveis em agenciabrasil.ebc.com.br/feed para obter as ultimas

noticias publicadas | Ao .
no site. O Feed RSS, , agénciaBrasilQ) oo
ou Really Simple RSS na Agéncia Brasil
Syn d/catlon e, um Acompanhe as noticias da Agéncia Brasil através do seu leitor de RSS fuvorito. :‘,\l
’ ©f v @
recurso de dIStrIbUI_ AgenciaBrasil Radioagencia
¢cdo de conteudo em - s R
tempo real baseado oo s nitann
. « Esportes + Educagdo
na linguagem XML. X e
Essa tecnologia per- : o eong
« Saide *  Meio Ambiente
mite que os usuarios =J s gkl
* Sauce
de um blog ou canal - Sequanca

de noticias acompa-
nhem suas atualiza-
¢bes por meio de um
software, website ou
browser agregador.

EBCPiay RadiosEBC

Conhega nosscs apicatives nas

lojas online da ML
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Protoloco n° 00112.002503/2023-57

Essa plataforma, mencionada na publicagdo da Agéncia Brasil, para cadastro dos
credores jg esta liberada? Pergunto isso, porque a Viver Previdéncia, entidade de pre-
vidéncia complementar, tentou aderir ao Programa Desenrola Brasil, na condi¢do de
credora, por meio do link: www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/desenrola[l]brasil/desenrola-brasil/, contudo, apesar de devidamente lo-
gada no Portal com o certificado digital da entidade, o link referido apresenta apenas
informacdes sobre o referido Programa. Indagamos, assim, qual o link adequado pa-
ra o acesso a plataforma de adesdo como credora pessoa juridica?

Resposta

Informamos que sua mensagem foi enviada para conhecimento e apreciacdo da
equipe de jornalismo da EBC, drea responsdvel pela matéria. Mas, para obter deta-
Ihes adicionais sobre o assunto, sugerimos que entre em contato com o Ministério da
Fazenda, por meio dos links: www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/desenrola-brasil e  www.gov.br/fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2023/
Jjulho/confira-o-perguntas-e-respostas-e-esclareca-os-principais-pontos-sobre-o-
programa-desenrola-brasil.

Protocolo n° 00112.002653/2023-61

Li a matéria Decreto regulamenta acessibilidade em hotéis e pousadas e ela faz refe-
réncia ao Decreto n® 5296, de 2004, sobre hotéis e pousada. Lendo o decreto, ndo
achei a referéncia do trecho: "Os estabelecimentos construidos até 29 de junho de
2004 terdo até quatro anos para se adaptar as novas regras. Deverdo disponibilizar,
no minimo, 10% de dormitorios acessiveis, sendo 5% deles adaptados conforme as ca-
racteristicas construtivas e os recursos estabelecidos no decreto. Outros 5% deverdo
contar com recursos minimos de acessibilidade previstos na norma. Nos outros 90%
dos quartos, sempre que solicitado, os estabelecimentos deverdo garantir ajuda tec-
nica ou recursos de acessibilidade." Poderia me ajudar dizendo em qual artigo esse
trecho se refere?

o A-A©O m . @

= agénciaBrasitQ) ooy

Decreto regulamenta acessibilidade em
hotéis e pousadas

O (f v @

licado e 02/03/2008 - 15:57 Por Alex Rodrigues - Repdrter da Agincia Brasi - Brasilia

0 i)

)

somos uma agéncia
publica de noticias
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-03/decreto-regulamenta-acessibilidade-em-hoteis-e-pousadas
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Elogio

Os elogios aumentaram 110% de um periodo a outro e representam 26,6% do total das
demandas destinas a Agéncia Brasil. S30 mensagens que exaltam a abordagem de
determinados assuntos e a qualidade do conteudo veiculado.

Protocolo n° 00112.002685/2023-66

Parabéns por esta pauta. Considero urgente que todos observem como tem aumen-
tado a violéncia contra o idoso. SGo muitos os tipos de violéncia contra os idosos, e, as
vezes, veladamente.

9] AAO m - 8
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Aumento de violéncia contra idosos é Y
tema do Caminhos da Reportagem

Dendncias cresceram 57% no inicio deste ano

© (f ¥ @

Pubiicado em 27/08/2023 - 15:08 For AGoncia 8rast - Brasiia

Protocolo n° 00112.002547/2023-87 5 ST

Acessei uma reportagem de 2016 fa-
lando da pesquisa nacional sobre
ambiente educacional no Brasil. SGo
necessdrias mais reportagens falan-
do da prevencdo da violéncia Igbtfo-
bica nas escolas e também campa-
nhas de sensibiliza¢&o. O Brasil esta
tomado pelo odio a diversidade se- Maisdeumtergode?lunosLGBTsofreram N
xual e isso precisa ser combatido ur- Raressho fisica A escols, diz pesqulsa
gentemente e de forma intersetorial.
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-08/aumento-de-violencia-contra-idosos-e-tema-do-caminhos-da-reportagem
https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2016-11/mais-de-um-terco-de-estudantes-lgbt-ja-foram-agredidos-fisicamente-diz
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-08/aumento-de-violencia-contra-idosos-e-tema-do-caminhos-da-reportagem
https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2016-11/mais-de-um-terco-de-estudantes-lgbt-ja-foram-agredidos-fisicamente-diz
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Protocolo n° 00112.002174/2023-44

Conteudo relevante e informagdo passada de forma completa e eficiente. Muito im-
portante dar acesso a lazer e viagens a quem ndo pode arcar com o0s custos de pas-
sagens aéreas.
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Programa Voa Brasil podera ter 1,5 milhao >
de passagens por més

Ministro diz que projeto de passagens a RS 200 comega em agosto

© f ¥ @D

Reclamacao

As 16 reclamacdes recepcionadas pela Agéncia Brasil no periodo respondem por
20,3% do conjunto de manifestacdes do veiculo. Nas mensagens, os leitores indicam,
no geral, erros e desconformidades nos textos.

o ~'“® " Protoloco n° 00112.002339/2023-88

= agénciaBrasitQ)
Vocés compartilharam uma matéria
no site da Agencia Brasil, mas o grafi-
co colocado esta errado. Sobre a distri-
buicdo do sistema logistico Brasileiro,
eles possuem o mesmo valor, porém
no grafico um estd com 4% e o outro
com 0%. Gostaria de saber qual infor-
magdo esta correta.

Resposta

ério da Infraestrutura gara planos de logi: até 2050
Segurange juridica de acordos é certeza de lnvestimentos, diz pasta

©®wE A Ceréncia da Agéncia Brasil agrade-
SRS ce a leitura atenta e informa que reti-

: rou o grafico da matéria por conter
e dados errados.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-07/programa-voa-brasil-podera-ter-15-milhao-de-passagens-por-mes
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-10/ministerio-da-infraestrutura-entregara-planos-de-logistica-ate-2050
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-10/ministerio-da-infraestrutura-entregara-planos-de-logistica-ate-2050
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-07/programa-voa-brasil-podera-ter-15-milhao-de-passagens-por-mes
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Protocolo n° 00112.002527/2023-14

A matéria Minas Gerais exporta primeiro lote de “Iitio verde” do pais trata a empresa
canadense como brasileira? Ou eu estou enganado?

Resposta

A Geréncia da Agéncia Brasil agradece a observacdo e informa que a matéria foi cor-
rigida, conforme o link agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-07/minas-
gerais-exporta-primeiro-lote-de-litio-verde-do-pais.

Protocolo n° 00112.002516/2023-26

Reportagem equivocada sobre resgate de trabalhadores em condi¢cées analogas a
escravo no Acre por parte da Policia Federal. A Policia Federal nGo tem competéncia
legal para resgatar, quem resgata é o Auditor Fiscal do Trabalho do Ministério do
Trabalho. A Policia Federal fornece o suporte de seguranca institucional para a ope-
racdo do Ministério do Trabalho. Solicito retificar.

Resposta

A Geréncia da Agéncia Brasil agradece a mensagem e informa que a matéria foi
ajustada conforme as observagdes do leitor. O texto atualizado estd disponivel no
link:  agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-08/PF-participa-de-resgate-de-tra
balhadores-em-condi%C3%A7%C3%A30-de-escravid%C3%A30.

o A-A O m
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PF participa de resgate de trabalhadores 22
em condicao de escravidao

Operagdo Claver ocorreu durante toda a semana
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iDlicado em 11/08/2023 - 20:17 Por Agincia Srasit® - Brasitia
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Agéncia Brasil - Contribui¢ces do cidadao

Protocolo n° 00112.002635/2023-89

Verifiquei na noticia Numero de turistas brasileiros em Portugal cresce 39% e bate
recorde, de 2018, que Portugal é descrito como "pequeno pais do sul". Lamento infor-
mar, mas Portugal em termos de superficie é de dimensdo média quer em nivel Eu-
ropeu como mundial. Na Europa, é o 18° maior entre 52 paises do continente Euro-
peu. O pais da Europa do sul tem o triplo da dimensé&o da Bélgica, o dobro da Holan-
da, tem o mesmo tamanho da Austria ou da Grécia e é pouco menor que a Inglater-
ra so para citar alguns. Entdo, se nunca li na vossa pdagina apelidar nenhum desses
paises nem outros Europeus como "pequeno”, por que razdo usa a Jornalista esse ad-
Jjetivo em relacdo a Portugal? Agradeco que tal informacdo seja corrigida.

(o} A- A- © mromgues v
= agénciaBrasilQ) 0o vaQ
Numero de turistas brasileiros em e

Portugal cresce 39% e bate recorde

©F v m

Publicado em 06/03/2018 - 10:44 Por Marieta Cazarré - Reporter da Agéncia Brasil - Lisboa

Resposta

A Geréncia da Agéncia Brasil agradece a mensagem e informa que o adjetivo
“pequeno” foi retirado da parte do texto redigido pela reporter do site. A palavra foi
mantida apenas nas aspas (fala) da professora entrevistada, por se tratar de uma
opinido pessoal. Segue link com a matéria atualizada: agenciabrasil.ebc.com.br/
internacional/noticia/2018-03/numero-de-turistas-brasileiros-em-portugal-cresce-39-
e-bate-recorde-em.

Sugestao

As 12 sugestdes recepcionadas no bimestre analisado respondem por 15,2% dos pro-
cessos enviados pelos leitores da Agéncia Brasil no periodo. Dessas mensagens, me-
tade é de sugestdes de pauta, com assuntos que o publico gostaria de ver publicados
na pagina da Agéncia Brasil. Nesses casos, o publico é orientado a buscar a central de
pauta, canal da empresa especifico para esse contato.

Protocolo n° 00112.002505/2023-46

Sabiam que Brasilia terd um time de base competindo na Copa Minas? Ele faz parte
de um projeto social esportivo. Tomo a liberdade de enviar material do time Super-
vélei Esporte Clube, categoria de base, e solicitar apoio na divulga¢cdo do trabalho de-
les. Se possivel, incluir na pauta e fazer uma matéria com o time, que viaja dia 15 para
Belo Horizonte, com apoio do projeto Compete Brasilia, da Secretaria de Esportes e
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Laser. Serd uma grande oportunidade para os adolescentes realizarem o sonho de
Jjogar fora do DF e ainda serem vistos pelos melhores técnicos de base do Brasil.

Protocolo n° 00112.002412/2023-11

Sugestdo de pauta: atendimentos da Justica Eleitoral a comunidades indigenas co-
mec¢aram no Tocantins. TRE-TO realiza, com institui¢ées publicas municipais, estadu-
ais e federais, atendimentos a povos indigenas da Ilha do Bananal (TO).

Resposta O s s e CR a

Institucionat vacy - reanot 100 Q

A Geréncia da Agéncia Brasil e Produtos de
Jornalismo Web Publicos informa que os
assuntos sugeridos serdo encaminhados
para andlise da equipe responsadvel e inte-
grardo nosso banco de pautas. Os temas
considerados relevantes originardo noti-
cias a serem publicadas em momento
oportuno. Importante destacar que os ca-
nais para o envio de sugestées de pauta sdo o e-mail pauta@ebc.com.br ou o telefo-
ne (61) 3799-5333. Demais contatos da EBC podem ser acessados por meio do link
www.ebc.com.br/fale-conosco.

Contatos EBC

Para CONtAto com & Ouvidoriic

Houve ainda uma sugestao de mudanca de texto em relacao a um titulo, cujo leitor
julgava estar errado. Na reposta, a Geréncia de Redacao da Agéncia Brasil explicou a
existéncia de duas formas de uso do verbo “pagar” no participio.

Protocolo n° 00112.002416/2023-08

Revisem a chamada Zambelli nega ter pagado hacker para invadir sistemas do Judli-
ciario, esta pagado e ndo existe.

= agénciaBrasitQ) 0oy
Zambelli nega ter pagado hacker para
invadir sistemas do Judiciario

Deputada disse que esta a disposicdo da Justica

© f ¥ @?

n 02/08/2023 - 12:59 Por Lucas Pordeus Ledn - Repdrier da Agéncia Brask - Brasitia

Resposta

Sobre sua demanda, a Geréncia da Agéncia Brasil esclarece que aplicou a forma
mais comum e consagrada do uso de verbos compostos. Os termos "pago" e
"opagado" sdo participio passado do verbo pagar e ambas estdo corretas na lingua
portuguesa. Os verbos ter e haver exigem o participio reqular (o terminado em -ado
ou -ido). E os verbos ser e haver pedem o participio irregular (pago). No caso da frase
do titulo, como o verbo auxiliar é ter, utilizamos o participio regular (pagado).
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Mapeamento das Contribuic¢oes

Qualidade do conteldo/servico foi 0 assunto mais citado pelos leitores que se comuni-
caram com a Agéncia Brasil via Ouvidoria, respondendo por 43% processos. Presente
em 16,5% das manifestacdes, o assunto abordado nas noticias aparece na sequéncia. O
item Pauta ocupa o terceiro lugar, com 13,92% das mensagens.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Qualidade do conteudo/servico 34 43,04%
Tema do conteldo 13 16,46%
Pauta 11 13,92%
Oferta de conteudo/servico 9 11,39%
Licenciamento 5 6,33%
Edicao 5 6,33%
Parcerias 1 1,27%
Pronuncia/gramatica/ortografia 1 1,27%
Total 79 100%

A editoria de Geral foi a que mais recebeu mensagens do publico, representando
33,3% das manifestacdes destinadas a Agéncia Brasil. Economia vem na sequéncia,
com 21,4%. Educacao foi a terceira mais lembrada (11,9%).

Ranking por editoria Quantidade
Geral 14 33,33%
Economia 9 21,43%
Educacao 5 11,90%
Justica 4 9,52%
Internacional 4 9,52%
Politica 3 714%
Saude 2 4,76%
Esportes 1 2,38%
Total 42 100%

QO
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TV Brasil Play

Em julho e agosto de 2023, o TV Brasil Play - aplicativo que permite aos telespectado-
res acessarem parte da programacao da TV Brasil em formato sob demanda - rece-
beu 26 mensagens dos usuarios. Esse quantitativo representa diminuicao de 42,2% em
relagcdo ao mesmo bimestre do ano anterior, quando foram recepcionadas 45 manifes-

tagoes.

[E20

)

Mesmo em queda de 34,5%, as solicitagcdes permanecem como as manifestacdes mais

numerosas. Eram 29 e agora sao 19.

Os elogios retratam a maior queda de demandas no bimestre, com 66,7% menos
mensagens. As reclamacdes e as sugestdes diminuiram 50% cada.

4 ° Bimestre 2022

Tipo de manifestacao

Quantidade %
Solicitagao 29 64,4%
Reclamacao 8 17,8%
Elogio 6 13,3%
Sugestao 2 4.4%

Total

4° Bimestre 2023

Variacao

Quantidade %
19 73,1%
4 15,4%
2 7,7%
1 3,8%

26 100%

Manifestag¢des TV Brasil Play - 4° bimestre 2022 x 2023

29
19
8
6
4
L H. -
| ]

Solicitacdo Reclamacéo

-34,5%
-50,0%
-66,7%

-50,0%

-42,2%

Elogio Sugestdo

H42Bl2022 w428l 2023
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Solicitacao

Mais frequentes, as solicitacdes representam 73,1%
do total de demandas direcionadas ao TV Brasil
Play no periodo analisado, respondendo por 19 das
26 mensagens recebidas no bimestre.

Desse total, 47,4% das mensagens vém de usuarios
que pedem ajuda para encontrar ou incluir progra-
mas no aplicativo ou buscam por atracdes especifi-
cas que, muitas vezes, ndo estdao mais na grade de
programacdo da TV Brasil ou o prazo de exibicao
nas plataformas web ja expirou. Foram recepciona-
dos nove pedidos desse tipo.

ENTRETENIMENTO JORNALISMO

Entre esses, estdo mensagens de quatro usuarios RECENTES
gue nao conseguiam encontrar episdédios da novela
Os Imigrantes. S\

. . - ) CAMINHOS
Programas como a série A Ratinha e o Urso, Ana- )

bel, Sarah e o Pato, o filme Um Amor de Filhote e o

programa Agro Nacional foram atragcdes sugeridas G
pelos telespectadores para inclusao no app. \ /

Importante destacar ainda as mensagens de trés telespectadores que se declaram fas
do programa Brasil Visto de Cima e demonstram interesse em rever episodios especi-
ficos.

Outra mensagem traz pedido de um telespectador para atualizagao da marca da EBC
no layout do aplicativo. Segundo ele, era exibida a identidade visual antiga.

Ha ainda solicitagdes de ajuste do audio em alguns videos, de implementacao de fun-
cionalidades no aplicativo e de ajuda para verificar por que os videos nao rodavam em
seu smartphone.

Protocolo n° 00112.002455/2023-05

N&o é mais possivel assistir a Ratinha e o Urso pelo celular?

Resposta

A Coordenagdo de Transmidia informa que a liceng¢a para o programa A Ratinha e o
Urso expirou. Por esse motivo, nGo hd como disponibilizd-lo no aplicativo TV Brasil
Play no momento.

Protocolo n° 00112.002385/2023-87

Né&o achei disponivel no app o Agro Nacional de hoje (30/07/2023). Como faco pra lo-
caliza-lo?
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Resposta

A Coordenacdo de Transmidia informa que o episodio do Agro Nacional, exibido em
30/07, pode ser visto por meio do link play.ebc.com.br/programas/85/episodios/7494/
agro-nacional.

Protocolo n° 00112.002437/2023-15

Cadé os outros capitulos de Os Imigrantes? So estd até o 100, e eu ja estou no 102.
Resposta

A Coordenagdo de Transmidia informa que os 190 episodios de Os Imigrantes estdo
corretamente listados e acessiveis na pdgina do conteuddo e que podem ser vistos pe-
lo aplicativo ou pela web em play.ebc.com.br/programas/440/os-imigrantes.

Protocolo n° 00112.002042/2023-12

Costaria de rever a temporada do programa Brasil Visto de Cima que mostrou o Vale
do Paraiba. Como fago para encontrar esse episodio?

Resposta

A Coordenacgéo de Transmidia informa que, de acordo com as cldusulas de licencia-
mento, os episodios do programa Brasil Visto de Cima ficam disponiveis por até 7
(sete) dias no aplicativo TV Brasil Play, apods a exibicdo no canal da TV Brasil. A série
ainda pode ser acessada em play.ebc.com.br/programas/168/brasil-visto-de-cima.

o EBC - Agéncia TVBrasl RadioNacional Radio MEC = AVozdo Brasil C i
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Brasil Visto de Cima

€ -

©



http://play.ebc.com.br/programas/85/episodios/7494/agro-nacional
http://play.ebc.com.br/programas/85/episodios/7494/agro-nacional
https://play.ebc.com.br/programas/440/os-imigrantes
https://play.ebc.com.br/programas/168/brasil-visto-de-cima
https://play.ebc.com.br/programas/168/brasil-visto-de-cima
https://play.ebc.com.br/programas/168/brasil-visto-de-cima

TV Brasil Play - Contribui¢des do cidadao

Protocolo n° 00112.002103/2023-41

Infelizmente a maioria dos documentdrios ndo tem som. Jd tentei de tudo. Por exem-
plo, o documentdrio Imensiddo Azul roda perfeito, mas o Brasil Visto de Cima ndo re-
produz o qudio.

Protocolo n° 00112.002709/2023-87

O logo do governo anterior continua no app da EBC.

Protocolo n° 00112.002263/2023-91

Poderiam me esclarecer uma duvida? Estou assistindo a novela Os Imigrantes pelo
aplicativo, mas ndo gravo na memoaoria aonde parei. Por que o aplicativo ndo mostra
onde a gente para?

Resposta

A Coordenacg¢do de Transmidia verificou o conteudo e constatou que os 190 episodios
de Os Imigrantes estdo corretamente listados e acessiveis no aplicativo e na pagina
web. Vocé pode acessd-los pelo link: play.ebc.com.br/programas/440/os-imigrantes.
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https://play.ebc.com.br/programas/440/os-imigrantes

TV Brasil Play - Contribui¢des do cidadao

Reclamacao

As reclamacdes responderam por 15,4% do total de mensagens. Das quatro reclama-
¢Oes que chegaram a Ouvidoria em julho e agosto de 2023, em razdo do aplicativo TV
Brasil Play, trés relatavam dificuldade dos usuarios para encontrar capitulos da novela
Os Imigrantes. Um outro questionou a gratuidade do app.

Protocolo n° 00112.002456/2023-41

Toda vez agora estd tendo problema com os capitulos da novela Os Imigrantes.
Quando a gente vai mudar para outro capitulo so tem até o 100 eu estou no 122.

Resposta

A Coordenacg¢do de Transmidia verificou o conteudo e constatou que os 190 episodios
de Os Imigrantes estdo corretamente listados e acessiveis no aplicativo e na pagina
web. Vocé pode acessd-los pelo link: play.ebc.com.br/programas/440/os-imigrantes.

Protocolo n° 00112.002190/2023-37

Poxa, disseram que era gratuito! Gastei tempo e net pra baixar o app de vocés, pen-
sando que iria assistir a minhas séries igual falam na propaganda, mas deu certo
nago.

Resposta

A Coordenacg¢do de Transmidia informa que tanto o aplicativo para baixar quanto os
conteudos disponiveis no TV Brasil Play sGo gratuitos, e que vocé pode baixar o app
para Android no Google Play e para iPhone/iPad na Apple App Store.

prévia da App Store ®

TV Brasil Play & [= .
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https://play.ebc.com.br/programas/440/os-imigrantes
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.ebc.play&hl=pt_BR&gl=US&pli=1
https://apps.apple.com/br/app/tv-brasil-play/id1423349477
https://apps.apple.com/br/app/tv-brasil-play/id1423349477
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.ebc.play&hl=pt_BR&gl=US&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.ebc.play&hl=pt_BR&gl=US&pli=1
https://apps.apple.com/br/app/tv-brasil-play/id1423349477

TV Brasil Play - Contribui¢des do cidadao

Elogio

No periodo em questdo, a Ouvidoria recebeu dois elogios ao TV Brasil Play, o que cor-
responde a 7,7% das demandas para o aplicativo.

Protocolo n° 00112.002489/2023-91

Agradeco a opcdo de pausa na TV ao vivo, o que ndo ocorre em outros aplicativos de
streaming e dificulta o acesso.

Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunica¢cdo (EBC) agradece o contato e informa
que sua mensagem foi enviada a Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo de Sis-
temas Audiovisuais para conhecimento e apreciag¢do.

Sugestao

A Unica sugestdo que chegou a Ouvidoria no bimestre analisado diz respeito a possi-
bilidade de escolha da qualidade de reproducao dos videos para assistir aos conteudos
disponiveis no TV Brasil Play e representou 3,4% do total.

Protocolo n° 00112.002242/2023-75 KNG, A . e g

Brasit sogsme et SeoresTV Coptst 8t S WeRTY f voamwo Q
Sou usudrio do app e telespectador it , Srgamscio 05 06 07 08 09 10 1 12
da TV Brasil e gostaria de dar uma - el e
sugestdo para equipe tecnica e de
desenvolvimento web e app, se pos-
sivel fazer uma alteracdo nas confi-
guragdes do play de video que estd
contido no link tvbrasil.ebc.com.br/
webtv, para liberar as fungdes de
alterac¢do de resolucdo, para ser fei-
ta a escolha dentro das possibilida-
des tecnicas dos usudrios. Como ¢ WebTV
exemplo o link www.gaginews.org/p/ v ol
gaginewstv.html, pois sentimos difi-
culdade em alguns navegadores,
micro computadores e smatphones, chegando ao ndo funcionamento mesmo em
velocidade de internet superior a 100MB. No entanto, se também for possivel alterar
no app, muitos usuadrios ficariam gratos e mais conectados na EBC.

Resposta

A Geréncia Executiva de Tecnologia da Informag¢do agradece a sugestdo e esclarece
que essa funcionalidade serd implementada na proxima atualizagdo do sistema,
prevista para o inicio de setembro de 2023.



https://tvbrasil.ebc.com.br/webtv
https://tvbrasil.ebc.com.br/webtv
http://www.gaginews.org/p/gaginewstv.html
http://www.gaginews.org/p/gaginewstv.html
https://tvbrasil.ebc.com.br/webtv
https://tvbrasil.ebc.com.br/webtv

TV Brasil Play - Contribui¢des do cidadao

Mapeamento das Contribuic¢oes

Das 26 mensagens recebidas para o TV Brasil Play, 11 demandas (42,3%), trataram da
Qualidade do conteldo/servico. Sobre Disponibilizacdo de conteldo no aplicativo,
chegaram nove mensagens (34,6%). Ja a Oferta de contelddo/servico foi responsavel
por seis manifestacdes (23%).

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Qualidade do conteldo/servico N 42.31%
Disponibilizacao de conteudo 9 34,62%
Oferta de conteldo/servico 6 23,08%
Total 26 100%

QO
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Radioagéncia
Nacional

A Radioagéncia Nacional recebeu nove contribuicées durante os meses de julho e
agosto deste ano, trés a mais que o total registrado no mesmo bimestre de 2022, re-
presentando aumento de 50%.

Com cinco registros, as solicitacdes sao maioria entre as demandas, equivalendo a exa-
tos 55,6% do total de mensagens destinadas ao veiculo.

Ponto positivo € que os elogios foram os que mais cresceram (200%), e as reclamacdes
as que mais cairam, reduzindo-se a zero. Houve apenas uma sugestao no periodo ana-
lisado.

4 ° Bimestre 2022 4° Bimestre 2023

Tipo de manifestacao Variagcao
Quantidade % Quantidade %

Solicitagao 2 33,3% 5 55,6% 150%
Elogio 1 16,7% 3 33,3% 200%
Sugestao 1 16,7% 1 11,1% 0%

Reclamacao 2 33,3% - 0% -100%

Manifestacées Radioagéncia - 4° bimestre 2022 x 2023

5
3
2 2
I 1 1 1 I

Solicitagdo Elogio Sugestdo Reclamacdo
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Radioagéncia Nacional - Contribuigdes do cidaddo

Solicitacao

As cinco solicitagcdes recepcionadas neste quarto bimestre representam 55,6% das de-
mandas enviadas a Ouvidoria pelos ouvintes da Radioagéncia Nacional. O aumento
foi de 150% no numero de contribuicées em comparagao com o mesmo periodo de
2022, quando foram recebidas apenas duas solicitacdes. Conteudo Jornalistico e Mar-
keting, Negdcios e Servicos figuram entre os principais assuntos. Destaque para pedi-
dos de informacdes sobre licenciamento em relagao a reproducao de conteudos.

Protocolo n° 00112.002102/2023-05

Gostariamos de solicitar autorizagdo para reproducdo do texto para uso impresso e
digital. O conteudo esta disponivel em Historia Hoje: Ha 27 anos, era criado o Codigo
de Defesa do Consumidor. Acesso em 06/06/2023.

L it E 6 A* A- © @ Pon i
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Historia Hoje: Ha 27 anos, era criado o Codigo 42

de Defesa do Consumidor

Hd 27 anos, era criado o Codigo de Defesa do Consumidor

© 0 v @

Resposta

A Geréncia de Negocios e Publicidade Legal solicita que seja enviado e-mail para li-
cenciamento@ebc.com.br a fim de que sejam feitas andlises de patrimonialidade e
viabilidade de utilizacdo do conteudo. Apds esses processos, o conteudo poderd ou
ndo ser liberado, ou serd encaminhado orcamento, de acordo com a demanda, para
assinatura de Termo de Licenciamento.

Protocolo n° 00112.002589/2023-18

Apresento um programa na radio 105.9FM de Mococa. O jornal tem cardter informati-
vo e visa levar noticias do Brasil, do mundo e da regido para os ouvintes. Gostaria de
saber se, caso tivermos interesse em algum conteudo da EBC, podemos utilizar, é cla-
ro, dando os devidos créditos.

Resposta

A Coordenacgdo de Portais e Jornalismmo Web informa que todos os conteudos disponi-
bilizados pela Radioagéncia Nacional sGo publicos e podem ser utilizados pelas emis-
soras de todo o pais. Esses arquivos podem ser usados livremente, desde que credita-
da a fonte. O download pode ser feito por meio da seta localizada a esquerda do pla-
yer do conteudo escolhido. Além de noticias, estamos adicionando programetes que
tambem podem ser incorporados a programacdo das emissoras, além de podcasts e
radiodocumentarios que podem ser veiculados na integra ou em partes.
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/acervo/geral/audio/2017-09/historia-hoje-ha-27-anos-era-criado-o-codigo-de-defesa-do-consumidor/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/acervo/geral/audio/2017-09/historia-hoje-ha-27-anos-era-criado-o-codigo-de-defesa-do-consumidor/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/acervo/geral/audio/2017-09/historia-hoje-ha-27-anos-era-criado-o-codigo-de-defesa-do-consumidor/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/acervo/geral/audio/2017-09/historia-hoje-ha-27-anos-era-criado-o-codigo-de-defesa-do-consumidor/

Radioagéncia Nacional - Contribui¢cdes do cidaddo

Protocolo n° 00112.002435/2023-26

Gostaria de saber se ha previsdo de a Radioagéncia disponibilizar uma forma de nos
cadastrarmos para receber um resumo didrio com os assuntos publicados, por drea
de interesse, ao estilo das newsletter.

Resposta

A Geréncia de Jornalismmo Web informa que, para gestores de
pAaginas na internet, é possivel se inscrever em um dos Feeds

RSS disponiveis em RSS na Agéncia Brasil para obter auto-
maticamente as ultimas noticias publicadas no site. O Feed

RSS (Really Simple Syndication) € um recurso de distribuicdo

de conteudo em tempo real baseado na linguagem XML. Essa
tecnhologia permite que os usudrios de um blog ou canal de noti-
cias acompanhem suas atualizagdes por meio de um software, website ou browser
agregador. A Agéncia Brasil ressalta que ndo detém canal de mensagens no What-
SApp, Telegram ou e-mail para entrega de conteddos, porém, esta avaliando a possi-
bilidade de producdo de uma newsletter. Destaca, ainda, que seu material pode ser
usado livremente com propdsito jornalistico, desde que creditada a fonte.

Elogio

Os trés elogios destinados a Radioagéncia no periodo representam 33,3% do total de
manifestacdes do veiculo. O reconhecimento refere-se aos conteudos jornalisticos pro-
duzidos pelo site e aos temas tratados. Destaque para as noticias que abordaram os
principais aspectos da Reforma Tributaria.

Protocolo n° 00112.002080/2023-75

A matéria sobre os pontos positivos da Reforma Tributdria foi muito bem redigida pe-
lo reporter Gabriel Brum.

Ao ‘ Protocolo n° 00112.002431/2023-48

Muito boa a cobertura sobre a greve
dos metrovidrios em Recife.

Processo n° 00112.002453/2023-16

Queria parabenizar o presidente Lu-
la por pensar nas guardas munici-
pais, espero que a categoria seja in-
cluida no Artigo 144 da CF e tenha
O que muda com a aprovacao da reforma poder de Policia para atuar na segu-
tributaria? Y 4 S . .
rangca publica. Qquem vai ganhar é a
® v @
populacgéo.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/feed/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/economia/audio/2023-07/o-que-muda-com-aprovacao-da-reforma-tributaria#:~:text=Aprovada na C%C3%A2mara dos Deputados,substituir cinco que existem hoje.
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/economia/audio/2023-07/o-que-muda-com-aprovacao-da-reforma-tributaria#:~:text=Aprovada na C%C3%A2mara dos Deputados,substituir cinco que existem hoje.

Radioagéncia Nacional - Contribuigdes do cidaddo

Sugestao

A exemplo de 2022, a Radioagéncia recebeu apenas uma sugestdo nos meses de ju-
Iho e agosto deste ano. O ouvinte demanda antecedéncia na divulgacao de pautas so-
bre educacao.

Protocolo n° 00112.002230/2023-41

Deveriam divulgar matérias como USP oferece curso online sobre geofisica, astrono-
mia e meteorologia com prazo maior para permitir a inscricdo de interessados.

(9] A-A 0 m - @
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Ecucacho

USP oferece curso online sobre geofisica, e
astronomia e meteorologia

©) (f) v (@

Publicado em 18/07/2023 - 17:26 Por Netson Lin - Repdrter Radio Nacional - S3o Paulo

Resposta

A Coordenacdo de Pauta e Reportagem de Radio lamenta que a leitora ndo tenha
conseguido realizar a inscricGo em tempo, mas ressalta, que a divulga¢do do Projeto
Cecilia, de responsabilidade da Universidade de SGo Paulo (USP), so chegou ao co-
nhecimento da equipe nos ultimos dias do periodo de inscricbes. Acrescenta que,
mesmo assim, a matéria foi publicada, devido ao interesse publico do assunto em
questdo.

QO
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/educacao/audio/2023-07/usp-oferece-curso-online-sobre-geofisica-astronomia-e-meteorologia
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/educacao/audio/2023-07/usp-oferece-curso-online-sobre-geofisica-astronomia-e-meteorologia
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/educacao/audio/2023-07/usp-oferece-curso-online-sobre-geofisica-astronomia-e-meteorologia
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/educacao/audio/2023-07/usp-oferece-curso-online-sobre-geofisica-astronomia-e-meteorologia

—t |

Portal EBC =

O publico do Portal EBC enviou a Ouvidoria duas contribuicdes durante o quarto bi-
mestre de 2023, representando reducao de 50% no comparativo com julho e agosto de
2022, quando os internautas destinaram quatro mensagens ao veiculo.

Solicitacao

Protocolo n° 00112.002130/2023-14

Veja a possibilidade de enviar material correspondente a assuntos voltados para
Drogasel, como este Ministério da Justica promove curso de prevencdo do uso de
drogas, e também, se houver, algum material remanescente e/ou disponivel para do-
agoes (livros).

A
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» Ao vivo

Temas do momento

¢ Ministério da Justica

~ promove curso de Ao
= prevencao do uso de

* drogas

Resposta

Informamos que sua mensagem foi enviada para conhecimento e aprecia¢cdo da
equipe de jornalismo da EBC, drea responsavel pela matéria. Mas se vocé precisa de
ajuda sobre o assunto em questdo, sugerimos que entre em contato com o 6rgdo no
link abaixo: www.gov.br/mj/pt-br.



https://memoria.ebc.com.br/noticias/brasil/2013/08/ministerio-da-justica-promove-curso-de-prevencao-do-uso-de-drogas
https://memoria.ebc.com.br/noticias/brasil/2013/08/ministerio-da-justica-promove-curso-de-prevencao-do-uso-de-drogas
https://www.gov.br/mj/pt-br
https://memoria.ebc.com.br/noticias/brasil/2013/08/ministerio-da-justica-promove-curso-de-prevencao-do-uso-de-drogas
https://memoria.ebc.com.br/noticias/brasil/2013/08/ministerio-da-justica-promove-curso-de-prevencao-do-uso-de-drogas

Portal EBC - Contribui¢des do cidadao

Protocolo n° 00112.002724/2023-25

A Apple gostaria de colocar links de texto do Apple Music e do Apple TV+ em todas as
paginas da EBC. Esta é uma otima oportunidade para gerar receitas substanciais.

Resposta

A Agéncia Brasil informa que os conteudos veiculados no site sGo de autoria de pro-
fissionais que integram o quadro funcional da EBC ou produzidos por agéncias inter-
nacionais parceiras. Os links inseridos nos textos remetem a conteudos proprios ou a
sites de instituicées governamentais ou sem fins lucrativos relacionadas ao tema da

matéria.
Mapeamento das Contribuicoes
Ranking dos subassuntos Quantidade %
Parcerias 1 50%
Tema do conteudo 1 50%
Total p 100%

QO
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Radios EBC

Aplicativo

Os usuarios do aplicativo de Radios EBC enviaram duas demandas a Ouvidoria da
EBC: uma solicitagdo e uma reclamacao. Registra-se, desse modo, queda de 33,33% na
comparagao com o bimestre anterior, quando foram recebidas trés manifestacdes. Por
ter sido o Ultimo veiculo a compor o ranking de analise da Ouvidoria, a plataforma nao
dispde de comparativo anual.

4 ° Bimestre2022 4° Bimestre2023
Tipo de manifestacao Variagao
Quantidade % Quantidade %

Elogio - 0% - 0% =
Reclamacao - 0% 1 50% -
Solicitagao - 0% 1 50% -
Sugestao - 0% - 0% -
Total - - p 100% -
Solicitacao

Protocolo n° 00112.002112/2023-32

Tentei acessar as Radios EBC no dia 10 de julho, por volta das
11h10, pela Internet e ndo consegui. Creio que o sinal restabele-
ceu uns 10 minutos depois. Tenho notado também uma insta-
bilidade, principalmente no aplicativo, em relagdo a Radio
MEC, a qual oug¢o com frequéncia, com o sinal se perdendo.
Percebo também uma diferenca de volume no mesmo aplica-
tivo, para a mesma Radio, entre o locutor e a mdusica, a qual
sempre conta com volume mais alto, enquanto que a locugdo
muito baixa, obrigando aumentar o volume para ouvir a locu-
¢do, e diminuindo posteriormente para ouvir a mdusica, o que
traz certo desconforto e perda da locu¢do em alguns momen-
tos. Vocés poderiam verificar esses casos?




Rédios EBC/Aplicativos - Contribuicdes do cidaddo

Resposta

A Geréncia Executiva de Tecnologia da Informagdo informa que, apds testes, ndo fo-
ram verificadas ocorréncias de interrup¢éo ou falhas na origem da distribuicGo do
sinal. A Geréncia sugere que pode ter havido intermiténcia no fornecimento de co-
nectividade do pacote de dados contratado pelo ouvinte, o que é comum para os ho-
rdrios de pico. Em relagdo ao volume entre a musica e a locu¢do, pode ter havido pro-
blema de operacdo na mesa do estudio. Questdo que serd levada a equipe. Caso tais
intercorréncias persistam, a geréncia pede ao ouvinte que retorne o contato. Dé sua
opinido sobre o0s servicos e conteudos ofertados pela EBC e seus veiculos de comuni-
cacdo.

Reclamacao

Protocolo n° 00112.002694/2023-57

Escrevo para informar que ndo consigo mais receber a programa-
¢cdo das Radios, tampouco pelo aplicativo Tune In Radio. Quando
O acesso, aparece a mensagem: "Ocorreu um erro na transmissdo".

Isso vem ocorrendo hd mais de um més.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo de Sistemas Audiovisuais informa que
ndo ha registro de interrupg¢do do streaming no app. A drea ainda relata que foi lan-
cada uma nova versdo com melhorias na interface e sugere que a atualize. Mas, caso
o problema persista, informe qual a marca e o modelo do aparelho utilizado. Sobre a
transmiss@o no Tune In, as Radios EBC ndo tém gestdo sobre esse aplicativo.

QO
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Gestao EBC

No quarto bimestre de 2023, a Ouvidoria recebeu 54 contribuicdes com assuntos refe-
rentes a gestdo administrativa, operacional e servicos/negécios da EBC. Em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior, houve aumento de 74,2% no ndmero de demandas,
quando foram registradas 31 manifestacoes.

Vale ressaltar que, das 54 mensagens do bimestre em questao, 13 (24,07%) sao referen-
tes ao Canal Gov, langcado em 25 de julho deste ano. Trata-se do novo canal de comuni-
cacao governamental, servico que a EBC presta ao Executivo Federal, mediante con-
trato firmado com a Secretaria de Comunicag¢ao Social da Presidéncia da Repubilica.

As solicitagcdes permanecem como o tipo de mensagem mais frequente. Eram 25 e
agora sao 42: alta de 68%. Essas demandas representam exatos 77,8% do total de ma-
nifestagcdes relativas a Gestao EBC. As reclamacgdes mais que dobraram, passaram de
trés em 2022 para sete em 2023: aumento de 133,3%. Os elogios cresceram 50% e as
sugestoes, 100%.

4° Bimestre 2022 4° Bimestre 2023

Tipo de manifestacéo . . Variacdo
Quantidade % Quantidade %

Solicitagdo 25 80,6% 42 77,8% 68,0%
Reclamacgao 3 9,7% 7 13% 133,3%
Elogio 2 6,5% 3 5,6% 50%

Sugestdo 1 3.2% 2 3.7% 100%
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Gestdo EBC - Contribui¢des do cidadao

Solicitacao

No bimestre julho-agosto/2023, as solicitacdes foram maioria no conjunto de manifes-
tacdes destinadas a Gestao EBC ocupando uma parcela correspondente a 77,8% do
total. Entre as 42 demandas recebidas, pouco mais da metade (52,38%) foi destinada a
area de Marketing, negdcios e servicos (22). Na sequéncia, 45,24% das mensagens foi
dirigida ao Administrativo da Empresa (19).

A Publicidade Legal recebeu a maior parte das solicitacdes direcionadas a area de Ne-
gocios e servigcos (40,91%). Foram nove mensagens, a maioria relativa a forma de con-
tratacdao desse servico. Na sequéncia, o Canal Gov obteve sete mensagens (31,82%),
com predominio das relativas ao Sinal de transmissao. Em menor numero, A Voz do
Brasil recebeu duas solicitacdes sobre a transmissao do programa (9,09%).

Protocolo n° 00112.002125/2023-10

Solicitamos informagdes quanto a contra- c—
tacdo por meio da nova lei de licitagbes =
e contratos de publicidade legal, refe-

rente as cota¢cdes no estado do Pard m—

/
dos meios disponiveis de midias e in- —_—
formacées quanto ao Termo de Ade- 4

N /
sdo.

/

/

/

Protocolo n° 00112.002221/2023-50

Solicito informagdes sobre os procedimentos

necessdrios para firmar contrato junto a EBC,

para servico de distribuicdo de publicidade legal im-

pressa e/ou eletrénica, visando ao atendimento das necessidades do [...], situado na
cidade de Manaus - AM. O processo de inexigibilidade serd regido pela Nova Lei de
Licitacées e Contratos (Lei n° 14.133/21). Assim gostaria de saber se existe minuta pro-
pria para o Termo de Contrato; e o contato (telefone e e-mail) do setor responsadvel
POr esse pProcesso.

Resposta

Sobre sua demanda, a Geréncia de Negdcios e Publicidade Legal solicita a gentileza
de que a demanda seja encaminhada ao endereco eletrénico: contratos@
ebc.com.br.

Protocolo n° 00112.002417/2023-44

Sou editor de uma TV em Belém, no Pard. Estamos nos preparando para a cobertura
da Cupula da Amazdnia e gostariamos de contar com a disponibilidade do sinal ao
vivo do Canal Gov. De que forma podemos acessar o sinal do canal? Seria por satéli-
te? Se sim, como podemos sintonizar?
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Resposta

A Geréncia Executiva de Operac¢bes informa que para este evento especifico, o sinal
ao vivo serd disponibilizado por satélite nos seguintes pardmetros: Satélite: Star One
C3 - 75°W / Frequéncia: 4146,0 MHz / Polarizacdo: Vertical / Symbol Rate: 5000 Msym/
s/FEC: 3/4/BW: 6 MHz / Modulacdo: 8PSK / Padr&o: DVB-S2 / Mpeg-4 / 4:2:0 / Roll Off:
20%. Acompanhe também a TV Brasil. Mais informag¢ées sobre nossa programag¢do
estdo no site da emissora: tvbrasil.ebc.com.br.

Protocolo n° 00112.002331/2023-11
O canal EBC.Gov ndo tem disponibilidade para a Bahia? Por Qué?
Resposta

A Geréncia da Rede Nacional de Comunicagcdo Publica — TV agradece seu interesse
nos conteudos da EBC e informa que a Empresa estd em constante processo de ex-
pansdo, buscando levar a programacgdo da TV Brasil e do Canal Gov para diversas
localidades do pais, seja por meio de cobertura propria ou por mejo de emissoras afi-
liadas & Rede Nacional de Comunicacdo Publica. Em Salvador/BA, a TVE Bahia
(canal 10.1) integra a Rede Nacional de Comunicacdo Publica e retransmite parte da
programacgdo da TV Brasil. Conforme a legislacdo, as emissoras sdo detentoras das
outorgas dos canais e também inserem conteudo local, produc¢des proprias e de par-
ceiros em suas respectivas programacdées. O sinal

da TV Brasil pode ser assistido na integra

c an al na localidade das seguintes maneiras:
- WebTV: tvbrasil.ebc.com.br/webtv

- TV Brasil Play: aplicativo gratuito,
disponivel para smartphones com
sistema Android e iOS - Canais por

assinatura: NET Claro TV - canal 531
HD/OI TV - canal 503 HD /SKY - canal 23/
Vivo TV - Canal 3 (TV Brasil SD) - Canal 503 (TV
Brasil HD) - Canais 199 e 234 (TV Brasil DTH) - Parabdlica: Satélite Star One C2 70° W /
Frequéncia Descida: 37555 MHz / Polarizacdo: Horizontal / Symbol Rate: 7.500 Msym/
s/ FEC: 3/4 / BW: 9 Mhz / Modulacdo: DVB-S2 / 8PSK / Roll Off: 20%. Quanto ao canal
Gov, pode ser assistido das seguintes maneiras: WEB TV: agenciagov.ebc.com.br / Ca-
nais por assinatura: agenciagov.ebc.com.br/canal-gov/como-sintonizar. Parabdlica
via satélite para todo pais: Satélite Star One D2 / Frequéncia: 3756 MHz / Polarizacdo:
Horizontal / Symbol Rate: 7500 Msym/s / FEC: 3/4 / PIDs: - Video: 0201/ - Audio: 0202/ -
Audio Descricdo: 0203/ - Closed Caption: 0204 / Codificacdo: 4:2:0 MPEG - 4.

Protocolo n° 00112.002058/2023-25

Sou locutor e responsdvel técnico de radio do municipio de Pinhais. Gostaria de saber
qual é o link do streaming para transmitir A VVoz do Brasil de forma mais facil.
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Resposta

A Coordenac¢do da Rede Nacional de Radio informa que ainda ndo disponibilizamos
o servico de streaming com play automdtico, mas esta demanda estd entre nossas
prioridades e deve ser atendida em breve. Para receber nossos avisos e informacgoes
em primeira mado, cadastre seu e-mail e celular no mailing da Rede Nacional de Ra-
dio, por meio do seguinte formulario:

Otsc

RNRY stz (,‘\

Cadastro da Rede Nacional de Radio

Informe um e-mail valido e clique no botdo "Continuar". O link do formulario de ca-
dastro sera enviado para o e-mail informado.

* Enderego de e-mail:

Continuar

Das 19 solicitagdes relativas ao Administrativo, duas areas somaram 14 demandas
(Gestao administrativa e logistica; e Gestao de pessoas). Com sete demandas cada,
juntas representaram 73,68% do conjunto dessas manifestacdes.

Nas demandas atribuidas a gestao administrativa e logistica predominaram as relati-
vas a licitacoes.

Protocolo n° 00112.002114/2023-21

Somos a empresa vencedora da Contratacdo Direta n°10/2023 (Processo Administra-
tivo n° [..]) e gostariamos de falar com o departamento responsdvel para iniciarmos
os trabalhos.

Resposta

A Diretoria de Administra¢cé&o, Finang¢as e Pessoas (DIAFI) informa que, conforme des-
tacado no processo de contratacdo, a drea demandante € responsdvel pela execu-
¢do das atividades previstas de gestdo do contrato. Na Contratagdo Direta n°
[.]/2023, a drea é a Geréncia Regional de Administracdo e Pessoas, da Superinten-
déncia Regional de SGo Paulo. Os contatos sdo (11) 35545-3014 e (11) 3545-3111.

Nas solicitagcdes direcionadas a Gestao de pessoas, todas as sete demandas foram for-

muladas por interessados em trabalhar na Empresa. Além de pedidos de informacdes
sobre concurso publico, houve também envio de curriculo para trabalho e estagio.
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Protocolo n° 00112.002353/2023-81

Gostaria de saber se tem autorizagdo para concurso esse ano. A proposito, gostaria
de saber se todos os Revisores de Textos aprovados na capital SGo Luis/MA, em 2011,
foram chamados para assumir o referido cargo.

Resposta

A Diretoria de Administragdo, Financgas e Pessoas (DIAFI) informa que, até o presente
momento, ndo ha previsdo para a realizagdo de concurso publico para a EBC. Sobre
o certame realizado em 2011 para o cargo/atividade de ACP/Revisdo de Texto, infor-
mamos que o concurso foi realizado apenas para Cadastro Reserva, sem previsdo de
vagas;, e conforme informacdo disponivel em www.ebc.com.br/sites/_institucional/
files/atoms/files/quadro_para_publicacao_no_sitenivel_superior.pdf, ndo foram reali-
zadas convocacdes para o cargo/atividade.

Protocolo n° 00112.002241/2023-21
Gostaria de saber como faz para trabalhar na EBC.
Resposta

A Diretoria de Administra¢do, Finan-
¢as e Pessoas agradece o interesse
e informa que o ingresso ao qua-
dro efetivo de pessoal da EBC
somente serd possivel median-
te a realizacdo de prévio con-
curso publico. A entrega de cur-
riculo se dara pelos aprovados
no concurso, em momento opor-
tuno, apos convocag¢do. Porém, no
momento, ndo ha previsdo para reali-
zag¢do de novos certames.

Protocolo n° 00112.002501/2023-68

Sou estudante do curso de jornalismo aqui em Brasilia. Procuro novas oportunidades
de estagio e aprendizado. Tenho experiéncia escrevendo matérias para site, produ-
zindo e realizando matérias para TV, além de condu¢do de entrevistas. Segue em
anexo o meu curriculo. Desde ja agradeco a atenc¢do.

Resposta

A Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas (DIAFI) informa que, no momento,
ndo existe nenhum processo seletivo de estagio em aberto. A selecdo de estagiarios
ocorre periodicamente, de acordo com a necessidade da Empresa. O interessado po-
derd se cadastrar no portal www.superestagios.com.br que é o atual agente de inte-
gracdo e acompanhar a abertura de novas selegcées. No portal da EBC, o cidaddo en-
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contra mais informagdes sobre o programa de estagio da Empresa. A DIAFI esclarece
ainda que, “por forca de normativo interno, Norma de Estagio - NOR 319, a EBC reali-
zard o recrutamento e selecdo de estagidrios por meio de sele¢do publica, sendo di-
vulgado o Regulamento de Sele¢cdo por meio do sitio da EBC, Intranet e pelo Agente
de Integragdo, atualmente a empresa Super Estdgios. O candidato deverd preencher
o formulario de inscri¢cdo, de acordo com o disposto no Regulamento de Selecdo. O
processo seletivo de estdgio terd cardter eliminatdrio e classificatorio, e serd realiza-
do por meio de prova e/ou avaliacdo curricular. Os candidatos que obtiverem média
inferior a exigida no regulamento serdo considerados desclassificados do processo
de selecdo. Se aprovado, o candidato serd convocado e deve se apresentar ao Agente
de Integracgdo, portando documentacdo necessaria para sua contratacdo. Apos a as-
sinatura do contrato de estdgio, o selecionado deverd assinar o Termo de Compro-
misso para realizagcdo de estdgio supervisionado remunerado ndo obrigatorio”.

Reclamacao

No periodo compreendido neste relatdrio, as reclamacgdes representaram 13% do total
de demandas relativas a Gestdao da Empresa. Foram sete manifestagdes, a maioria
com queixas relativas a transmissao.

Protocolo n° 00112.002244/2023-64

Quase todo dia, uma radio que acompanho comeca A Voz do Brasil dois ou trés mi-
nutos depois do programa iniciado. Ha um programa na radio que vai das 18h as 19h,
mas o locutor raramente termina no horario.

Assim, quando termina e entra no ar A

Voz do Brasil, ja sGo 19h02 ou um

pouco mais. Ja reclamei a Radio,

sem nem obter resposta. a

Resposta

A Coordenac¢é&o da Rede Nacio-
nal de Radio explica que as
portarias sobre a obrigatorieda-
de da transmissé@o do programa

A Voz do Brasil e os critérios de fle- Do BRAS' L
xibilizagdo do hordrio ou dispensa

sdo de autoria do Ministério das Comuni-

cagdes, como pode ser observado na Portaria

n°1.024/SEI-MCOM, de 8 de outubro de 2020. Além disso, todo ano, apds consulta pu-
blica, o Ministério das Comunicac¢des divulga os casos autorizados de dispensa. Se-
gue o link da Portaria MCOM N° 8355, de 2 de fevereiro de 2023. Como a fiscalizagdo

da transmissdo de A Voz do Brasil ndo fica a cargo da EBC, a Coordenag¢do da Rede
Nacional de Radio orienta que o contato seja feito diretamente com o Ministério das
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Comunicag¢ées. Com o objetivo de ajudd-lo/a, seguem mais informacdes: Ministério
das Comunicagées: Esplanada dos Ministérios, Bloco R, térreo, sala T-16, CEP: 70044-
902, Brasilia/DF / Tel: (61)2027-5555 / E-mails: ouvidoria@mcom.gov.br / co-
ser@mcom.gov.br. Atendimento de segunda a sexta-feira, das 9 as 12h e das 14 as
17h. Para registrar reclamacgado, solicita¢cdo, sugestdo, elogio, denuncia, ou pedir aces-
so a informacdes publicas, o canal é o Fala.BR. O canal é a plataforma integrada de
ouvidoria e acesso a informagdo do Governo Federal.

Protocolo n° 00112.002359/2023-59

O sinal do Canal Gov (2.2) estd com o gudio
instdvel na regido de SGo Gong¢alo/RJ. Ora
tem audio, ora ndo. Acredito que deva ser
um problema no satélite. CEP: 24.421-176.

Resposta

A Geréncia de Engenharia de Radio e TV - RJ

informa que esteve na regido para verificar o ocorri-

do. O coordenador responsavel pela demanda esclarece que realizou testes com du-
as TVs: uma Philips e outra Philco. Na Philips, houve a necessidade de verificar as
configuracdes dos canais de dudio. A TV parecia ter selecionado um canal de audio
de audiodescri¢do. Desse modo, solicitamos que verifique se estd ocorrendo algo se-
melhante com o seu aparelho. Vamos verificar internamente o que pode ter ocasio-
nado tal problema para que ndo haja interferéncia na recep¢cdo dos conteudos
transmitidos pela TV Brasil. Agradecemos seu relato e confian¢ca em nosso trabalho.

Elogio

Os trés elogios recebidos no periodo deste relatério foram direcionados ao conteudo
do Canal Gov.

Protocolo n° 00112.002316/2023-73

E importante fazer chegar as informacées sobre acdes afirmativas do governo.

Protocolo n° 00112.002688/2023-08

Parabéns pela cobertura da viagem do presidente & Africa.

Protocolo n° 00112.002609/2023-51
Elogio a agenda de Lula na Africa, BRICS e mais.

Resposta encaminhada aos trés protocolos listados acima

Sua mensagem foi enviada a Superintendéncia de Servigcos de Comunica¢cdo e a Ge-
réncia Executiva de Servicos de Jornalismo para conhecimento e apreciagdo. Conti-
nue prestigiando nossos veiculos de comunicag¢do!
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Sugestao

As sugestdes representaram 3,7% do conjunto de manifestacdes direcionadas a Ges-
tao EBC, conforme exemplo a seguir.

Protocolo n° 00112.002119/2023-54

Sugestdo para A Voz do Brasil, especialmente para a parte do Governo Federal. A
proposta é produzir podcast com os assuntos apresentados para que seja possivel
compartilharmos trechos das noticias do Executivo.

Resposta

A Coordenagdo da Rede Nacional de Radio informa que disponibiliza todas as mate-
rias e entrevistas do programa A Voz do Brasil separadamente no site para downlo-
ad apos as 20h, todos os dias. Os conteudos podem ser utilizados gratuitamente pe-
las emissoras. Além disso, o site também publica a integra da Voz. Seguem links: En-
trevistas da Voz: redenacionalderadio.ebc.com.br/programas/entrevistas-da-voz /
Matérias da Voz: redenacionalderadio.ebc.com.br/programas/materias-da-voz / Voz
na integra: redenacionalderadio.ebc.com.br/programas/a-voz-do-brasil-download.

o i

ORNR ==~

1]

Presidéncia brasileira do G20 deve combater Novo PAC anuncia investimentos em
fome e desigualdades Pernambuco

Assédio Sexual no servigo pablico federal Governo destina mais de RS 740 mi ao Rio
pode resultar em demissio Grande do Sul

Monumento & independéncia conta parte da
histéria do Brasil

Governo anuncia medidas em apoio a Safra de grdos 2022/2023 é recorde, aponta
municipios afetados pelo ciclone Conab
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Mapeamento das Contribuic¢oes

Nos meses de julho e agosto de 2023, a gestao da EBC foi responsavel por 12,65% do
total de contribuicdes feitas pelos usuarios dos servicos da Empresa. Desse total, a
maior parte foi relativa a Marketing, negdcios e servicos (57,41%) e ao Administrativo

(38,89%).
Ranking dos assuntos Quantidade %
Marketing, negocios e servicos 31 57,41%
Administrativo 21 38,89%
Quvidoria Interna 1 1,85%
Comunicacao institucional 1 1,85%
Total 54 100%

No ranking dos subassuntos, verifica-se que a area de servicos da EBC foi a mais de-
mandada, na qual o Canal Gov, a Publicidade Legal e A Voz do Brasil somaram 53,7%
do conjunto de manifestagdes direcionadas a Gestao no quarto bimestre de 2023. Na
sequéncia, 33,34% das manifesta¢cdes foram destinadas a Gestao de pessoas e a Gestao

administrativa e logistica.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Canal Gov 13 24.07%
Publicidade Legal 12 22,22%
Gestao de pessoas 10 18,52%
Gestao administrativa e logistica 9 16,67%
A Voz do Brasil 4 7.41%
Visitacdo/contato 3 5,56%
Oferta de conteldo/servico 1 1,85%
Mailing 1 1,85%
Direitos autorais 1 1,85%

Total 54 100%
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