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Apresentacao

Norteada pela Deliberacdo n° 12/2021 do
Conselho de Administragdo (Consad) da
Empresa Brasil de Comunicagao, a Ouvi-
doria da EBC apresenta o Relatdrio Bimes-
tral referente aos meses de marco e abril de
2024.

O documento redne os numeros de atendi-
mento e as demandas enviadas pelos cida-
daos que se comunicaram com a EBC no
periodo, juntamente com analises dos pro-
cessos mais relevantes.

Com foco no aperfeicoamento da prestagao
do servico publico da Empresa, este relato-
rio tem o objetivo de destacar a opiniao dos
usuarios acerca dos produtos ofertados,
contribuindo para a valorizagao da cidada-
nia e o aprimoramento da gestao da EBC.
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Atendimento e respostas eficientes
transformam queixas em elogios

Uma das formas mais eficientes de mensurar a exceléncia no atendimento é quando
a reclamacao cede lugar ao elogio. Isso ocorreu em pelo menos dois protocolos res-
pondidos pela Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacgao (EBC) no més de marco
e listados no Relatério da Pesquisa de Satisfacao — enviado a Presidéncia e as Direto-
rias da Empresa.

A maior parte dos 15 usuarios (66,67%) que responderam a pesquisa ficou satisfeita
com a explicacao recebida — dez ao todo. Dois (13,33%) consideraram a resposta regular
e outros trés (20%) mostraram-se insatisfeitos. A Pesquisa de Satisfacao é enviada aos
cidadaos, assim que o atendimento é finalizado por meio da plataforma Fala.BR, man-
tida pela Controladoria-Geral da Uniao.

Em duas situagdes distintas, os usuarios reclamaram da forma como determinados
conteudos foram abordados pelos Veiculos da EBC na internet, mas, apds a resposta
enviada pela Empresa, retornaram para elogiar o atendimento e as providéncias ado-
tadas.

No primeiro caso, o cidadao cita
uma noticia da Agéncia Brasil
— Brasil ultrapassa meio mi-

= agénciaBrasitQ)

Ihao de casos provaveis de den-
gue — para contestar o fato de
o Distrito Federal ter iniciado a
imunizacao contra a dengue
antes de Minas Gerais, onde,
segundo ele, havia mais infec-
tados. Na resposta, a Geréncia
de Jornalismo Digital explicou a
prioridade dada ao Distrito Fe-
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deral, em decorréncia dos mai- . LAY 2

ores numeros proporcionais da Brasil ultrapassa meio milhdo de casos e
doenca. Destacou o empenho provaveis de dengue

da equ|pe na Cobertura e del— Foram registradas 75 mortes e 340 estdo sendo investigadas
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de sugestoes.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2024-02/brasil-ultrapassa-meio-milhao-de-casos-provaveis-de-dengue
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2024-02/brasil-ultrapassa-meio-milhao-de-casos-provaveis-de-dengue
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2024-02/brasil-ultrapassa-meio-milhao-de-casos-provaveis-de-dengue
https://agenciabrasil.ebc.com.br/es/node/1580888
https://agenciabrasil.ebc.com.br/es/node/1580888
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Resultado: o usuario retornou contato para informar que ficou “muito satisfeito” com a
resposta obtida e ainda parabenizou toda a equipe envolvida no tratamento de sua
demanda. Além de responder a pesquisa, ele deixou o seguinte comentario:

“O feedback desse canal de atendimento mostra a responsabilidade
em atender bem o usudrio. Parabéns aos envolvidos!”

Em outro protocolo, o leitor critica a redacdo de parte de um conteudo da Agéncia
Brasil sobre a nota de corte para o Sistema de Selecdo Unificada (Sisu). Ele considerou
o trecho, inclusive, “possivelmente enganador”. Diante de tal demanda, a Geréncia de
Jornalismo Digital acatou as observag¢des do usuario e atualizou a noticia. Ao respon-
der a pesquisa, ele se disse “muito satisfeito” e deixou comentario de que o tratamen-
to da questao foi “perfeito’”.

Tais exemplos mostram como € possivel o cidadao reclamar, ser ouvido, receber uma
resposta eficiente e, por fim, ficar tao satisfeito a ponto de retornar o contato para elo-
giar o servico.

= agénciaBrasitQ)

Nota de corte parcial do Sisu esta disponivel para consulta
Resultado final deve ser divulgado em 30 de janeiro
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Medida de Gestao

E com esse propoésito que a Ouvidoria da EBC prima pela exceléncia na relacdo com o
publico, ao tratar cada demanda de maneira personalizada. Além disso, repassa a alta
gestao (Presidéncia e diretorias) os dados resultantes da Pesquisa de Satisfacao, a fim
de subsidiar tomadas de decisdao em diferentes niveis e ponderar sobre a necessidade
de reabertura de protocolos.

Engajamento

Para incentivar a participacdo dos usuarios na pesquisa de satisfacdo, a Ouvidoria da
EBC tem abordado esse tema nos Momentos da Ouvidoria. Os programetes de cerca
de um minuto de duracao destacam a importancia do retorno ao publico sobre o
atendimento e a qualidade das respostas recebidas por parte da EBC.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2024-01/nota-de-corte-parcial-do-sisu-esta-disponivel-para-consulta
https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2024-01/nota-de-corte-parcial-do-sisu-esta-disponivel-para-consulta
https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2024-01/nota-de-corte-parcial-do-sisu-esta-disponivel-para-consulta
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Grupo coordenado pela EBC entrega
repositorio de imagens a Rede Nacional
de Ouvidorias

A partir de agora, todas as imagens listadas no Manual de Identidade Visual da Rede
Nacional de Ouvidorias (Renouv) estao disponiveis no site ouvidorias.gov.br. Essa é
mais uma entrega da Empresa Brasil de Comunicag¢dao (EBC) na coordenagdo do
Grupo de Trabalho de Comunicacao da Renouv, em conjunto com a Ouvidoria-Geral
da Uniao (OGU).

Por meio do botao Comunicacao Digital, inserido na pagina da Renouyv, é possivel
acessar logomarcas da Rede, slides de apresentacao, além de modelos editaveis de
papel timbrado.
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IDENTIDADE VISUAL DA RENOUV
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https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/identidade-visual-renouv
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Na pagina da Renouyv, podem ser acessados ainda o Plano de Comunicacao Interna da
Rede e o Manual de Identidade Visual. Todo esse material € resultado das acdes do GT
de Comunicagao da Renouyv, coordenado pela EBC.

Rt Jde
o MANUAL DE
| IDENTIDADE
PLANO . VISUAL
DE i RENOUV
COMUNICAGAO '
INTERNA g 2023;”

REDE NACIONAL DE OUVID

2 0 2 [ RENOUV
: 8
o
= ? “‘f.;m.*
- OQuvidorias
RENOUV RENOUV
» 2023

Assunto é destaque em revista

A terceira edicao da Revista Eletréonica da Renouv mostrou a relevancia da disponibili-
zacao desse material as mais de 2,7 mil unidades de ouvidoria que compdem a Rede.
A revista é também uma das principais acdes da EBC na coordenacao do GT de Comu-
nicacao da Renouv. Além desse tema, a publicagao mostrou como foram as atividades
em alus&o ao Dia Internacional da Mulher (8/3) e ao Dia do Ouvidor (16/3).

REVISTA ELETRONICA

A INFORMACAO QUE NOS CONECTA ESTA AQUI

Rede
Nacional de'
Ouvidorias

Renouv

Dialogos
inspiradores

Fonseca destaca
importancia do trabalho
em equipe



https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/publicacoes-da-rede-nacional-de-ouvidoria/plano-de-comunicacao-interna-_-renouv-2023.pdf/view
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/publicacoes-da-rede-nacional-de-ouvidoria/plano-de-comunicacao-interna-_-renouv-2023.pdf/view
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/publicacoes-da-rede-nacional-de-ouvidoria/identidade-visual-renouv-2023.pdf/view
https://website2000.my.canva.site/renouv003
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/publicacoes-da-rede-nacional-de-ouvidoria/identidade-visual-renouv-2023.pdf/view
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/publicacoes-da-rede-nacional-de-ouvidoria/identidade-visual-renouv-2023.pdf/view
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/publicacoes-da-rede-nacional-de-ouvidoria/plano-de-comunicacao-interna-_-renouv-2023.pdf/view
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/publicacoes-da-rede-nacional-de-ouvidoria/plano-de-comunicacao-interna-_-renouv-2023.pdf/view
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/publicacoes-da-rede-nacional-de-ouvidoria/plano-de-comunicacao-interna-_-renouv-2023.pdf/view
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/publicacoes-da-rede-nacional-de-ouvidoria/identidade-visual-renouv-2023.pdf/view
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/publicacoes-da-rede-nacional-de-ouvidoria/identidade-visual-renouv-2023.pdf/view
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/publicacoes-da-rede-nacional-de-ouvidoria/plano-de-comunicacao-interna-_-renouv-2023.pdf/view
https://website2000.my.canva.site/renouv003
https://website2000.my.canva.site/renouv003
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Dados de Atendimento Geral

A Ouvidoria recebeu 802 demandas ao longo de margo e abril de 2024, resultando em
um aumento de 6,2% em relacao ao mesmo bimestre do ano anterior, qguando foram
registrados 755 atendimentos. Importante destacar que todo o processo de atendi-
mento tratado neste Relatério estd embasado na Lei n° 13.460/2017, o Codigo de Defe-
sa do Usuario do Servico Publico.

No comparativo entre os dois periodos, o item “Fale com a Ouvidoria” manteve-se co-
Mo o tipo de atendimento mais numeroso, ao concentrar praticamente metade das
manifestacdes. Com duas demandas a mais este ano, apresentou leve variagcao positi-
va, de 0,5%, no quantitativo de demandas enviadas pelo publico a Ouvidoria da EBC.
Eram 391 e agora sao 393. Essas mensagens estao diretamente relacionadas ao traba-
Iho executado pela EBC, sendo assim as mais importantes para a alta gestao.

As demandas “Improcedentes” aparecem na sequéncia, ao representar 31,4% do total
de manifestacdes. Esse tipo de atendimento registrou queda de 5,6% de um ano para
O outro, de 267 para 252. SG0 mensagens que citam, muitas vezes, temas abordados
nos conteudos veiculados, sem manter relacao direta com as atividades desenvolvidas
pela EBC. Ainda assim, sao tratadas e respondidas pela equipe de Atendimento e Mo-
nitoramento da Ouvidoria.

As manifestacdes elencadas em “Outros érgdos/entidades” responderam por 12% do
conjunto de mensagens recepcionadas pela Ouvidoria. Com aumento de 54,8%, pas-
saram de 62 para 96 registros. Esses numeros mostram a relevancia da EBC diante dos
usuarios, no tocante ao dialogo com a Administracao Publica. Os cidadaos recorrem a
Empresa, mesmo nos casos em que O servico € prestado por outra entidade.

Menos numerosas, as mensagens via Lei de Acesso a Informacao (LAI) sao responsa-
veis por 7,6% dos atendimentos. Com variagao positiva de quase 75%, aumentaram de
35 para 61 registros. Esses pedidos sao enviados ao Servico de Informagao ao Cidadao
(SIC), com base na LAI. Os dados resultantes de tais atendimentos sao detalhados em
relatorio especifico, encaminhado trimestralmente ao Diretor-Presidente, dirigente
maximo da EBC, em cumprimento ao Inciso I, do Art. 40, da Lei n°12.527/2011 (LAI).

Marcgo-Abril 2023 Marcgo-Abril 2024

Atendimento Variacao
Quantidade % Quantidade %

Fale com a Ouvidoria 391 51,8% 393 49% 0,5%
Improcedentes 267 35,4% 252 31,4% -5,6%
Outros 6rgaos/entidades 62 8,2% 96 12% 54 8%
SIC* 35 4,6% ol 7,6% 74,3%

Total 755 100% 802 100% 6,2%
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Atendimento Geral - 2° bimestre 2023 x 2024

500

391 393
400
300 267 252
200

62 96

- R
_ e mun

Fale com a Ouvidoria Improcedentes Outros 6rgdos/entidades SIC#*

B MAR/ABR 2023 m MAR/ABR 2024

*Servigo de Informacdo ao Cidadao

Fale com a Ouvidoria

Entre os tipos de manifestacao reunidos no item “Fale com a ouvidoria”, as solicitacdes
e os elogios apresentaram queda. Ponto negativo, nesse contexto, foi o aumento das

reclamacdes, como sera descrito a seguir.

Mesmo com variacao negativa de 4,7% — queda de 193 para 184, as solicitacdes perma-
necem entre as manifestacdes mais frequentes, ao responder por 46,8% do total de
mensagens enviadas pelo publico a Ouvidoria.

Responsavel por quase 25% das demandas, as reclamacdes aparecem em seguida,
com 20 registros a mais (de 76 para 96). No total, as queixas aumentaram 26,3%.

As sugestdes representam 16,3% dos atendimentos no periodo em analise. Com quatro
mensagens a mais, esse tipo de manifestacao aumentou 6,7%, de 60 para 64.

Além do aumento das queixas, outro ponto negativo € a queda de 21% no numero de
elogios. Eram 62 e agora sao 49. Menos frequentes, respondem por 12,5% do geral.

Marcgo-Abril 2023 Marcgo-Abril 2024

Tipo de manifestacao Variacao
Quantidade % Quantidade %

Solicitacao 193 49,4% 184 46,8% -4, 7%
Reclamacao 76 19,4% 96 24,4% 26,3%
Sugestao 60 15,3% 64 16,3% 6,7%
Elogio 62 15,9% 49 12,5% -21%
Total 391 100% 393 100% 0,5%
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Fale com a Ouvidoria - 2° bimestre 2023 x 2024
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Manifestacao por veiculo

Com apenas um atendimento a mais no segundo bimestre de 2024, a TV
Brasil € o veiculo com maior nimero de manifestacdes, ao reunir 152 men-
sagens. E ainda o que recebeu mais criticas do publico. As reclamacdes au-
mentaram praticamente 55%, ao passar de 31 para 48. Outro destaque é a
reducao de 21 mensagens entre a solicitacdes, de 80 para 59. Mesmo assim, ainda sao
as mais numerosas. Os elogios passaram de 13 para 14, o que faz da TV Brasil o segun-
do veiculo mais elogiado, atrads apenas das Radios Nacional e MEC.

tvBrasitQ)

Apontada em 13 das 14 mensagens, a qualidade do conteddo da TV Brasil € quase
unanimidade entre os elogios enviados pelos telespectadores no periodo. E pelo
segundo bimestre consecutivo, o Sem Censura foi o programa mais elogiado pelo
publico, com 28,57% do total das manifestagcdes. Com 39,58%, as demandas sobre
Sinal/sintonizacao foram a maioria das reclamacoées recebidas nos meses de mar-
¢o e abril. Sobressaem relatos sobre problemas com as retransmissoras.

Com variacao negativa de 16% no quantitativo de demandas - 15 manifesta-
¢des a menos —, as Radios Nacional e MEC aparecem na sequéncia. As inte-
racdes dos ouvintes cairam de 96 para 81. Com 15 manifestacdes positivas,
as radios sao as campeas em elogio. Porém, no comparativo entre os perio-
dos, esse tipo de mensagem apresentou queda de 42,3%. Tal diminuicao &, inclusive,
maior do que a registrada entre as reclamacdes: 23,5% (de 17 para 13). Solicitagcdes e su-
gestdes ficaram estaveis, com 44 e nove mensagens, respectivamente.
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A relacdo de proximidade entre os ouvintes da Nacional e seus locutores € desta-
gue neste segundo bimestre. Mensagens sobre o trabalho dos apresentadores
somaram 19,73% do total de demandas direcionadas a Nacional. Foram ao todo 15
manifestacdes, oito elogiando o retorno do locutor César Roberto — desta vez, para
comandar o programa Tarde Nacional diretamente de Sao Luis (MA) — e sete

mensagens pedindo a volta do locutor José Nery as ondas da Nacional da Ama-
zonia.

Ao reunir 63 mensagens, a Agéncia Brasil foi o terceiro veiculo mais de-
mandado no periodo em analise. O numero de interacdes aumentou 15%.
Ponto negativo € o crescimento de 50% no numero de reclamacgdes, de 10
para 15. As sugestdes passaram de 12 para 15. Solicitagcdes e elogios perma-
neceram inalterados em 13 e 20 mensagens, respectivamente.

E
O

O=

Pedidos de aproveitamento de fotos antigas e de orientacao legal para uso de
imagens em trabalhos académicos compdem parte dos 31,7% de solicitagdes envi-
ados pelos leitores da Agéncia Brasil. Entre as sugestdes, o tema pauta predomi-
na em 60% das mensagens. No tocante as reclamacgdes, 80% pedem correcdes,
esclarecimentos ou acréscimo de informacgdes nas noticias veiculadas.

O aplicativo TV Brasil Play recebeu 31 mensagens no periodo em analise.
Com oito demandas a menos, a variacao negativa alcancou 21%. As solicita-
¢des sao as mais numerosas, com 20 registros. Nao houve elogios no periodo.
As reclamacgdes tiveram leve queda, de 10 para nove.

A busca e acesso a determinados conteddos e a auséncia de resultados sobressa-
em-se entre as sugestdes enviadas pelos usuarios do TV Brasil Play, com 55% das
demandas para esse tipo de manifestacao. Além disso, mesmo com diminui¢cao de
10%, ainda ha queixas dos usuarios sobre dificuldades de funcionalidade, principal-
mente quanto a exibicao de videos.

O I Os demais veiculos - Radioagéncia Nacional, Portal EBC, aplicativo das Ra-

EB.CQ dios e 0 mais novo, TV Brasil Internacional - reuniram juntos 17 mensagens.
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Vale destacar os seis elogios recebidos pela Radioagéncia no periodo destinado a
conteudos especiais produzidos pela equipe, como o Historias Raras e o Golpe de
64: Perdas e Danos. Juntos, representam 66,7% de todas as manifestacoes.

O item Gestao EBC ¢ explorado separadamente, por englobar mensagens
diversas de conteudos, a respeito da area administrativa, operacional e de

4 servicos/negdcios da Empresa. O tema registrou 12 manifestacdes a mais no
bimestre em analise — variacao positiva de 12,5%. As demandas aumentaram de 37 pa-
ra 49. Com 38 manifestac¢des, as solicitagcdes de providéncia sao as mais numerosas.

A area de Marketing, Negocios e Servicos da Empresa € a mais citada nas deman-
das relacionada a Gestao EBC. Sobre esse tema, Publicidade Legal € o mais citado

nas mensagens, ao somar 18 solicitacdes e duas reclamacdes de usuarios e respon-
der por 40,8% dos protocolos.
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Tipo de manifestacdo por plataforma/veiculo - Marco/Abril 2023 x 2024
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Manifestacao por veiculo - 2° bimestre 2023 x 2024
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TV Brasil
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Os telespectadores da TV Brasil enviaram 152 manifestacdes a Ouvidoria da EBC nos
meses de marco e abril deste ano, uma a mais em comparagao com o mesmo bimes-

tre de 2023.

Embora as solicitacdes continuem sendo a maioria das mensagens enviadas pelo pu-
blico, registra-se variagao negativa de 26,3%, queda de 80 para 59.

Alerta para o crescimento de 54,8% no quantitativo de reclamacdes. Este ano foram
registradas 48 contra 31 no mesmo periodo do ano anterior.

As sugestdes e elogios também registraram aumento. As sugestdes subiram 14,8%, de
27 para 31. Os elogios tiveram variacao positiva de 7,7%, de 13 para 14.

Marco/Abril 2023
Quantidade

Tipo de manifestacao

Marco/Abril 2024

Solicitagao 80
Reclamacao 31
Sugestao 27
Elogio 13
Total 151

. Variagao
% Quantidade %

53% 59 38,8% -26,3%
20,5% 48 31,6% 54.8%
17,9% 31 20,4% 14,8%

8,6% 14 9,2% 7, 7%
100% 152 100% 0,7%

Manifestacdes TV Brasil - 2° bimestre 2023 x 2024

80
59
48
31 ,; 3
l . l -

Solicitagdo Reclamacdo

= MAR/ABR 2023

Sugestdo Elogio

= MAR/ABR 2024
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Solicitagoes

As solicitagdes representaram 38,8% do total das manifestacdes enviadas pelo publico
da TV Brasil a Ouvidoria da EBC no bimestre em analise, com 59 mensagens.

Conteudo de entretenimento, Marketing, negdcios e servicos, Sinal/sintonizacdo s&o
0S principais assuntos dessas mensagens.

Pedidos para participacao em programas como o Trilhas de Letras, informacdes sobre
reprises, questionamentos sobre a retirada da Sessdo Familia da grade e pedidos para
a volta de atragdes, como a série britanica Os Mosqueteiros, sao destagues nas mani-
festacdes sobre Conteudo de entretenimento, 42,37% (25 mensagens).

Questionamentos sobre o sinal das retransmissoras sao 0os mais frequentes entre as
demandas sobre Sinal/sintonizacdo, 22,03% (13 mensagens). Oferta de conteldo, par-
cerias, e licenciamento sao as principais requisicdes sobre Marketing, negdcios e servi-
¢os, 16,95% (10 mensagens).

Protocolo n° 00112.000694/2024-01

Sou escritor e moro em Goidnia/GO. Gostaria do contato do programa Trilha de Le-
tras, o qual assisto assiduamente. Objetivo: apresentar meu livro Morte Social de Um
Ebrio. Aguardo saber do interesse do programa, dirigido brilhantemente pela jorna-
lista e escritora Eliana Alves Cruz.

Resposta

A Geréncia de Producdo de Conteudo Audiovisual informa que serd um prazer co-
nhecer o seu trabalho. Para isso, solicita que vocé entre em contato com a producdo
do programa pelo e-mail trilhadeletras@ebc.com.br.

Convidado do Trilha de Letras, Carlos Eduardo Pereira, autor do romance “Agora agora”, traca panorama
do racismo no pais | Frame TV Brasil



https://tvbrasil.ebc.com.br/trilha-de-letras/2024/04/carlos-eduardo-pereira-traca-panorama-do-racismo-no-pais
https://tvbrasil.ebc.com.br/trilha-de-letras/2024/04/carlos-eduardo-pereira-traca-panorama-do-racismo-no-pais
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Protocolo n° 00112.000693/2024-59

Gostaria de saber o que houve com a Sessdo Familia, que passava de segunda a sex-
ta, de tarde. Por que parou?

Resposta

A Geréncia de TV informa que a grade de programacdo da TV Brasil sofreu altera-
¢oes e a Sessdo Familia deixou de ser exibida. Em seu lugar, a TV Brasil voltou a exibir
o programa Sem Censura, ao vivo, de segunda a sexta as 16h.

Com uma historia de mais de 38 anos, o programa Sem Censura tem transmisséo ao vivo, na TV Brasil, de
segunda a sexta-feira, apresentado por Cissa Guimardes | Frame TV Brasil

Protocolo n° 00112.000934/2024-60

Quando vai voltar Os Mosqueteiros?

Resposta

A Geréncia de TV informa que o periodo de licenciamento dessa obra terminou em
dezembro de 2022.

Protocolo n° 00112.000831/2024-08

Solicito verificar o sinal da TV Brasil em Juiz de Fora/MG. Hd algumas semanas o som
da transmissdo ficou muito baixo, sendo necessdrio aumentar o volume considera-
velmente.

Resposta

A Geréncia da Rede Nacional de Comunicag¢do Publica - TV informa que na localida-
de possuimos emissora afiliada da Rede Nacional de Comunica¢cdo Publica, a TV Di-
versa. Em contato com o Diretor responsdvel, fomos informados que eles estdo com
problemas técnicos nos equipamentos de transmissdo na localidade e que estdo tra-
balhando para sanar o problema.
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Protocolo n° 00112.000622/2024-56

Aproveito para elogiar a nova programagdo da TV Brasil, com mudangas que agra-
dam todos os publicos. Bom conteudo e atualizado. O meu contato é para solicitar
ateng¢do sobre o sinal da TV Brasil no municipio de Catanduva, no interior de S&o
Paulo. No dia 15/03/2024, ao encerrarem a programacdo da TV local, ndo entrou o si-
nal da TV Brasil. O mesmo ocorreu
no dia 1903/2024, permanecendo
sem sinal durante todo o final de
semanaq, retornando somente na
segunda-feira 04/03/2024.

Resposta

A Geréncia da Rede Nacional de
Comunicag¢éo Publica - TV informa
que na localidade possuimos emis-
sora afiliada da Rede Nacional de
Comunicag¢&o Publica, a Nova TV
Catanduva. Em contato com a Diretora responsavel, fomos informados que eles pas-
saram por problemas técnicos em alguns equipamentos de transmissdo, realizaram
0s agjustes necessdrios e o sinal foi restabelecido.

Protocolo n° 00112.000629/2024-78

Por que a TV Brasil nGo é aberta na TV digital? Tem uma programagdo tdo boa e
com temas importantes.

Resposta

A Coordenacdo de Transmissdo de Radiodifusdo - DF enfatiza que nosso sinal na TV
Digital é aberto. Solicitamos que vocé faca nova busca automdtica de canal em seu
televisor. Assim sera possivel encontrar todos os canais disponiveis. Apos a busca au-
tomdtica de canais, nosso canal deve ser encontrado no 2.1. Em caso de duvida, entre
em contato pelo telefone (61) 3799-55009.

Protocolo n° 00112.000557/2024-69

Qual o canal da TV Brasil em Curitiba, Parand?

Resposta

A Geréncia da Rede Nacional de Comunicag¢ao Publica - TV informa que a TV Parana
Turismo é a emissora afiliada da TV Brasil em Curitiba, pela RNCP/TV, canal aberto 9.1.
Protocolo n° 00112.000713/2024-91

Tenho nove obras, dentre elas, novelas e minisséries, mas ndo sei como fazer pra ven-
der esse material. Gostaria de informacgoées.
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Resposta

A Geréncia de TV informa que sua sugestdo foi encaminhada, para conhecimento e
andlise, ao setor responsdvel em prospectar os conteddos para a TV Brasil.

Protocolo n° 00112.000845/2024-13

Sou académico do curso de arquitetura e urbanismo da UFMS. Me interessei pela sé-
rie Arquitetos Brasileiros. Gostaria de pedir autorizagcdo para fazer uma exibicdo des-
se material.

Resposta

A Coordenacg¢do de Projetos Comerciais Customizados informa que entre em contato
com a drea de licenciamento, através do e-mail licenciamento@ebc.com.br.

Solicitacao Quantidade %
Conteudo de entretenimento 25 42.37%
Sinal/sintonizac&o 13 22,03%
Marketing, negdcios e servigcos 10 16,95%
Grade de programacao 4 6,78%
Outros contelddos 3 5,08%
Conteudo esportivo 2 3,39%
Conteudo infantil 1 1,69%
Conteudo jornalistico 1 1,69%
Total 59 100%

Reclamacoes

Com 31,6% do total de manifestacdes (48 mensagens), as reclamacdes aumentaram
54,8% no comparativo com o mesmo bimestre do ano anterior. A maioria das queixas,
39,58% (19 mensagens), refere-se Sinal/sintonizacdo; seguida por Conteldo de entrete-
nimento, com 31,25% (15 mensagens), e Grade de programacao, com 12,5% (seis mensa-
gens).

Relatos sobre problemas com as retransmissoras sobressaem-se entre as reivindica-
coes a respeito de Sinal/sintonizacdo. Em 13 das 19 mensagens, os espectadores apon-
tam falhas referentes a auséncia de sinal e de audio. Destacam-se as demandas
(quatro mensagens) relacionadas a TV Diversa, emissora afiliada da Rede Nacional de
Comunicacao Publica (RNCP/TV) sediada em Juiz de Fora/MG.

Conteudo de entretenimento concentra 31,25% (15 mensagens) das reclamacdes dirigi-
das a TV Brasil. Quatro mensagens referem-se a telenovela turca Um milagre. O publi-
co reclama de cortes abruptos durante a exibicao, da descontinuidade dos capitulos e
de escolherem essa atracao em vez de uma novela biblica em substituicao a Maria
Madalena.




TV Brasil - Contribui¢cdes do cidadao

Os telespectadores ainda demonstraram insatisfagdo com as mudancas de horario do
programa DR com Demori sem prévio aviso;, com a troca de horario da Sessdo Familia
e com a adequacao da série Surtadas na Yoga a programacao da TV Brasil.

As seis manifestacdes sobre Grade de programacao (12,5%) destacam problemas com
as retransmissoras (cinco mensagens). Além de nao conseguirem acompanhar a pro-
gramacao, os telespectadores relatam cortes nas transmissoes.

Protocolo n° 00112.000875/2024-20

Resido na cidade de Juiz de Fora/MG. H& 3 semanas, a TV Brasil se encontra sem du-

dio. A minha mdae, uma idosa de 76 anos e assidua telespectadora da TV Brasil, esta

triste devido a este fato. Desde ja agradecemos a

atenc¢do e ficamos na expectativa de que o
problema seja brevemente solucionado.

Protocolo n° 00112.000862/2024-51

Moro em Juiz de Fora/MG. O canal da

TV Brasil € o 41,1. Ha alguns dias o ca-

nal esta sem Audio, somente imagem.

Gostaria que dessem uma ateng¢do a

esse problema, pois gosto de assistir a
esse canal.

Protocolo n°00112.000854/2024-12

Sou de Sorocaba/SP. O canal estd com a imagem perfeita, mas esta sem som hd
quase uma semana.

Resposta

A Geréncia da Rede Nacional de Comunica¢do Publica - TV informa que na localida-
de a emissora afiliada da TV Brasil € a TV Diversa. Em contato com o Diretor respon-
sdvel, fomos informados de que eles estGo com problemas técnicos nos equipamen-
tos de transmiss@o e que estdo trabalhando para sanar o problema.

Protocolo n° 00112.000737/2024-41

Ontem, 26/03/2024, as 20h50, apds o intervalo, voltaram com o filme do dia anterior.
Nd&o foi legal. Dd a impressdo de negligéncia.

Resposta

A Geréncia TV informa que a reclamac¢do serd encaminhada a darea técnica para
avaliagdo e providéncias.

Protocolo n° 00112.000524/2024-19

O DR com Demori ndo passou no hordrio, ontem. Mudou e vocés ndo avisaram?
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Protocolo n° 00112.000520/2024-31

Por que a grade de programac¢do da T\‘/e Brasil ndo é respeitada? O programa DR
com Demori de terca-feira (05 de margo) ndo foi exibido no hordrio divulgado: 22h. A
atracdo ndo foi exibida, gerando transtornos para quem ligou a tevé as 22h. No mini-
mo, para ndo dizer mais, foi uma falta de respeito com o telespectador.

Resposta

A Geréncia de TV informa que na data de 05/03/2024 a TV Brasil enfrentou um pro-
blema técnico que forcou a antecipag¢do do inicio do programa DR com Demori.

NBrasilQ)

A professora e deputada federal Célia Xakriabd fala sobre as lutas dos povos indigenas no pais, no programa DR
com Demori | Frame TV Brasil

Protocolo n° 00112.000651/2024-18

Moro na Zona Norte do Rio de Janeiro. Tenho um protesto a fazer. Por que serd que
vocés mexem na Sessdo Familia e colocam um programa, a tarde, horrivel, sem gra-
¢ca? E nem passam a propaganda do novo hordrio da SessGo Familia! Se querem
conquistar as familias, esse hordrio, das 14h até as 16h, tem publico certo! Meus sobri-
nhos e os idosos ndo veem mais. Deveriam pensar bem, antes de tomarem uma de-
cisGo. Com o telespectador, nGo se brinca! Nossos filhos, netos e sobrinhos deveriam
ser respeitados. Pelo menos, rodar a propaganda, divulgando o novo horario. Isso, pa-
ra que a TV Brasil possa ter a “nossa cara” e se parecer conosco, ou seja, ser realmen-
te a TV Brasil. Para mim, é lamentavel!

Resposta

A Geréncia de TV informa que a grade de programacdo da TV Brasil sofreu altera-
¢ées e a Sessdo Familia deixou de ser exibida. Em seu lugar, a TV Brasil voltou a exibir
o programa Sem Censura, Qo vivo, de segunda a sexta as 16h.



https://tvbrasil.ebc.com.br/dando-real-com-demori/2024/04/celia-xakriaba-fala-sobre-lutas-dos-povos-indigenas-no-pais
https://tvbrasil.ebc.com.br/dando-real-com-demori/2024/04/celia-xakriaba-fala-sobre-lutas-dos-povos-indigenas-no-pais
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Protocolo n° 00112.000876/2024-74

Ficamos muito incomodados com o programa Surtadas na Yoga, por conhecermos
esta filosofia e pratica corporal e espiritual. Perguntamos a diversas pessoas e as opi-
niées foram uma so: desagrado total. Um programa que pretende ser engragado,
mas que ofende milhares de pessoas que estudam, praticam e trabalham com esta
filosofia milenar, que obviamente os autores do programa desconhecem. Imaginem
fazer uma comédia com conceitos e ritos de qualquer prdtica religiosa ou filosofica,
estaria incorrendo em violagdo da lei, por intolerdncia religiosa. Além de que, o pro-
grama ridiculariza praticantes e simpatizantes de uma filosofia milenar, de uma civi-
lizagdo muito mais antiga do que a nossa! Seria muito inteligente tirar o programa
do ar. Ndo queremos que o dinheiro de nossos impostos seja utilizado de maneira de-
gradante.

Resposta

A Geréncia de TV informa que a obra Surtadas na Yoga € um licenciamento junto a
Conspiragdo Filmes. A série foi produzida em 2013. A reclamag¢do serd encaminhada
ao setor responsavel para avaliagdo.

Protocolo n° 00112.000642/2024-27

Estou gostando bastante do investimento que estd sendo feito para diversificar a
programacgdo. O programa Sem Censura esta sensacional e deve atrair bastante pu-
blico. Mas esse Surtadas na Yoga so vai assustar os telespectadores. Admiro muito a
Fernanda Yang, mas ndo tem nada a ver com uma TV que quer se tornar popular,
pois se trata de um programa de nicho. Estou torcendo muito pra essa emissora se
tornar uma opg¢do inteligente, nessa chatice que assola a TV aberta.

Resposta

A Geréncia de TV informa que a TV Brasil agradece o elogio ¢ produ¢do do programa
Sem Censura. Quanto g série Surtadas na Yoga, sua reclamacg¢do serd encaminhada
a area responsdvel para avaliagdo.

A série Surtadas na Yoga conta a histéria de trés mulheres solitdrias que fazem yoga
para ndo surtar e encontrar alguém, mas estdo mais preocupadas em sobreviver a
loucura do mundo com independéncia e a consciéncia tranquila | Frame TV Brasil
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Protocolo n° 00112.000494/2024-41

Comunico minha indignag¢do com a TV Brasil. Me refiro ao hordrio de novela das 20h,
que a TVE Bahia corta pra exibir seu programa local. Ja perdi Maria Madalena e,
agora, Um Milagre. Minha gente, a novela tem que ser em hordrio nacional, as 20h.
Transfere a faixa local, de 20h para 21h. Algo tdo simples de resolver.

Resposta

A Geréncia da Rede Nacional de Comunica¢cdo Publica - TV informa que na localida-
de ha a emissora afiliada da Rede Nacional de Comunica¢cdo Publica, a TVE Bahia.
Conforme os contratos de afiliacdo, os quais regem a retransmissdo de uma parte da
programacgdo da TV Brasil, fazendo assim com que a emissora também tenha espa-
¢co em sua grade para a programacgdo local, producdes proprias e exibicdo de outros
programas por parceria ou licenciamento, em conformidade com a legislagdo. Como
detentora da outorga do canal, a TVE Bahia é a responsdvel direta pela emissora e
sua programagdo, devendo, por forca de lei, inserir conteudo regional em seu canal
de televisgo. Caso o telespectador queira demonstrar seu descontentamento com a
programacgdo transmitida, deve entrar em contato com a TVE Bahia.

Reclamacao Quantidade %

Sinal/sintonizacao 19 39,58%
Conteudo de entretenimento 15 31,25%
Grade de programacgao 6 12,5%
Conteudo esportivo 3 6,25%
Marketing, negdcios e servigcos 3 6,25%
Conteudo jornalistico 2 4.17%
Total 48 100%
Sugestoes

As sugestdes representam 20,4% de todas as manifestacdes recepcionadas no periodo
(31 mensagens). Com 64,52% (20 mensagens), sobressaem-se as relacionadas a Conte-
udo de entretenimento. Na sequéncia, com 12,9% (quatro mensagens), estao as suges-
tdes sobre Conteudo jornalistico. Sinal/sintonizacdo, Grade de programacao e Marke-
ting, negdcios e servicos dividem a terceira posicao, com 6,45% cada (duas mensa-
gens).

O programa Sem Censura foi o recordista em numero de sugestoes, recebeu nove das
31 mensagens enviadas pelo publico a Ouvidoria da EBC. Os telespectadores pro-
pdem a melhoria na identificacao dos convidados; que a apresentadora Cissa Guima-
raes faca menos intervencdes durante as entrevistas, sugerem pautas e a disponibili-

zacao das edi¢des da atracao no Spotify.
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Onze das 20 mensagens de Conteudo de entretenimento sao sobre Ofertas de Conte-
Udo/servico. O publico recomenda a exibicdo de novelas antigas e mais producdes tur-
cas; a criacao de projetos musicais; a exibicao de filmes chineses e reprise da novela
angolana Windeck, transmitida pela TV Brasil em 2014.

Ao se manifestar sobre conteddo jornalistico, os telespectadores sugerem pautas so-
bre transplantes e entrevistas, a exibicao de documentarios e melhorias nas transmis-
sdes do telejornal Repdrter Brasil no Youtube. Expansao da cobertura e retransmissao
sdo os temas das mensagens sobre Sinal/sintonizacao.

Quando o assunto é grade de programacao, eles pedem a volta dos filmes do Mazza-
ropi e melhorias da qualidade da programacao.

Protocolo n° 00112.000825/2024-42

Sugiro que a diretora do programa Sem Censura faca linha dura com a Cissa Guima-
rdes, porque ela fala demais e até atropela os convidados, tirando a linha de racioci-
nio deles. Excelente apresentadora, mas peca por falar demais.

Protocolo n° 00112.000829/2024-21

Que bom que a TV Brasil esta se renovando. Gosto do Sem Censura, que assistia anos
atrds. A Cissa é 6tima, mas orientem para ela ndo interferir tanto, quando o convida-
do fala. As interrupg¢ées sdo constantes. Se melhorar, serad em beneficio do étimo pro-
grama Sem Censura.

Resposta

A Geréncia Executiva de Variedades agradece a mensagem e informa que o Sem
Censura, por sua propria dindmica, tem como premissa ser um bate-papo descontra-
ido em torno da bancada. E, como em qualquer conversa, os interlocutores podem se
interromper momentaneamente. Sequiremos atentos para que essas interrupgoes
sejam eventuais e ndo prejudiquem o andamento da conversa e a compreensdo do
publico sobre os temas discutidos.

Protocolo n ° 00112.001031/2024-04

Assisto ao querido programa Sem Censura hd quase 45 anos.
Muito bom! E a Cissa Guimardes, brilhante! Mas o pro-
blema é que ndo colocam o nome dos convidados na
frente de cada um, e a profissdo. Faz muita falta.
As vezes ligo depois de ter comecado, e fico sem

saber “‘quem é quem”.

Resposta

&
-t\/ B raS| l A Geréncia Executiva de Variedades agradece

pela audiéncia e pela mensagem e informa que
levara a sugestdo para a dire¢do do programa.
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Protocolo n° 00112.000663/2024-42

Gostaria de sugerir que os episodios do excelente programa Sem Censura passem a
ficar disponiveis no Spotify, tal como ocorre com o programa Roda Viva, da TV Cultu-
ra. Com o dudio no Spotify, milhées de pessoas poderdo ouvir no carro os excelentes
episodios desta nova temporada.

Resposta

A Geréncia Executiva de Variedades agradece a sugestao e informa que os episddios
do programa podem ser ouvidos no Spotify pelo link open.spotify.com/
show/0909CTAINHCtKI2AdII0IZ.

() Inicio

— 2% Sem Censura

Crie sua primeira playlist

E facil, o5 te ajudar.

Criar st

@ Portugués do Brasil

Todos os episodios

Protocolo n° 00112.000664/2024-97

Sou assessora de comunicag¢do e agente do musico Jaques Morelenbaum. Gostaria
de enviar uma pauta para o programa Sem Censura. Poderiam me enviar o contato?

Resposta

A Geréncia Executiva de Variedades informa que a sugestdo deve ser enviada para o
e-mail: semcensura@ebc.com.br.

Protocolo n° 00112.000527/2024-52

Sugiro a criagdo de um programa sobre cinema e trilhas sonoras. Algo no modelo de
um programa chamado Cinemania, exibido na extinta TV Manchete na década de
90. Eu achava o formato excelente e acredito que a TV Brasil teria uma boa audién-
cia. Um programa semanal, de mais ou menos Ih.

Resposta

A Geréncia de TV informa que sua sugestdo foi encaminhada, para conhecimento e
anaqlise, ao setor responsavel em prospectar os conteudos para a TV Brasil.

Protocolo n° 00112.000907/2024-97

Gostaria de sugerir um projeto de resgate dos musicais exibidos nos anos 1980 e 1990.
Muita coisa boa foi produzida, que poderia ser reprisada.



https://open.spotify.com/show/09O9CTA1nHctKJ2AdII0JZ
https://open.spotify.com/show/09O9CTA1nHctKJ2AdII0JZ
https://open.spotify.com/show/09O9CTA1nHctKJ2AdII0JZ
https://open.spotify.com/show/09O9CTA1nHctKJ2AdII0JZ
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Protocolo n° 00112.000733/2024-62

Gostaria de pedir a exibicdo da nova Windeck - A Origem da Ambigcdo, ja que a pri-
meira ja foi transmitida pela TV Brasil. Seria muito bom se exibisse a segunda, jd que
€ uma continuag¢do da primeira.

Resposta

A sugestdo foi encaminhada, para conhecimento e andlise, ao setor responsadvel por
selecionar os conteudos a serem exibidos pela TV Brasil.

Protocolo n° 00112.000587/2024-75

Assisto ao Reporter Brasil pelo YouTube. Os videos do programa sdo inseridos com
uma espera muito demorada, o que incomoda muito, uma vez que o usudrio ndo sa-
be em que momento comecga o jornal. Ademais, os intervalos do jornal, com tela azul,
também sdo inseridos, o que também é
muito incébmodo. Isso com certeza leva a
perda de audiéncia. Espero ter contribuido
para a melhoria do servico. Desejo boa sor-
te g toda equipe.

thrasilo Resposta

= @B Premium tv brasil canal - X

A Geréncia de Comunicag¢do Digital Publica
esclarece que o telejornal Reporter Brasil

Repérter Brasil, 07/05/2024

@ Qe G5 B conputn Tarde tem inicio as 13h, de segunda a sexta.

A edicdo da noite do Repdrter Brasil come-

¢a as 19h, de segunda a sdbado. As cartelas nas transmissées no YouTube sdo utiliza-

das por conta de direitos autorais e restricées de uso de imagens na internet. Agrade-
cemos por assistir a programacdo da TV Brasil e nossas transmissées no YouTube.

Protocolo n° 00112.000763/2024-79

Minha mde gosta muito de assistir aos filmes do Mazzaropi. Até 2022 os filmes passa-
vam sabado e domingo, no periodo da tarde. Agora estdo passando num hordrio
muito tarde. Seria possivel colocar esses filmes num hordrio mais cedo, ou até voltar
para o horadrio anterior?
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Resposta

A Diretoria de Conteudo e Programacdo informa que o periodo de licenciamento das
obras do Mazzaropi expirou, ndo sendo mais possivel exibi-las na TV Brasil.

Sugestao Quantidade %
Conteldo de entretenimento 20 64,52%
Conteudo jornalistico 4 12,9%
Sinal/sintonizacdo 2 6,45%
Grade de programacgao 2 6,45%
Marketing, negdcios e servicos 2 6,45%
Conteudo infantil 1 3,23%
Total 31 100%

Elogios

Com 9,2% do total das manifestacdes (14 mensagens), os elogios deste bimestre estao
concentrados na Grade de programacao (cinco mensagens) e em Conteudo de entre-
tenimento (cinco mensagens). Juntos, os dois assuntos equivalem a exatos 71,42% do
total das demandas. Conteudo jornalistico recebeu 14,29% (duas mensagens) das ma-
nifestacdes, seguido por Conteldo esportivo e Sinal/sintonizacdo, cada um com 7,14%
(uma mensagem).

A gualidade do conteudo da TV Brasil € quase unanimidade nas manifestacdes: é
apontada em 13 de 15 dos protocolos. A exemplo do bimestre anterior, o Sem Censura
€ destaque nas mencodes elogiosas (quatro mensagens). Com uma mensagem cada,
os programas Canto e Sabor, Brasil Visto de Cima, Brasil Rural, Meu Pedacgo de Brasil
e a telenovela turca Um milagre também sao apreciados pelo publico.

Os telespectadores reconhecem ainda a qualidade do jornalismo da TV Brasil, com
elogios a cobertura da emissora e a apresentadora Luciana Barreto por ocasiao da pri-
sao dos suspeitos de mandarem matar a vereadora Marielle Franco e o motorista An-
derson Gomes, assassinados em 2018. Apreciaram também a entrevista do programa
Brasil Rural com um cientista da Universidade de Sao Paulo (USP), além da transmis-
sao da Série B do Brasileirgo.

Protocolo n° 00112.000776/2024-48

Estou gostando muito da programacdo da TV Brasil, prin-
cipalmente o Sem Censura e as producoes independentes.

Protocolo n° 00112.000797/2024-63

Parabéns, Cissa! O programa esta otimo!

Protocolo n° 00112.000653/2024-15

Amando o programa novo! Eu via com Leda
Nagle e agora com Cissa Guimardes!
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Protocolo n° 00112.000704/2024-09

Parabéns ao trabalho da jornalista Luciana Barreto e da equipe da TV Brasil na co-
bertura da a¢cdo da Policia Federal na prisGo dos mandantes do assassinato da vere-
adora Marielle Franco.

Protocolo n° 00112.000703/2024-56

Gostaria de elogiar a entrevista do professor Thiago Basso, da USP, no programa Bra-
sil Rural, de 21/03/2024. Considero um assunto bastante complexo, mas o didlogo en-
tre um bom entrevistador e um professor diddtico tornou claro. O trabalho desenvol-
vido na USP € muto promissor. E a divulgacdo da pesquisa € muto importante para o
desenvolvimento da ciéncia no pais. (Rio de Janeiro/RJ)

Protocolo n° 00112.000857/2024-48

Vocés sdo demais! Um canal que tem de tudo!

Protocolo n° 00112.000971/2024-78

Costaria de parabenizar a EBC pela
transmiss@o da Série B. Estou assis-
tindo e torcendo pelo Operdrio. Vou
acompanhar os jogos. Grato por pro-
porcionar um evento esportivo que
merece atencdo.

@CBF/Divulgagao

Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e informa
que sua mensagem foi enviada @ drea técnica para conhecimento e apreciagdo.
Continue prestigiando nossos veiculos de comunicagdo!

Elogio Quantidade %
Grade de programacao 5 35,71%
Conteudo de entretenimento 5 35,71%
Conteudo jornalistico 2 14,29%
Conteudo esportivo 1 7,14%
Sinal/sintonizacao 1 714%
Total 14 100%
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Mapeamento das Contribuicgoes

Conteudo de entretenimento, com 42,76%, e Sinal/sintonizacdo, com 23,03%, foram os
temas mais recorrentes entre as contribui¢cées enviadas pelos telespectadores no bi-
mestre. Com 11,18%, a Grade de programacao, que em 2023 ocupava a segunda posi-
¢ao com 17,22% das contribuicdes, figura na terceira colocagcao no ranking de assuntos.

Ranking dos assuntos Quantidade %
Conteudo de entretenimento 65 42.76%
Sinal/sintonizac&o 35 23,03%
Grade de programacao 17 11,18%
Marketing, negdcios e servigcos 15 9,87%
Conteudo jornalistico 9 592%
Conteudo esportivo 6 3,95%
Outros conteldos 3 1,97%
Conteudo infantil 2 1,32%
Total 152 100%

Entre os subassuntos, assim como no ano anterior, Oferta de conteldo/servico conti-
nua na primeira posicao, com 26,32% das participacdes do publico. Na sequéncia, es-
tdo Retransmissora, com 20,39% e Qualidade do contelido/servico, com 19,74%.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Oferta de conteudo/servico 40 26,32%
Retransmissora 31 20,39%
Qualidade do conteudo/servico 30 19,74%
Disponibilizacdao de conteudo 11 7,24%
Sinal aberto 7 4.,61%
Pauta 7 4.61%
Horario 4 2,63%
Licenciamento 4 2,63%
Expansao de cobertura 3 1,97%
Parcerias 3 1,97%
Retransmissao 3 1,97%
Visitacdo/contato 3 1,97%
Acervo 1 0,66%
Participagao em programa 1 0,66%
Classificagao indicativa 1 0,66%
Edicao 1 0,66%
Reprise 1 0,66%
Recurso de acessibilidade 1 0,66%

Total 152 100%
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Os ouvintes das Radios Nacional e MEC enviaram a Ouvidoria da EBC 81 contribui-
¢cdes ao longo dos meses de marco e abril de 2024. O numero representa uma dimi-
nuicao de 15,6% em relagcao ao mesmo bimestre do ano anterior, quando foram recep-
cionadas 96 demandas.

v/,

Ao analisar os dados, as solicitagcdes foram as mensagens mais numerosas. As 44 de-
mandas recebidas representam 54,3% de todas as contribuicdes do segundo bimestre
do ano. NUmero exatamente igual ao do mesmo periodo do ano anterior.

Os elogios aparecem na sequéncia, com 18,5% das mensagens. Foram ao todo 15 elogi-
0S — NnUmero 42,3% menor do que no segundo bimestre de 2023, quando haviam sido
recepcionadas 26 elogios. As reclamacdes somaram 16% das mensagens, com 13 de-
mandas — queda de 23,5% em relacao ao periodo anterior, quando haviam sido recep-
cionadas 17 mensagens.

Menos frequentes, as nove sugestdes recebidas este ano somaram 11,1% das manifesta-
¢des, numero exatamente igual ao registrado no mesmo periodo de 2023.

Marcgo/Abril 2023 Marcgo/Abril 2024

Tipo de Manifestagao Variagcao
Quantidade % Quantidade %
Solicitagao 44 45,8% 44 54,3% 0%
Elogio 26 271% 15 18,5% -42,3%
Reclamacao 17 17,7% 13 16% -23,5%
Sugestao 9 9,4% 9 11,1% 0%

Manifestac6es Radios Nacional e MEC - 2° bimestre 2023 x 2024

45 44
26
17
15 13
I I l g g

Solicitacdo Elogio Reclamacéo Sugestdo

mMAR/ABR 2023 = MAR/ABR 2024
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Manifestacoes por emissora

Radio Nacional

As emissoras da marca Nacional receberam 76 contribuicdes do publico no segundo
bimestre de 2024, trés a mais do que o registrado no mesmo periodo de 2023. O nu-
mero representa alta de 4,1 % no comparativo entre os periodos.

Marco/Abril 2023 Marco/Abril 2024

Tipo de manifestacgao . . Variagao
Quantidade % Quantidade %
Solicitagao 41 56,2% 41 53,9% 0%
Elogio 14 19,2% 14 18,4% 0%
Reclamacao 11 15,1% 13 17,1% 18,2%
Sugestao 7 9,6% 8 10,5% 14,3%
Total 73 100% 76 100% 4,1%

Manifestac6es Radios Nacional - 2° bimestre 2023 x 2024

41 41
14 14
11 13
I I . l : 8

Solicitacdo Elogio Reclamacéo Sugestdo

m MAR/ABR 2023 = MAR/ABR 2024

Assim como no primeiro bimestre deste ano, a radio que recebeu a maior quantidade
de manifestacdes nos meses de marco e abril foi a Nacional da Amazénia. Sozinha a
estacao foi destinataria de 50% do total das mensagens enviadas as emissoras da Na-
cional. Das 38 contribuicdes recebidas, 32 foram solicitacdes, trés elogios e trés recla-
macgoes.

A segunda emissora mais lembrada entre os ouvintes que entraram em contato com a
EBC por meio da Ouvidoria foi a Radio Nacional do Rio de Janeiro, com 12 mensa-
gens. A radio recebeu 16% do total das demandas enviadas a Nacional. A maior parte,
cinco, foi de reclamacgdes, seguida por quatro solicitagcdes, dois elogios e uma sugestao.
A emissora foi a que registrou maior numero de gqueixas no periodo.
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A Radio Nacional FM de Brasilia aparece em terceiro lugar entre as emissoras mais
lembradas, com nove mensagens (12% do total). Foram recepcionadas seis sugestoes,
duas solicitacdes e um elogio.

A Nacional de Sao Luis ficou em quarto lugar, com oito mensagens recebidas. O nd-
mero equivale a 11% das demandas. A estacao computou somente elogios, foram oito
no total. Com isso, foi a campea em reconhecimento pelos ouvintes no periodo anali-
sado.

Em quinto lugar, a Nacional AM de Brasilia recebeu, nos meses de marco e abril de
2024, cinco mensagens (7% do total), sendo trés reclamacdes e duas solicitagdes. A
emissora nao registrou elogios nem sugestoes.

A Nacional do Recife ficou com a sexta colocacdo com trés mensagens recebidas, re-
presentando 4% do total. Foram computadas uma solicitacao, uma reclamacao e uma
sugestao.

A Nacional de Sao Paulo recebeu apenas uma reclamacao no segundo bimestre de
2024. A Nacional do Alto Solimdées ndo recebeu nenhuma mensagem dos cidadaos
que entraram em contato com a Ouvidoria no periodo analisado.

MAR/ABR 2024

Radios Nacional Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestdo Total %

Radio Nacional da Amazbnia 3 3 32 0 38 50%
Radio Nacional Rio de Janeiro 2 5 4 1 12 16%
Radio Nacional FM Brasilia 1 0 2 6 9 12%
Radio Nacional Sao Luis 8 0 0 0 8 1%
Radio Nacional AM Brasilia 0 3 2 0 5 7%
Radio Nacional Recife 0 1 1 1 3 4%
Radio Nacional Sao Paulo 0 1 0 0 1 1%
Radio Nacional do Alto Solimdes 0 0 0 0 0 0%
Total 14 13 41 8 76 100%

Solicitacao

As emissoras da Nacional receberam 41 solicitacdes no periodo — niumero exatamente
igual ao registrado no mesmo bimestre de 2023. As solicitagcdes responderam por
53,9% de todas as manifestacdes direcionadas as emissoras da Nacional.

A Nacional da Amazodnia recebeu 78% dessas demandas: 32 solicitacdes. Dessas, 26
mensagens foram pedidos de cartdes QSL por radioamadores de diferentes paises, co-
mo Colémbia, Polbénia, México, Estados Unidos, Alemanha, Italia e Paquistdao. Entre as
outras seis solicitacdes, cinco pedem o retorno do locutor José Nery aos microfones da
emissora.
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A Nacional do Rio de Janeiro recebeu quatro solicitacdes no periodo analisado. Os pe-
didos sao relacionados a disponibilizacao do Memdria Nacional na internet e pedidos

de retorno das radionovelas.

A Nacional FM de Brasilia e a Nacional AM de Brasilia computaram duas solicitacdes
cada e a Nacional de Recife, uma. Os pedidos incluem solicitacdes de arquivos de
acervo e solicitacdes de providéncias para ouvir as emissoras por dispositivos na inter-

net, como a Alexa.

Protocolo n° 00112.000997/2024-16

Solicitagdo de cartdo QSL pela re-
cep¢do da Radio Nacional da Ama-
zénia, em 03/04/2024, desde o Pa-
quistdo.

Protocolo n° 00112.000940/2024-17

Solicitagdo de cartdo QSL pela re-
cepcdo da Radio Nacional da Ama-
zbénia, desde a Finlandia.

Protocolo n° 00112.000908/2024-31

Solicitagdo de cartdo QSL pela re-
cepc¢do da Radio Nacional da Ama-
zénia, em 14/04/2024, desde o Ja-
pdao.

Resposta

A Geréncia Executiva da emissora
também agradece a sintonia e infor-
ma que o Cartao QSL da Radio Naci-
onal segue anexo em formato digi-
tal. Continue acompanhando a pro-
gramacao das Radios EBC.

Protocolo n° 00112.000792/2024-31

Sou de Sena Madureira, Acre. Man-
da um “alé” para minha esposa e
meu pequeno filho. Sou muito f& do
programa Eu de Ca, Vocé de La.

Resposta

Nacional Qesc

LWW""‘“CM verd

sdioNacional Oesc

____4

Para o radioamador, o cartdo QSL é a
confirmacdo da recep¢éo de sinal de uma
emissora de radio ou televisdo e significa
"Confirmo o recebimento de sua transmissao". O
nome tem origem no Cédigo Internacional Q, um
sistema padronizado de comunicacéo de cédigo
de trés letras, todas comecando com a letra Q.
Inicialmente foi adotado internacionalmente

por For¢as Armadas em transmissées de rddio.

A Geréncia da emissora informa que serd enviado o recado. Ficamos muito felizes em

saber que vocé é fa do programa, é um prazer ter vocé nos acompanhando.
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Protocolo n° 00112.000936/2024-59

Queremos o locutor José Nery na Radio Nacional da Amazénia. Ele é um excelente
locutor. Precisamos dele no Ponto de Encontro e no Eu de Cad, Vocé de La.

Protocolo n° 00112.000913/2024-44

Ouvinte pede a volta do apresentador José Nery ao programa Ponto de Encontro.
Resposta

A Geréncia Executiva de Radios informa que o apresentador José Nery se aposentou,
depois de décadas colaborando com nossa emissora. Agradecemos o carinho com o
profissional e esperamos seguir com sua sintonia Na Nossa programagao.

Protocolo n° 00112.000812/2024-73

Informo que a edi¢cdo do Mem©aria Nacional, veiculada em 31 de margo, ainda ndo es-
ta no site. Aguardarei atentamente a postagem do arquivo.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios agradece o contato e informa que o episodio do dia
31/03 estd publicado em Memdria Nacional destaca o Alé Daisy e entrevista com Elba

Ramalho.
OEBC géncias » TVsw Raolos~  AgénciaBrasl TV Brasil RAdio Nacional R&dio MEC Carta de Servicos Sobrea EBC A- A- @ Ouvidora
Radios rrogramagéo  Prog adio o
» » R » » Nacions » » » - & > !
> 1 o) —

¢ Memoria Nacional destaca o Al e
e Daisy e entrevista com Elba Ramalho

Protocolo n° 00112.000518/2024-61

Marco € o més das mudangas nas emissoras. Pena que nada muda. A Geréncia da
Nacional do RJ prometeu que as Radionovelas didrias estariam de volta. Queremos
as antigas Radionovelas de volta. NGdo sou dessa época, mas radionovelas didrias é
tudo de bom. Que 2024 seja o ano da volta das Radionovelas didrias.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios informa que os meses de margo e abril tém previsGo
de estreia das novas temporadas dos nossos programas semanais e a reformulagéo
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dos programas didrios, como j& aconteceu com o “Tarde Nacional” e “E Tudo Brasil”.
Explica também que o espaco fixo na programagdo para o acervo da Radio Nacional
e o programa “Memoaria Nacional”, aos domingos, as 22h. No momento, ndo hd novas
obras para apresentar diariamente, mas o projeto segue no planejamento e espera
trazer novamente as radionovelas para a programagdo didria.

ioNacional

i

Foto: Tomaz Silva/Agéncia Brasil

Protocolo n° 00112.000953/2024-96

Ha algum tempo tenho tentado ouvir a Radio Nacional AM de Brasilia pela Alexa,
mas ndo consigo. Embora a transmissdo pela internet nos aplicativos ocorra normail-
mente, no dispositivo ndo consigo. Como devo proceder?

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo de Sistemas Audiovisuais informa que
no momento, a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) ndo possui um canal oficial
na Alexa. Embora nosso sinal possa ser reproduzido em algumas plataformas, ndo
temos controle direto sobre esses servigos.

Elogio

Os elogios foram o segundo tipo de demandas mais recebidas entre os meses de mar-
¢co e abril de 2024. Ao todo, foram 14 mensagens, numero exatamente igual ao regis-
trado no mesmo periodo do ano anterior.

Com oito mensagens, a Nacional de Sao Luis foi a emissora mais elogiada ao longo
desse periodo. Os ouvintes comemoraram a contratacao do locutor César Roberto, que
retorna a emissora para comandar, desta vez, o programa Tarde Nacional.

A segunda emissora mais elogiada foi a Nacional da Amazoénia, com trés elogios. As
manifestacdes exaltam a programacao musical da emissora e programas da grade co-
mo o Mosaico e o Viva Maria.

A Nacional do Rio de Janeiro recebeu dois elogios. Em um deles, o ouvinte elogiou a
resposta que recebeu apds uma reclamacao. Além de ter o pedido atendido, os locuto-

res ainda informaram no ar que o erro apontado pelo ouvinte havia sido resolvido. O
cidadao se sentiu acolhido e fez questao de enviar um elogio.
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A FM de Brasilia recebeu um elogio ao longo do segun-
do bimestre de 2024. A exaltacao foi feita ao progra-
ma E Tudo Brasil.

Protocolo n° 00112.000674/2024-22

A Nacional FM esta de parabéns com a esco-
lha acertadissima do nosso sensacional locu-
tor César Roberto! Parabéns a todos!

Protocolo n° 00112.000675/2024-77

Exceléncia no Radio! Estamos todos de para-
béns por poder contar com a competéncia, ca-
risma, leveza de vida e, sobretudo, o conheci-
mento de César Roberto, de quem sou fG ha mui-
to tempo!

Protocolo n° 00112.000677/2024-66

Gostaria de fazer um elogio ao locutor César Roberto e a Radio Nacional. Conhego o
trabalho do César desde a década de 1970. Sempre com muita versatilidade e elo-
quéncia. Fez muito sucesso, conquistando iniumeros fds. Além de locutor, € composi-
tor e musico, de muito bom gosto, dando enfoque a MPB e aos cantores e composito-
res maranhenses. Salve César! Fazendo mais um belo trabalho na radiofonia.

Protocolo n° 00112.000678/2024-19

GCostaria de parabenizar a Radio Nacional pela iniciativa de trazer o César Roberto
para os seus quadros. Com um publico numeroso, cativo e fiel, César é seguramente
(ha varias décadas) a maior referéncia do radio maranhense, transitando com rara
desenvoltura por estilos musicais, faixas etdrias e camadas sociais. As tardes de Sdo
Luis estdo muito mais alegres e festivas. E estamos todos mais felizes com essa nova
opc¢do de sintonia.

Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e informa
que sua mensagem foi enviada & drea técnica para conhecimento e aprecia¢do.
Continue prestigiando nossos veiculos de comunicag¢do!

Protocolo n° 00112.001040/2024-97

Ouvi o programa Mosaico com a Teté Espindola e adorei. Parabéns.

Protocolo n° 00112.000478/2024-58

Parabéns pela Radio Nacional da Amazdnia! Que interessante saber desse complexo.
Adorei a reportagem, como radioamador. Parabéns a todos que trabalham e man-
tem um complexo de comunica¢do como esse.
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Protocolo n° 00112.000928/2024-11

Gostaria de parabenizar os profissionais da Radio Nacional do RJ e da EBC, que le-
ram a minha reclamacg¢é&o no Revista Rio, ao vivo, e consertaram a aba "Participe dos
programas’, no site das Radios EBC. Anteriormente, o numero de celular da Radio
Nacional RJ ndo era informado.

Reclamacao

As reclamacdes somaram 13 mensagens ao longo dos meses de margo e abril deste
ano. Alta de 18,2% em relacao ao do mesmo periodo de 2023, quando foram recepcio-
nadas 11 reclamacoes.

do Rio de Janeiro, com cinco mensagens. O assun-
to mais frequente é relacionado ao programa Me-

7 . [ ]
rad |ONaC|onal mdria Nacional, com reclamacdes sobre a publica-

¢ao dos arquivos na internet e cortes nos audios.

O A emissora que recebeu mais queixas foi a Nacional

A Nacional da Amazonia e a Nacional AM de Brasilia receberam trés reclamacdes ca-
da. Na Amazonia, os ouvintes relatam insatisfacdes com falhas de sinal, queixam-se da
saida do locutor José Nery da emissora e ainda sobre a extingao da segunda edi¢cao do
programa Ponto de Encontro. Ja as reclamacdes relacionadas a AM de Brasilia sdo di-
recionadas a uma matéria jornalistica veiculada na emissora, aoc uso de linguagem
neutra no programa Viva Maria e ao corte de musicas antes do final durante a progra-
macao.

A Nacional do Recife e a Nacional de Sao Paulo receberam uma reclamacao cada no
periodo analisado.

Protocolo n° 00112.001006/2024-12

Ouvinte reclama que ndo foi postado, no site do Memaria Nacional, o episodio do ulti-
mo domingo, dia 21/04. Reclama também do dudio das edicées de O Grande Teatro e
pede para que seja disponibilizado sem cortes. Considera que a emissora esta mal
gerida e reiterou que vai levar o caso ao Ministério Publico. (Campinas/SP)

Protocolo n° 00112.000939/2024-92

Ouvinte reclama que o dudio das radionovelas Teatro de Mistério, Central de Policia e
Grande Teatro sdo cortados no inicio, causando prejuizo @ compreensdo. Ele tambéem
alega que as edi¢cbes sdo editadas, o que € proibido por lei. O ouvinte pede que os as
edicoes sejam exibidas na integra, caso contrario, fard denuncia ao Ministério Publico
Federal. (Campinas/SP)

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios agradece por compartilhar sua preocupag¢do e en-
tende a importdncia de oferecer uma experiéncia auditiva de qualidade aos ouvintes.
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Quanto aos cortes no inicio dos dudios das radionovelas, esclarece que algumas edi-
¢bes sao feitas para garantir a melhor experiéncia possivel. A Geréncia respeita e
agradece sua preocupagdo e levard o seu feedback em consideracdo. Sobre a refe-
réncia a legislacdo, a drea informa que estad comprometida em cumprir todas as re-
gulamentacgdes pertinentes. Agradecemos novamente por seus comentdrios e espe-
ramos continuar a fornecer conteddo que vocé aprecie.

Protocolo n° 00112.000897/2024-90

Ouvinte solicita a volta de José Nery e
de Moreirinha. Considera-os apresen-
tadores de extrema importdncia para
as pessoas que ouvem a Radio Nacio-
nal da Amazénia.

Resposta

A Geréncia Executiva de Rdadios infor-
ma que o apresentador José Nery se
aposentou, depois de décadas cola-
borando com nossa emissora. Agra-
decemos o carinho com o profissional
€ esperamaos seguir com sua sintonia
na nossa programacgao.

Protocolo n° 00112.000813/2024-18

Ouvinte de Mirador/MA reclama da
extincdo da segunda edicdo do pro-
grama Ponto de Encontro, com José
Nery. Diz ainda que os pedidos de
musica ndo sdo atendidos. Foto: Rafa Neddermeyer/Agéncia Brasi|

Resposta

A Geréncia Executiva de Rddios informa que o apresentador José Neri se aposentou e
o programa Ponto de Encontro segue no ar de segunda a domingo de 10h as 12h. So-
bre os pedidos musicais, a geréncia informa que a emissora procura atender a maior
parte diariamente, no entanto, muitas musicas ndo fazem parte do catdlogo disponi-
vel e precisam ser incluidas corretamente na programacgdo, para gerar direito autoral
Qos seus compositores e intérpretes.

Protocolo n° 00112.000870/2024-05

Hoje cedo a Nacional da Amazdnia estava sendo encoberta por uma radio da China.
Durante a hora do almoco o sinal da radio continuou muito fraco. (Serra Negra/SP)
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Resposta

A Geréncia de Engenharia de Radio agradece por entrar em contato e por comparti-
Ihar sua experiéncia de recepg¢do da radio em Ondas Curtas (OC) na frequéncia de
11.780 kHz. Lamentamos pelos inconvenientes causados pela interferéncia de outra
estacdo de radio, especialmente durante o hordrio do meio-dia. No periodo diurno, as
condi¢cdes de propagacdo do sinal podem variar, o que pode influenciar na qualidade
da recepc¢do, tornando-a mais suscetivel a interferéncias. Estamos constantemente
monitorando e avaliando as condi¢ées de transmissdo para garantir a melhor experi-
éncia possivel para nossos ouvintes, tentando minimizar as interferéncias e melhorar
a qualidade do sinal em todo territorio nacional como também em outros paises, es-
pecialmente durante o dia.

Protocolo n° 00112.000869/2024-72

Gostaria de saber por que constantemente vocés cortam a cang¢do que esta tocando.
N&o deixam terminar, e entra um comercial da propria radio. Ou interrompem quan-
do estd comeg¢ando. Qual o problema do sonoplasta da radio? Gosto da sele¢cGo mu-
sical, mas as vezes passo um tempo sem escutd-la, porque me irrita esse fenémeno.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios solicita sua localidade (nome do municipio e estado)
e qual a Radio Nacional escuta. Auardamos as informagées para dar continuidade
a seu atendimento.

Protocolo n° 00112.000500/2024-60

Sdo totalmente descabidas as opiniées da apresentadora do programa Viva Maria. A
incitagdo ao odio, com o tema referente a ideologia de género. Em discussdo: a pala-
vra “todos”, usada pelo presidente de outra nagdo, no caso, a Argentina. Que falta de
criatividade e apelagcdo. Ndo sei qual a formagdo desta profissional, mas certamente
ndo estudou uma gramatica da lingua portuguesa que tenha o “todes”.

Resposta

A Ceréncia Executiva de Radios agradece

por compartilhar suas preocupagoées em

- d N e l relagdo ao programa Viva Maria e pela
ra |ONaCIona oportunidade de esclarecer alguns pontos
importantes levantados em sua reclamacgdo.

Destaca que vivemos em uma democracia, na qual o

debate de ideias e a expressdo de opinibes diversas sGo fundamentais para o pro-
gresso social e politico e explica que o programa Viva Maria € um espaco para discus-
sées significativas sobre questbes que afetam nossa sociedade. A liberdade de ex-

pressdo é um principio fundamental neste contexto. A Geréncia entende sua preocu-
pacdo em relagcdo a abordagem do tema da ideologia de género e sua percepcdo de

incitagcdo ao odio. No entanto, € importante esclarecer que o programa ndo tem a in-
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tencdo de promover o odio, mas sim de fornecer meio para reflexées e debates cons-
trutivos sobre questdes sociais e politicas relevantes. Com relagdo a sua critica sobre
a falta de criatividade e apelacdo a populagdo ouvinte, gostariamos de enfatizar que
o programa busca oferecer uma variedade de perspectivas e andlises sobre os temas
discutidos, respeitando sempre a diversidade de opinibes e experiéncias dos nossos
ouvintes. Quanto ao uso da linguagem neutra e ao conceito de género, € importante
reconhecer que sGo questées complexas e multifacetadas que merecem ser discuti-
das com seriedade e respeito. A linguagem neutra e o conceito de género tém sido
objeto de debates acalorados em diversos contextos. Nesse sentido, o programa Viva
Maria é um espaco para explorar essas questoes de forma aberta e inclusiva. Por fim,
reiteramos Nosso compromisso em promover o didlogo democrdtico e o respeito mu-
tuo em todas as discussées realizadas no programa Viva Maria. Agradecemos nova-
mente por compartilhar suas preocupacdes e esperamos continuar contando com
sua audiéncia e participacdo ativa no futuro.

Sugestao

As oito sugestdes recebidas no periodo analisado neste relatério representam 10,5%
das mensagens direcionadas as emissoras da marca Nacional. Houve crescimento de
14,3% em relacao ao mesmo bimestre de 2023, quando foram recebidas sete mensa-
gens.

A campead absoluta em recebimento de sugestdes foi a Nacional FM de Brasilia, com
seis mensagens. As demandas incluem pedidos de expansao de Radios da EBC para
novas cidades e sugestdes acerca do horario dos programas jornalisticos.

As radios Nacional do Rio de Janeiro e Nacional de Recife receberam uma sugestao

cada.

Protocolo n° 00112.000912/2024-08

Paulinia/SP é sede da maior refinaria nacional e merece
uma emissora EBC, em 92.9 FM.

Protocolo n° 00112.000914/2024-99

Por que distribuiram canais para cidades sem ligagdo com
o governo federal e deixam Paulinia/SP de fora?

Resposta

A Geréncia da Rede Nacional de Comunicag¢do Publica de Radio informa que a Em-
presa busca, de forma continua, novas possibilidades de distribuicdo da sua progra-
mag¢do de Radio em todas as localidades do Pais, especialmente por meio da expan-
sdo da Rede Nacional de Comunica¢cdo Publica. Aproveitamos a oportunidade para
disponibilizar ao ouvinte também outras formas de acesso aos Nnossos conteldos:
WebRddios EBC - radios.ebc.com.br/aovivo. Radios EBC: aplicativo gratuito, disponivel
para smartphone com sistema Android e iOS.
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Protocolo n° 00112.001043/2024-21

Venho manifestar minha sugestdo que é a volta da programacgdo jornalistica da Rd-
dio Nacional, transmitida na parte da manhdé ou parte da tarde até 2020. Estg fazen-
do muita falta.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios informa que a programacdo da Radio Nacional ndo
sofreu nenhuma modificacdo nas faixas de jornalismo nas emissoras. E possivel
acompanhar a grade de programacdo e ouvir as radios pelo site radionacio-
nal.ebc.com.br.

Protocolo n° 00112.000956/2024-20

Eu escuto muito a Radio Nacional atraves do site, no computador do meu trabalho, e
faco a escolha da Nacional FM de Brasilia. Mas moro na cidade do Recife e percebo
que a programacdo local é muito diferente da que eu escuto on-line. Entdo, gostaria
de perguntar qual é realmente a frequéncia da Rdadio Nacional no Recife/PE? Sem-
pre coloco na 87,1. Acho a programag¢do musical de Brasilia muito melhor! Mas gosto
muito das entrevistas, do espaco que é dado para novos artistas e artistas locais, de
qualquer regido. Percebo que ha muitos artistas indigenas e tenho fascina¢do por
€s50Ss pessoas, que carregam uma riqueza cultural enorme. A Radio Nacional € uma
radio excelente! Precisavamos de vocés, mas a programacdo musical, aqui do Recife,
pode melhorar muito!

Resposta

A Geréncia Executiva de Rdadios informa que a programag¢do da Radio Nacional FM
87,1 de Recife segue a programacgdo de rede da Radio Nacional FM de Brasilia. Como
a emissora de Brasilia é mais antiga, possui maior quantidade de programas locais, o
que ainda ndo foi possivel desenvolver com a nova emissora em Recife, pois ela opera
em fase experimental.
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Protocolo n° 00112.000770/2024-71

Programa Memoria Nacional. Em primeiro lugar, gostei da edi¢do dedicada ao can-
tor Moraes Moreira, com uma entrevista completa do programa Mdusica Brasileira Es-
pecial, apresentado por Darcy Marcelo, de 1980. Escrevo para pedir que reprisem a
primeira parte do episodio Piadas do Manduca. O episodio sobre o jantar. Peco, tam-
bém, edi¢cbées do programa Em dia com o Brasil, produzido e apresentado por Giusep-
pe Ghiaroni. Também escrevo para pedir que exibam uma edi¢cdo, na integra, do Mar-
lene Total. Para encerrar, gostaria de saber se vocés possuem edicées do programa
Romance da Eternidade, veiculado pela Nacional na década de 1960. Peco que exi-
bam também.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios agradece seu contato e por compartilhar seu interesse
em programas memoraveis da EBC. Suas sugestdes sao extremamente valiosas para
Nnos, pois Nos ajudam a entender melhor o que nosso publico deseja ver em nossas
programacoes. Vamos encaminhar suas sugestdes para a equipe responsavel pelo pro-
grama Memoaria Nacional. Eles ficarao felizes em receber suas ideias e trabalhar para
atender as suas expectativas da melhor maneira possivel. Quanto aos programas espe-
cificos que vocé mencionou, vamos verificar a disponibilidade dos arquivos e, caso es-
tejam acessiveis, faremos o esforco para inclui-los em futuras edicdes do Memoaria Na-
cional. Agradecemos novamente seu contato e por seu interesse em nossa programa-
¢ao historica. Se tiver mais alguma sugestao ou pedido, ndao hesite em nos contatar.

Foto:Tania Régo/Agéncia Brasil
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Mapeamento das Contribuicgoes

O assunto mais recorrente nas manifestacdes dos ouvintes da Nacional no segundo
bimestre de 2024 foi Marketing, negdcios e servicos, com 43,42%, seguido por Conteu-
do de Entretenimento, com 35,53%, das manifestacdes. Grade de programacgao e Con-
teudo Jornalistico obtiveram 6,58% das mensagens, cada, e Sinal/ sintonizacdo, 5,26%.
Conteudo Esportivo e Outros Conteudos receberam 1,32% das demandas cada um.

Ranking dos assuntos Quantidade %

Marketing, negdcios e servicos 33 43.42%
Conteudo de entretenimento 27 35,53%
Grade de programacgao 5 6,58%
Conteudo jornalistico 5 6,58%
Sinal/sintonizac&o 4 5,26%
Conteudo esportivo 1 1,32%
Outros conteldos 1 1,32%
Total 76 100%

Os subassuntos mais citados foram demandas direcionadas a Central do Ouvinte, com
35,53% das mensagens; seguido por Oferta de conteldo/servico, com 23,68% das parti-
cipacdes do publico. Qualidade do conteldo/ servico obteve 22,37% das manifestacoes.
Portal somou 5,26% das mensagens, Disponibilizacao de conteudo, 3,95% e Expansao
de Cobertura, 2,63%. Acervo registrou 2,63% das mensagens seguido por Sinal Aberto,
Horario e Reprise com 1,32% cada.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Central do Ouvinte 27 35,53%
Oferta de conteudo/servico 18 23,68%
Qualidade do conteudo/servico 17 22,37%
Portal 4 5,26%
Disponibilizagcao de conteudo 3 3,95%
Expansao de cobertura 2 2,63%
Acervo 2 2,63%
Sinal aberto 1 1,32%
Horario 1 1,32%
Reprise 1 1,32%

Total 76 100%
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Radio MEC

Nos dois primeiros meses de 2024, os ouvintes das Radios MEC enviaram a Ouvidoria
cinco manifestacdes. Uma diminuicao de 78,3% em relagao ao mesmo periodo de
2023, quando foram recebidas 23 contribuicdes.

Os ouvintes gue entraram em contato com a Ouvidoria enviaram trés solicitacdes,
uma sugestao e um elogio. Nao foram registradas reclamacdes no periodo.

Marco/Abril 2023 Marco/Abril 2024

Tipo de manifestacao Quantidade % SRR % Variacao
Solicitacao 3 13% 3 60% 0%
Reclamacao 6 26,1% - 0% -100%
Sugestao 2 8,7% 1 20% -50%
Elogio 12 52,2% 1 20% -91,7%

Manifestagdes Radio - 2° bimestre 2023 x 2024

12

6
3 3
2
. . 1 1
Solicitacdo Reclamacéo Sugestdo Elogio

mMAR/ABR 2023 = MAR/ABR 2024

A MEC AM do Rio de Janeiro foi a emissora que recebeu o maior nimero de manifes-
tacdes, 80% do total de mensagens destinadas as MEC. Foram ao todo quatro manifes-
tagdes, sendo duas solicitagdes, um elogio e uma sugestao.

A MEC FM do Rio de Janeiro recebeu apenas uma solicitacdo. As demais emissoras da
MEC nao receberam mensagens entre os meses de marc¢o e abiril.

Marco/Abril 2024

Radios MEC Elogio Reclamagdo Solicitacido Sugestao Total %
Radio MEC AM RJ 1 0 2 1 4 80%
Radio MEC FM RJ O 0 1 0 1 20%
Radio MEC FM BH O 0 0 0 O 0%
Radio MEC FM BSB O 0 0 0 O 0%
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Solicitacao

As Radios MEC receberam ao longo dos meses de marco e abril trés solicitagdes. NU-
mero exatamente igual ao registrado no mesmo periodo do ano anterior.

A emissora que mais recebeu solicitacdes foi a MEC AM do Rio de Janeiro, com duas
mensagens: um pedido de cartao QSL para confirmacdo da escuta da Radio MEC, por
um ouvinte da Finlandia, e uma solicitacao de arquivos para um trabalho académico.

A radio MEC FM do Rio de Janeiro recebeu uma mensagem pedindo a expansdo de
sinal para Sao Paulo.

Protocolo n° 00112.000584/2024-31

Solicitagcao de cartao QSL pela recep¢ao da MEC AM no
dia 20/10/2023 na Finlandia.

Resposta

A Ceréncia Executiva da emissora tambem agradece
a sintonia e informa que o Cartdo QSL da Radio Nacio-
nal segue anexo em formato digital. Continue acompa-
nhando a programacgdo das Radios EBC.

Protocolo n° 00112.000926/2024-13

Estou no meu udltimo ano da Universidade Presbiteriana Mackenzie, onde fago o cur-
so de Jornalismo. Meu Trabalho de Conclusdo de Curso é A influéncia do radio na pre-
servag¢do da cultura e tradicdo entre os idosos. O objetivo principal desta pesquisa é
lancar um olhar reflexivo na historia da radio com radialistas, especialistas e ouvintes.
Considerando a importancia historica e cultural da Radio MEC, como a primeira ra-
dio do Brasil, e seu compromisso em oferecer programacg¢do de qualidade para diver-
sos publicos, gostaria de solicitar a possibilidade de uma gravacdo para meu TCC. A
ideia seria capturar alguns insights valiosos sobre como a Radio MEC contribui para
a preservagdo da cultura e tradigcdo entre os ouvintes mais velhos.

Resposta

A Geréncia Executiva da emissora diz que é inspirador ver seu interesse em explorar a
influéncia do radio na preservacdo da cultura e tradicdo. Estamos muito interessados
em colaborar com seu trabalho e fornecer insights sobre o papel da Rdadio MEC nesse
contexto historico e cultural tdo importante. Acreditamos que essa parceria pode en-
riquecer significativamente sua pesquisa. Para prosseguirmos, gostariamos de rece-
ber mais informagdes sobre como vocé planeja conduzir a gravagdo para o seu TCC.
Seria possivel enviar um roteiro ou detalhes sobre o formato da entrevista ou grava-
¢do que vocé gostaria de realizar? Alem disso, seria util entender melhor o cronogra-
ma do seu projeto para que possamos alinhar nossas disponibilidades. Por favor, sin-

ta-se a vontade para discutir qualquer detalhe adicional ou ajuste necessario para a
colaboracado.
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Protocolo n° 00112.000695/2024-48

Existe a possibilidade de enviar a programacg¢édo da Radio MEC FM para Sdo Paulo,
em FM? Pelo app ndo tem som adequado.

Resposta

A Geréncia Executiva de Engenharia informa que essa possibilidade estd sob andlise.
As equipes técnica e de negocios estdo avaliando todos os aspectos necessdrios para
viabilizar a instalagdo de maneira eficaz e sustentdvel. Embora ainda ndo seja possi-
vel fornecer um cronograma definitivo, estamos trabalhando para tornar isso uma
realidade. Quanto go aplicativo, estamos cientes da importdncia de oferecer uma ex-
periéncia de alta qualidade para todos os nossos ouvintes. Por isso, dedicamos esfor-
cos significativos para melhorar tanto a qualidade do sinal quanto a funcionalidade
e a usabilidade do app Radios EBC. Estamos empenhados em garantir que a musica
e os conteudos da MEC FM estejam disponiveis com a maior qualidade e disponibili-
dade possiveis.

Sugestao

Em marco e abril, as emissoras da MEC receberam apenas uma sugestao destinada a
MEC AM do Rio de Janeiro. Queda de 50% em relacao ao mesmo periodo de 2023,
quando foram registradas duas sugestdes. No pedido recebido, o ouvinte sugeriu o re-
torno da programacao noturna da MEC AM.

Protocolo n° 00112.000635/2024-25

A Radio MEC AM €, em minha opinido, a melhor radio do Rio de Janeiro. A programa-
¢do era excelente no final de noite e inicio da madrugada. Entretanto, ha algum tem-
PO, essa programacgdo foi descontinuada e a MEC AM passou a transmitir a mesma
programagdo da MEC FM. Com as duas transmitindo a mesma programagdo no fi-
nal da noite, ficamos privados de optar. Assim, minha sugestdo € que a excelente pro-
gramacgdo de fim de noite da MEC AM seja restabelecida. Sem essa programagdo, as
nossas noites ficam “mais pobres”. Espero ansiosamente que minha sugestdo seja
aceita. Tenho certeza de que muitos ouvintes que apreciam a boa mdusica ficardo
agradecidos. (Niter6i/R3J)

Resposta

A Geréncia Executiva da emissora agradece imensamente por compartilhar suas ob-
servacdes e sugestées sobre a programacdo da Rdadio MEC AM Rio 800 KHz. E muito
importante para nos receber o feedback de nossos ouvintes, especialmente quando
se trata de melhorar nossa oferta de conteudo. Informamos que a Radio MEC AM Rio
segue a programacdo de Rede da Radio MEC, falando pelo AM localmente durante o
dia para a cidade e durante a noite e na madrugada para o interior. Sua sugestdo é
extremamente valiosa e serd encaminhada para nossa equipe responsavel pela pro-
gramacgdo. Estamos comprometidos em analisar todas as sugestées cuidadosamen-
te para garantir que possamos proporcionar a melhor experiéncia radiofénica possi-
vel para nossa audiéncia.
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Elogio

A Ouvidoria da EBC recebeu no segundo bimestre de 2024 um elogio destinado as
emissoras da MEC. Queda de 91,7% em relacao ao mesmo periodo de 2023, quando fo-
ram recebidos 12 elogios.

O ouvinte entrou em contato com a empresa para exaltar a programacdo matutina
veiculada pela MEC AM do Rio de Janeiro.

Protocolo n° 00112.000623/2024-09

E sempre um enorme prazer acordar ds 5h sé para ouvir os comentdrios e a progra-
macgdo do saudoso Nelson Tolipan. Ainda, o melhor programa de jazz do Brasil!
Resposta

A Quvidoria da Empresa Brasil de Comunicagao (EBC) agradece o contato e informa
que sua mensagem foi enviada a Geréncia Executiva de Radios, para conhecimento e
apreciacao. Continue prestigiando nossos veiculos de comunicagao!

Mapeamento das Contribuicoes

Os assuntos mais recorrentes nas manifestacdes dos ouvintes das Radios MEC deste
bimestre foram Marketing, negdcios e servicos, com 40% das mensagens; seguido por
Grade de Programacao, Sinal/Sintonizacdo e Conteldo de Entretenimento, com 20%

cada
Ranking dos assuntos Quantidade %
Marketing, negdcios e servicos 2 40%
Grade de programagao 1 20%
Sinal/sintonizacdo 1 20%
Conteudo de entretenimento 1 20%
Total 5 100%

Os subassuntos mais citados foram demandas direcionadas a Oferta de Conteudo/
servico, com 40% delas. Qualidade do conteddo/servico, Central do Ouvinte e Expansé&o
de Cobertura obtiveram 20%, cada.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Oferta de conteldo/servico 2 40%
Qualidade do conteudo/servico 1 20%
Central do Ouvinte 1 20%
Expansao de cobertura 1 20%
Total 5 100%

QO




Agéncia Brasil

Durante o segundo bimestre de 2024, houve aumento de 14,5% no niumero de mensa-
gens recebidas pela Ouvidoria, direcionadas a Agéncia Brasil, em comparacdo com o
mesmo bimestre do ano anterior, totalizando 63 manifestacdes. Em 2023, a Ouvidoria
atendeu a 55 manifestacgdes.

As solicitacdes representaram o maior volume de mensagens, com 20 processos. O
nuamero € igual ao registrado no mesmo periodo de 2023. Em seguida, aparecem as
reclamacodes e sugestdes com 15 manifestacdes cada, representando aumento de 50%
e 25%, respectivamente, em comparagao com o ano anterior.

Estaveis em relacao ao ano anterior, com 13 demandas, os elogios foram as manifesta-
¢cdes menos numerosas no periodo.

Marcgo/Abril 2023 Marco/Abril 2024

Tipo de manifestacao ) : Variacao
Quantidade % Quantidade %
Solicitagao 20 36,4% 20 31,7% 0%
Reclamacao 10 18,2% 15 23,8% 50%
Sugestao 12 21,8% 15 23,8% 25%
Elogio 13 23,6% 13 20,6% 0%
Total 55 100% 63 100% 14,5%

Manifestagcdes Agéncia Brasil - 2° bimestre 2023 x 2024

20 20
15 15
12 13 13
: I
Solicitagdo Reclamacdo Sugestdo Elogio

®MAR/ABR 2023 = MAR/ABR 2024
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Solicitacao

As 20 solicitacoes (31,7%) enviadas pelos leitores da Agéncia Brasil, no periodo, apre-
sentaram abordagens variadas. O numero é exatamente igual ao registrado no mes-
mo periodo de 2023.

Do total, seis mensagens (30%) sao de usuarios que requisitaram fotos antigas do ban-
co de imagens da EBC ou que desejavam utilizar imagens publicadas nas matérias em
trabalhos autorais e académicos, por exemplo, e pediram orientacao legal para tal.
Trés manifestacdes (15%) sao de pessoas que queriam reproduzir as matérias em sites
préprios. Duas mensagens alertaram para erros ortograficos em textos da Agéncia
(10%), duas solicitacdes pediam a exclusao de matérias em que 0s usuarios sao citados
(10%) e dois leitores tinham duvidas sobre o conteddo de matérias (10%).

As mensagens unicas, que representam 10% cada, abordaram diversos assuntos. Uma
delas tratava de cobranca recebida da Agéncia Reuters por reproduzir fotos vinculadas
as matérias da Agéncia Brasil. Outra pedia a correcao de informacdo em matéria.
Houve também um usuario que queria saber o nome da ferramenta do leitor automa-
tico de texto utilizado pelo veiculo. Por fim, um leitor demandou a insercao do link de
um projeto do qual participava, que foi citado em matéria.

Protocolo n° 00112.000938/2024-48

Sou diagramador de livros e estou na duvida se posso usar em meu trabalho as ima-
gens da Galeria de fotos da Agéncia Brasil, dando o crédito aos fotografos.

O Not t A-A- O m i
= agénciaBrasilQ) 0Gw

radio nacional da amazonia @ Buscar

Ver mais

Protocolo n° 00112.000474/2024-70

Sou professor do Instituto Federal Fluminense, estou fazendo uma pesquisa envol-
vendo modelagem hidrolégica e mudancas climdticas na regido de Petrépolis/RJ.
Encontrei fotos muito boas da EBC na matéria Professores criam Rede de Resiliéncia
da Regido Serrana. Estou escrevendo um artigo cientifico e gostaria de usar algumas
imagens na contextualizagdo da drea de estudo, com a devida citagdo. N&do sei bem
como funciona a questdo de direito autoral. Trata-se de um trabalho cientifico que
ndo envolve nenhum tipo de lucro. Vocés poderiam me orientar?



https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2022-01/professores-criam-rede-de-resiliencia-da-regiao-serrana
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Resposta

A Geréncia Executiva de Imagem, Arte e Web informa que o material produzido pelos
reporteres fotogrdficos da Agéncia Brasil pode ser utilizado com o devido crédito. E
importante que a autoria seja de fdacil identificagdo. A Geréncia ressalta que o traba-
lho ndo pode ter finalidade lucrativa. No caso de fins comerciais ou ndo jornalisticos,
€ necessdrio entrar em contato com a Coordenacdo de Projetos Comerciais Customi-
zados por meio do e-mail licenciamento@ebc.com.br. Para mais detalhes sugerimos
consultar nossa Carta de Servicos.

g “b Orgdos do Governo  Acessoa Informagdo  Legislagio Acessibilidade PT v e O
= Servicos e Informacoes do Brasil 0 que voceé procura? Q
k3 Orgéos Empresa Brasil de Comunicagao S A i

Empresa Brasil de Comunicagao S.A. (EBC)

s sobre todos os servicos oferecidos por este orgao podem ser encontrados tambem em formato PDF

Acessar aplicativo para ouvir as Radios EBC de forma gratuita

Radios e TVs Publicas

Tambem conhecido como. Radio MEC FM. Radio MEC AM_ Radios NACIONAL AM. FM, do Rio de Janeiro. da Amazonia do Alto Solimoes

Protocolo n° 00112.000714/2024-36

Estou escrevendo para solicitar permiss@o para repostar noticias do site da Agéncia
Brasil em meu proprio site. Estou desenvolvendo um portal noticioso e acredito que o
conteudo produzido pela Agéncia Brasil seria de grande valor para meus leitores.
Gostaria de ter a oportunidade de compartilhar suas noticias, sempre citando o au-
tor e fornecendo um link para o artigo original em cada postagem. Entendo a impor-
tdncia dos direitos qutorais e estou comprometido em respeitar todas as diretrizes
que vocés possam ter para a republicagcdo do conteudo.

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Digital informa que os conteudos (imagens e textos) produ-
zidos pela Agéncia Brasil podem ser utilizados, para fins jornalisticos, com o devido
crédito, preferencialmente com o nome do repdrter, editor ou repdrter fotografico.
N&o ha um modelo padré&o de referéncia, mas é importante que a autoria seja de fa-
cil identificacdo. A Geréncia destaca que o conteudo pode ser usado, mas ressalva
que o trabalho ndo pode ter finalidade lucrativa. No caso de fins comerciais, € neces-
sdrio entrar em contato com a Coordenagcdo de Projetos Comerciais Customizados
por meio do e-mail licenciamento@ebc.com.br. Acrescenta ainda que estd fora dessa
regra o material (fotos e textos) decorrente de acordos com agéncias parceiras inter-
nacionais, cuja reproduc¢do depende de autorizagcdo do veiculo de origem. O Acordo
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firmado entre a Agéncia Brasil e a Reuters, por exemplo, prevé apenas o uso de noti-
cias e imagens, e ndo sua distribuicdo. Assim, para fazer uso de tais imagens e noti-
cias, o assunto deve ser negociado diretamente com a Agéncia Reuters, autora e de-
tentora da distribuicdo do material. Para deixar mais clara a restricdo a republica-
¢do, por terceiros, de conteudos reproduzidos de parceiros em seu site, a Agéncia
Brasil passou a exibir a mensagem “A republicagdo de matérias e imagens de parcei-
ros é proibida” para quem tenta copid-los. No caso de matérias produzidas pela equi-
pe da Agéncia Brasil, a mensagem apresentada é “A republicacdo é gratuita desde
que citada a fonte”. Além da fonte, a Geréncia solicita que o hiperlink também seja
citado: geral (http.//agenciabrasil.ebc.com.br/) ou especifico da matéria republicada.
Além disso, com o objetivo de facilitar o didlogo com o publico sobre esse assunto, a
Ouvidoria atualizou a Carta de Servicos da EBC para mencionar tal impedimento.

Protocolo n° 00112.000711/2024-01

Desejo ajustar uma palavra na publicacdo Revista em aeroportos constrange pesso-
as com deficiéncia, da Agéncia Brasil. Excelente matéria, mas as palavras sdo impor-
tantes. Sou surdocega, com hidrocefalia e doenca rara. No quinto pardgrafo, do topi-
co “Limites”, na terceira linha em que diz assim: “.. pode passar uma pessoa surdo-
cega..”. A palavra que busco ajustar é “surdo-cega”, que ndo leva hifen. Portanto, o
correto seria “pessoa surdocega” As palavras sGo muito importantes para nos, pesso-
as surdocegas, pois carregam nossa identidade. O texto em si é muito pertinente!

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Digital também agradece a manifestagdo e informa que a
noticia foi alterada de acordo com as observagdes do leitor, como pode ser observado
em https.//agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2024-01/revista-em-aeroportos-
constrange-pessoas-com-deficiencia.

[} AAO m '

= agénciaBrasitQ)

Revista em aeroportos constrange 48
pessoas com deficiéncia

Advogada explica os limites desse procedimento obrigatorio

o f v @
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Protocolo n° 00112.000621/2024-10

A matéria Trabalhadores nascidos em fevereiro recebem abono salarial nesta sexta
ndo diz que abono é esse. E do FGTS, do FAT, do INSS?

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Digital informa que a matéria explica, no primeiro intertitu-
lo, o que é o abono salarial, como ele foi instituido e a origem dos recursos. Segue tre-
cho: “Instituido pela Lei n° 7.998/90, o abono salarial equivale ao valor de no mdximo
um saldrio minimo a ser pago conforme calendadrio anual estabelecido pelo Conse-
Iho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (Codefat) a trabalhadores que
preenchem os requisitos previstos. A origem dos recursos para pagamento é do Fun-
do de Amparo ao Trabalhador (FAT). A Caixa atua como agente pagador e cabe ao
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) a habilitacdo dos trabalhadores que tém di-
reito ao beneficio”.

o AAO m - 8
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Trabalhadores nascidos em fevereiro 4
recebem abono salarial nesta sexta

Valores variam ¢ 7 de dias trabali no base 2022
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Publicad em 15/01/2004 - 06 57 Por Pauks Labots siére - Reporter da A9éncis Srasd - Brasiba

Protocolo n° 00112.000686/2024-57

Gostariamos de expressar nossa apreciacdo pelo conteudo valioso que a Agéncia
Brasil proporciona, os quais frequentemente compartilhamos em nosso site, devida-
mente creditado. Recentemente fomos abordados por uma agéncia, alegando re-
presentar os interesses da Reuters, solicitando valores considerdveis, em direitos au-
torais, pelo uso das imagens vinculadas as matérias. Gostariamos de compreender
se, mesmo tendo seguido os protocolos adequados de crédito, estamos sujeitos a es-
sas cobrangas de direitos autorais. Caso seja legitima a demanda e esteja dentro das
prerrogativas contratuais, gostariamos de explorar a possibilidade de obter uma li-
cenca para o uso continuo das imagens.
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Resposta

A Coordenac¢do de Atendimento e Produgdo - Geréncia de Negocios e Publicidade
Legal orienta que entre em contato com a drea de Licenciamento, setor responsdvel
por apreciar o caso em questdo, no e-mail: licenciamento@ebc.com.br.

Protocolo n° 00112.000933/2024-15

Notamos que em um artigo do site de vocés menciona o Mentalidades Matematicas,
um projeto, cujo site e estratégia estamos cuidando. Seria possivel incluir um link pa-
ra o site deles? Acredito que seria de extremma importadncia para o conteddo a men-
¢do do site. Segundo Festival Nacional de Matematica abre inscricées no Rio.

Resposta

A Geréncia Executiva de Planejamento, Reportagem e Edi¢cdo informa que o link pa-
ra o projeto Mentalidades Matemadaticas foi inserido na matéria.

[+) AAD = i

= sénciaBrasitQ)

Festival Uacioval de
; MATEMATICA
(\\ B

acacts

Segundo Festival Nacional de Matematica 4
abre inscrigcées no Rio

Evento reuniré 1,8 mil alunos do ensino funcamental e méaio
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Sugestao

As 15 sugestdes recepcionadas no periodo representam 23,81% das demandas destina-
das a Agéncia Brasil. Envio de pauta € assunto de 60% delas. Sdo, geralmente, leitores
gue sugerem assuntos para as publicacdes seguintes ou querem pautar reportagens
sobre produc¢des proprias, como cangdes autorais ou audiobooks. Nas respostas, o pu-
blico é orientado a dialogar diretamente com a equipe de jornalismo, por meio do ca-
nal especifico para recebimento de sugestdes de pauta.

Em 20% das mensagens (trés), os usuarios sugeriram a criacao de newsletter e grupo
de WhatsApp para envio das principais noticias do dia. Dois leitores (13,3%) pediram
ainda correcao no conteudo e insercao de links para documentos referenciados nas
noticias. Um outro leitor (6,67%) solicitou a destinacao de espaco para comentarios dos
internautas nas matérias.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2022-09/segundo-festival-nacional-de-matematica-abre-inscricoes-no-rio#:~:text=Para%20o%20p%C3%BAblico%20em%20geral,e%20no%20s%C3%A1bado%20(1%C2%BA).
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2022-09/segundo-festival-nacional-de-matematica-abre-inscricoes-no-rio#:~:text=Para o p%C3%BAblico em geral,e no s%C3%A1bado (1%C2%BA).

Agéncia Brasil - Contribui¢des do cidadao

Protocolo n° 00112.000487/2024-49

Observando os pregos de alimentos, percebo que, nos Ultimos meses, estdo em uma
escalada. Os problemas climdticos estdo afetando a cadeia de abastecimento da
agricultura. Sugiro aos orgdos competentes de comunicagcdo com a sociedade que
se atenham ao processo, que é de relevante importdncia para as pessoas, porque es-
tamos falando de alimentagdo, e facam os devidos esclarecimentos, para que o as-
sunto ndo fique sujeito a qualquer tipo de interpretacdo. Por exemplo, ser usado pela
disputa politica ideoldgica. Percebo que as pessoas estdo confiantes no processo de
melhora do ambiente no Brasil e da propria vida em varios aspectos.

Protocolo n° 00112.000660/2024-17

Sou MC Filésofo em Paraisopolis. Queria saber como faco para ter uma reportagem
sobre a musica funk aqui na comunidade, que salva meninos de periferia da vida do
crime e cura depressdo e ansiedade, através da mdusica terapia.

Resposta

A Geréncia da Agéncia Brasil e Produtos de Jornalismo Web Publicos informa que os
assuntos sugeridos serdo encaminhados para andlise da equipe responsdvel e inte-
grardo nosso banco de pautas. Os temas considerados relevantes originardo noticias
a serem publicadas em momento oportuno. Importante destacar que os canais para
0 envio de sugestoes de pauta sdo o e-mail pauta@ebc.com.br ou o telefone 61 3799-
5333. Demais contatos da EBC podem ser acessados por meio do link www.ebc.
com.br/fale-conosco.

Protocolo n° 00112.000851/2024-71

Leio com frequéncia e gosto muito
da Agéncia Brasil. Venho sugerir que
seja criada Newsletter didria e envia-

da para e-mails cadastrados de leito- a g é n C i a BraSil

res (como eu) que desejam assinar.

Protocolo n° 00112.000533/2024-18

Sou leitor da Agéncia Brasil e me informo pelo portal, mas ndo sGo todos os dias que
posso acessar o computador. Vocés poderiam criar um WhatsApp para podermos
acessar as informacgdes e enviar os links. Apenas no portal da Agéncia consegui infor-
macgdes sobre documentos para o imposto de renda. Fica aqui minha sugestdo. Jor-
nalismo de confian¢a e responsabilidade.

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Digital informa que estdo em estudo a produ¢do e o envio
de Newsletter com as noticias mais recentes publicadas no site, mas que, no momen-
to, ndo ha distribuicGo de mensagens via WhatsApp, Telegram ou por e-mail.
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Protocolo n° 00112.000892/2024-67

Acredito que a reportagem Brasil concentra quase 70% dos casos de dengue da AL e
Caribe tenha um erro de informagdo no trecho “Pelos numeros da Opas, o Paraguai
tem indice de 2.540 casos por mil habitantes, enquanto o Brasil registra 1.816. No en-
tanto, segundo o Ministério da Saude brasileiro, a taxa de incidéncia é de 1.529 por
grupo de mil pessoas”. No caso, seriam casos a cada 100 mil habitantes.

Resposta

A Geréncia Executiva de Planejamento, Reportagem e Edicdo informa que a matéria
foi alterada de acordo com a sugestdo do leitor e pode ser conferida em agenciabra-
sil.ebc.com.br/saude/noticia/2024-04/brasil-concentra-quase-70-dos-casos-de-
dengue-da-al-e-caribe#:~text=0%20grande%20aumento%20%C3%A9%
20causado,Brasil%20%C3%A9%20primeiro%20n0%20ranking.

o AAO m i
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Brasil concentra quase 70% dos casos de dengue da AL e Caribe i
Em nii pais ép. iro no ranking
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Reclamacao

As mensagens negativas do publico da Agéncia Brasil sornaram 15 registros e respon-
deram por 23,8% do total de demandas do veiculo. A maioria dos processos (80%) diz
respeito a questionamentos, correcdes ou acréscimo de informacao no conteudo de
matérias.

Protocolo n° 00112.000709/2024-23

Falta de cuidado ao divulgar um conteudo. No primeiro pardagrafo da postagem “A
qualidade do ar na capital de Ronddnia, Boa Vista, permanece no nivel considerado
péssimo, segundo o monitoramento da Plataforma Selva da Universidade Estadual
do Amazonas (UEA)”. Boa Vista é a capital do estado de Roraima.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2024-04/brasil-concentra-quase-70-dos-casos-de-dengue-da-al-e-caribe#:~:text=O%20pa%C3%ADs%20supera%203%2C1,de%20200%20mil%20casos%20cada.
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2024-04/brasil-concentra-quase-70-dos-casos-de-dengue-da-al-e-caribe#:~:text=O grande aumento %C3%A9 causado,Brasil %C3%A9 primeiro no ranking
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Resposta

A Geréncia de Jornalismo Digital pede desculpas pelo erro e informa que a noticia foi
corrigida, de acordo com a observag¢édo do leitor. Um aviso da atualizagdo foi inserido
ao final do texto, como pode ser conferido em Apos nuvem de fumacga, qualidade do
ar segue péssima em Boa Vista.

Protocolo n° 00112.001033/2024-95

Em relagdo ao titulo da matéria Museu Nacional recebe doag¢do de manto tupinam-
ba do século 17, de qual regiGo da Dinamarca sdo os Tupinambds? Ndo sendo esse
povo oriundo da Dinamarca, acredito que os termos técnicos “recuperacdo”,
“repatriacdo” ou “restituicdo” teriam mais a dizer do que o termo escolhido, “doacdo”.

Resposta

A Geréncia Executiva de Planejamento, Reportagem e Edi¢cdo esclarece que a mateé-
ria explica a repatriacdo e que concorda que o titulo deve expressar melhor o contex-
to histodrico e politico. Por isso, acata a sugestdo e altera o titulo, que pode ser conferi-
do em agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-06/museu-nacional-repatria-
manto-tupinamba-que-estava-na-dinamarca.
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Museu Nacional recebe doacgao de manto
tupinamba do século 17

Pega estava na Dinamarca e deve ser exposta no Brasil a partir de 2024 k
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Protocolo n° 00112.000993/2024-38

A reportagem, da Agéncia Brasil, De 71 paises ou blocos, apenas 2 e UE ndo criminali-
zam desinformacdo € um exemplo de manipulacdo estatistica. Dois paises + UE = 29
paises. Ou seja, dos 71 analisados, quase 41% ndo tém leis contra desinformacdo. Se-
ria muito importante fazer uma correcdo e dar o tom apropriado & cobertura. E claro
que o Congresso tem um posicionamento politico e parece favordvel a construcdo de
um PL contra as fake news, mas esse tipo de manipulag¢do é indevido e também po-
de ser considerado noticia falsa.
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Agéncia Brasil - Contribui¢ces do cidadao

Resposta

° S — A Geréncia Executiva de Planejamento, Re-
. il portagem e Edicdo informa que os dados do
titulo da matéria em questdo sdo fiéis a pes-
quisa que consta na reportagem, portanto
ndo ha manipulacdo estatistica. A drea expli-
ca que, no estudo, a abordagem leva em con-
ta paises e blocos de forma separada. No en-
tanto, para dimensionar melhor a amostra,
acrescentou no corpo do texto a seguinte fra-

De 71 paises ou bloc;s, apenas 2 e UE nao “ .
criminalizam desinformagéo .42 se: “A amostra analisada corresponde a 97

e paises, levando em conta que a Unido Euro-

- peia reune 27 estados-membros. Ou seja, 32%

dos paises analisados na pesquisa ndo criminalizam a desinformac¢&o”. A matéria

pode ser acessada em agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2024-04/de-71-paises-
ou-blocos-apenas-2-e-ue-nao-criminalizam-desinformacao.

Elogio

Os elogios recebidos no periodo representam 20,6% das contribuicdes do publico des-
tinadas a Agéncia Brasil. Os treze leitores que se manifestaram, de forma geral, desta-
cam a qualidade do conteddo, bem como ressaltam a auséncia de publicidade e a
prestacao de servicos como aspectos positivos do trabalho oferecido ao cidadao.

Protocolo n° 00112.000832/2024-44

Parabéns pela iniciativa de divulgar a eclipse total que acontecerd dia 08/Abril/24. Vi
os cuidados a serem tomados com a visdo, além de informar sobre as proximas eclip-
ses totais que ocorrerdo no Brasil nos proximos anos. As escolas deveriam levar essas
informacgdes para os alunos e desperta-los para o interesse na ciéncia e no universo.

Protocolo n° 00112.000682/2024-79

Amo os conteudos produzidos pela EBC, programas de qualidade e em formatos va-
riados. E uma alegria ler as noticias que vocés divulgam, porque ndo me sinto tendo
que resistir a publicidade implicita em tantos outros jornais. Vida longa ao trabalho
da EBC!

Protocolo n° 00112.000682/2024-79

As noticias relacionadas a assuntos que envolvam a vida do cidaddo sdo apresenta-
das de forma clara, sucinta e de fdcil compreensdo. Parabéns a equipe de redatores!

Protocolo n° 00112.000618/2024-98

Gosto muito dos artigos e reportagens da EBC, sGo muito elucidativos e informativos.
Que bom contar com uma midia responsdvel e imparcial. Otimo trabalho!



https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2024-04/de-71-paises-ou-blocos-apenas-2-e-ue-nao-criminalizam-desinformacao
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2024-04/de-71-paises-ou-blocos-apenas-2-e-ue-nao-criminalizam-desinformacao
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2024-04/de-71-paises-ou-blocos-apenas-2-e-ue-nao-criminalizam-desinformacao
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2024-04/de-71-paises-ou-blocos-apenas-2-e-ue-nao-criminalizam-desinformacao
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Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e informa
que sua mensagem foi enviada a drea responsdvel para conhecimento e apreciagdo.

Mapeamento das Contribuic¢oes

A maior parte das demandas que chegaram a Ouvidoria da EBC em marco e abril de
2024 esta relacionada a Qualidade do conteudo (49,2%), seguida de Solicitacdes de
pauta, que representam 159% do total. Além disso, houve mensagens referentes a
Oferta de conteuddo (11,1%), Licenciamento (9,5%), Edicdo (6,3%), Pronuncia, gramatica/
ortografia (3,1%), Disponibilizacao de conteudo, Direitos autorais € Recurso de acessibi-
lidade respondem, praticamente, por 1,6% das demandas, cada.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Qualidade do conteldo/servico 3] 49,21%
Pauta 10 15,87%
Oferta de conteldo/servico 7 11,11%
Licenciamento 6 9,52%
Edicao 4 6,35%
Pronuncia/gramética/ortografia 2 317%
Disponibilizacao de conteudo 1 1,59%
Direitos autorais 1 1,59%
Recurso de acessibilidade 1 1,59%
Total 63 100%

A editoria de Geral — destinada a assuntos como cultura, previsao do tempo, sanea-
mento basico - foi a que mais recebeu mensagens dos leitores, totalizando 16 proces-
sos e correspondendo a 59,26% do total de contribuicdes. As editorias de Saude e Eco-
nomia receberam cinco e duas mencgoes, representando 18,52% e 7,41%, respectiva-
mente. Por fim, as editorias Educacao, Internacional, Politica e Esportes receberam
uma mensagem cada.

Ranking por editoria Quantidade
Geral 16 59,26%
Saude 5 18,52%
Economia 2 7,41%
Educacao 1 3,7%
Internacional 1 3,7%
Politica 1 3,7%
Esportes 1 3,7%
Total 27 100%

QO
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TV Brasil Play 28

No segundo bimestre de 2024, o aplicativo TV Brasil Play recebeu 31 mensagens dos
usuarios, o que representa reducao de 20,5% na comparagao com o mesmo bimestre
do ano anterior, quando foram registradas 39 contribuicodes.

As solicitagcdes foram o unico tipo de manifestacao com crescimento no numero de
mensagens em relagcao ao mesmo periodo de 2023, aumento de 17,6%. Passaram de 17
para 20. Ja as sugestdes tiveram queda expressiva de 77,8%. No ano passado eram no-

ve, agora duas.

Como fator positivo, as reclamacdes cairam 10%. Em 2023, foram 10, e este ano, nove
demandas. A plataforma nao recebeu mensagens de elogio no periodo analisado.

Marco/Abril 2023 Marco/Abril 2024

Tipo de manifestacao . . Variagao
Quantidade % Quantidade %
Solicitagao 17 43,6% 20 64,5% 17,6%
Reclamacao 10 25,6% 9 29% -10%
Sugestao 9 23,1% 2 6,5% -77,8%
Elogio 3 7,7% = 0% -100%
Total 39 100% 31 100% -20,5%

Manifestag¢des TV Brasil Play - 2° bimestre 2023 x 2024

20
17
10 9 9
I I : i

Solicitagdo Reclamacéao Sugestao Elogio

® MAR/ABR 2023 = MAR/ABR 2024
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Solicitacao

As solicitagdes sdo as mais frequentes entre as demandas dos usuarios do TV Brasil
Play. Em marco e abril de 2024, chegaram a Ouvidoria 20 mensagens, que represen-
tam 64,5% do total.

Mais da metade dessas manifestacdes (55% ou 11 mensagens) sao de usuarios que bus-
cam acesso a determinados conteudos, mas nao os encontram. Em geral, os progra-
mMas que ndo sdo disponibilizados no TV Brasil Play detém limitacdes de exibicdo esti-
puladas nos contratos de licenciamento.

Mensagens que relatam dificuldades com o aplicativo - como problemas de visualiza-
¢ao dos videos -, representam 20% das solicitagdes (quatro mensagens). A contrarieda-
de por nao conseguir espelhar o aplicativo em smart TV foi tema de 10% das solicita-
¢coes (duas mensagens).

Nas mensagens recebidas, os telespectadores pedem ainda outras providéncias: um
usuario afirma que nao consegue abrir os videos e outro relata que nao consegue as-
sistir a programacao ao vivo. Ainda ha um produtor de filmes que pede informacdes
sobre o processo para disponibilizar um curta-metragem na plataforma.

Protocolo n° 00112.000962/2024-87

Gostaria de saber por que a série Entre Longes ndo estd tendo seus capitulos adicio-
nados no streaming TV Brasil Play e/ou em nenhuma outra plataforma de video.

Resposta

A Geréncia de Transmidia e Portais informa que a série Entre Longes faz parte do
PRODAYV - Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Audiovisual Brasileiro, portan-
to ndo esta disponivel no aplicativo TV Brasil Play.

Série dramdtica Entre Longes é livremente inspirada na vida da enfermeira suica Rachel Steingruber, que
vem ao Brasil, apds a Segunda Guerra Mundial, trabalhar num posto de saude no municipio de Rosdrio
Oeste/MT, para recomecar sua vida | Divulgacdo/Cafeina
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Protocolo n° 00112.000893/2024-10

Sou professor de ensino fundamental T e estou trabalhando com minha turma o Pan-
tanal. Gostaria de exibir a série O Menino que Engoliu o Sol, mas ndo encontrei no
app da TV Brasil. Como posso ter acesso a esse conteudo, por favor?

Resposta

A Geréncia de Negocios e Publicidade Legal solicita que seja enviado e-mail para li-
cenciamento@ebc.com.br a fim de que sejam feitas andlises de patrimonialidade e
viabilidade de utilizacdo do conteudo. Apos esses processos, o conteudo poderd ou
ndo ser liberado, ou serad encaminhado orcamento, de acordo com a demanda, para
assinatura de Termo de Licenciamento.

Protocolo n° 00112.000855/2024-59

Estou acompanhando a série Um Milagre e adorando. As vezes, ndo tenho tempo de
assistir pela televisdo e assisto pelo celular, mas perdi o episodio 30, e ndo esta dispo-
nivel. Ele sera disponibilizado ou foi cancelado?

Resposta

A Geréncia de Transmidia e Portais informa que o episodio pode ser acessado por
meio do link https://play.ebc.com.br/programas/601/episodios/8976/um-milagre e es-
tard disponivel até as 23h59, do dia 11/4/2024.

OEBC Agtnca Tvamsi  MidloNschos  WdoMEC | Avozao tras i
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https://play.ebc.com.br/programas/601/episodios/9126/um-milagre
https://play.ebc.com.br/programas/601/episodios/9126/um-milagre
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Protocolo n° 00112.000599/2024-08

Nd&o estou conseguindo assistir a nenhum video, incluindo o ao vivo do aplicativo TV
Brasil Play.

Resposta

A Gerencia de Desenvolvimento de Integracdo de Sistemas Audiovisuais agradece o
contato, lamenta o inconveniente que estd enfrentando com o aplicativo TV Brasil
Play e solicita algumas informagdes adicionais para ajudar a entender melhor e re-
solver o problema que vocé estd enfrentando, como segue: Qual dispositivo vocé estd
usando para acessar o aplicativo (por exemplo, smartphone, tablet, smart TV)?Qual
sistema operacional esta instalado em seu dispositivo (por exemplo, Android, iOS)?
Vocé esta recebendo alguma mensagem de erro ao tentar reproduzir videos ou aces-
sar o ao vivo? Se sim, por favor, nos forneca detalhes sobre a mensagem de erro. Vocé
ja tentou reiniciar o aplicativo ou o dispositivo para verificar se isso resolve o proble-
ma? Fornecer essas informacgdes ajudard a drea a entender melhor a situagdo e for-
necer solu¢éo adequada.

Protocolo n° 00112.000512/2024-94

Como assistir ao video da série Um Milagre, sendo que aparece essa mensagem: Vi-
deo URL n&do encontrado?

Resposta

A Diretoria de Conteudo e Programacdo informa que a série Um Milagre fica disponi-
vel na plataforma TV Brasil Play por apenas cinco dias apods a exibicdo na TV Brasil.

Protocolo n° 00112.001011/2024-25

Primeiramente, preciso parabenizar a iniciativa da TV Brasil em ter um servi¢o gra-
tuito de streaming para os brasileiros. Iniciativas como essa devem ser divulgadas
para que tenham um publico cada vez maior. Segundo, gostaria de saber a razéo
para a série Santos Dumont comegar no episodio 4 e ter apenas os episodios 4, 5 e 6
disponiveis na plataforma.

Resposta

A Geréncia de Transmidia e Portais informa que o contrato de licenciamento da série
Santos Dumont permite a oferta do conteuddo no aplicativo TV Brasil Play na modali-
dade catch-up, que consiste na disponibiliza¢cdo

em plataformas de Video on demand (VOD)

apos sua exibicdo na TV Brasil por um

- periodo pré-determinado. No caso des-
B ra SI ta série, o tempo € de 28 dias. Por isso
estdo disponiveis somente os episodios

exibidos na TV nos ultimos 28 dias.
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Reclamacao

Com 29% das demandas (nove mensagens), as queixas dirigidas ao TV Brasil Play des-
crevem, em geral, dificuldades dos usuarios com funcionalidades do aplicativo. Um
terco dos usuarios relata problemas com a reproducao dos videos. Os demais contam
gue os videos permanecem indisponiveis mesmo apds o login (22,2%), que o aplicativo
nao abre ou nao funciona (22,2%), que nao encontram o conteddo que procuram (11,1%)
e ainda reclamam da exigéncia de login para acesso a determinados conteudos (11,1%).

Protocolo n° 00112.000775/2024-01

A série Santos Dumont ndo estd completa, mas se vé que os episodios estdo ativos
desde dezembro e s ha metade deles. HG também outras produgbes com episodios
faltando, por exemplo, o documentdrio dos animais australianos. Qual é o sentido de
promover o app, se ndo hd compromisso em respeitar o usuqrio?

Resposta

A Geréncia de Transmidia e Portais informa que o contrato de licenciamento da série
Santos Dumont permite a oferta do conteudo no aplicativo TV Brasil Play na modali-
dade catch-up, que consiste na disponibilizacdo em plataformas de Video On De-
mand (VOD) apds sua exibicdo na TV Brasil por um periodo pré-determinado. No ca-
so desta série, o tempo é de 28 dias. O primeiro episoédio da série expirou dia 7/4. A sé-
rie Segredos da Austrdlia Selvagem tambéem segue o mesmo modelo de contrato, so
que com o prazo € de 30 dias de disponibilizagcdo apds sua exibicGo na TV Brasil.

Protocolo n° 00112.000543/2024-45

Alguns episodios de Seis na Ilha estdo apresentando problemas para reproduzir. Se-
gue o link, mas ndo é soé: play.ebc.com.br/programas/457/episodios/7305/seis-na-ilha.

Resposta

A Geréncia de Transmidia e Portais agradece por entrar em contato e informa que o
problema ja foi identificado. Em breve, todos os episodios serdo reproduzidos sem
apresentar problema algum.

OEBC : Aghacls TVaeadl WAl Nacksnsl Ao MEC | Avea 00 Sea i
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Sugestao

O aplicativo TV Brasil Play recebeu
duas sugestdes nos meses de marco e
abril. Uma delas recomendava a iden-
tificacao permanente na tela com os
nomes dos convidados do programa
Sem Censura e a outra sugeria a dis-
ponibilizacdao da programacao da TV
Brasil também na Roku TV e na Sky+.

Protocolo n° 00112.000970/2024-23 w
CENSURA

|

Gostaria de sugerir que a TV Brasil es-
tivesse disponivel também na Roku
TV, assim como a TV Cultura, e tam- K
bém na Sky+.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo de Sistemas Audiovisuais agradece a
sugestdo e informa que ird encaminhd-la para a equipe responsdvel pela avaliagdo.
Estamos sempre em busca de oportunidades para melhorar e ampliar a experiéncia
de nossos espectadores, e suas sugestées sGo muito importantes nesse pProcesso.

Mapeamento das Contribuicoes

Mais da metade das mensagens dos usuarios do TV Brasil Play (67,74%) abordaram o
tema Disponibilizacao de conteddo no aplicativo. O destaque das mensagens que se
referiam & Qualidade do conteldo/servico prestado pelo aplicativo (22,58%) foi, na sua
maioria, a respeito de problemas para abrir os videos.

Com 6,45% das demandas, Oferta de conteldo/servico foi o terceiro assunto mais cita-
do. Para o tema Licenciamento, a Unica mensagem recebida foi a de um professor que
gostaria de exibir a série “O Menino que engoliu o sol” para sua turma, que estuda o
bioma do Pantanal, mas nao a encontrou no aplicativo e pediu ajuda.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Disponibilizacao de conteudo 21 67,74%
Qualidade do conteudo/servico 7 22,58%
Oferta de conteldo/servico 2 6,45%
Licenciamento 1 3,23%

Total 31 100%

Q0
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Radioagéncia
Nacional O=

A Radioagéncia Nacional recebeu nove contribui¢cées durante o segundo bimestre de
2024, o mesmo quantitativo registrado no mesmo periodo do ano anterior. Os elogios,
66,7%, foram maioria entre as manifestacdes (seis mensagens). Com 11,1% de todas as
demandas, as reclamacdes tiveram variagao negativa de 50%, ao passar de duas em
2023 para uma. Também com 11,1% cada, as solicitagcdes e as sugestdes mantiveram-se
estaveis, com apenas um registro no periodo.

Marco/Abril 2023 Marco/Abril 2024

Tipo de manifestacao . . Variacao
Quantidade % Quantidade %
Elogio 5 55,6% 6 66,7% 20%
Reclamacao 2 22.2% 1 11,1% -50%
Solicitacao 1 11,1% 1 11,1% 0%
Sugestao 1 11,1% 1 11,1% 0%

Elogio

Dos seis elogios recebidos no segundo bimestre deste ano, cinco ressaltam a terceira
temporada do podcast Historias Raras — Horizontes. Além da qualidade do material, as
mensagens destacam a visibilidade dada ao tema, a sensibilidade com a qual o assun-
to é tratado e enaltecem o trabalho dos apresentadores da série, Patricia Serrdao e
Leyberson Pedrosa.

O podcast Golpe de 64: Perdas e Danos, langado em 1° de abril por ocasidao dos 60
anos do golpe civico-militar, também foi elogiado em uma manifestacao.

Protocolo n° 00112.000656/2024-41

So6 agradecer, por mais esse episodio do Historia Raras. Traz a tona uma populacdo
totalmente esquecida pelo poder publico. A midia nos faz sair da “invisibilidade”.
Espero que os ‘“raros” tenham cada vez mais aparigcdes, para que se possa ter
conscientizacdo por outros tipos de pessoas.

Protocolo n° 00112.000601/2024-31

Muito bom o podcast! Realmente € o que esperamos de uma empresa estatal. Alem
disso, € um otimo material para usar na Universidade e discutir inclusdo,
sensibilidade com o diferente e politicas publicas. Parabéns, principalmente para a

equipe que realiza o podcast.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/direitos-humanos/audio/2024-02/historias-raras-episodio-9
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2024-04/radioagencia-nacional-lanca-o-podcast-golpe-de-64-perdas-e-danos
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Protocolo n ° 00112.000603/2024-20

Quero parabeniza-los pelo episodio mais recente, que trouxe uma entrevista
esclarecedora com o Ministério da Saude sobre diagndstico precoce e medicamentos
para doencgas raras. Foi inspirador ouvir historias de superacdo e a importancia das
politicas publicas para garantir o acesso a tratamentos adequados. Vocés estdo
fazendo um trabalho incrivel ao dar voz a essas questbes tdo importantes.
Continuem com esse excelente trabalho! Mal posso esperar pelo proximo episodio.
Compartilho com todos os meus amigos, para que eles também possam se informar
e se inspirar.

Protocolo n° 00112.000604/2024-74

Estou adorando a série e o trabalho da apresentadora. A forma como ela conduz os
episodios e traz informacgodes relevantes, é simplesmente incrivel. Estou ansioso para
continuar acompanhando a série e aprender mais com cada episodio. Parabéns a
todos vocés pelo excelente conteudo!
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PRESENTE DO FUTURO

HISTORIAS RARAS: HORIZONTES

Historias Raras #9 QPresente do e
futuro

O podcast volta em dia raro com a temporada Horizontes

© f v @

Peciross o Patricia Sevrdo” - frasilis

Protocolo n° 00112.000785/2024-39

Quero parabenizar a EBC e toda a equipe de produg¢do do podcast Perdas & Danos -
Futuro Interrompido, que se propde a resgatar e relatar os fatos que ocorreram em
1964, culminando com o golpe militar. Esses fatos devem ser insistentemente
lembrados, com a maior seriedade e isen¢do, para que facam parte da historia
brasileira e sirvam de exemplo claro sobre os males decorrentes do rompimento do
estado de direito e a negag¢do da democracia. Tor¢o para que os proximos episodios
sejam tdo adequados e esclarecedores como foi o primeiro.
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Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e informa
que sua mensagem foi enviada & Coordenag¢do de Radioagéncia Nacional e
Jornalismo Web, para conhecimento e aprecia¢cdo. Continue prestigiando nossos
veiculos de comunicag¢do!
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perdas & danos

FUTURO INTERROMPIDO

Radioagéncia Nacional langa o podcast Golpe de 64: Perdas e Danos p
Série mostra movimentacdo politica antes da ditadura militar B
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Publicado em 01/04/2024 - 20:54 Por Agéncia Brasil - Brasitia

Reclamacao

Na Unica reclamacao recebida no periodo, o ouvinte avalia uma reportagem da Radio-
agéncia sobre a rede social X, do empresario Elon Musk, apds ele ter criticado o minis-
tro do Supremo Tribunal Federal (STF) Alexandre de Moraes.

Protocolo n° 00112.000884/2024-11

Elon Musk diz que rede social X respeita as leis do Brasil. Gostaria de entender a
justificativa de dar mais destaque a um twitter de Elon Musk, do que para o fato: as
falas dos ministros do Supremo sobre a regula¢cdo da plataforma. O texto ainda
tenta contrapor o empresario ao STF. Mas o que ele fez, foi um ataque ao ministro
Alexandre de Moraes, por suas decisées em relagcdo as plataformas. Ndo foi uma
critica, foi um ataque. O texto ainda cita “divulgacdo de arquivos do Twitter”, que
comprovariam decisées ilegais. Mas o que a matéria ndo fala é que esses arquivos
foram vazados pela propria empresa, pelo proprio Musk, para reforcar a tese da
extrema-direita, de que haveria censura no Brasil, o que ndo tem base na realidade.
Peco um esclarecimento a EBC sobre o porqué dessa decis@o editorial de privilegiar



https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/justica/audio/2024-04/elon-musk-diz-que-rede-social-x-respeita-leis-do-brasil
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2024-04/radioagencia-nacional-lanca-o-podcast-golpe-de-64-perdas-e-danos
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2024-04/radioagencia-nacional-lanca-o-podcast-golpe-de-64-perdas-e-danos
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Musk? Por que reforcar a desinformacdo de um suposto “Twitter Files”, que estad
sendo usado pelo biliondrio para atacar o judicidrio brasileiro? Esse é o tipo de fato
que deve ser dado pelo jornalismo de uma empresa publica? Quem serd
responsabilizado por essa desinformag¢do, numa matéria transmitida pra milhdes de
brasileiros pela Radio Nacional?

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Digital informa que a reportagem publicada faz parte de
uma ampla cobertura que destacou, em outras matérias, anteriores e posteriores, o0
posicionamento das autoridades brasileiras, entre elas, o presidente da Republica e
0s ministros do Supremo Tribunal Federal (STF). Na mesma matéria, esses
posicionamentos sdo mencionados. Para que essa cobertura geral fiQue mais
acessivel ao publico, uma lista de links de conteudos que compdéem esse pacote foi
adicionada ao final do texto.

Solicitacao

Um ouvinte enviou manifestacao para apontar um possivel erro no texto de uma ma-
téria sobre Imposto de Renda. Na mensagem, o ouvinte afirma que o més de maio te-
ria apenas 30 dias g, portanto, a informacao de que o primeiro lote do Imposto de Ren-
da (IRPF) 2024 seria pago no dia 31 de maio estaria errada. No entanto, o engano foi do
usuario. Pelo calendario oficial, o més de maio tem 31 dias e a matéria esta correta.

Protocolo n° 00112.001036/2024-29

Como saber quando vou rece- o TR .
ber a restituicdo do Imposto = racicagénciaQ)

de Renda? Vocés estdo divul- Piuky
gando que o pri-meiro lote de
restituicdo do IRPF é em 31/05,
porém, maio so tem 30 dias.
Né&o existe 31 de maio.

Resposta

A Coordenacdo da Radioa-
géncia Nacional e Jornalismo
Web reitera que, pelo calen-
ddrio oficial, o més de maio

tem 31 dias no total, como
Como saber quando vou receber a N

informado na referida noticia e
) - restituicao do Imposto de Renda?
— diferentemente do més de ntorial o prts o aspecil THa-Diividac o 1 304

abril, por exemplo, que real- - 9“'“’ B
mente tem 30.
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/justica/audio/2024-04/elon-musk-diz-que-rede-social-x-respeita-leis-do-brasil
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/economia/audio/2024-04/como-saber-quando-vou-receber-restituicao-do-imposto-de-renda
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/economia/audio/2024-04/como-saber-quando-vou-receber-restituicao-do-imposto-de-renda
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/economia/audio/2024-04/como-saber-quando-vou-receber-restituicao-do-imposto-de-renda
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/economia/audio/2024-04/como-saber-quando-vou-receber-restituicao-do-imposto-de-renda
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/economia/audio/2024-04/como-saber-quando-vou-receber-restituicao-do-imposto-de-renda
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Sugestao

Na sugestao enviada pelo cidadao, ele propde a utilizacdao de termos que valorizem
todos os entrevistados que foram ouvidos na matéria Professor avalia que cobertura
jornalistica interferiu na Lava Jato. A sugestao foi tao pertinente, que foi prontamente
aceita pela Geréncia de Jornalismo Digital. A equipe atualizou o titulo e trocou a pala-
vra “professor” por “especialistas”.

Protocolo n° 00112.000644/2024-16

Professor avalia que cobertura jornalistica interferiu na Lava Jato. Gostaria de pedir
atenc¢do qos titulos das matérias, para que ndo se valorize um interlocutor, mais do
que outro. A sensacdo, pelo titulo da matéria, € que apenas o professor foi ouvido.
Que tal usar "especialistas" no titulo?

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Digital também agradece a manifestacdo e informa que o
texto foi atualizado de acordo com as observacgées do leitor.

(o] A-A 0 m i

= radioagénciaQ) v Q

» 00:00 0000 @) o
Especialistas dizem que cobertura 42

jornalistica interferiu na Lava Jato

O (f) (v @

ublicaco em 19/03/2024 - 10:14 Por Sayonata Moreno- Reporter da Rédio Nacional - Agéncia Brasil - Brasitia

Mapeamento das Contribuicoes

A gualidade do conteudo/servico foi o subassunto mais recorrente entre os meses de
margo e abril, com 66,67% das contribuicdes. Na sequéncia aparecem Edi¢cao, Pauta e
Portal, com 11,1% cada.

Ranking dos subassuntos Qualidade %
Qualidade do conteudo/servico 6 66,67%
Edicao 1 11,11%
Pauta 1 11,11%
Portal 1 11,11%
Total 9 100%



https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/2024-03/especialistas-dizem-que-cobertura-jornalistica-interferiu-na-lava-jato
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/2024-03/especialistas-dizem-que-cobertura-jornalistica-interferiu-na-lava-jato
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/2024-03/especialistas-dizem-que-cobertura-jornalistica-interferiu-na-lava-jato
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/2024-03/especialistas-dizem-que-cobertura-jornalistica-interferiu-na-lava-jato

Radios EBC

Aplicativo

sl
O

Ao longo do segundo bimestre de 2024, os usuarios do aplicativo Radios EBC
enviaram cinco demandas a Ouvidoria. Esse quantitativo equivale a um aumento de
66,7% em comparagao ao mesmo periodo do ano anterior, que contabilizou trés
Processos.

Maioria entre as manifestacdes, com 80% do total, as reclamag¢des somaram quatro
mensagens. A Ouvidoria recebeu apenas uma sugestdao no periodo, representando
20% do quantitativo de demandas. Nao foram recepcionados elogios e solicitacdes no

periodo.
Marco/Abril 2023 Marco/Abril 2024
Tipo de manifestacgao . . Variagao
Quantidade % Quantidade %

Reclamacao 1 33,3% 4 80% 300%
Sugestao 1 33,3% 1 20% 0%
Elogio - 0% - 0% =
Solicitagao 1 33,3% - 0% -100%
Total 3 100% 5 100% 66,7%
Reclamacao

Das quatro reclamacdes recebidas, trés dizem respeito a qualidade do conteudo. Ofer-
ta de conteldo/servico foi tema de uma queixa. Usuarios relatam dificuldades para
abrir o aplicativo e erros durante o carregamento das listas de radios.

Protocolo n° 00112.000905/2024-06

Queria saber quando volto a ouvir no aplicativo das radios. NGo consegui abrir. Da
um erro ao carregar as listas das radios.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integragdo de Sistemas Audiovisuais solicita que
sejam fornecidos mais detalhes, tais como: Aparece alguma mensagem de erro ao
tentar abrir o App? (se sim, qual?); O aplicativo foi aberto e as rddios listadas ndo
foram encontradas? Qualquer informagdo adicional serad muito util para identificar e
resolver o problema. Enquanto isso, a drea técnica recomenda que verifique a
conexdo com a internet e tente reiniciar o aplicativo. Se ndo resolver, entre em
contato novamente com mais informagdes sobre o problema.
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Protocolo n° 00112.000871/2024-41

Baixei o app das rddios EBC, mas ndo consegui ouvir. ‘
Queria saber se ndo estdo transmitindo mais os jogos radios £gc
de futebol na FM 87.1.

“7% 16:26

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integrag¢do de
Sistemas Audiovisuais solicita que sejam
fornecidos mais detalhes, tais como: Aparece
alguma mensagem de erro ao tentar abrir o
App? (se sim, qual?); O aplicativo foi aberto e as
radios listadas ndo foram encontradas?
Qualquer informacg¢d&o adicional serad muito util
para identificar e resolver o problema. Enquanto
isso, a drea técnica recomenda que verifique a
conexdo com a internet e tente reiniciar o
aplicativo. Se ndo resolver, entre em contato
novamente com mais informagodes sobre o problema.

Protocolo n° 00112.000927/2024-68

Quando volta a funcionar o app Rdadios EBC? Estad escrito “erro”, ao carregar as listas
de radios. Tem previsdo de voltar a funcionar?

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo de Sistemas Audiovisuais informa que
apos verificagcdo interna, ndo foi identificado nenhum problema com o aplicativo.
Ceralmente, mensagens de erro como "erro ao carregar listas de rddios" ocorrem
quando ha problemas de conexdo com a internet. A drea técnica recomenda que o
usuario verifique sua conexdo Wi-Fi ou de dados moveis e tente reiniciar o aplicativo
para ver se isso resolve o problema. Se o problema persistir, por favor, nos informe
mais detalhes para que possamos investigar mais a fundo e oferecer uma
assisténcia personalizada.

Sugestao

Na Unica sugestdo recebida pela Ouvidoria no periodo, o usuario sugere a realizacdo
de melhorias no aplicativo a fim de evitar que o sistema saia do ar quando é colocado
em segundo plano.

Protocolo n° 00112.000536/2024-43

Costaria de deixar uma sugestdo. Fazer melhorias no aplicativo das radios. Na
cidade de Goidnia/GO, onde moro, consigo sintonizar as emissoras somente pelo
aplicativo. Mas ele tem apresentado problemas de instabilidade. Para continuar
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sintonizado, tenho que ficar com o aplicativo aberto. Se fechar, para de tocar.
Gostaria que fizessem a correcdo desse pequeno problema. Ademais, gostaria de
dizer que sou muito fa da programacgdo das radios, com destaque para a MEC FM,
porque adoro viajar pela historia da musica cldssica brasileira.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo de Sistemas Audiovisuais agradece
seu contato e informa que, apos realizar testes em outros dispositivos Android, ndo foi
identificado nenhum problema que possa estar causando a instabilidade no
streaming das radios. Cada dispositivo pode ter peculiaridades que podem afetar o
funcionamento do aplicativo. Para ajudar a resolver esse problema, sugerimos
alguns procedimentos que podem ser feitos no celular: Certifique-se de estar
utilizando a versdo mais recente do aplicativo Rddios EBC. As vezes, atualizacées
podem corrigir problemas de estabilidade. Verifique suas configuracdes de bloqueio
de aplicativos em segundo plano, sua conexdo com a internet.Tente usar o aplicativo
em diferentes redes Wi-Fi ou com uma conexdo de dados modveis para ver se o
problema persiste. Limpe o cache do aplicativo. Se possivel, tente reinstalar o
aplicativo. Isso pode corrigir quaisquer problemas de software que possam estar
causando a instabilidade.

Mapeamento das Contribuicoes

A exemplo do bimestre anterior, Qualidade do conteddo foi tema de 80% das
manifestacdes enviadas pelo publico. Com uma mensagem, Oferta de Conteudo/
servico aparece na sequéncia, com 20% do total de processos.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Qualidade do contelddo/servico 4 80%
Oferta de conteldo/servico 1 20%
Total 5 100%

Q0
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Portal EBC

Durante o segundo bimestre de 2024, a Ouvidoria recebeu duas mensagens direcio-
nadas ao Portal EBC, o que representa aumento de 100% em comparagao ao mesmo
periodo do ano anterior, quando foi recepcionada apenas uma manifestacao.

Marc¢o/Abril 2023 Marco/Abril 2024

Tipo de manifestacao X X Variacao
Quantidade % Quantidade %
Solicitacao 1 100% 2 100% 100%
Elogio - 0% - 0% -
Reclamacao - 0% - 0% -
Sugestao - 0% - 0% -
Total 1 100% 2 100% 100%
o o ~

Solicitacao

As duas solicitacdes que chegaram a Ouvidoria, destinadas ao Portal EBC, resumiam
as dificuldades que internautas enfrentavam com o site Questées Enem, em razao de
o sitio eletrénico estar passando por um periodo de manutengao.

Protocolo n° 00112.001032/2024-41

Estou tentando me cadastrar no Banco de Questées do Enem e ndo consigo. Consta
que a opg¢do “Usudrio” ndo é valida para nenhuma das opg¢bes que eu digito
(conforme arquivo anexo). O que isso significa? Podem me ajudar?

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo de Sistemas Audiovisuais informa que
o site Questées Enem estad em manuten¢do, ndo sendo possivel realizar novos cadas-
tros no momento. Assim que o acesso qo sistema for normalizado, os usudrios serdo
informados.

Questdes
Enem

Cadastro

.......

......



https://questoesenem.ebc.com.br/usuarios/cadastrar
https://questoesenem.ebc.com.br/usuarios/cadastrar

Portal EBC - Contribui¢des do cidadao

Protocolo n° 00112.000553/2024-81

Esqueci meu nome de usudrio e minha senha para acessar Questbes Enem. Quando
vou redefinir minha senha, dad erro. Podem me ajudar?

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo de Sistemas Audiovisuais lamenta pe-
lo inconveniente que estd enfrentando e informa que, atualmente, o site Questées
Enem esta passando por um periodo de manutencdo, o que pode afetar temporaria-
mente algumas funcionalidades, incluindo a redefinicdo de senhas. Assim que o site
estiver totalmente operacional, vocé poderd seguir as instrucées para redefinir sua
senha com sucesso. Agradecemos sua compreensdo e paciéncia durante este perio-
do. Se precisar de mais alguma assisténcia ou tiver outras perguntas, ndo hesite em
nos contatar novamente.

QO
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TV Brasil .
Internacional =

Langcada em 26 de marco deste ano, a TV Brasil Internacional foi alvo de apenas uma
manifestacdao. O cidadao elogia a estreia e o papel da TV Publica na integracao dos
brasileiros e na promocao da comunicacao.

Voltada para brasileiros que vivem no exterior, o canal esta disponivel gratuitamente
no site e aplicativo da emissora e para 12 paises via parabdlica digital.

rcioBrasil  (AOMEC  tadioNacionsl  hBrasit GOV
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da programacéao do canal
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BELEZA E SABORES INFORMAGAO E CULTURA EXPRESSAO MUSICAL GIRO PELO BRASIL

Agéncia Brasit
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Episbdios em destaque
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Protocolo n° 00112.000729/2024-02

Vim elogiar o belissimo trabalho da abertura da TV publica para os brasileiros pre-
sentes no exterior, de forma a facilitar a comunicag¢édo. O papel da TV publica € levar
informacdo, cultura, culindria, paisagens e toda a historia deste pais para as outras
nacdes. E incentiva o povo brasileiro a amar mais sua terra.



https://tvbrasilinternacional.ebc.com.br/?_gl=1*xv96gi*_ga*MjgxNTg4NTUwLjE3MTMzNzc4NjY.*_ga_TGW7R30M20*MTcxNTM3MTI0Ni43My4xLjE3MTUzNzE4MzAuNDMuMC4w
https://tvbrasilinternacional.ebc.com.br/?_gl=1*xv96gi*_ga*MjgxNTg4NTUwLjE3MTMzNzc4NjY.*_ga_TGW7R30M20*MTcxNTM3MTI0Ni43My4xLjE3MTUzNzE4MzAuNDMuMC4w
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Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e informa
que sua mensagem foi enviada @ drea técnica para conhecimento e apreciagdo.
Continue prestigiando nossos veiculos de comunicag¢éo!

Marcgo/Abril 2023 Marco/Abril 2024

Tipo de manifestacao SETREECL % SUERERLE % Variacao
Solicitagao - - - - -
Reclamacao - - - - -
Sugestao - - - - -
Elogio - - 1 100% 100%
Total - 100% 1 100% 100%

QO
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Gestao EBC

A Ouvidoria recebeu 49 manifestacdes com assuntos relacionados a gestdao adminis-
trativa, operacional e servicos/negdécios da EBC em marco e abril de 2024. Na compa-
ragao com o mesmo bimestre do ano anterior, quando foram registradas 37 manifes-
tacdes, houve aumento de 32% no numero de demandas.

Ao analisar cada tipo de manifestacao, verifica-se que as solicitacdes continuam lide-
rando, com 38 demandas. Houve crescimento de 31% em relagao ao segundo bimestre
de 2023, quando foram registradas 29 contribuicdes dos usuarios.

Foram recebidas seis reclamacdes no periodo, mesmo quantitativo obtido no ano an-
terior, porém nota-se reducao proporcional de 4%, de um ano para o outro. As suges-
tdes passaram de uma para cinco — aumento de 400%. Nao foram contabilizados elo-
gios no periodo deste relatorio. Em 2023, constou um.

Marco/Abril 2023 Marco/Abril 2024

Tipo de manifestacio ———————————————— —————————— Variagao
Quantidade % Quantidade %
Solicitacao 29 78,4% 38 77,6% 31%
Reclamacao ) 16,2% 6 12,2% 0%
Sugestao 1 2,7% 5 10,2% 400%
Elogio 1 2. 7% - 0% -
Total 37 100% 49 100% 32,4%

Manifestagdes Gestao - 2° bimestre 2023 x 2024

38
29
6 6 5
H N L :
I I
Solicitacdo Reclamacgdo Sugestdo Elogio

= MAR/ABR 2023 = MAR/ABR 2024




Gestdo EBC - Contribui¢des do cidadao

Solicitacao

As solicitagdes representam a maioria no conjunto de manifestacdes destinadas a
Gestao EBC, correspondendo a 77,6%. Entre as 38 mensagens recebidas, os assuntos
de Marketing, negdcios e servicos foram os mais demandados, com 31 manifestacoes
(81,6%). O Administrativo ficou na segunda posicao, com 158% (seis mensagens). Na
sequéncia, com 2,6%, constou uma manifestacao relacionada com o Licenciamento de
obras audiovisuais.

Protocolo n° 00112.000552/2024-36

Gostaria de saber como receber avisos sobre quais os dias vdo ocorrer as redes obri-
gatoria de Radioe TV.

Resposta

A Coordenacdo da Rede Nacional de Rddio informa que as emissoras de radio po-
dem se cadastrar por meio de formuldrio para receber avisos oficiais e convocacoes
de redes obrigatorias.

Qtsc

RNRY e {,“

Cadastro da Rede Nacional de Radio

Informe um e-mail valido e clique no botao "Continuar”. O link do formulario de cadastro sera enviado
para o e-mail informado.

L Enderego de e-mail:

Continuar

Protocolo n° 00112.000558/2024-11

Tenho trés solicitagées para pesquisa de mestrado na Escola de Comunica¢éo da
UFRJ: 1) Lista de emissoras de radio afiliadas a Rede Nacional de Comunicagcdo Publi-
ca; 2) Contrato padréo de afiliagdo a Rede Nacional de Comunicag¢do Publica; 3) Nor-
ma que rege a Rede Nacional de Comunica¢do Publica de Radio.

Resposta

A Geréncia da Rede encaminha em anexo a lista de emissoras de radio (atualizada
em marc¢o de 2024) e a norma 402 que rege a Rede Nacional de Comunicag¢&o Publi-
ca de Radio. A geréncia informa ainda que os instrumentos de afiliacdo a Rede Naci-
onal de Comunicag¢do Publica sGo publicados em Acesso a Informagdo, no Portal da
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https://questionarios.ebc.com.br/limesurvey/index.php/894494?lang=pt-BR
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EBC. Segue link de um modelo de Acordo de Cooperacdo: www.ebc.com.br/sites/
_institucional/files/atoms/files/acordo_3034-2023_ufma_assinado-1.pdf.

Protocolo n° 00112.000818/2024-41
Me manda todos os programas gravados de A Voz do Brasil, de 1989 a 2019.
Resposta

A Geréncia de Acervo agradece e informa que o envio de arquivos
de programas como o da A Voz do Brasil deve ser precedido de
formalizagdo de pedido, por intermédio do e-mail centraldepes-
quisas@ebc.com.br. A formaliza¢gdo é necessaria para que se ava-
lie a finalidade de uso do material, podendo ser licenciado ou ndo.
Por fim, informamos que o site redenacionalderadio.ebc.com.br
disponibiliza todas as edi¢cées na integra do programa A Voz do
Brasil, em MP3, diariamente, desde abril de 2018, quando a lei de
flexibilizagc&do do horario do programa foi sancionada.

vozZ)

DO BRASIL

Protocolo n° 00112.000637/2024-14

Solicitamos com brevidade os orcamentos que foram solicitados desde 14/03/2024.
Até o presente momento ndo estd disponivel para aprovacdo. Seguem OS 034 e
035/2024.

Resposta

A Geréncia de Negocios e Publicidade Legal solicita a gentileza de entrar em contato
pelo e-mail negocios@ebc.com.br para o melhor detalhamento da demanda. A Equi-
pe de Negdcios terd satisfacdo em atendé-lo. Contudo, nos cabe adiantar que, pela
natureza publica da EBC e de acordo com sua Lei de Criagdo, esta empresa ndo vei-
cula conteddos publicitdrios ou promocionais que estimulem o consumo.

Protocolo n° 00112.001037/2024-7

Trabalho na CDN TV. Nos somos uma plataforma de streaming propria e fazemos a
retransmiss@o de alguns canais, além de canais e filmes por streaming. Conforme a
lei, fazemos a transmissdo dos canais abertos/SEAC e estamos com algumas duvi-
das. A TV Brasil 2 agora € a TV Gov? Poderia nos explicar? Ou a TV Gov é um terceiro
canal, aléem da TV Brasil 1 e 2? Alem disso, poderia nos enviar o logo da TV Gov, se a
TV Gov € da grade SEAC e orientagdes para retransmissa@o.

Resposta

A Superintendéncia de Servicos de Comunicacdo informa que a TV Brasil 2 é o Canal
Gov, emissora reservada para a transmissdo Qo vivo e cobertura do dia a dia das
acgoées do Poder Executivo Federal. O canal também é da grade da SeAC. Para orien-
tagbes sobre retransmissdo, solicitamos verificar no site da Anatel - www.gov.br/
anatel/pt-br/consumidor. Conforme solicitado, encaminhamos a logo do Canal Gov.



https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/atoms/files/acordo_3034-2023_ufma_assinado-1.pdf
https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/atoms/files/acordo_3034-2023_ufma_assinado-1.pdf
https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor
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Protocolo n° 00112.000597/2024-19

Estou precisando do contrato de estdgio que fiz no ano de 2009, ai na EBC. Era esta-
gidria da drea de radio e preciso de uma copia do contrato para valida¢cdo de regis-
tro profissional. Alguma chance de vocés terem isso no sistema?

Resposta

A Diretoria de Administracdo, Finang¢as e Pessoas encaminha a seguinte resposta:
“Em atenc¢do ao solicitado, seguem os documentos relacionados ao estagio da re-
querente: Termo de Compromisso de Estdgio, com vigéncia no periodo de 21/9/2009 a
20/3/2010; Termo Aditivo ao Termo de Compromisso de Estdgio, estendendo a vigén-
cia do estdgio até 30/6/2010; Pedido de Cancelamento do estdgio, requerido pela es-
tagidria, em 24/5/2010.”

Protocolo n° 00112.000762/2024-24

Somos uma empresa do setor de dublagem de séries, filmes e games, assim como
producdo audiovisual. No momento coordeno uma equipe de 15 colaboradores nas
dreas de captacdo de som, edicdo, mixagem e trafego de dudio. Estou iniciando um
projeto de visitas a empresas que sdo referéncia no setor de comunicacdo e audiovi-
sual, e seria incrivel poder fazer esse interc@mbio com vocés. Gostaria de saber se é
possivel e se vocés estdo abertos para marcar uma visita guiada ao espaco de vocés
com a nossa equipe.

Resposta

A drea responsavel informa que entrard em contato para possivel agendamento da
visita.

Protocolo n° 00112.000652/2024-62

Trabalho na Universal Music, produtora fonogrdfica que tem em seu catdlogo o al-
bum intitulado Moro no Brasil, interpretado pelo Farofa Carioca, lan¢cado original-
mente em 1998, e que temos interesse de disponibilizar no digital. Ha duas faixas que
contém locugdes que pertente ao arquivo da Rdadio Nacional e por conseguinte, ima-
ginamos que este arquivo agora pertenca a EBC,
correto? Se sim, qual o contato do departa-
mento juridico para que possamos obter
a extensdo dessas autorizacdes, por

favor.

Resposta

A Geréncia de Negocios e Publi-
cidade Legal solicita a gentileza
de encaminhar sua mensagem
para licenciamento@ebc.com.br

para tratar desta demanda.
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Reclamacao

No periodo de analise deste relatdrio, as seis reclamagdes recebidas representaram
12,2% do total de demandas relativas a Gestao EBC. A metade estd relacionada com
assuntos de Marketing, negocios e servicos, duas sao classificadas como demandas de
Quvidoria Interna, ou seja, empregados que solicitam a mediacao da Ouvidoria na re-
solucdo de problemas administrativos, conflitos interpessoais e/ou distorcdes em pro-
cessos internos. Por ultimo, uma manifestacao referente ao Administrativo.

Protocolo n° 00112.000535/2024-07

Apesar de ter cadastrado o meu e-mail no sistema de convocag¢éo de rede da RNR,
ndo recebi nenhum aviso relativo ao pronunciamento de hoje (07/03). Gostaria de en-
tender por qué.

Resposta

A Coordenagdo da Rede Nacional de Radio informa que apenas um contato cadas-
trado via link de formulario da Rede Nacional de Radio na data da sua solicitacdo
deixou de entrar em nosso mailing por ser de pessoa fisica, tendo em vista que o ca-
dastro é voltado especificamente para comunicadores, emissoras e radialistas. Se es-
te for o seu caso, esclarecemos que, como pessoa fisica, ha a op¢do de cadastro co-
mo “ouvinte” na comunidade de WhatsApp da Rede Nacional de Radio, que também
recebe os comunicados, alem de destaques didrios de conteudos jornalisticos do po-
der executivo federal. Basta enviar a palavra “destaques” para o ndmero (61) 9 9645
7037. Caso seu cadastro pertenca a uma emissora, pe¢o que envie uma mensagem
para o mesmo numero, para checarmos se o e-mail foi devidamente cadastrado em
Nnosso sistema.

Protocolo n° 00112.000932/2024-71

Ha muito tempo, a EBC tem demorado para emitir os faturamentos sobre as publi-
cacgoes legais que sdo realizadas pela nossa instituicdo. Falo em 4, 6 meses apos a
publicidade legal. Por diversas vezes, os fiscais do contrato fizeram contato com os
setores responsdveis, mas a resposta era a mesma: que a agéncia de publicidade
ainda nédo havia emitido as NFSe. Essa informag¢do ndo procede, pois, quando ocor-
rem os faturamentos, é enviada sempre a NFSe e a agéncia de publicidade junto, e
essas NFSe sdo emitidas sempre proximas ao evento da publicidade. A dltima situa-
¢do que ocorreu, até que foi mais rapido para faturar porque sdo publicagées de
12/2023, 01/2024 e 02/2024, e j& emitiram as NFSe/faturas agora em abril/2024. Foram
3 NFSe, porém, as 3 vieram com destaque de tributos federais errados. Identificada a
situagdo, fiz contatos com os responsdveis da EBC solicitando o cancelamento e a
correga@o.

Resposta

A Geréncia Executiva de Orcamento, Finangas e Contabilidade da EBC informa que a
regularizacdo das notas fiscais foi efetivada no dia 24/04/2024 e que, na ocasido, os
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comprovantes das faturas foram encaminhados ao cliente, o qual acusou o recebi-
mento. Quanto ao destaque dos impostos nas notas fiscais, a referida Geréncia Exe-
cutiva informa que o problema foi identificado no Sistema de Faturamento e Co-
brancga utilizado pela EBC e que estdo sendo efetuadas as devidas correcdes. No que
tange aos atrasos nas emissées das notas fiscais, esclarece que o fato decorre da im-
plementacdo paulatina do mencionado Sistema, gerando uma defasagem nas
emissoes das notas fiscais, fato que estd sendo resolvido gradativamente.

Protocolo n° 00112.000555/2024-70

Hoje (09/03/24), por volta das T1h, subindo pra minha residéncia, localizada na Rota
do Cavalo, DF 440, Sobradinho, na altura do rancho cana brava, o veiculo caracteri-
zado da EBC, de cor branca, o condutor, de forma imprudente, em faixa continua, re-
alizou uma ultrapassagem perigosa, sendo que tive que frear bruscamente para ndo
haver uma colisé@o frontal com o veiculo que vinha na outra mdo da via. Diante disso,
via esse canal, que seja tomada as providéncias cabiveis que o0 caso merega.

Resposta

Diante dos fatos apurados, gostariamos de esclarecer que o veiculo em questdo ndo
estava a Servico da EBC no dia 9 de margo de 2024, mas sob responsabilidade de um
motorista da oficina mecdnica contratada por nossa empresa para realizar servicos
de manutenc¢do. Cabe salientar que nenhum funciondrio da contratada estava con-
duzindo o carro no momento do incidente. A empresa contratada indicou que a ofici-
na foi advertida dos fatos e que adotard as providéncias relatadas para preservar a
identificagdo visual da EBC quando os veiculos ndo estiverem a servico da Empresa,
além de o registro de que os veiculos locados deverdo sempre estar a disposi¢do da
EBC e nos casos de necessidade de reparo ou manutencdo dos veiculos, a empresa
deverd informar a EBC e garantir que o veiculo com identificagdo da empresa ndo
seja utilizado por pessoas estranhas ao contrato ou com finalidade diversa daquela
contratada. Na relagdo contratual estabelecida com a empresa ndo had registro de
outras ocorréncias dessa natureza sendo, portanto, um caso isolado. Por fim, lamen-
ta-se o ocorrido e acredita-se que ndo haverd novas ocorréncias dessa natureza.

Sugestao

No periodo compreendido neste relatoério, cinco sugestdes foram direcionadas a Ges-
tao da EBC, todas relacionadas com Marketing, negdcios e servicos.

Protocolo n° 00112.000544/2024-90

Trata-se de uma proposta de criar uma campanha multimididtica como o nome
"Fato ou fake?", em parceria com as agéncias de checagem e os "good" influencers,
que dominam a linguagem das geragdes de internautas para combater as fake
news da extrema direita. A mentira estd se impondo com muita rapidez e eficiéncia.
Por isso, é preciso contra-atacar o quanto antes. A ideia é criar curtas sobre os temas
que eles adoram distorcer, e divulgar em todas as redes sociais.
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Resposta

Informamos que sua sugestdo foi encaminhada para conhecimento e andlise da Su-
perintendéncia de Comunicag¢do Digital e Midias Sociais e para a Geréncia Executiva
de Marketing e Negocios.

Protocolo n° 00112.000850/2024-26

As reportagens Qo vivo, principalmente aquelas ligadas as
inauguragoes, quando queremos ouvir o presidente Lulq,
estdo muito prejudicadas pela qualidade do som. Esta ter-
rivel. Hoje tentei entender o discurso que foi proferido por
ocasido do lancamento de uma elevatoria em Pernambu-
co, bem como da inauguracg¢éo da fabrica da Hemobrds. Es-
tdo deixando um som baixo e grave. Tem como melhorar?

Resposta

A drea técnica solicita as informacdes abaixo para melhor atendé-lo, caso o proble-
ma persista: 1. Nome e numero do canal assistido (TV Brasil/Canal GOV ou emissora
afiliada); 2. Forma de recepg¢do do sinal; Sinal aberto (Se for sinal via antena parabdli-
ca, favor informar); Sinal fechado (Mencionar o nome da operadora); 3. Data da ocor-
réncia do problema; 4. Nome da localidade, com CEP. Aguardaremos as informagoes
para dar continuidade a seu atendimento.

Protocolo n° 00112.000872/2024-96

Ouvinte de A Voz do Brasil pede uma mudanca na primeira meia hora de programa,
a que fala do "governo" (Poder Executivo). Pediu para diminuir o tempo de entrevista
com os ministros, usar falas mais curtas do ministro e deixar para o locutor resumir
em linguagem mais diretaq, pois isso torna o programa desinteressante e quebra o
ritmo.

Resposta

A Geréncia de Radio e A Voz do Brasil informa que colocamos este tempo de entrevis-
ta com ministros e ministras para que os ouvintes possam ter mais informagoées so-
bre acdes do Governo Federal. Suas sugestdes foram registradas e encaminhadas
para a equipe.

Protocolo n° 00112.000787/2024-28

Por que A Voz do Brasil ndo tem cortes de matérias como Canais de YouTube? Quero
mandar dudios especificos do programa para contatos e a falta desta facilidade pre-
judica até a audiéncia da EBC e do programa citado.

Resposta

A Coordenac¢do da Rede Nacional de Rddio informa que a Rede Nacional de Radio,
da Superintendéncia de Servigcos de Comunicagdo - EBC, disponibiliza todas as repor-
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tagens e entrevistas veiculadas em A Voz do Brasil, separadamente, em MP3, no
mesmo dia em que vdo ao ar. Entdo, pouco depois da veiculacdo da Voz, é possivel
ouvir ou baixar as matérias em MP3 no endereco redenacionalderadio.ebc.com.br/
programas/materias-da-voz. As entrevistas em MP3 estdo no link redenacionaldera-
dio.ebc.com.br/programas/entrevistas-da-voz. Nosso portal também distribui A Voz
do Brasil na integra pouco depois das 20h, apds o término de cada edi¢do.

Mapeamento das Contribuicoes

Dos assuntos abordados, Marketing, negdcios e servicos responde por 79,59% das de-
mandas recebidas no periodo. Na sequéncia, o setor Administrativo reuniu 14,29% do
conjunto de mensagens.

Ranking dos assuntos Quantidade %
Marketing, negdcios e servigcos e) 79,59%
Administrativo 7 14,29%
Quvidoria Interna 2 4,08%
Conteudo de entretenimento 1 2,04%
Total 49 100%

Ao detalhar as demandas direcionadas a Gestao, vale destacar que a area de Marke-
ting, Negodcios e Servicos da Empresa, especialmente, Publicidade Legal € o subassun-
to mais citado nas mensagens (40,82%), com o total de 18 solicitacdes e duas reclama-
¢des de usuarios. Em seguida, A Voz do Brasil responde por 12,24%. A terceira posi¢ao
foi a Gestao administrativa e logistica com 10,2%.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Publicidade Legal 20 40,82%
A Voz do Brasil 6 12,24%
Gestao administrativa e logistica 5 10,2%
Oferta de conteldo/servico 4 8,16%
Gestao de pessoas 3 6,12%
Rede Nacional de Radio 3 6,12%
Canal Gov 2 4,08%
Visitacdo/contato 2 4,08%
Acervo 2 4.08%
Parcerias 1 2,04%
Licenciamento 1 2,04%
Total 49 100%
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