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Apresentacao

Norteada pela Deliberacdo n° 12/2021 do
Conselho de Administragdo (Consad) da
Empresa Brasil de Comunicagao, a Ouvi-
doria da EBC apresenta o Relatdrio Bimes-
tral referente aos meses de julho e agosto
de 2024.

O documento redne os numeros de atendi-
mento e as demandas enviadas pelos cida-
daos que se comunicaram com a EBC no
periodo, juntamente com analises dos pro-
cessos mais relevantes.

Com foco no aperfeicoamento da prestagao
do servico publico da Empresa, este relato-
rio tem o objetivo de destacar a opiniao dos
usuarios acerca dos produtos ofertados,
contribuindo para a valorizagao da cidada-
nia e o aprimoramento da gestao da EBC.




Sistema de My
atendimento ‘

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo recebeu 590 demandas nos meses
de julho e agosto de 2024, resultando em uma diminuicao de 32,6% em relagcao ao
mesmo bimestre do ano anterior, quando foram registradas 875 manifestacdes. Todos
os tipos de atendimento apresentaram reducao de um periodo a outro.

O item “Fale com a Ouvidoria” foi o que reuniu o maior ndmero de mensagens e o que
apresentou menor reducao no quantitativo de demandas: 14,5%. As mensagens dimi-
Nnuiram de 427 para 365 e respondem por exatos 61,9% do total. Essa é a categoria mais
importante para a alta gestao, pois redne as manifestacdes ligadas diretamente aos
servicos ofertados pela EBC.

Em seguida, as demandas “Improcedentes” cairam quase 50% no periodo em analise,
de 321 para 162. Essas mensagens respondem por 27,5% do conjunto de contribuicdes
do publico e ndao guardam, muitas vezes, relacdo com conteudos ofertados. Mesmo
consideradas improcedentes, tais manifestacdes sao tratadas e respondidas pela Co-
ordenacao de Atendimento e Monitoramento.

Na sequéncia, as mensagens encaminhadas a outros 6érgaos ou entidades registraram
a maior queda: 52,9%. Passaram de 70 para 33 e respondem por 5,6% do quantitativo
de demandas. A queda pode ser um indicativo de que o publico tem tido mais clareza
em relacao aos servicos ofertados pela Empresa e aos assuntos pelos quais responde.

Em menor numero e também em movimento decrescente, as mensagens via Lei de
Acesso a Informacao (LAI) respondem por 5,1% dos atendimentos. Eram 57 e agora sao
30. Esses pedidos sao enviados por meio do Servi¢co de Informacao ao Cidadao (SIC),
com base na LA

Contribuem para a queda de 47,4% nesse tipo de atendimento o nivel alcancado pela
Empresa na oferta de informacao em transparéncia ativa — 97,96% dos 49 itens avalia-
dos pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU) sao cumpridos pela EBC —, além das ori-
entacdes elucidativas, contidas nas respostas enviadas aos cidadaos sobre os casos es-
pecificos tratados via SIC.

Os dados resultantes de tais atendimentos sao detalhados em relatdrio especifico, en-
caminhado trimestralmente ao Diretor-Presidente, dirigente maximo da EBC, em
cumprimento ao Inciso I, do Art. 40, da Lei n°12.527/2011 (LAI).
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Julho/Agosto 2023 Julho/Agosto 2024

Atendimento ) ) Variacao
Quantidade % Quantidade %
Fale com a Ouvidoria 427 48,8% 365 61,9% -14,5%
Improcedentes 321 36,7% 162 27,5% -49,5%
Outros 6rgaos/entidades 70 8% 33 5,6% -52,9%
SIC* 57 6,5% 30 51% -47,4%

590
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*Servigo de Informacao ao Cidaddo

Fale com a Ouvidoria

Todos os tipos de manifestacao reunidos no item “Fale com a Ouvidoria” registraram
qgueda no periodo analisado. As solicitacdes de providéncia sao as mensagens mais
frequentes entre os cidadaos que recorrem a Ouvidoria da EBC. Mesmo em queda de
6,6%, respondem por 54,5% do total de demandas. Eram 213 e agora sao 199.

As reclamacodes cairam de 95 para 77 e respondem por 21,1% das manifestacdes do pu-
blico. A variacao negativa chegou a exatos 18,9%.

Os elogios passaram de 73 para 46 — reducao de 37%. Essas mensagens positivas re-
presentam 12,6% de todas as contribuicoes.

Menos numerosas, as sugestdes diminuiram de 46 para 43 (-6,5%). Esse tipo de mani-
festacao responde por quase 12% do conjunto de demandas.

Julho/Agosto 2023 Julho/Agosto 2024

Tipo de manifestacao X . Variacao
Quantidade % Quantidade %
Solicitacao 213 49,9% 199 54.5% -6,6%
Reclamacao 95 22.2% 77 21,1% -18,9%
Elogio 73 17.1% 46 12,6% -37%
Sugestao 46 10,8% 43 11,8% -6,5%
Total 427 100% 365 100% -14,5%
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Manifestacao por veiculo

As Radios Nacional e MEC foram os veiculos mais demandados pelo publi-
CO no quarto bimestre de 2024. Ao reunir 130 manifestacdes — trés a mais
gue o verificado no mesmo periodo de 2023 —, as emissoras foram também
as que mais receberam solicitacdes: 91 mensagens.

As emissoras das radios MEC e Nacional registraram no periodo crescimento
expressivo de 82% na quantidade de solicita¢des, alavancado principalmente pelo
aumento Nno numero de pedidos de cartdes QSL. Foram 61 mensagens de 23
paises diferentes, além dos pedidos nacionais. Os ultimos dois meses registraram
ainda queda de 57% das reclamacdes, no entanto, as queixas com relagcao a sinal e
transmissao continuam as mais frequentes (oito). Houve diminuicao também no
registro de elogios (68,8%). Apenas dez ouvintes entraram em contato com a
Ouvidoria para ressaltar a qualidade da programacao das emissoras.

A TV Brasil ocupa a segunda posicdo na lista. O ndmero de demandas

caiu 18,8%, de 128 para 104 mensagens. E ainda o veiculo com maior nu-

mero de reclamacgdes. As queixas aumentaram de 32 para 36. Os elogios
também cresceram, de 12 para 14.

-.Brasilo

O servico prestado pelas retransmissoras foi o assunto mais demandado pelos te-
lespectadores no periodo. O tema responde por quase 30% das 104 mensagens
destinadas a TV Brasil. Sinal/sintonizacdo e Grade de programacao predominam
nessas 30 contribuicdes do publico direcionadas as retransmissoras. Entre as pro-
ducdes da TV Brasil, o Sem Censura foi o mais citado, ao reunir 15 manifestacdes
e responder por 14,4% do total. Reporter Brasil, a Série B do BrasileirGo e as nove-
las Maria Madalena e Um Milagre aparecem na sequéncia, com trés demandas
cada um.
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A Agéncia Brasil reuniu 24 mensagens a menos no quarto bimestre de
a0 2024, As contribuicdes dos leitores cairam 30%, de 79 para 55. Ponto positi-
CI==| vo é que a Agéncia Brasil foi o veiculo mais elogiado no periodo. O publico
enviou 21 mensagens positivas, mesmo ndmero registrado no quarto bi-
mestre de 2023.

Destaque para a noticia sobre o centenario do fisico brasileiro César Lattes, autor
de importantes descobertas acerca do funcionamento do atomo. No total, 14 leito-
res recorreram a Ouvidoria para enaltecer a relevancia do material biografico. O
numero corresponde a 66,6% do total de elogios. A cobertura sobre o avang¢o dos
casos da mpox no mundo também recebeu mensagens positivas.

® As demandas direcionadas ao aplicativo TV Brasil Play diminuiram de 26 pa-
ra 23 (-12%). Também em queda, os elogios passaram de dois para um. Em
mMovimento oposto, as reclamacdes cresceram 100%, de quatro para oito.

Neste quarto bimestre, mais de 40% das solicitacdes direcionadas ao TV Brasil Play
foram de usuarios em busca de programas especificos no aplicativo. Entre as recla-
macdes, a maioria relatou problemas de audio nos conteudos e travamentos na
imagem durante a transmissao ao vivo.

'o—] Os veiculos Radioagéncia Nacional, aplicativo das Radios e o mais novo, TV
EB Brasil Internacional, reuniram juntos oito mensagens. O Portal EBC nao re-
- cebeu manifestagcdes no periodo.

O item Gestao Administrativa e Servigos EBC ¢ explorado separadamente,
por englobar mensagens diversas das de conteudos, ao se referir a area ad-
ministrativa, operacional e de servicos/negocios da Empresa. Com variacdo
negativa de 17%, esse segmento recebeu nove demandas a menos No bimestre em
analise. Eram 54 e agora sao 45. Com 36 manifestacdes — seis a menos na comparagao
com as 42 recepcionadas no quarto bimestre de 2023 —, as solicitacdes de providéncia
Sa0 as Mais nuMmerosas.

As principais mensagens deste bimestre trataram de acesso ou utilizacdao de con-
teudos da EBC (13), pedidos de oportunidade de emprego ou estagio na Empresa
(seis), além de assuntos que envolvem a gestao de contratos de Publicidade Legal
(cinco).




Sisterma de atendimento - Contribuigdes do cidadao

Tipo de manifestacdo por plataforma/veiculo - Julho/Agosto 2023 x 2024

Elogio Reclamacao Solicitagcdo Sugestao TOTAL % VARIACAO
Veiculo

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 Quant. %

Ei‘ii'gialeMEC 2 10 35 5 50 91 10 14 127 130 297% 356% 3 2%
TV Brasil 12 14 32 36 64 43 20 M 128 104 30% 285% 24 oq.
,070
AgénciaBrasil 21 21 16 7 30 M 2 16 79 55 185% 151% 24  -30%
TV Brasil Play 2 1 4 8 9 14 1 0 26 23 61% 63% -3 -12%
Eig;gigf”c'a 3 0 0 1 5 3 1 0 9 4 21%  11% 5 -56%
Zaﬁgstissc' 0 0 1 1 1 0 0 1 2 2 05% 05% 0 0%
MV Brasil 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0% 05% 2 :
Internacional
o o _ -
Portal EBC 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 05% 0% 2 oo
geef\fiigfdm'e 3 0 7 8 42 36 2 1 54 45 126% 123% -9  -17%
Total 73 46 95 77 213 199 46 43 427 365 100% 100% -62  -15%

Manifestagao por veiculo - 4° bimestre 2023 x 2024
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Os ouvintes das radios Nacional e MEC enviaram a Ouvidoria da Empresa Brasil de
Comunicagao 130 contribuicdes ao longo dos meses de julho e agosto de 2024. O nu-
mero representa aumento de 2,4% em relagdao ao mesmo periodo do ano anterior,
qguando foram recebidas 127 demandas.

As solicitagcdes foram as mensagens mais numerosas. As 91 demandas recepcionadas
representam 70% de todas as contribuicdes do quarto bimestre do ano. Numero 82%
maior do que o registrado no mesmo periodo de 2023, quando foram computadas 50
solicitagdes.

Com 15 mensagens, as reclamacdes somaram 11,5% das demandas registradas no peri-
odo. Apesar de numericamente estarem no segundo lugar entre as manifestacoes re-
cebidas no bimestre analisado, as reclamacdes registraram queda de 57% em relagcao
a0 mesmo periodo do ano anterior.

As sugestdes aparecem em terceiro lugar e somaram 10,8% das mensagens, com 14
demandas - crescimento de 40% em relacao ao periodo anterior, quando foram recep-
cionadas 10 sugestodes.

Menos frequentes, os dez elogios recebidos somaram 7,7% das manifestacdes. Uma
queda acentuada de 68,8% em relacdao ao registrado no mesmo periodo de 2023,
quando foram recepcionadas 32 mensagens positivas.

Julho/Agosto 2023 Julho/Agosto 2024

Tipo de manifestag¢ao Quantidade % Quantidade % Variagcao
Solicitacao 50 39,4% 91 70% 82%
Reclamacao 35 27,6% 5 11,5% -571%
Sugestao 10 7,9% 14 10,8% 40%
Elogio 32 252% 10 7.7% -68,8%

127
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Manifestacoes por emissora

Radio Nacional

As emissoras da marca Nacional receberam 103 contribuicdes do publico no quarto
bimestre de 2024 — queda de 4,6% em relagao ao registrado no mesmo periodo de
2023, quando foram recebidas 108 demandas.

Julho/Agosto 2023 Julho/Agosto 2024

Tipo de manifestacao . . Variacao
Quantidade % Quantidade %
Solicitagao 45 41,7% 83 80,6% 84,4%
Sugestao 6 5,6% 10 9,7% 66,7%
Reclamacao 30 27,8% 5 4,9% -83,3%
Elogio 27 25% 5 4,9% -81,5%
Total 108 100% 103 100% -4,6%

Manifestagoes Radio Nacional - 4° bimestre 2023 x 2024
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A emissora que recebeu a maior quantidade de manifestacdes nos meses de julho e
agosto foi a Nacional da Amazoénia. Sozinha a estacao foi destinataria de 64% do total
de mensagens enviadas as emissoras da marca Nacional. Das 66 contribuicdes recebi-
das, 63 foram solicitacdes, duas sugestdes € uma reclamacao. A radio nao registrou
elogios neste bimestre.

A segunda emissora mais lembrada entre os ouvintes que entraram em contato com a
EBC por meio da Ouvidoria foi a Radio Nacional FM de Brasilia. Com 16% das mensa-
gens, a estacao computou 16 manifestacdes: sete sugestdes, seis solicitacdes, dois elo-
gios e uma reclamacgao.

A Nacional do Rio de Janeiro aparece em terceiro lugar entre as emissoras mais lem-
bradas, com 10 mensagens (10% do total). A emissora registrou seis solicitagcdes, trés
reclamacodes e uma sugestao.

n
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A Nacional AM de Brasilia estd em quarto lugar com seis mensagens, sendo cinco so-
licitagcdes e um elogio.

A Nacional de Sao Paulo e a Nacional de Sao Luis dividem o quinto lugar com duas
mensagens cada. A emissora de Sao Paulo recebeu duas solicitacdes e a de Sao Luis,
dois elogios.

A Nacional do Recife recebeu uma solicitagcdo no quarto bimestre, e a Nacional do
Alto Solimdes ndo obteve mensagens no periodo analisado.

Julho/Agosto 2023

Radios Nacional Elogio Reclamagdo Solicitacdo Sugestio Total %
Nacional da Amazobnia 0 1 63 2 66  64%
Nacional FM Brasilia 2 1 6 7 16 16%
Nacional Rio de Janeiro 0 3 6 1 10 10%
Nacional AM Brasilia 1 0 5 0 6 6%
Nacional Sao Paulo 0 0 2 0 2 2%
Nacional Sao Luis 2 0 0 0 2 2%
Nacional Recife 0 0 1 0 1 1%
Nacional do Alto Solimodes 0 0 0 0 0 0%

Solicitacao

As emissoras da Nacional receberam 83 solicitacdes no periodo — niumero 84,4% maior
do que o registrado no mesmo bimestre de 2023. As solicitacdes responderam por
80,6% de todas as manifestacdes direcionadas as emissoras da Nacional.

Campead absoluta em numero de solicitacdes, a Nacional da Amazonia recebeu 75%
de todas as demandas desse tipo. Das 63 solicitacdes destinadas a emissora, 61 foram
pedidos de cartdes QSL por radioamadores de varias partes do Brasil e do mundo. Os
pedidos nacionais chegaram de locais como Fazenda Nova/GO, Americana/SP, Ribei-
rao Preto/SP, Cidelandia/MA e Acailandia/MA. Ja os pedidos vindos de radioamadores
de outras partes do globo partiram de 23 paises diferentes, como india, RUssia, Austra-
lia, Finlandia, Lituania, Paquistao e Japao.

As outras duas solicitacdes destinadas a Amazdénia foram relacionadas ao horario do

programa Ponto de Encontro e a um pedido de “alé” no Eu de Cg, Vocé de La.

As demais emissoras da Nacional receberam ao todo 20 solicitagdes. Nacional FM de
Brasilia e Nacional do Rio de Janeiro receberam, separadamente, seis solicitacdes
(10% do total cada).

As mensagens destinadas a FM de Brasilia sdo, em maioria (trés), solicitacdes de inclu-
sdo de artistas/musicas na programacéo da emissora. Ha ainda pedidos relacionados a
divulgacao cultural, duvidas acerca de conteudos veiculados e pedidos de parceria pa-
ra retransmissao. Ja& na Nacional do Rio as solicitagcdes incluem pedidos referentes a
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radionovela Teatro de Mistérios, a informagdes sobre locutores e duvidas sobre o extin-
to programa Musishow.

A Nacional AM de Brasilia recebeu cinco solicitacdes no periodo analisado, 6% do to-
tal. As mensagens pedem informacdes sobre retransmissao, mudangas no horario dos
noticiarios no horario eleitoral, prémios e sobre empregados aposentados.

A Nacional de Sao Paulo recebeu duas solicitacdes, uma com pedidos de reprises de
antigos programas e outra sobre a expansao da emissora para o municipio de Pirassu-
nunga/SP. A Nacional do Recife recebeu uma solicitacdo com o pedido de atualizacdo
da grade da emissora no site de radios e a disponibilizacdo de audios.

Processo n° 00112.001675/2024-94

Solicitagdo de cartdo QSL pela recep¢cdo da
Radio Nacional da Amazénia no dia
20/07/2024, em Fazenda Nova/GO.

Processo n° 00112.001499/2024-91
Solicitagdo de cartdo QSL pela re-

Amazdénia no dia 10/05/2024, na In- . ! l 4
[ Nacional O( B8C

cep¢cdo da Radio Nacional da
dia.

Resposta

A Geréncia Executiva da emissora agra-

dece a sintonia e informa que o Cartdo QSL

da Radio Nacional segue anexo em formato digital.
Continue acompanhando a programagdo das Radios EBC.

Processo n° 00112.001782/2024-12

Estou enviando uma gravacdo da minha musica. Essa musica também esta disponi-
vel no YouTube, Spotify, Deezer, Apple Music e outros. Vocé pode usar essa musica, em
sua rddio, em eventos de futebol.

Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunica¢cdo (EBC) agradece o contato e informa
que sua mensagem foi enviada a drea responsdvel para conhecimento e apreciagdo.

Processo n° 00112.001824/2024-15

Sou professor do curso de Engenharia de Telecomunica¢cbes do Cefet-RJ e criamos
uma radio web, que ainda estd em fase de testes. A rddio serd um laboratorio de
aprendizagem sobre redes e streaming para os alunos. O objetivo do e-mail é verifi-
car a possibilidade de podermos ser incluidos na Rede Nacional de Comunicag¢do Pu-
blica para retransmitir programas.
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Resposta

A Geréncia da Rede Nacional de Comunicagdo Publica de Radio informa que a Rede
Nacional de Comunica¢cdo Publica de Radio é formada, exclusivamente, por emisso-
ras que operam em Frequéncia Modulada - FM. Nesse sentido, até o momento, ndo é
possivel formalizar parcerias com radios que estejam apenas na web.

Processo n° 00112.001945/2024-67

Solicito informac¢do sobre a possivel alteracdo do hordrio dos noticidrios da Nacional,
por motivo do horadrio eleitoral.

Resposta

A Geréncia de Radiojornalismo informa que ndo serdo feitas alteragées no hordrio da
primeira Edicdo do Repdrter Nacional. A segunda edicdo do jornal serd transmitida
das 12h as 12h30 para Brasilia e das 12h10 as 12h30 para a rede.

Processo n° 00112.001504/2024-65

Sou muito fa do Haroldo Costa. Vocés poderiam, por favor, me fornecer algum meio
de me comunicar com ele?

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios informa que o empregado Haroldo Costa esta apo-
sentado desde os anos 80. A empresa ndo possui o contato atual dele e, infelizmente,
ndo tem conhecimento de nenhuma midia para comunicagdo com ele.

Processo n° 00112.001581/2024-15

7 /S/: . . .
4 - Queria que reprisasse 0s programas Partituras,
W - Blim-Blem-Blom e Sala de Concerto aos sdba-
\\ dos a noite, depois de 21h, e aos domingos.

\ /'\ e Ouco aqui em Barueri/SP e estou adorando o
N 4) Ve Jazz Livre da Rddio MEC.
S\ o g Resposta

\ ” / A Geréncia Executiva de Radios agradece a

\ sintonia e as sugestées. Sua ideia serd levada
em consideracdo e serd avaliada a possibilidade
’ ' \/ de reprisar os programas mencionados.

Processo n° 00112.001570/2024-35

Gostaria de saber se vocés disponibilizardo os arquivos do programa Conexdo Brasil-
Estados Unidos. NGo encontrei as gravagdes, nem no site da radio, nem no app. Ob-
servei também que esse programa sequer consta na grade de programacdo. Por fa-
vor, atualizem essas informacgaoes.
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Resposta

A Geréncia Executiva de Radios informa que os programas da série com Ruy Castro
estdo disponiveis para escuta no site radios.ebc.com.br e no perfil da Radio MEC AM
no Spotify.

OEBC Age . - RaC0s - Agéncia Brasil TV Brasil Radio Nacional Rédio MEC Carta de Servigos Sobrea EBC 4+ - @ Ouvidoria

Amazonia Alto Soimdbes

B Participe dos programas

B Grade de programacao

Inscrigoes abertas para o 15° Festival de MUsica Radio Nacional

Sugestao

O segundo tipo de manifestacao mais frequente no quarto bimestre de 2024 foram as
sugestdes. Com um crescimento de 66,7% em relagcdo ao mesmo periodo do ano pas-
sado, as sugestdes somaram 10 mensagens, que representaram 9,7% das mensagens
direcionadas as emissoras da marca Nacional. No mesmo bimestre de 2023, foram re-
gistradas seis sugestoes.

A camped em recebimento de sugestdes este bimestre foi a Nacional FM de Brasilia,
com sete mensagens. A maior parte das mensagens é de artistas que pretendem in-
cluir suas musicas autorais no repertério da emissora, além de pedidos de expansao de
cobertura e mudancas na forma de transmissao na internet.

A segunda emissora que mais recebeu sugestdes foi a Nacional da Amazénia com
duas mensagens. Entre as sugestdes, estao a inclusao de musicas regionais na progra-
mag¢ao e mudangas no horario do programa Ponto de Encontro.

A Nacional do Rio de Janeiro recebeu uma sugestdo para passar a transmitir a pro-
gramacao em Ondas Curtas.

Processo n° 00112.001825/2024-60

Acabei de lancar meu novo album, intitulado BUM, que foi inspirado em um teorema
matemadtico criado por mim. Este projeto envolveu a colabora¢do de 26 musicos e
tem recebido elogios. Gostaria de saber se had interesse em ouvir o dlbum e, possivel-
mente, toca-lo na radio.

15




Radios Nacional e MEC - Contribuigdes do cidaddo

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios agradece o contato e por compartilhar o seu novo
album, "BUM" E sempre uma satisfacdo receber material de artistas inovadores e sa-
ber mais sobre projetos tdo criativos e unicos. O dalbum serad encaminhado para a
equipe responsavel pela programagcdo musical, que fard avaliagcdo. Caso haja interes-
se em incluir as faixas na nossa programagdo, a equipe responsavel entrard em con-
tato para discutir os proximos passos.

Processo n° 00112.001527/2024-70

A banda Trem Mineiro faz um tributo aos musicos do Clube da Esquina e estd lan-
cando suas musicas autorais. Cyro Telles, um dos autores, tocou varios anos com Zé
Ramalho e outros artistas; e tem algumas composicées com alguns deles, como Nico
Rezende. A musica que estamos trabalhando chama-se Mudo e vem sendo bem re-
cebida pelo publico de SGo Paulo e Rio. A banda fard shows com Mdrcio Borges e terd
participacdo de Jane Duboc.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios informa que o canal para novas mdsicas na progra-
magdo é o Festival de Musica Radio Nacional, que esta com regulamento da edicdo
2024 publicado no site premio.ebc.com.br.

agénciaBrasil r4dioMEC radioNacional LvBrasil lvbrasilinternacional gov Imprensa  Institucional Olmmuavéﬂ-,lu

PREMIO EBC

FESTIVAL DE MUSICA
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Processo n° 00112.001641/2024-08

Sou morador de Foz do Iguacgu (Parand), gosto muito de acompanhar a programa-
¢do da Radio Nacional. Gostaria que as musicas de artistas do Parand também fizes-
sem parte da programagado.

Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicag¢édo (EBC) agradece o contato e informa
que sua mensagem foi enviada a drea responsavel para conhecimento e apreciagdo.
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Processo n° 00112.001670/2024-61

A Nacional do Rio s6 opera em AM, FM e internet, enquanto a Nacional de Brasilia
opera além de AM, FM e internet, em trés bandas de Ondas Curtas em 49, 31 metros,
acho que também 25 metros. Por que entdo ndo ceder uma dessas faixas de Ondas
Curtas para Radio Nacional do Rio também?

Resposta

A Geréncia Executiva de Rdadios informa que os tipos de transmissdo sdo padroniza-
dos para todas as emissoras da rede. Isso inclui as AM, FM e via internet, garantindo
que o conteudo da Nacional alcance o maior numero possivel de ouvintes em todo o
Brasil. Entende também a importancia da faixa de Ondas Curtas, especialmente em
dreas onde o acesso a internet é limitado, e agradece a sua sugestdo, que serd enca-
minhada aos setores responsadveis para avaliacdo, sempre com o intuito de melhorar
os servicos e atender da melhor forma possivel as necessidades dos ouvintes.

Reclamacao

As reclamacdes somaram cinco mensagens ao longo dos meses de julho e agosto.
Queda expressiva de 83,3% em relagao ao do mesmo periodo de 2023, quando foram
recepcionadas 30 reclamacdes.

Apenas trés emissoras receberam queixas neste bimestre: a Nacional do Rio de Janei-
ro com trés demandas; a Nacional FM de Brasilia e a Nacional da Amazonia, cada
uma com uma mensagem negativa.

As reclamacodes da Nacional do Rio incluem queixas acerca do repertdrio musical e a
transmissdo de jogos de futebol apenas do eixo Rio/S&o Paulo. A reclamacédo recebida
pela Amazoénia critica a qualidade da transmissdo, e a queixa da FM de Brasilia é acer-
ca de um erro em uma programagao gravada.

Processo n° 00112.001851/2024-98

A Radio Nacional transmite jogo do futebol de times de outros estados, que ndo Rio e
Sdo Paulo? Por que, se a radio pertence a EBC, ndo faz sentido ela transmitir futebol
apenas de times do Rio e SGo Paulo. O Brasil vai além de Rio e SGo Paulo, nGo?

Resposta

A Geréncia Executiva de Rdadios esclarece que a equipe de esportes € pequena e esta
localizada no Rio de Janeiro. Devido a essa estrutura, € necessario priorizar a cobertu-
ra de jogos que envolvam times das cidades onde a Radio Nacional esta transmitin-
do. A geréncia reconhece a importdncia de uma cobertura mais ampla, que contem-
ple times de outros estados além do Rio de Janeiro e SGo Paulo, e esta continuamen-
te avaliando possibilidades para melhor atender o publico de todo o Brasil. Entretan-
to, devido aos recursos disponiveis no momento, € necessdrio fazer escolhas editoriais
baseadas na capacidade de cobertura.
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Processo n° 00112.001678/2024-28

O cardapio de musicas foi ficando muito previsivel nos dltimos tempos. Ndo era téo
repetitivo. Artistas que tém uma obra rica sGo contemplados com uma unica cancdo,
todos os dias, semanas seguidas. Gostaria muito de

ligar o radio e ouvir uma variedade maior de

musicas. r - d . I l . I
Resposta a IO O
A Geréncia Executiva de Raddios informa que valo-

riza muito seu feedback, pois entende a importdncia de oferecer uma sele¢cdo varia-
da de musicas que possa agradar a todos os gostos e estd atenta Aas suas observa-
¢oes. Afirma também que sua percepgdo sobre a repeticdo de algumas musicas serd
levada em consideragdo para que se possa diversificar ainda mais as playlists e tor-
nar a experiéncia de escutar nossa Rddio mais rica e prazerosa.

Processo n° 00112.001505/2024-18

Ouvinte de Campestre do Maranhdo/MA diz que a qualidade do sinal estd péssima
desde a semana passada.

Resposta

A Geréncia Executiva de Engenharia informa que recentemente ndo houve alteragcdo
na poténcia dos transmissores, a operacdo segue normal. Referente a migragdo do
sinal de satélite da banda “C” para a banda “Ku”, a Geréncia informa que este proces-
so esta em fase de negociacdo com as operadoras, uma vez que envolve custos signi-
ficativos.

Elogios

Menos numerosos, os elogios as emissoras da Nacional somaram cinco registros este
bimestre. O numero é 81,5% menor do que nos meses de julho e agosto de 2023, quan-
do foram computadas 27 mensagens positivas.

As emissoras mais elogiadas este bimestre foram a Nacional FM de Brasilia e a Nacio-
nal de Sao Luis com duas mensagens positivas cada. As manifestacdes exaltam pro-
gramas, entrevistas e locutores. A Nacional AM de Brasilia recebeu um elogio, direcio-
nado ao programa Viva Maria.

Processo n° 00112.001528/2024-14

Muito bom ligar o radio e ouvir um papo maravilhoso com a incrivel Roberta Sa! Papo
delicioso e bem conduzido. Queria sugerir mais programas de entrevistas com artis-
tas falando sobre suas historias, shows, discos e lancamentos.

Processo n° 00112.001666/2024-01

Quero agradecer pelo belo trabalho que nos alegra, em especial, pela programagdo
de hoje, feita pelo jornalista César Roberto. Parabéns!
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Processo n° 00112.001899/2024-04

Parabenizo a producdo do Viva Maria, pela edicdo de hoje, 21/08/2024, no intervalo do
Ponto de Encontro, com o titulo "Viva Maria se une ao grupo Juntas por Maria da Pe-
nha". Mara Régia reforcou a importdncia de combater as fake news e fortalecer a re-
sisténcia contra ameacas sofridas pela ativista e escritora Maria da Penha Maia Fer-
nandes. O Viva Maria é um pilar do radio publico, que colabora para o conceito discu-
tido em minha tese de doutorado: a radiocidadania. Viva o Viva Maria! Viva a Radio
Nacional da Amazénia!

Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicag¢do (EBC) agradece o contato e informa
que sua mensagem foi enviada a Geréncia Executiva de Radios, para conhecimento
e apreciacdo. Continue prestigiando nossos veiculos de comunicag¢do!
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Direitos Humanos

Viva Maria se une ao grupo "Juntas por
Maria da Penha”
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Mapeamento das Contribuicgoes

O assunto mais recorrente nas manifestacdes dos ouvintes da Nacional no quarto bi-
mestre deste ano foi Marketing, negocios e servicos com 63,11%, seguido por Conteudo
de Entretenimento com 21,36% das manifestacdes. Sinal/sintonizacdo obteve 4,85% das
demandas. Grade de Programacao e Conteudo Jornalistico registraram 3,88% cada.
Conteudo esportivo recebeu 1,94% e Outros Conteudos, 0,97%.

Ranking dos assuntos Quantidade %
Marketing, negdcios e servigcos 65 63,11%
Conteudo de entretenimento 22 21,36%
Sinal/sintonizac&o 5 4,85%
Grade de programacao 4 3,88%
Conteudo jornalistico 4 3,88%
Conteudo esportivo 2 1,94%
Outros conteldos 1 0,97%
Total 103 100%

Central do Ouvinte foi o subassunto mais lembrado no periodo, com 62,14% das men-
sagens. Oferta de conteudo/servico aparece em segundo lugar com 15,53% das partici-
pacdes do publico. Qualidade do conteldo/servico obteve 11,65% das manifestacdes, e
Expansao de Cobertura recebeu 2,91% das mensagens. Retransmissao e Horario obti-
veram 194% cada. As categorias Disponibilizacao de conteudo, Reprise, Participacao
em programa e Rede Nacional de Radio reuniram 0,97% cada.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Central do Ouvinte 64 62,14%
Oferta de conteldo/servico 16 15,53%
Qualidade do conteudo/servico 12 11,65%
Expansao de cobertura 3 2,91%
Horario 2 1,94%
Retransmissao 2 1,94%
Disponibilizacao de conteudo 1 0,97%
Reprise 1 0,97%
Participacao em programa 1 0,97%
Rede Nacional de Radio 1 0,97%

Total 103 100%
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MEC

Nos meses de julho e agosto de 2024, os ouvintes das Radios MEC enviaram a Ouvido-
ria 27 manifestacdes. Um aumento de 42,1% em relacdo ao mesmo bimestre de 2023,
quando foram recebidas 19 contribuic¢des.

A maior parte das demandas registradas foi de reclamacdes (10 no total) —aumento de
100% em relagao ao quarto bimestre de 2023, quando apenas cinco reclamacdes foram
recebidas.

Em seguida, aparecem as solicitacdes, com oito registros. O numero € 60% maior do
gue o registrado no mesmo periodo do ano anterior, quando foram computadas cinco
solicitacdes.

As Radios MEC registraram cinco elogios e quatro sugestdes. Ambos os numeros per-
maneceram estaveis, se comparados com o mesmo bimestre do ano anterior.

Julho/Agosto 2023 Julho/Agosto 2024

Tipo de manifestacao Variagcao
Quantidade % Quantidade %

Reclamacao 5 26,3% 10 37% 100%
Solicitagdo 5 26,3% 8 29,6% 60%
Elogio 5 26,3% 5 18,5% 0%
Sugestdo 4 211% 4 14,8% 0%

Manifestagcoes Radios MEC - 4° bimestre 2023 x 2024

10
8
5 5 5 5
I I I I | |
Reclamacéo Solicitacdo Elogio Sugestdo

mJUL/AGO 2023 mJUL/AGO 2024
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Manifestacoes por emissora

MEC

A MEC FM do Rio de Janeiro foi a emissora que recebeu o maior nimero de manifes-
tacoes, 48% do total de mensagens. Os ouvintes enviaram ainda 13 manifestagdes, sen-
do cinco solicitagdes, trés reclamacodes, trés sugestdes e dois elogios.

A MEC AM do Rio de Janeiro e a MEC FM de Belo Horizonte dividem o segundo lugar
entre as emissoras mais lembradas, com cinco mensagens cada (19% do total cada). A
MEC AM computou dois elogios, duas solicitagcdes e uma reclamacao. A MEC FM de
Belo Horizonte recebeu apenas reclamacdes.

A MEC FM de Brasilia recebeu quatro mensagem nos meses de julho e agosto: um
elogio, uma reclamacao, uma solicitacao e uma sugestao.

Julho/Agosto 2024

Radios MEC Elogio Reclamacdo Solicitacdo Sugestao Total %
Radio MEC FM RJ 2 3 5 3 13 48%
Radio MEC AM RJ 2 1 2 0 5 19%
Radio MEC FM BH 0 5 0 0 5 19%
Radio MEC FM BSB 1 1 1 1 4 15%

Reclamacao

No quarto bimestre de 2024, foram registradas dez reclamagdes destinadas as emisso-
ras da MEC. Aumento de 100% em relacao ao mesmo periodo do ano anterior, quando
foram computadas cinco.

A emissora campea em reclamacdes foi a MEC FM de Belo Horizonte, que sozinha re-
cebeu cinco queixas. Todas as mensagens citam falhas na transmissao.

Trés mensagens foram destinadas a MEC FM do Rio de Janeiro. Os ouvintes relatam
descontentamento com o teor de uma entrevista, reclamam do conteddo de um pro-
grama transmitido e da auséncia de informacdes acerca de um concerto.

A MEC AM do Rio de Janeiro e MEC FM de Brasilia receberam uma mensagem cada.
Em ambas os ouvintes se queixam da qualidade do sinal.

Protocolo n° 00112.001944/2024-12

Radio MEC FM em Belo Horizonte apresenta instabilidade nas transmissées. NOs, ou-
vintes de Belo Horizonte da primeira e melhor emissora de radio do Brasil, gostaria-
mos de ser informados sobre a possibilidade de regularizacdo das transmissbes da
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Rdadio MEC FM em nossa cidade. As interrupg¢ées sGo muito frequentes e duram horas
e até dias, como estd acontecendo desde ontem (27 de agosto de 2024). Aguardo a
gentileza de informacgdes. Sou ouvinte da Radio MEC hd mais de 70 anos.

Resposta

A Geréncia da Rede Nacional de Comunica¢do Publica de Radio informa que na data
informada a MEC sofreu uma interferéncia na antena de recepc¢do, a qual foi pronta-
mente sanada pela equipe técnica local. No momento, a emissora estd com o sinal
restaurado e opera dentro da normalidade.

Processo n° 00112.001503/2024-11

Estou ouvindo um concerto maravilhoso, o Forré Sinfénico, da Orquestra Sinfénica
Nacional da UFF, no programa Plateia. Na pdgina do programa, o que aparece é o
Concerto OSESP, sem nenhuma referéncia ao que estd realmente sendo transmitido.
Nd&o dad para entender ou aceitar um “pouco caso” desse em uma emissora tdo im-
portante, cuja programagdo demonstra a plena consciéncia dos seus produtores, da
sua responsabilidade para com os seus ouvintes.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios pede sinceras desculpas pela falha ocorrida na divul-
gagdo do programa mencionado, o Forré Sinfénico da Orquestra Sinfénica Nacional
da UFF, regido pelo Maestro Rafael Barros Castro, com Marcelo Caldi. A equipe infor-
ma que estad revisando 0s processos internos para evitar que situagées como essa se
repitam no futuro.

OEBC Agencias » TVs - Padios - Agéncia Brasil TV Brasil Rédio Nacional Rédio MEC Carta de Servicos Sobrea EBC A+ A- @ Ouvidoria (i

0

Radios FProgramagsdo Programas  UlUMas &n MEC Festlval Radio Naclona

Manha MEC

Processo n° 00112.001807/2024-88

A MEC FM, 99.3, apresentou entrevista e musicas do conjunto Café para Dois, usando
linguagem impropria para uma radio publica, que deveria ser educativa. Falavam
com linguajar de quem fala no boteco de rua. Liberdade de expressdo tem limites!

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios pede desculpas pelo desconforto causado pelo conte-
udo veiculado. A geréncia informa ainda que suas observagoes foram levadas em
consideracdo e seu relato foi encaminhado para a equipe responsdvel pelo progra-
ma, que deverd revisar o conteudo exibido e adotar as medidas necessdrias para evi-
tar que situagdes semelhantes voltem a ocorrer.
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Processo n° 00112.001709/2024-41

Mais uma vez venho me queixar do sinal da Radio MEC. Um sinal péssimo, todo pipo-
cado, que ja dura muitos dias! Espero que resolvam o problema.

Resposta

A Geréncia de Engenharia de Rdadio e TV - RJ informa que, no momento, as transmis-
sées em frequéncia modulada, na frequéncia de 99,3 Mhz, estd perfeita, sem intercor-
réncias técnicas recentes.

Solicitacao

As emissoras da MEC receberam ao longo dos meses de julho e agosto oito solicita-
¢oes. Numero 60% maior do que o registrado no mesmo periodo de 2023, quando fo-
ram recebidas cinco solicitacoes.

A emissora que mais recebeu solicitacdes foi a MEC FM do Rio de Janeiro. Foram cin-
CO mensagens em que os ouvintes pediam, entre outras providéncias, informacdes so-
bre concertos, inclusao da emissora no aplicativo Tuneln e detalhes sobre programas
veiculados.

Duas demandas foram destinadas a MEC AM do Rio de Janeiro, com pedidos de in-
formacdes sobre os programas Brasis e Roda de Choro. A MEC FM de Brasilia recebeu
uma mensagem em que o cidadao desejava saber como incluir repertério musical na
emissora.

Processo n° 00112.001921/2024-16

Sou ouvinte assiduo da MEC FM aqui no Rio de Janeiro. Gostaria de saber se seria
possivel inserirem a radio no aplicativo Tuneln, uma vez que vocés jd estdo Id com a
MEC AM. Uso muito o aplicativo, pela conectividade dele com aparelhos smart, e te-
nho certeza que seria muito Util a outros ouvintes.

Processo n° 00112.001836/2024-40

Estou ouvindo o programa Manhd MEC FM agora, as 9h30,
e passou um concerto para clarineta e orquestra, de que
gostei muito. Porém, a locutora falou tdo depressa seus
detalhes, que foi impossivel memorizd-los. Por favor, me
envie, por escrito, os detalhes do nome e autor.

Resposta

A GCeréncia Executiva de Radios informa que a obra
transmitida foi o Concerto numero 9 em Si Bemol Mai-
or para Clarineta e Orquestra, de Michel Yost (1754 —
1786). Os intérpretes sdo: Dieter Klocker (na clarineta) e
a Orquestra de Cdmara de Praga.
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Processo n° 00112.001692/2024-21

Gostaria de fazer uma consulta ao programa Brasis, que ou¢co de manhd, antes da
gindstica. Ougo serem apresentadas muitas musicas classificadas como “dominio
publico”. Como sou interessado pelo assunto, gostaria de saber se ha algum lugar em
que possa pesquisar sobre artistas, bandas e gravagcées, uma vez que o portal domi-
niopublico.gov.br estd desatualizado.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios também agradece seu contato e o interesse no pro-
grama Brasis. Para pesquisar sobre artistas, bandas e gravagcdes que estdo em domi-
nio publico, a geréncia sugere as seguintes alternativas: Bibliotecas e Arquivos Digi-
tais: alguns arquivos e bibliotecas digitais mantém colec¢cdes de obras em dominio pu-
blico, como por exemplo o Arquivo Nacional e a Biblioteca Nacional Digital. Platafor-
mas de Musica e Audio: sites como Internet Archive e Europeana oferecem acesso a
gravacées e musicas em dominio publico. Entidades e Associagées de Direitos Auto-
rais: organizagées como a Associacdo Brasileira de Direitos Reprogrdficos (ABDR) e a
Unido Brasileira de Compositores (UBC) podem ter informacgdes adicionais.

Processo n° 00112.001572/2024-24

Faco parte de uma banda instrumental, vocés ainda tém programacgdo instrumental
com apresentag¢do ao vivo ou gravada? Poderiamos fazer parte da agenda da grade
da programag¢do?

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios informa que o material sera enviado para avaliagdo
da producgéo.

Elogio

A Ouvidoria da EBC recebeu no quarto bimestre de 2024 cinco elogios destinados as
emissoras da MEC. NUmero idéntico ao registrado no mesmo periodo de 2023.

As emissoras mais elogiadas foram a MEC AM do Rio de Janeiro e a MEC FM do Rio
de Janeiro, com duas mensagens positivas cada. A MEC FM de Brasilia também rece-
beu uma mensagem exaltando a programacao infantil.

Processo n° 00112.001536/2024-61

S6 quero deixar meu registro de elogio & MEC AM. E inacreditdvel a qualidade da pro-
gramacdo. E a curadoria do patrimonio musical brasileiro € excelente. Parabéns!

Processo n° 00112.001544/2024-15

Quero parabeniza-los pela excelente programacgdo infantil e dizer que adoro a radio
MEC FM, principalmente o programa Grandes Cldssicos. Parabéns!

25




Radios Nacional e MEC - Contribuigdes do cidaddo

Processo n° 00112.001575/2024-68

Muito bom, esse projeto de jazz. Show de bola!

Processo n° 00112.001838/2024-39

Ouc¢o a Radio MEC 24h por dia. O radio ndo desliga! Ou¢o a AM e amo todos os pro-
gramas, principalmente o Brasis, o Armazém e o Jazz Livre. Mas os outros também
sdo otimos! Gostaria de dizer que meus dias ruins ficam leves com a MEC. As musicas
e o atendimento sGo muito importantes. Toda vez que mando um “zap”, ouco a genti-
leza e a generosidade dos radialistas.

Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicag¢do (EBC) agradece o contato e informa
que sua mensagem foi enviada a drea responsavel para conhecimento e apreciacdo.
Continue prestigiando nossos veiculos de comunicacdo!

Sugestao

Em julho e agosto de 2024, as emissoras da MEC receberam quatro sugestdes. NUme-
ro idéntico ao registrado no mesmo periodo de 2023.

A emissora que recebeu mais participacdes foi a MEC FM do Rio de Janeiro, com trés
mensagens. Os pedidos citam a expansao de sinal e a inclusao de artistas na progra-
macao musical.

A MEC FM de Brasilia recebeu uma sugestao de homenagem a um musico, que mor-

reu recentemente.

Processo n° 00112.001946/2024-10

Mogi Mirim/SP tem uma FM educativa, em 107.1. Vai levar anos para ser ocupada. Po-
deria virar a MEC FM Campinas, se possivel. E uma regido rica.

Processo n° 00112.001790/2024-69

Gostaria muito de enviar meus CDs para a MEC FM. Sou violonista cldssico, com uma
boa obra em gravagdo. Sou especialista na obra de Heijtor Villa Lobos.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios informa que o envio de CDs de artistas para a Rddio
MEC pode ser feito por meio de contato com o e-mail discoteca@ebc.com.br. A equi-
pe da Discoteca ird conduzir o assunto com o artista.

Processo n° 00112.001778/2024-54

Sou um assiduo e antigo ouvinte da Radio MEC FM e aprecio muito todos os progra-
mas de musicas cldssicas que escuto diariamente, em diferentes hordrios. Apesar dis-
so, fiquei surpreso ao tomar conhecimento do falecimento do violoncelista Anténio
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Menezes, hoje. Acho que existe um conceito errado na programagdo de vocés, em pri-
vilegiar musicos, orquestras e maestros estrangeiros, e Ndo 0s nacionais, Como o pro-
prio musico recém-falecido. A Radio MEC deveria olhar com mais carinho e atengdo
para as produgdées e os musicos nacionais.

Resposta

Agradecemos imensamente sua mensagem e, especialmente, por ser um ouvinte tdo
dedicado da Radio MEC FM. Suas palavras refletem uma preocupa¢cdo genuina com
a valorizagdo da musica cldssica nacional, algo que também consideramos de gran-
de importdancia. Compreendemos sua surpresa em relagcdo ao falecimento do violon-
celista Anténio Menezes e o sentimento de que sua obra poderia ter recebido maior
destaque em nossa programacdo. Gostariamos de assegurar que reconhecemos e
valorizamos profundamente o talento dos musicos brasileiros, e nos comprometemos
a revisar nossa grade para garantir uma maior presen¢a de artistas nacionais, espe-
cialmente em momentos tdo significativos como este.

Processo n° 00112.001656/2024-68

Como dizer ndo a este Armazem Cultural? So falta "Esperando Avibes" do Vander Lee
e eu estou esperando!

Resposta

A Geréncia da emissora agradece o contato e a sugestdo. Informa ainda que a sua
mensagem serd encaminhada para a produg¢do do programa.

Mapeamento das Contribuicoes

Os assuntos mais recorrentes nas manifestacdes dos ouvintes das Radios MEC deste
bimestre foram Conteudo de Entretenimento, com 48,15% das mensagens, seguido
por Sinal/Sintonizacao, com 29,63%, e Grade de Programacao com 11,11%. As categorias
Marketing, negdcios e servicos; Conteudo Jornalistico e Conteudo Infantil receberam
3,7% das demandas cada.

Ranking dos assuntos Quantidade %
Conteudo de entretenimento 13 48,15%
Sinal/sintonizacao 8 29,63%
Grade de programacao 3 1,11%
Marketing, negdcios e servigcos 1 3,7%
Conteudo jornalistico 1 3,7%
Conteudo infantil 1 3,7%
Total 27 100%
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Os subassuntos mais citados foram demandas direcionadas a Qualidade do conteldo/
servico com 55,56% das mensagens. Oferta de conteldo/servico obteve 22,22% e Sinal
aberto, 7,41%. Os subassuntos Disponibilizagcao de Conteudo, Expansao de Cobertura,
Horario e Pauta receberam 3,7% das demandas cada.

Ranking dos subassuntos Quantidade %

Qualidade do conteldo/servico 15 55,56%
Oferta de contelddo/servico 6 22,22%
Sinal aberto 2 7.41%
Disponibilizacao de conteudo 1 3,7%
Expansao de cobertura 1 3, 7%
Horario 1 3,7%
Pauta 1 3, 7%

Total ry) 100%
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O publico da TV Brasil enviou a Ouvidoria 104 demandas no quarto bimestre de 2024,
resultando em uma diminuicao de 18,8% em relagcao ao mesmo periodo do ano anteri-
or, quando foram recepcionadas 128 manifestacdes.

Mesmo em queda, as solicitacdes sao as mais frequentes entre as mensagens. Com
variacao negativa de 32,8%, cairam de 64 para 43.

Com crescimento de 12,5%, as reclamacdes aparecem na sequéncia. Aumentaram de
32 para 36. Também em ritmo de alta, os elogios passaram de 12 para 14.

As sugestdes sao as menos numerosas e as que mais cairam de um periodo a outro
(45%). Eram 20 a gora sao 11.

Julho/Agosto 2023 Julho/Agosto 2024

Tipo de manifestacao Quantidade % Quantidade % Variagcao
Solicitacao 64 50% 43 41,3% -32,8%
Reclamacao 32 25% 36 34,6% 12,5%
Elogio 12 9,4% 14 13,5% 16,7%
Sugestao 20 15,6% N 10,6% -45%

Manifestagoes TV Brasil - 4° bimestre 2023 x 2024

64
43
36
32
20
T l ;

Solicitacdo Reclamacéo Elogio Sugestdo

mJUL/AGO 2023 mJUL/AGO 2024
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Solicitacao

A maioria dos 43 telespectadores da TV Brasil que enviaram solicitacdes a Ouvidoria
no periodo analisado pediram informacdes sobre Sinal e sintonizacao (18), Conteudo
de Entretenimento (12) e Marketing, negocios e servicos (quatro).

Demandas sobre Retransmissoras (0ito) sobressaem-se quando o assunto € Sinal e
Sintonizacao. O publico questiona as opg¢des para assistir a programacao da TV Brasil
em suas respectivas localidades. Nas mensagens sobre Qualidade de Conteudo, os pe-
didos se concentram na melhoria do sinal, das imagens e do audio.

Conteudo de Entretenimento foi o segundo assunto mais recorrente entre os pedidos
dos telespectadores, com 12 mensagens. Destacam-se as demandas por Reprises
(quatro), Visitacdo/Contato (trés) e Oferta de Conteldo/servico (duas). A reexibicdo da
novela Maria Madalena e do programa Partituras pela TV Brasil concentram as solici-
tacdes sobre reprises. Canais de contato com a produgao do Sem Censura foi tema de
todas as mensagens sobre Visitacdo/Contato. Pedidos de livro e informacdes sobre o
drama Um Milagre aparecem nas duas mensagens sobre Oferta de Conteldo/Servico.

Solicitagdes para apresentar catalogos de filmes, localizar atracdes e reportagens que
ja passaram na emissora estao entre as quatro mensagens sobre Marketing, Negdcios
e Servicos enviados a Ouvidoria da EBC no periodo.

Solicitacao Quantidade %
Sinal/sintonizacao 18 41,86%
Conteudo de entretenimento 12 27,91%
Marketing, negdcios e servigcos 4 9,30%
Grade de programacgao 4 9,30%
Conteudo esportivo 3 6,98%
Conteudo jornalistico 2 4,65%
Total 43 100%

Protocolo n° 00112.001736/2024-13

O canal que exibe a programacdo da TV Brasil, a TV Diversa de Juiz de Fora/MG, pa-
rou de funcionar. Tad sem sinal. Gosto muito do canal.

Resposta

A dreq técnica informa que na localidade ha a afiliada da Rede Nacional de Comuni-
cag¢do Publica, a TV Diversa. Em contato com o Diretor responsavel, foi informado
que a emissora enfrenta problemas técnicos nos equipamentos de transmissdo e
que estdo trabalhando para resolver a questdo.

Protocolo n° 00112.001738/2024-11

Gostaria de saber qual o nimero do canal da TV Brasil em Uberldndia/MG.
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Resposta

A drea técnica informa que A EBC estd em constante processo de expansdo de sua
cobertura, objetivando levar a programacdo da TV Brasil para diversas localidades
do pais, seja por mejo de cobertura propria ou por intermédio de emissoras afiliadas
a Rede Nacional de Comunicag¢do Publica. Dessa forma, a drea técnica espera em
breve levar o sinal da TV Brasil para a cidade de Uberldndia/MG.

Protocolo n° 00112.001923/2024-05

Como posso assistir a série Maria Madalena?

Resposta

A Geréncia de TV informa que a obra Maria Madalena foi exibida até marco de 2024

na TV Brasil e que, no momento, ndo ha previsdo de reexibicdo programada.

Protocolo n° 00112.001880/2024-50

Gostaria de saber se serd reapresentado o programa Partituras sobre Anténio Mene-
ses, que foi ao ar no dia 18/8?

Resposta

A Geréncia de TV informa que o programa Partituras/Anténio Meneses — A Cadmera e
o Violoncelo esta disponivel no TV Brasil Play e também pode ser acessado em
play.ebc.com.br/programas/672/antonio-meneses-a-camera-e-o-violoncelo.

OEBC . e . Agéncia  TvErsl  RadloNaclonsl  Racio MEC | AvozdoBrasa i
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Antonio Meneses - A Camera e o Violoncelo
Documentario

B Cisssificago indicativa: Livie
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Protocolo n° 00112.001882/2024-49

Gostaria de saber se a TV Brasil pode oferecer outro contato do programa Sem cen-
sura, que ndo seja o WhatsApp. Um e-mail, se possivel.

Resposta

A Geréncia Executiva de Variedade informa que os contatos dos Sem Censura sdo os
seguintes: No Youtube - https//www.youtube.com/user/tvbrasil - ou com a
#SEMCENSURA (NO X, ANTIGO TWITTER), Whatsapp - (21) 99903-5329, e-mail:
semcensura@ebc.com.br. Os conteudos da atracdo também estdo disponiveis nas
redes da TV Brasil no Facebook e no Instagram.
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Protocolo n° 00112.001672/2024-51

Cadé a serie Um Milagre? NGo me digam que ndo compraram? Vou ter de mudar de
canal e avisar a familia.

Resposta

A Geréncia de Transmidia e Portais informa que os episodios da novela Um Milagre
ficam disponiveis no TV Brasil Play por cinco dias apos a exibicdo na TV Brasil. Por es-
se motivo, hoje (22/07/2024), estdo disponiveis os episddios do 115 ao T18.

Protocolo n° 00112.001876/2024-91

A TV Brasil fez parte da minha infancia. Até hoje, procuro por programas que passa-
vam no canal, mas ndo encontro em lugar nenhum. Sou grande f& de Garotas Apai-
xonadas. E a unica informag¢do que encontro é que passava no Canal Brasil. NGo en-
contro para assistir, nem para comprar. Existe alguma possibilidade de conseguir os
episodios com VOCcés?

Resposta

A Coordenacdo de Acervo DF/Geréncia de Acervo explica que Garotas Apaixonadas
foi transmitida pela EBC sob licenca, o que limita a distribuicdo e exibicdo pela TV
Brasil. Para mais informagdes a respeito do programa, a Coordenag¢do sugere que
tente contato com a ITV Granada, empresa responsavel pela produg¢do da série.
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Reclamacgoes

Das 36 reclamacdes recepcionadas no periodo, as mensagens sobre Sinal/sintonizacdo
concentram a maioria das queixas do publico, com 19 manifestacdes, o equivalente a
52,78% do total. Sobressaem-se as queixas sobre Retransmissoras (16), seguidas por
Grade de Programacao (oito) e Conteudo Jornalistico e Marketing, Negdcios e Servi-
¢cos, com trés demandas cada.

As 16 queixas referentes as Retransmissoras citam, entre outras falhas, falta de audio,
travamento, auséncia de sinal. Foram relatados problemas com as afiliadas em Belo
Horizonte, Juiz de Fora, Pocos de Caldas, Paraiba, Cuiaba e Rio de Janeiro. Na sequén-
cia, estdo Oferta de conteldo/servico, Sinal aberto e Qualidade do conteldo. Os teles-
pectadores pedem providéncias sobre a configuragcao do canal, falta de sinal e manei-
ras de acompanhar as atragoes.

As reclamacdes sobre Retransmissoras voltam a se destacar em cinco das oito mensa-
gens sobre Grade de Programacao. O publico cita cortes abruptos durante a transmis-
sdo de programas da TV Brasil, de partidas de futebol da Série B do Brasileirdo, além
de problemas referentes ao horario de exibicao da novela Um Milagre. Na sequéncia,
estdo Qualidade do Conteudo/Servico (duas mensagens) e Oferta de contelddo/servico
(uma).

Nas trés manifestacdes sobre Conteudo Jornalistico, ha criticas sobre falhas de conti-
nuidade entre os apresentadores na transmissao do Repdrter Brasil, além do fato de a
repdrter da TV Brasil ndo usar capacete durante a gravacao de matéria realizada so-
bre a garupa de uma moto durante encontro de motociclistas em Brasilia. Nas mensa-
gens sobre Marketing, Negocios e Servicos, destaca-se a mensagem sobre falha na
identificacao das treinadoras do Campeonato Brasileiro Feminino da Série A3. Em vez
de serem identificadas como técnicas, a legenda trazia “técnico”.

Reclamacao Quantidade %
Sinal/sintonizac&o 19 52,78%
Grade de programacao 8 22,22%
Conteudo jornalistico 3 8,33%
Marketing, negocios e servicos 3 8,33%
Conteudo de entretenimento 2 5,56%
Conteudo esportivo 1 2,78%
Total 36 100%

Protocolo n° 00112.001585/2024-01

Aqui em Curitiba, a afiliada TV Parand Turismo ndo respeita seus telespectadores,
cortando programas importantes, até mesmo o Repdrter Brasil, para passar progra-
macado local que se diz valorizadora do turismo, mas que, na verdade, sGo programas
bem ruins, beirando o amadorismo. Quase toda a programagdo por aqui € local. Eles
poderiam pelo menos disponibilizar a multiprogramacgdo, deixando o canal 9.2 exclu-
sivamente para a TV Brasil, mantendo o 9.1 para a TV Paranad Turismo.

33




TV Brasil - Contribui¢des do cidadao

Resposta

A Rede Nacional de Comunica¢cdo Publica de Televisdo explica que o contrato de afi-
liagdo com Radio e TelevisGo Educativa do Parand - TV Parand Turismo prevé a re-
transmiss@o de uma parte da programacgdo da TV Brasil, fazendo com que a emisso-
ra tambéem tenha espaco em sua grade para a programagdo local, suas producdes
proprias e exibicdo de outros programas por parceria ou licenciamento. Como deten-
tora da outorga do canal, ela é a responsavel direta por sua linha editorial e progra-
mac¢do, devendo por forca de lei, inserir conteudo regional em seu canal de televisdo.

Protocolo n° 00112.001659/2024-00

Aqui ho Amazonas pararam de transmitir jogos da série B, sempre acompanhava
pela TV Brasil, infelizmente cortaram.

Resposta

A Rede Nacional de Comunica¢do Publica de Televisdo explica que o contrato de afi-
liacdo com a Fundacdo TelevisGo e Radio Cultura do Amazonas — FUNTEC - TV En-
contro das Aguas prevé a retransmissdo de uma parte da programacdo da TV Brasil,
proporcionando a emissora tambéem ter espaco em sua grade para a programagdo
local, suas produgdes proprias e exibicdo de outros programas por parceria ou licen-
ciamento. Além disso, como detentora da outorga do canal, ela € a responsdvel dire-
ta por sua linha editorial e programacdo, devendo por forca de lei, inserir conteddo
regional em seu canal de televisgo.

Protocolo n° 00112.001763/2024-96

Por que a TV Brasil anuncia que vai passar a serie Um Milagre as 20h, no entanto,
quando termina o noticidrio, ao inves de passar Um Milagre, entra um programa da
TV Universitaria de Recife? SO passa Um Milagre de madrugada, quando repete a
programagdo aqui em Recife.

Resposta

A dreaq técnica informa que, na localidade, existe a emissora afiliada da Rede Nacio-
nal de Comunicag¢do Publica, a TVU Recife. Conforme os contratos de afiliagdo, que
tambem tratam da retransmissd@o, as emissoras tém espaco na grade delas para a
programacgdo local, produgcdes proprias e exibicdo de outros programas por parceria
ou licenciamento, em conformidade com a legislagcGo. Como detentora da outorga
do canal, a TVU Recife é a responsavel direta pela emissora e sua programagdo, de-
vendo por for¢ca de lei, inserir conteudo regional em seu canal de televisdo. Caso o te-

lespectador queira demonstrar seu descontentamento com a programacg¢do transmi-
tida, segue contato da emissora: TVU Recife - E-mail: programacao.tvurecife@ufpe.br
- producao.ntvru@ufpe.br | Tel.: (81) 3879.5430 / (81) 3879.5443. Importante mencionar
que o sinal da TV Brasil pode ser assistido na integra na localidade de outras manei-
ras (foram informados ao telespectador todos os meios para acessar a programag¢do
da TV Brasil).
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Protocolo n° 00112.001684/2024-85

Assistindo ao telejornal de hoje, dia 22 de julho, fiquei chocada com a inadequagdo
dos apresentadores. Chamaram um complemento ao tema que estava sendo abor-
dado e entrou uma entrevista falando da morte de peixes no Rio Paraiba. Ndo tinha
nada a ver com o tema que vinha sendo reportado. Os apresentadores ndo interrom-
peram a entrevista e, ao final, fi-
zeram cara de paisagem como se
nada tivesse acontecido! NGo se
desculparam e ndo voltaram ao
tema que estavam tratando an-
tes. E eu, telespectadora, me senti !
desrespeitada. BRASIL

Resposta

A Diretoria de Jornalismo informa
que houve um problema técnico
durante a exibicdo da reportagem no dia 22/7. Na mesma edicdo, o apresentador re-
portou o problema com o material exibido e a na edi¢cdo posterior a matéria foi exibi-
da na integra.

Protocolo n° 00112.001680/2024-05

Quero reclamar de uma reportagem que passou no jornal da noite em 19/07, onde a
reporter fez o seu trabalho na garupa de uma moto, sem capacete, e o piloto tam-
bém sem capacete. Ela ainda diz que o cinegrafista também estd sem o equipamen-
to. Seu argumento é que estdo numa via sem movimento e andando devagar. Isso
ndo importa! Via publica segue leis de transito. Argumento descabido, por ndo estar
usando o equipamento obrigatorio.

Resposta

A Diretoria de Jornalismo informa que sua manifestagcdo serd considerada para as
proximas reportagens.

Protocolo n° 00112.001734/2024-24

Nd&o pude deixar de observar os caracteres gerados pela TV Brasil ao comecgar a
transmissdo do jogo Vasco x Payssandu, pela terceira divisGo do feminino. ao colocar
as imagens das treinadoras dos times, Verénica e Aline, se nGo me engano, apareceu
embaixo junto dos homes de ambas, o cargo de "técnico". Por que ndo técnica ou
treinadora? Que falta de consideracdo. As mulheres terGo que brigar até por isso?
Consertem isso!

Resposta

A Geréncia da emissora informa que a sua reclamagdo serd enviada a equipe de pro-
gramagdgo.
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Elogio

Entre os 14 elogios enviados pelos telespectadores no periodo analisado, os assuntos
Grade de programacao e Conteudo de entretenimento sao mencionados em seis
mensagens positivas cada e respondem, separadamente, por 42,86% do total. Conteu-
do esportivo é tema de duas manifestacoes (14,29%).

Todas as mensagens reunidas no item Grade de programacao referem-se a Qualidade
de Conteudo. De modo geral, as mensagens enaltecem a variedade do material veicu-
lado.

Ao citar Conteudos de entretenimento, praticamente todos os telespectadores ressal-
tam a relevancia do Sem Censura. Dos seis elogios, o programa recebeu cinco (83,3%).

As duas mensagens positivas destinadas ao Conteudo esportivo referem-se a exibicao
série B do Campeonato Brasileiro de Futebol.

Elogio Quantidade %
Grade de programacao 6 42,86%
Conteudo de entretenimento 6 42,86%
Conteudo esportivo 2 14,29%
Total 14 100%

Protocolo n° 00112.001943/2024-78

Parabéns pela programacgdo de exceléncia durante o dia e noite.

Protocolo n° 00112.001870/2024-14

Neste dia de hoje, estou, mais uma vez, muito feliz com o Sem Censura. Assisto agora
um belo programa com rostos poucas vezes vistos nas telinhas, tratando de Luiz
Gonzaga, forro, baido com cinco artistas "fora da curva", mas com muita qualidade e
ganhando uma grande oportunidade de fazerem sucesso. E por isso que me mani-
festei junto a vocés.

Protocolo n° 00112.001805/2024-99

Telespectador da cidade do Rio de Janeiro parabeniza o programa Sem Censura, em
razdo dos convidados na edicdo de hoje (8/8).

Protocolo n° 00112.001924/2024-41

Telespectador elogiou o programa Sem Censura, que foi ao ar em 23/08/2024.

Protocolo n° 00112.001718/2024-31

Adoro assistir a programacgdo da TV Brasil, principalmente por que vocés colocaram
o Campeonato Brasileiro série B e por causa da novela turca Um Milagre.
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Protocolo n° 00112.001667/2024-48

Muito obrigado pela transmissdo da série B.

Protocolo n° 00112.001620/2024-84

E muito legal a TV Brasil transmitir a série B, principalmente a do Amazonas. Sou de
Sdo Gabriel da Cachoeira/AM.

Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicag¢éo (EBC) agradece o contato e informa
que sua mensagem foi enviada a drea responsdvel para conhecimento e apreciag¢do.

Sugestao

Das 11 sugestdes enviadas pelo publico no quarto bimestre de 2024, Conteudo de en-
tretenimento € tema de cinco contribui¢cdes (45,45%). Conteudo Jornalistico recebeu
duas mensagens, que equivalem a 18,18% do conjunto de manifestacdes. Mesmo valor
registrado por Conteudo infantil. O quesito Marketing, Negdcios e Servicos e 0 assunto
Grade de programacao obtiveram uma sugestao cada.

Das cinco mensagens reunidas em Conteudo de entretenimento, trés delas (60%) tra-
tam de Pauta e destinam-se ao Sem Censura. Nesses casos, os telespectadores foram
orientados a dialogar diretamente com a producao do programa, por meio de um ca-
nal especifico. As duas manifestacdes restantes abordam a Qualidade do conteudo
exibido. Uma delas aborda o programa Brasil Visto de Cima e pede o retorno de Caio
Blat como narrador.

As duas mensagens referentes ao Conteudo jornalistico sdo também sugestdes de
pauta, porém direcionada a elaboragao de noticias. Uma das manifestacdes traz a his-
toria de uma brasileira que gostaria de retornar da Europa, mas nao tem condi¢cdes
financeiras.

A Unica sugestao de Marketing, negocios e servicos cita um aprimoramento no player
do site da TV Brasil. Sobre Grade de programacdo, o Unico telespectador que se co-
municou com a Ouvidoria no periodo pede mais documentarios a respeito da historia
brasileira, principalmente a respeito de herois desconhecidos.

Sugestao Quantidade %
Conteuldo de entretenimento 5 45,45%
Conteudo jornalistico 2 18,18%
Conteudo infantil 2 18,18%
Marketing, negocios e servicos 1 9,09%
Grade de programagao 1 9,09%

Total n 100%
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Protocolo n° 00112.001657/2024-11

Para a produgcdo do Sem Censura. Uma homenagem especialissima aos 50 anos de
carreira da maravilhosa e querida artista, diretora, cantora, dramaturga e escritoraq,
a maravilhosa Beth Goulart. Beth faz parte de uma talentosa familia de atores. Inici-
ou a carreira em 1974, com a pec¢a de teatro O Efeito dos Raios Gama sobre as Mar-
garidas do Campo. Fez inumeras novelas e pecgas de teatro, reconhecida pelo seu ta-
lento, pela sua garra, um exemplo de mulher!

Protocolo n° 00112.001661/2024-71

Sugestdo de pauta para o Sem Censura. Sou dicionarista, com 21 diciondrios inéditos
publicados. Ha possibilidade de uma pauta com 3 dos 5 diciondrios que acabei de
publicar? SGo da colecGo Compositores da MPB (Editora Moan).

Resposta

A Gerente Executivo de Variedades infor-
ma que a sugestdo deve ser enviada para
0 e-mail: semcensura@ebc.com.br.

Protocolo n° 00112.001727/2024-22

Sugestdo para o programa Brasil Visto de Cima. O programa perde o brilho sem a
narracdo do Caio Blat. Voltem urgentemente com ele. Assisto todo dia e compartilho
com meus contatos.

Resposta

A Diretoria de Conteudo e Programacgdo informa que o Brasil Visto de Cima é um
programa cuja exibicdo na TV Brasil é autorizada por meio de contrato de licencia-
mento para a plataforma TV. Por isso, para o pleno atendimento a sua sugestdo, re-
comendamos que entre em contato direto com a produtora Maria TV, pelos seguin-
tes canais: Telefone (21) 98290-1915 / http;//mariatv.com.br/contato/. Ou com a copro-
dutora do conteudo, a Globosat, pelos telefones: 4003.8000 (capitais e cidades metro-
politanas) ou 0800 881 8000 (demais localidades).

Protocolo n° 00112.001773/2024-21

Me dirijo a vocés para saber se tem alguma ajuda com reportagem, para ajudar bra-
sileiros a regressarem ao Brasil. Vivo na Europa ha mais de 20 anos. Tenho muita
saudade da minha familia e do Brasil. Gostaria de saber se é possivel obter, através
de um programa de televisGo, uma ajuda para alcancar esse meu desejo. Sou mae
de trés filhos e sou a unica responsavel por eles. Por isso, minha situagdo financeira
me dificulta muito a obter o dinheiro de quatro passagens de avido.

Resposta

Informamos que os assuntos sugeridos serdo encaminhados para andlise da equipe
responsavel e poderdo integrar o banco de pautas da Agéncia Brasil e da TV Brasil.
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Os temas considerados relevantes originardo noticias a serem publicadas em mo-
mento oportuno. Importante destacar que os canais para o envio de sugestbes de
pauta sGo os e-mails pauta@ebc.com.br ou producaoereportagem@ebc.com.br e o
telefone 61 3799-5333. Demais contatos da EBC podem ser acessados por meio do link
www.ebc.com.br/fale-conosco.
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Protocolo n° 00112.001651/2024-35

Como telespectador assiduo que sou da TV Brasil, venho solicitar que seja adicionada
de alguma forma no atual player do site da emissora o recurso de transmitir tela, que
seria muito util para poder assistir a programacdo do site no meu Chromecast 2. Ou-
tra alternativa € adicionar outro player e dar op¢cdo de escolher entre os dois, sendo
este segundo com suporte ao recurso mencionado anteriormente.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo de Sistemas da EBC informa que o
aplicativo TV Brasil Play € compativel com o Chromecast desde julho de 2021 e que,
para assistir por meio do Chromecast, € necessdrio que o celular esteja na mesma
rede do dispositivo.

Protocolo n° 00112.001668/2024-92

Acredito que se a EBC investir mais em documentdrios da historia brasileira e dos he-
rois e celebridades historicas, o canal pode melhorar muito em sua audiéncia. Que
tal fazer um investimento para que a EBC se torne uma espécie de TV Cultura do Go-
verno Federal? A EBC pode utilizar o potencial que tem para educar a popula¢cdo e
ajudar a moldar a cultura do nosso pais. Se a EBC investir na produ¢do de seriados,
desenhos e documentdrios educativos, nos podemos avancar muito.

Resposta

A Diretoria de Conteudo e Programacgdo informa que parte da programag¢do da TV
Brasil depende de licenca contratada com os proprietdrios das obras. Existe, na EBC,
um setor responsdvel em prospectar os conteuddos para as plataformas de TV, Radio
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e Web, bem como realizar parcerias com entidades publicas e privadas, para o qual
sua mensagem foi encaminhada para conhecimento e andlise. Contudo, informa
que a grade de programacgdo dos veiculos da EBC é submetida ao Comité de Progra-
mac¢do e Rede (CPR), uma instancia colegiada consultiva e deliberativa que possui
competéncia regimental de avaliar a programagdo, valendo-se de pesquisas e de
outros instrumentos que possibilitem a verificagdo da adequacdo dos programas e
faixas, atendendo aos principios e objetivos previstos na lei de radiodifusdo, Lei n°
11.652 de 7 de abril de 2008.

Mapeamento das Contribuicoes

Sinal/sintonizac&o, com 35,58%, e Conteludo de entretenimento, com 24,04%, foram os
temas mais recorrentes entre as contribui¢cées enviadas pelos telespectadores no bi-
mestre. Com 18,27%, Grade de programacao, figura na terceira colocacao no ranking
de assuntos.

Ranking dos assuntos Quantidade %
Sinal/sintonizacdo 37 35,58%
Conteldo de entretenimento 25 24,04%
Grade de programagao 19 18,27%
Marketing, negdcios e servicos 8 7,69%
Conteudo jornalistico 7 6,73%
Conteudo esportivo 6 577%
Conteudo infantil 2 1,92%
Total 104 100%

Entre os subassuntos, Retransmissora ocupa a primeira posi¢cao, com 28,85% das parti-
cipacdes do publico. Na sequéncia, estdo Qualidade do conteldo/servico, com 27,88%,
e Oferta de conteldo/servico, com 10,58%.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Retransmissora 30 28,85%
Qualidade do conteuddo/servico 29 27,88%
Oferta de conteldo/servico n 10,58%
Pauta S 5,77%
Disponibilizacao de conteudo 4 3,85%
Reprise 4 3,85%
Retransmissao 4 3,85%
Portal 4 3,85%
Visitacdo/contato 3 2,88%
Acervo 2 1,92%
Expansao de cobertura 2 1,92%
Sinal de satélite 2 1,92%
Sinal aberto 1 0,96%
Licenciamento 1 0,96%
Participacao em programa 1 0,96%
Total 104 100%




Agéncia Brasil

Ao longo do quarto bimestre de 2024, os leitores da Agéncia Brasil fizeram chegar a
Ouvidoria 55 contribuicdes, resultando em uma diminuicdo de 30,4% em relacao ao
mesmo bimestre do ano anterior, quando foram atendidas 79 manifestacdes.

As mensagens positivas foram as mais numerosas no periodo analisado. Os 21 elogios
recebidos no quarto bimestre de 2024 correspondem a exatos 38,2% do conjunto de
contribuicdes. O numero € o idéntico ao verificado no mesmo periodo de 2023.

As sugestdes aparecem na sequéncia, ao somar 16 mensagens — quatro a mais que no
periodo anterior. Essas manifestacdes apresentaram variacao positiva de 33,3%.

Com reducao de 63,3%, as solicitagdes diminuiram de 30 para 11 de um periodo a outro.
Também em ritmo decrescente, as reclamacgdes cairam de 16 para sete (-56,3%).

Julho/Agosto 2023 Julho/Agosto 2024

Tipo de manifestacao . . Variacao
Quantidade % Quantidade %
Elogio 21 26,6% 21 38,2% 0%
Sugestao 12 15,2% 16 29,1% 33,3%
Solicitagao 30 38% 11 20% -63,3%
Reclamacgao 16 20,3% 7 12,7% -56,3%
Total 79 100% 55 100% -30,4%

Manifestagdes Agéncia Brasil - 4° bimestre 2023 x 2024

30
16
: I 11

Elogio Sugestdo Solicitagdo Reclamacdo

7

mJUL/AGO 2023 mJUL/AGO 2024
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Elogio

As 21 mensagens positivas ressaltam o tom esclarecedor do conteudo veiculado. Des-
tagque para a noticia publicada no dia 11 de julho sobre o centenario do fisico brasileiro
César Lattes, autor de importantes descobertas acerca do funcionamento do atomo.
No total, 14 leitores recorreram a Ouvidoria para enaltecer a relevancia do material
biografico. O numero corresponde a 66,6% do total de elogios.

o 0 A-A O m - B

- agénciaBrasilQ) oeva

Nascido ha 100 anos, César Lattes fez
descoberta que marcou a fisica

Estudo de brasileiro sobre particulas levou inglés ao Nobel

O (f) @

Pubtticado em 11/07/2024 - 09:38 Por Luiz Claudio Ferreira - Reporter da Agéncia Brasil - Brasilia

Protocolo n° 00112.001599/2024-17

A matéria sobre o fisico César Lattes é de excelente qualidade e inspiradora. Para-
béns! Que mais publicagées assim, de brasileiros de destaque na ciéncia e tecnolo-
gia, continuem ocorrendo!

Protocolo n° 00112.001600/2024-11

Essa reportagem foi muito interessante para eu conhecer quem foi César Lattes. Eu
tenho o meu Curriculo Lattes, ha anos, e ndo sabia da historia de quem da nome a
plataforma.

Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e informa
que sua mensagem foi enviada a drea responsdvel para conhecimento e apreciagdo.
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A cobertura da Agéncia Brasil sobre o avanco da mpox no mundo também recebeu
elogios. Doenca viral, a mpox causa febre, dores de cabeca, aumento dos ganglios lin-
faticos, além de lesdes na pele. A noticia Mpox: conheca os sintomas e tire as principais
duvidas sobre a doenca € uma das amostras da relevancia social da cobertura, reco-
Nnhecida pelos leitores.

O o ¢ cana o . A- A- © m Poug i
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Salde

Mpox: conheca sintomas e tire principais
davidas sobre a doenca

Com aumento de casos, doenga passou a ter alerta global pela OMS
© f @

Publicado em 15/08/2024 - 17:40 Por Paula Laboissiére - Repbrter da Agéncia Brasil - Brasilia

Protocolo n° 00112.001863/2024-12

Procurava informacdes fidedignas sobre a mpox. Gostei das informagdes fornecidas.
Parabéns pela divulgagdo!

Protocolo n° 00106.009265/2024-71

Nd&o conhecia as publicagbes da Agéncia Brasil, embora esteja acostumado a EBC
na programagdo de A Voz do Brasil. Quero parabenizar apds encontrar via Google,
nas paginas da Agéncia Brasil, informagdo esclarecedora e de qualidade!

Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e informa
que sua mensagem foi enviada a drea responsdvel para conhecimento e apreciagdo.
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A noticia Ditadura blogqueou reversao da desigualdade no Brasil recebeu elogio duplo.
Na mensagem, o leitor destacou a importancia do trabalho da Agéncia Brasil para a
memoria nacional e a relevancia da EBC para a comunicagao do pais.

9] A- A- ( m
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il
Direitos Humanos

Ditadura bloqueou reversao da
desigualdade no Brasil

Para especialistas, problema socioeconémico tem natureza politica

©) (f) (@

Protocolo n° 00112.001867/2024-09

A reportagem "Ditadura bloqueou reversdo da desigualdade no Brasil", da Agéncia
Brasil, foi um trabalho excelente do repdrter Gilberto Costa. Mandem meus parabéns
a ele, por favor. Texto muito rico, com a opinido de varios especialistas, que mostra
como a ditadura militar agravou as desigualdades socioecondmicas no pais. Traba-
lho muito importante para a memoria desse pais e para desconstruir faldcias. Para-
béns novamente a equipe da EBC por esse resgate, por esse trabalho tdo primoroso.
Vocés sGo muito importantes para a comunicag¢do do pais.

Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e informa
que sua mensagem foi enviada a drea responsdvel para conhecimento e apreciagdo.
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Sugestao

As 16 sugestdes recebidas no periodo respondem por quase 30% do conjunto de mani-
festacdes destinadas a Agéncia Brasil. Desse total, 13 (81,25%) mensagens trazem su-
gestdes pauta de leitores. Na resposta, os usuarios sao orientados a recorrer aos canais
especificos da empresa destinados ao recebimento de assuntos que possam originar
noticias.

Protocolo n° 00112.001885/2024-82

Sugestdo de pauta: 1° encontro de Renato e Seus Blue Caps com fas. O evento serd
um encontro entre fas da banda mais longeva do planeta. Renato e Seus Blue Caps
chegam ao Rio de Janeiro no dia 23 de novembro, a

partir das 17h, de uma forma inovadora. Desta
vez, o grupo se apresenta no 1° Encontro de
Fas da banda, que € um sucesso nacional
desde os anos 60. A apresentacdo serd

realizada no Sport Club Mackenzie agénciaBrasilO

Protocolo n° 00112.001859/2024-54

Estdo abertas as inscricbes da 30° edicdo

do Prémio Jovem Cientista. Estudantes e
pesquisadores(as) podem se inscrever na 307
edicdo do Prémio Jovem Cientista, que neste ano

marca o inicio do patrocinio da Shell, com o tema "Conectividade e Inclusdo Digital”.
Retomado apds quatro anos, o Prémio é uma iniciativa do CNPg em parceria com a
Fundag¢do Roberto Marinho, e conta com a Editora Globo e o Canal Futura como par-
ceiros de midia. Os(as) interessados(as) tém até o dia 4 de outubro de 2024 para rea-
lizar a inscricdo no site: jovemcientista.cnpg.br.

Protocolo n° 00112.001884/2024-38

Sugestdo de pauta: Kaique Groomer conquista titulo no Master Groom no reveza-
mento 4x4 pelo time de competicdes da Dolce Pet. Kaique Groomer se destacou na
maior competi¢cdo de grooming do mundo, o Master Groom, que aconteceu recente-
mente em S&o Paulo. A prova tem duragdo total de duas horas, divididas em 30 mi-
nutos para cada membro da equipe. O titulo no Master Groom € um reconhecimento
de sua dedicag¢do ao oficio e sua habilidade de trabalhar sob pressGo em um ambi-
ente altamente competitivo. Essa vitoria em Sdo Paulo ndo apenas destaca o talento
de Kaique, mas também coloca seu nome entre os melhores profissionais do mundo
no ramo.

Resposta

Informamos que os assuntos sugeridos serdo encaminhados para andlise da equipe
responsavel e poderdo integrar o banco de pautas da Agéncia Brasil e da TV Brasil.
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Os temas considerados relevantes originardo noticias a serem publicadas em mo-
mento oportuno. Importante destacar que os canais para o envio de sugestbes de
pauta sGo os e-mails pauta@ebc.com.br ou producaoereportagem@ebc.com.br e o
telefone 61 3799-5333. Demais contatos da EBC podem ser acessados por meio do link
https//www.ebc.com.br/fale-conosco.

Solicitacao

As 11 solicitacdes recepcionadas no periodo representam 20% do total de mensagens
destinadas a Agéncia Brasil. Sdo pedidos referentes, muitas vezes, a complementacao
dos assuntos abordados.

Protocolo n° 00112.001522/2024-47

Sou aluna de mestrado e farei um trabalho referente a contamina¢do de farmacos
nos corpos d'adgua. Gostaria de saber qual foi o trabalho que embasou a pesquisa
que consta na matéria Presenca de farmacos nos rios € ameac¢a a saude mundial,
para que eu possa consultd-lo, ja que estd alinhado com meu tema de pesquisa.

Resposta
A Geréncia de Jornalismo Digital informa que o estudo é da Universidade de York, no

Reino Unido, e estd disponivel em www.pnas.org/doi/full/10.1073/pnas.2113947119.

Protocolo n° 00112.001832/2024-61

Gostaria de ter acesso as referéncias utilizadas para a elaboragdo da matéria Deba-
te sobre sites de apostas opde dados de economia e saude.

) Py : Resposta
= agénciaBrasilQ) S a's

A Geréncia de Jornalismo
Digital informa que as refe-
réncias estdo mencionadas
na matéria. Entre elas, o Ins-
tituto Jogo Legal, CPI da
Manipulagéo de Jogos e
Apostas Esportivas, o advo-
gado e pesquisador em di-
reito constitucional Thiago
Valiati, a psicologa Bruna
Mayara Lopes, que atua no
Ambulatorio dos Transtor-

Debate sobre sites de apostas opde dados nos de Impulso, do Hospital
de economia e saude

; e das Clinicas de Sdo Paulo, e
Pals tem visto aumento expressivo no mercado de “bets’
ORON-) o Instituto Brasileiro para o
T Jogo Responsavel.
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Protocolo n° 00112.001660/2024-26

Precisamos saber se o prontudrio eletrénico unificado de pacientes do SUS ja estd
disponivel para profissionais de saude no app, conforme anunciado na reportagem
Profissionais do SUS terdo acesso a prontudrio unificado de pacientes.

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Digital informa que, de acordo com o Ministério da Saude,
o aplicativo mencionado na noticia ja esta disponivel, mas o acesso é restrito aos pro-
fissionais de saude. Mais detalhes podem ser obtidos no endereco eletrénico
webatendimento.saude.gov.br/faq/susdigitalprofissional.

Reclamacao

Menos numerosas, as sete queixas recepcionadas no periodo representam 12,7% do
total de mensagens destinadas a Agéncia Brasil. Os leitores usam o canal da Ouvido-
ria para apontar erros publicados nas noticias.

Protocolo n° 00112.001929/2024-74

Os senhores publicam uma postagem sobre incéndios florestais em Ronddbnia e colo-
cam a imagem de um incéndio ocorrido no Pantanal. Muito estranho!

Resposta

A Geréncia Executiva de Imagem, Arte e Web pede desculpas ao leitor e informa que
a referida foto foi substituida, como pode ser observado em Ronddbnia declara situa-
cdo de emergéncia por incéndios florestais.
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Rondonia declara situacdo de emergéncia
por incéndios florestais

Chuvas reduzidas agravam cendrio e elevam perigo
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Protocolo n° 00112.001864/2024-67

Os links da matéria Campanhas eleitorais come¢am nesta sexta; veja o que € permi-
tido ndo estdo funcionando.

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Digital informa que os links da matéria ja foram corrigidos.

Protocolo n° 00112.001833/2024-14

Na matéria Rio recebe maior conferéncia global de tecnologia e inovacdo, publicada
nesta terca-feira (13), no site da Agéncia Brasil, ha erros no texto. Por exemplo, esta
publicado "ocupar uma cadeira de ‘imoral’ na Academia Brasileira de Letras (ABL)",
mas o correto é "ocupar uma cadeira de ‘imortal’ na Academia Brasileira de Letras
(ABL)". Outro erro publicado é "a cientista Suzano Herculano". O correto seria "a cien-
tista Suzana Herculano".

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Digital pede desculpas pelos erros e informa que o texto foi
corrigido e ja pode ser conferido no texto da matéria.

— agénciaBrasitQ) ot A

Rio recebe maior conferéncia global de
tecnologia e inovacao

Evento comeca nesta terca-feira no Pier Maua
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Pubiicado em 13/08/2024 - 07-02 Por Douglas Corréa - Repérter da Agéncia Brasil - Rio de Janeirc
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Protocolo n° 00112.001792/2024-58

Informagdo errada em chamada e titulo de matéria - Mapa declara fim da emer-
géncia zoossanitaria para Newcastle no RS. Vocés estdo divulgando informacdo erra-
da. Hd uma matéria cujo titulo fala que o Mapa decretou o fim do estado de emer-
géncia zoossanitdria no RS para gripe avidria no estado. Na verdade, a portaria Ma-
pa 706, publicada hoje, trata do fim do estado de emergéncia zoossanitdria para
newcastle, outra doenca, devido ao foco registrado em meados de julho no estado. O
texto da matéria parece estar certo, mas o titulo, nGo. Segue o link para a portaria:
https//www.legisweb.com.br/legislacao/?id=462854.

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Digital pede desculpas pelo erro e informa que tanto o titu-
lo quanto o texto da referida noticia foram atualizados para corre¢cdo da informagdo.
Um aviso da alterag¢do foi inserido ao final da matéria.

o Noticias TvBrasil TvBrasiPlay £B8CRaclos  Cana oe Senvigos A- A- © moowos - @B
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Mapa declara fim da emergéncia
zoossanitaria para Newcastle no RS

Enfermidade viral que afeta aves domésticas e silvestres

Publicado em 06/08/2024 - 11:54 Por Agéncia Brasil - Rio de Janeiro
Atualizado em 06/08/2024 - 16:33
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Mapeamento das Contribuicgoes

Qualidade do conteudo/servico foi o tema predominante nas manifestacdes direciona-
das a Agéncia Brasil. Esta presente em 30 mensagens (54,55% do total). Na sequéncia,
Pauta foi o assunto de 14 demandas, o que representa 25,45% do conjunto de contri-
buicées do publico. Com cinco manifestacdes, Oferta de conteldo/servico respondeu
por quase 10% do geral.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Qualidade do conteldo/servico 30 54 55%
Pauta 14 25,45%
Oferta de conteldo/servico 5 9,09%
Disponibilizacao de conteudo 2 3,64%
Licenciamento 1 1,82%
Parcerias 1 1,82%
Pronuncia/gramética/ortografia 1 1,82%
Mailing 1 1,82%
Total 55 100%

A editoria de Geral foi a que reuniu mais manifestacdes. As 22 mensagens respondem
por mais de 70% das contribuicdes dos leitores e tratam de temas como cultura, curio-
sidades, saneamento basico, operacdes da Policia Federal. O destaque no periodo foi a
noticia sobre o centenario do fisico César Lattes, que recebeu 14 dessas manifestacdes.
Saude € a segunda editoria mais mencionada pelo publico. As trés demandas soma-
ram exatos 9,68% do total. Direitos humanos aparece na sequéncia, com duas contri-
buicdes (6,45% do geral).

Ranking por editoria Quantidade %
Geral 22 70,97%
Saude 3 9,68%
Direitos Humanos 2 6,45%
Internacional 1 3,23%
Politica 1 3,23%
Esportes 1 3,23%
Justica 1 3,23%
Total 31 100%
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TV Brasil Play 28

Em julho e agosto, o aplicativo TV Brasil Play — plataforma on-line que oferece acesso,
sob demanda, a alguns contelddos transmitidos pela TV Brasil — recebeu 23 mensa-
gens dos usuarios. Esse numero representa reducao de 11,5% na comparagao com o
mesmo bimestre do ano anterior, quando foram registradas 26 manifestacodes.

As solicitacdes diminuiram 26,3% no periodo em analise. Eram 19 e agora sao 14.

Ponto negativo € o aumento de 100% nas reclamacgdes, de quatro para oito, e a redu-
¢ao de 50% no numero de elogios — de dois para um.

As sugestdes, que tiveram apenas um registro no quarto bimestre de 2023, ficaram
ausentes no mesmo periodo deste ano.

Julho/Agosto 2023 Julho/Agosto 2024

Tipo de manifestacao . . Variagcao
Quantidade % Quantidade %
Solicitagao 19 73.1% 14 60,9% -26,3%
Reclamacao 4 15,4% 8 34.8% 100%
Elogio 2 7,7% 1 4,3% -50%
Sugestao 1 3,8% - 0% -100%
Total 26 100% 23 100% -11,5%

Manifestag¢des TV Brasil Play - 4° bimestre 2023 x 2024

19
14
8
4
2
1 1
- C

Solicitacdo Reclamacdo Elogio Sugestdo

HJUL/AGO 2023 mJUL/AGO 2024

51




TV Brasil Play - Contribui¢des do cidadao

Solicitacao

As solicitacdes direcionadas ao TV Brasil Play somaram 14 mensagens e representam
60,87% das demandas no quarto bimestre. Desse total, 42,86% (seis mensagens) fo-
ram de usuarios a procura de programas especificos no aplicativo, como Militares da
Democracia e Vida de Estagidrio, que nao faz parte do acervo da EBC, e a novela Um
Milagre, tema de trés mensagens.

As demais mensagens, oito no total (7,14% cada), abordaram temas variados. Nesse
caso, destacaram-se duas solicitagcdes: uma sobre a disponibilidade do jornalistico
Reporter Brasil no TV Brasil Play e outra a respeito de um erro no link da matéria De-
safios da agricultura familiar, do programa Caminhos da Reportagem, o que foi cor-
rigido pela equipe técnica.

Maneiras de espelhar o aplicativo em smart TV, arquivos sem audio ou incompletos,
orientacao para alterar a classificagcao etaria, dificuldades para abrir o aplicativo, além
de pedidos de reprise foram também temas de demandas.

Protocolo n° 00112.001911/2024-72

As reportagens O Valor do lixo e Desafios da agricultura familiar estdo com o video
da mesma matéria.

Resposta

A Geréncia de Transmidia e Portais informa que o episodio Desafios da agricultura
familiar estava com a midia incorreta vinculada na plataforma TV Brasil Play. A cor-
recdo jag foi feita e agora vocé poderd assistir ao episodio correto. Obrigado por nos
indicar este erro.

No episddio Desafios da
Agricultura familiar, o
Caminhos da Reportagem
percorreu o pdis para conferir
iniciativas de producdo
sustentavel de alimentos

Caminhos da Reportagem
O valor do fixo

tormsc e

O episddio O valor do lixo, do
programa Caminhos da
Reportagem, mostra iniciativas de

Yo ope . Caminhos da Reportagem
negdcios que utilizam o lixo como ezt da gpators e
matéria-prima e fonte de renda R
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Protocolo n° 00112.001813/2024-35

Gostaria de solicitar o acesso ao episodio do programa Vida de Estagidrio intitulado
Uma noite alucinante, que foi ao ar em 16/09/2014.

Resposta

A dreaq técnica informa que a série Vida de Estagidrio ndo integra o acervo da EBC
por se tratar de programa licenciado, apenas para exibicdo. Seguem informagdes da
producdo: Glaz Entretenimento, Neoplastique Entretenimento Ltda., preser-
pa@gmail.com | (11) 9257 7067), diretor Vitor Brandt - vitorbrandt@gmail.com / (11)
92880 6333) -, produtor Paulo Boccato - boccato@glazcinema.com.br.

Protocolo n° 00112.001740/2024-81

Ontem & noite, estava assistindo a Um Milagre pelo aplicativo e o som sumiu. Até
agora ndo normalizou. Continuo sem a transmissdo da TV Brasil pelo canal 40.1. Ten-
tei contato com a TV Diversa, mas ndo achei nenhum meio de comunicacdo com ela.
Agora ndo consigo assistir a nada na TV Brasil. O que pode ser feito?

Resposta

A drea técnica informa que a TV Diversa é a emissora afiliada da Rede Nacional de
Comunicag¢éo Publica na localidade. Em contato com o Diretor responsdvel, fomos
informados que eles estGo com problemas técnicos nos equipamentos de transmis-
sdo e estdo trabalhando para sanar o problema. Sobre o TV Brasil Play, o Gerente de
Tl nos informou que houve um problema no dudio do aplicativo no dia do relato. Es-
clarece, no entanto, que o problema foi resolvido na manhaé seguinte. Dessa forma, a
transmissdo pelo app estd normalizada.

Protocolo n° 00112.001552/2024-53

Gosto muito de assistir o Reporter Brasil, mas nem sempre posso ficar em frente a
TV as 19 horas. Para assistir depois, acesso o YouTube, mas nem todos os episodios
aparecem la. Seria possivel disponibilizar o jornal da noite no aplicativo da TV Brasil

Play?

= St a?) = @ Resposta

@ TV Brasil N4

o s A B g " A Geréncia de Transmidia e Portais ex-
® L plica que é possivel encontrar todos os

& T ____ episddios do Repdrter Brasil (e ainda to-
do o conteudo do jornalismo da TV Bra-
sil), acessando a playlist do YouTube, no
seguinte endereco www.youtube.com/
@tvbrasil/playlists. A Geréncia informa
= ainda que, no momento, ndo € possivel
—— —— a publicagdo do conteudo no aplicativo
TV Brasil Play.
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Reclamacao

As reclamacodes totalizaram oito mensagens, que correspondem a 34,78% das deman-
das direcionadas ao TV Brasil Play. Desse total, metade refere-se a problemas de au-
dio nos conteudos e trés mensagens relatam travamentos na imagem durante a
transmissao ao vivo (37,5%). Além disso, um usuario mencionou dificuldades em reali-
zar o espelhamento com o dispositivo Chromecast.

Protocolo n° 00112.001753/2024-51

A imagem e o som estdo horriveis. Estou assistindo ao vivo pelo aplicativo a série Um
Milagre e a imagem estd desfigurada e o som picado. Os programas gravados estdo
normais. Mas, ontem, a programag¢do ao vivo ficou sem som. O que estd acontecen-
do com a transmissdo da TV Brasil em Belo Horizonte?

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo de Sistemas Audiovisuais informa que
o problema no qudio do aplicativo TV Brasil Play foi corrigido.

Protocolo n° 00112.001760/2024-52

Estou com problemas na recep¢do da programacdo da TV Brasil no dia 30/07/2024,
tanto no aplicativo quanto no site. Ontem, funcionou perfeitamente na hora do Re-
porter Brasil, mas, logo que acabou Um Milagre e comecou a transmissdo do jogo, a
imagem ficou congelada e o som sumiu.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integra¢cdo de Sistemas Audiovisuais explica que
aconteceram indisponibilidades rdpidas no servidor da empresa, em 31/07/2024, en-
tre as 19h45 e as 20h30, e informa que a equipe técnica estd avaliando o que houve
para que os problemas ndo se repitam.

Elogio

No periodo analisado, o TV Brasil Play
recebeu apenas um elogio do publico.

Protocolo n° 00112.001706/2024-15

Gostaria de parabenizar o conteudo sobre
os Fortes de Niteroi. Matéria super bem
feita, maravilhosa para levar conheci-
mento principalmente aos estudantes.
Me emocionei ao conhecer toda historia e
saber que ja tinha visitado o local e como
ele foi importante para nossa Nacdo.
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Mapeamento das Contribuicgoes

Entre os temas das manifestacées, Qualidade do contelddo/servico foi abordado por
mais da metade do publico e totalizou 14 mensagens (60,87%). Disponibilizacao de
conteldo € o assunto de seis manifestacdes (26,09% do total). Oferta de contetudo/
servico teve trés mencdes, ou seja, 13,04% das interacdes recebidas.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Qualidade do conteudo/servico 14 60,87%
Disponibilizacdao de conteudo 6 26,09%
Oferta de conteudo/servico 3 13,04%
Total 23 100%

QO
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Radioagéncia
Nacional O=

Durante o quarto bimestre de 2024, a Radioagéncia Nacional recebeu quatro contri-
buicdes. O numero representa diminuicao de 55,6% em relagao ao mesmo periodo do
ano anterior, quando foram recebidas nove demandas.

Mesmo em queda de 40%, as solicitagdes sao as mais frequentes, ao reunir trés men-
sagens. O veiculo recebeu ainda uma reclamacao no periodo.

Julho/Agosto 2023 Julho/Agosto 2024

Tipo de manifestacao X . Variacao
Quantidade % Quantidade %
Solicitagao 5 55,6% 3 75% -40%
Reclamacao - 0% 1 25% -
Elogio 3 33,3% - 0% -100%
Sugestao 1 11,1% - 0% -100%
Total 9 100% 4 100% -55,6%

Manifestac6es Radioagéncia - 4° bimestre 2023 x 2024

5
3 3
I 1 1

Solicitagdo Reclamacdo Elogio Sugestdo

mJUL/AGO 2023 mJUL/AGO 2024
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Solicitacao

As trés solicitacdes destinadas a Radioagéncia Nacional representam 75% do total das
demandas recepcionadas. Em uma das mensagens, o leitor oferta conteddo a ser vei-
culado na pagina. As duas demandas restantes tratam da retirada de nome de noti-
cias antigas. Como trazem dados pessoais em seu teor, nao serao incluidas neste rela-
torio.

Protocolo n° 00112.001879/2024-25

Estava lendo seus interessantes artigos sobre vagas e percebi que algumas informa-
¢bes poderiam ser atualizadas - Petrobras abre vagas para jovens aprendizes. Algu-
mas recomendacgdes ja ndo estdo atuais. Sou dono de uma empresa de encanadores
e gostaria de saber se teria interesse em que eu escrevesse gratuitamente um artigo
completo para o seu site sobre o mercado de trabalho dos encanadores no Brasil em
2024. Ja escrevi conteudo para diversos sites.

Resposta

A Agéncia Brasil também agradece a mensagem e informa que os conteudos veicu-
lados no site sGo apenas de autoria de profissionais que integram o quadro funcional
da EBC ou produzidos por agéncias internacionais parceiras. Os links inseridos nos
textos remetem a conteudos proprios ou a sites de instituicbes governamentais ou
sem fins lucrativos relacionadas ao tema da matéria. Além disso, a EBC, por ser uma
empresa Publica de Comunica¢cdo, ndo veicula anuncios publicitarios em sua progra-
magdgo.

Reclamacao

A Unica reclamacgao recepcionada no periodo responde por 25% das mensagens dire-
cionadas a Radioagéncia Nacional. O texto cita erros de concordancia cometidos na
reportagem Dia de medalhas para os atletas paralimpicos brasileiros, veiculada no dia
30/8.

Protocolo n° 00112.001953/2024-11 2

O reporter da matéria “Dia de medalhas para os atletas
paralimpicos brasileiros” cometeu erros de concorddn-
cia. Em 122", ao se referir a equipe dos 4 por 50, conju-
gou o verbo “levaram”, e, da mesma forma, em 158", a
dupla “conquistaram”.

Resposta Dia de medalh;;para os atletas :.’.f

paralimpicos brasileiros

e

A Geréncia de Radiojornalismo pede desculpa pelos er-

ros e informa que tanto o texto quanto o dudio da noti- ) " .

cia foram corrigidos, como pode ser conferido em Dia de rad|OAgenC|ao
medalhas para os atletas paralimpicos brasileiros.
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Mapeamento das Contribuicgoes

Edicdo é o assunto predominante nas demandas direcionadas a Radioagéncia Nacio-
nal. O item recebeu duas contribui¢cdes do publico (50%). Pauta e Pronuncia, gramati-
ca e ortografia aparecem na sequéncia, com uma manifestacao (25%) cada.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Edicao 2 50%
Pauta 1 25%
Pronuncia/gramética/ortografia 1 25%
Total 4 100%

QO




Radios EBC

Aplicativo 2

Ao longo do quarto bimestre de 2024, os ouvintes de conteudos disponiveis no aplica-
tivo Radios EBC encaminharam duas demandas a Ouvidoria, mesmo numero de
atendimentos em comparagcao ao mesmo periodo do ano anterior. Foram recebidas
uma reclamacao e uma sugestao.

Julho/Agosto 2023 Julho/Agosto 2024

Tipo de manifestagcao Quantidade % Quantidade % Variagcao
Reclamacao 1 50% 1 50% 0%
Sugestao - 0% 1 50% -
Solicitacao 1 50% - 0% -100%
Elogio - 0% - 0% -

Radios Aplicativo - 4° bimestre 2023 x 2024

1 1 1 1

Reclamacéo Sugestdo Solicitacdo Elogio

mJUL/AGO 2023 mJUL/AGO 2024

Reclamacao

Um usudrio do aplicativo Radios EBC reclamou da funcionalidade da plataforma,
guando conectado ao som automotivo.

Protocolo n° 00112.001714/2024-53

Tenho um telefone Google Pixel 7A. O aplicativo das Radios EBC ndo gera som quan-
do conecto meu telefone atraves de cabo com o radio do meu carro. A conexdo entre
os aplicativos do meu telefone e o radio do carro é gerenciada por um aplicativo cha-
mado Android Auto. Peculiarmente, enquanto o aplicativo Radios EBC estd ligado
sem gerar som, se eu ligo o aplicativo da Spotify, o aplicativo das radios da EBC co-
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mecg¢a a tocar junto com o aplicativo da Spotify. Quando desligo o aplicativo da Spo-
tify, o aplicativo também para de gerar som. Quando conecto meu telefone com o
radio do carro através de blue tooth, o aplicativo da EBC gera som normalmente.
Gostaria que esse problema fosse resolvido, pois me impede muito frequentemente
de escutar as radios da EBC.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integrag¢do de Sistemas Audiovisuais informa que
ird avaliar a possibilidade de implementar a solu¢éo de integracdo do aplicativo com
o Android Auto.

Sugestao

Funcionalidade também € o tema da sugestao enviada por outro usuario do aplicati-
vo. Ele indica a possibilidade de identificar determinados programas como favoritos. A
area considerou pertinente a sugestao e se prontificou a examinar tal possibilidade.

Protocolo n° 00112.001518/2024-89

Adoro o app, pois ouco muitos estilos musicais. Porém, no menu “programas”, ndo ha
uma “estrelinha” de favoritos. Resultado: toda vez que entramos, temos de pesquisar
novamente na lista. A lista de programas e boa, mas certos pro-

gramas so tem a apresentacgdo, faltando as musicas ou epi-

sodios. Contudo, ndo vou desinstalar e continuar torcendo

que melhorem a interface e os conteudos. Parabéns! ?

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integra¢cdo de Siste- S
mas Audiovisuais informa que encaminhou as sugestoes

para a drea de desenvolvimento, pois entende a importdn-

cia de facilitar o acesso aos programas favoritos e estd ciente

da necessidade de melhorar ainda mais a base de dados. A Geréncia ressalta que
seu feedback é extremamente valioso e que toda a equipe esta comprometida em
aprimorar continuamente a experiéncia do usudario.

Mapeamento das Contribuicoes

Qualidade do conteudo/servico e Oferta de contelddo/servico foram os temas predo-
minantes nas demandas enviadas pelos usuarios do aplicativo Radios EBC no periodo

analisado.
Ranking dos subassuntos Quantidade %
Qualidade do conteldo/servico 1 50%
Oferta de conteldo/servico 1 50%

Total p 100%




TV Brasil .
Internacional =

No bimestre julho e agosto de 2024, o publico da TV Brasil Internacional enviou a Ou-
vidoria duas demandas, Lancado em margo deste ano, o canal é voltado a brasileiros
no exterior e esta disponivel gratuitamente no site e aplicativo da emissora e para 12
paises via parabdlica digital.

Julho/Agosto 2023 Julho/Agosto 2024

Tipo de manifestacgdo . . Variagao
Quantidade % Quantidade %

Reclamacao - - 1 50% -
Solicitacao - - 1 50% -
Sugestao - - - 0% -
Elogio - - - 0% =
Total - - p 100% -

Reclamacao

A Unica queixa recepcionada no periodo refere-se a programagao da emissora. Em res-
posta, a Geréncia Executiva da TV Brasil Internacional explicou a divisdo da grade,
com a finalidade de atender aos diferentes fusos dos paises receptores do sinal e con-
templa-los com a faixa inédita semanal em seus horarios nobres.

Protocolo n° 00112.001508/2024-43

Quero fazer uma critica. Na TV Brasil Internacional sGo repetidos alguns programas
varias vezes ao dia o mesmo programa. Favor verificar isso.

Resposta

A Geréncia da TV Brasil Internacional informa que o canal estd disponivel no site e
aplicativo da emissora e para 12 paises via parabdlica digital SAT C3 (Argentina, Uru-
guai, Paraguai, Chile, Bolivia, Venezuela, Colébmbia, Equador, Peru, Guiana Francesa,
Guiana e Suriname). A grade de programacdo da TV Brasil Internacional esta dividi-
da em quatro faixas, que se alternam ao longo do dia para atender aos diferentes
fuso-horarios. A primeira, com foco nos sabores e belezas do Brasil, tem programas
de culinaria e producgdes dedicadas a natureza e ao meio ambiente. A segunda faixa,
voltada a informacdo e cultura, inclui a exibi¢do de carros-chefes do canal. Uma ter-
ceira faixa é dedicada a atracées musicais e uma quarta faixa destina-se a produ¢do
regional. Buscamos assim contemplar todos os paises, no seu hordrio nobre, com a
faixa inédita semanal.
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Solicitacao

O mesmo telespectador retornou para confirmar o entendimento da resposta referen-
te a divisao da grade de programacao da TV Brasil Internacional. A area ratificou a in-
formacao passada.

Protocolo n° 00112.001793/2024-01

Algum tempo atrds, mandei um e-mail questionando o porqué de a TV Brasil Inter-
nacional repetir vdrias vezes os programas durante o dia. Conforme a resposta que
me enviaram, pude concluir que as reprises acontecem visando a atender os diferen-
tes fusos hordrios. Estou correta?

Resposta

A Geréncia Executiva da TV Brasil Internacional destaca que a grade de programa-
¢do da emissora foi definida para atender aos diferentes fusos dos paises receptores
do sinal e contempla-los com a faixa inédita semanal em seus hordrios nobres.

agénciaBrasil rAdIOMEC  radioNacional  MBrasil GOV Imprensa  Institucional ) Transparéncia

ATV que mastra
63 1 |

QO




Gestao Administrativa
e Servicos EBC ©)

A Ouvidoria recebeu 45 manifestagcdes com assuntos relacionados a gestao adminis-
trativa, operacional e servicos/negdécios da EBC nos meses de julho e agosto de 2024.
Em relacao ao mesmo bimestre do ano anterior, houve reducao de 16,7% no ndmero
de demandas, quando foram registradas 54 contribuicdes.

O tipo de manifestacao mais presente € a solicitagao. Foram 36 demandas no periodo
de analise deste relatdrio, o que representa 80% do total. Embora o percentual seja ex-
pressivo, verifica-se diminuicao de 14,3%, ao comparar com as 42 solicitagcdes de 2023.

As reclamacdes aparecem em segundo lugar no ranking de manifestacdes, com oito
demandas, o equivalente a 17,8% do total. Em 2023, foram contabilizadas sete, o que
representa crescimento de 14,3%. O bimestre contou com uma sugestdao. Em 2023, fo-
ram recebidas duas mensagens desse tipo. Nao houve elogios no periodo, diferente-
mente do ano anterior que contabilizou trés manifestacdes positivas.

Julho/Agosto 2023 Julho/Agosto 2024

Tipo de manifestacao . . Variagao
Quantidade % Quantidade %

Solicitagao 42 77,8% 36 80% -14,3%
Reclamacao 7 13% 8 17,8% 14,3%
Sugestao 2 3, 7% 1 2.2% -50%
Elogio 3 5,6% - 0% -100%

45 -16,7%

Manifestac6es Gestao Administrativa - 4° bimestre 2023 x 2024

42

7 8
N — .
[ J— [ |
Solicitagdo Reclamacdo Sugestdo Elogio

mJUL/AGO 2023 mJUL/AGO 2024
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Solicitacao

As 36 solicitacdes recebidas no periodo representam a maioria no conjunto de mani-
festacdes destinadas a Gestao Administrativa e Servigos EBC, ao responder por 80%. O
quesito Marketing, negdcios e servicos respondeu por 86,11%, com 31 demandas. O
item Administrativo ficou na segunda posicao, com 13,9% (5 mensagens).

Protocolo n° 00112.001745/2024-12

Encaminho o oficio em anexo solicitando os documentos para comprova¢cdo dos pos-
siveis débitos referentes as faturas em aberto no periodo de 2017 a 2020: Notas Fis-
cais, Publicagcdo das Matérias, Pedido de Inser¢do-Pl. Tais documentos sdo nhecessd-
rios para a efetiva comprovacdo de que os possiveis servicos demandados foram de-
vidamente executados pela Empresa.

Resposta

A Coordenagdo de Projetos Comerciais Customizados - Geréncia de Negdcios e Publi-
cidade Legal pede para que entre em contato com a Coordenacdo de Atendimento e
Producéo da Publicidade Legal, por intermédio do e-mail sepub@ebc.com.br ou pe-
los telefones: 61-3799-5616 / 5629 / 5630 ou 5420. Se for questées relativas & drea finan-
ceira, o enderecgo eletrénico é: faturapl@ebc.com.br e para tratativas sobre envio de
notas: cofat@ebc.com.br

Protocolo n° 00112.001730/2024-46

Gostariamos de saber se existe um prazo para envio da convocag¢do de rede obriga-
toria para radios. Recebemos uma no domingo, as 13h, para sair a noite. Como se tra-
ta de final de semana, precisamos de uma certa antecedéncia no envio.

Resposta
A Coordenag¢do da Radio Gov 4 R e
informa que a Convocagdo de

Rede Obrigatdria de Radio é fei- o .
ta mediante oficio do érgdo res- S eI
ponsavel do governo federal e :
comunicada 4as emissoras de
radio pelo setor da Rddio Gov/ =

B i s e bl i i promp TR
EBC tdo logo recebe este docu- [EEEmanimers | oo | o
mento. O oficio com a dltima =~~~ ¢ wmm @@ meme 00
convocag¢do de pronunciamento
de domingo (28/07/24) foi recebido no inicio da noite de sdbado (27) e o comunicado
foi repassado a todas as emissoras cadastradas com a Radio Gov (antiga Rede Naci-
onal de Radio) na propria noite de sdbado, via e-mail, whatsapp e site radio-
gov.ebc.com.br. Para cadastrar a emissora de radio no mailing de convocagdes e co-
municados oficiais, basta preencher o seqguinte formuldrio: questionarios.ebc.com.br/
limesurvey/index.php/894494?lang=pt-BR.

=)
voz)
DO BRASIL
SEG A SEX ]
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Gestdao Administrativa e Servigos EBC - Contribuicdes do cidadao

Protocolo n° 00112.001639/2024-21

Quais programas de A Hora do Brasil passaram no ano de 1995 a 19987
Resposta

A Geréncia de Acervo informa que é necessdrio que o solicitante formalize o seu pedi-
do por meio da centraldepesquisas@ebc.com.br e preencha o formulario FSA para
que possamos proceder a andlise.

Protocolo n° 00112.001869/2024-90

Estudo jornalismo na Faculdade Casper Libero e estou realizando meu TCC sobre o
Cine Joia, uma casa de shows no bairro da Liberdade, em Sdo Paulo. Gostaria de sa-
ber se vocés possuem imagens da Liberdade nos anos 50, data de inauguragdo do
espaco, e atualmente.

Resposta

A drea técnica agradece o seu contato e esclarece que infelizmente ndo dispde de
material referente a solicita¢do.

Protocolo n° 00112.001644/2024-33

Gostaria de ter acesso a eventuais filmagens realizadas no Sitio Roberto Burle Marx
localizado na Barra de Guaratiba. Estou desenvolvendo pesquisa sobre o legado de
Burle Marx e preciso verificar as constantes modificagées realizadas pelo Roberto.

Resposta

A Geréncia de Acervo informa que os atendimentos externos sdo protocolados por
meio da Central de Pesquisas. Por favor, envie a solicitacdo para o e-mail central-
depesquisas@ebc.com.br. A formalizagdo do atendimento ocorrerd por meio de pre-
enchimento de formuldrio que serd enviado logo apds a entrada do pedido para a
central.

Protocolo n° 00112.001652/2024-80

Atuo na drea de cinema. Existe a publica-
¢do de um edital voltado para drea de au-
, diovisual, do qual manifesto meu interesse
T a— e em participar. Pretendo abordar a historia
do radio e sua importancia para a comu-
nicagdo e educag¢do no Brasil. A figura
“;":“::::”‘"a"‘“m’""ﬁ" 4 que encabeca o projeto serd Edgard Ro-
quette-Pinto. Para embasar meu projeto,
utilizei um video veiculado no canal da Radio MEC, na plataforma do YouTube. Seria
possivel obter autorizacdo para mencionar o link e a Radio MEC como fontes de pes-
quisa? Necessito anexar tal documento e o prazo para envio da documentacdo é
curto. Se for possivel, pediria somente para que tal documento viesse em meu nome.
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Resposta

A Geréncia de Negocios e Publicidade Legal solicita que seja enviado e-mail para li-
cenciamento@ebc.com.br a fim de que sejam feitas andlises de patrimonialidade e
viabilidade de utilizacdo do conteudo. Apos esses processos, o conteudo poderd ou
ndo ser liberado, ou serad encaminhado orcamento, de acordo com a demanda, para
assinatura de Termo de Licenciamento.

Protocolo n° 00112.001799/2024-70

Gostariamos de solicitar um or¢camento para um anuncio de 30 segundos na TV Bra-
sil por um diaq, seria sobre a Embaixada. Sendo qualquer dia da semana, de segunda
a sexta. Por gentileza, poderiam nos enviar um valor em média deste anuncio.

Resposta

A drea técnica informa que a equipe ja respondeu a mensagem da demandante. Ca-
so apresente alguma duvida, por favor, solicitar que entre em contato pelo e-mail:
negocios@ebc.com.br

Reclamacao

A Ouvidoria recebeu oito reclamacdes no bimestre em analise. O quantitativo respon-
de por 17,8% do total de demandas relativas a Gestao Administrativa e Servicos EBC.
Apos analise, observou-se que quatro foram direcionadas a area de Marketing, nego-
cios e servicos, representando 50% do total. Do restante dessas manifestacdes, duas
estao relacionadas a assuntos do setor Administrativo e outras duas sao de Ouvidoria
Interna, uma sob analise da area de Gestao de Pessoas e a outra relacionada a area de
Gestao Administrativa e Logistica.

Protocolo n° 00112.001576/2024-11

Reclamacgdo sobre a ineficiéncia de comunica¢cdo entre a Publicidade Legal da EBC
e seus clientes. Por telefone, o responsavel pelo contrato firmado entre a EBC e o 55°
Batalhdo de Infantaria de Montes Claros/MG reclamou que ndo consegue contato
com o setor desde o dia 27/05, quando fez um requerimento e enviou ao e-mail publi-
cidadelegal.contratos@ebc.com.br e ndo obteve retorno. Informou que, no dia 27/06,
fez outra tentativa e ocorreu 0 mesmo. Ressaltou que entrou em contato com todos
0s numeros de telefone fornecidos e ndo conseguiu falar com nenhum responsavel
pelo assunto. Hoje, dia 09/07, enviou e-mail para o sepub@ebc.com.br e ligou para os
telefones: 61-3799-5616 /5629 / 5630 / 5420 e também ndo obteve resposta.

Resposta

A Coordenac¢do de Atendimento e Produgdo - Geréncia de Negocios e Publicidade
Legal informa que o e-mail: publicidadelegal.contratos@ebc.com.br ndo é mais utili-
zado. O endereco correto é: contratos@ebc.com.br. Esclarece, ainda, que a solicita¢éo
foi atendida e que o cliente conseguiu contatar, por duas vezes, hos ramais 5630 e
5420.
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Protocolo n° 00112.001850/2024-43

Concorro a uma vaga de estagio em jornalismo. No més de junho, fui contatada pelo
WhatsApp para realizar uma entrevista on-line a respeito do estdgio em que havia
me inscrito para trabalhar na EBC. Acessei a plataforma e entrei no link para partici-
par da entrevista com o recrutador, porém ninguém apareceu

para me entrevistar. Entdo, depois entrei no Portal da Trans-
paréncia e percebi que nem inscricGo estava habilitada.
Mesmo apds entrar em contato com as pessoas responsa-
veis pela entrevista de estdgio, ndo obtive sucesso e atée
hoje ndo entendi o motivo do ocorrido.

Resposta

A Geréncia de Carreiras e Capacita¢cdo esclarece que, no
caso especifico da candidata, a comunicagdo sobre a en-
trevista, com indica¢do de data e hordrio, foi encaminhada
pela empresa CIDE. Contudo, o curriculo da candidata ndo

esteve relacionado ao perfil da vaga citada, razdo pela qual ndo

houve o envio, por parte da Equipe de Selecdo, tampouco por qual-

quer agente administrativo da EBC, de link para acesso a sala virtual de reunido com
vistas a realizagdo da etapa complementar de sele¢&o. Verifica-se, portanto, que a
entrevista foi agendada de forma equivocada pelo agente de integracdo contratado
pela EBC. Em decorréncia desse fato e no intuito de evitar novas ocorréncias dessa
natureza, a empresa CIDE foi devidamente notificada pela EBC, em 27/08/2024, para
que aprimore o fluxo de comunicagdo com os candidatos. A EBC pede desculpas pelo
eventual transtorno causado pelo agente de integracdo contratado e esclarece que
a candidata consta no cadastro reserva, podendo ser convocada para outras vagas
de estdgio que vierem a surgir cujo perfil da vaga e as habilidades/competéncias
contidas no curriculo cadastrado no site da CIDE sejam convergentes.

Sugestao

Foi recepcionada uma sugestao no quarto bimestre de 2024 — reducao de 100% em
relagcdo ao mesmo periodo do ano passado, quando houve duas mensagens do tipo.

Protocolo n° 00112.001700/2024-30

As marcas d'dgua antigas estdo arquivadas em midias fisica ou digitais? Gostaria de
pedir também que as reusem em algum canal fast no streaming de vocés. Um canal
fast somente para exibir coisas do passado! O que acham da ideia?

Resposta

A Geréncia Executiva de Marketing e Negodcios informa que a EBC dispbe de canal de
pesquisa de seu acervo para o publico externo, por meio do contato centraldepesqui-
sas@ebc.com.br. Sobre o reuso em canais fast, a EBC informa que ndo ha previséGo
para o referido projeto, mas agradece a sugestdo.
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Mapeamento das Contribuicgoes

O assunto mais frequente nas demandas de Gestao Administrativa e Servicos EBC es-
ta relacionado a area de Marketing, negdcios e servicos, ao reunir 36 mensagens — 80%
das manifestacdes recebidas no quarto bimestre de 2024. Na sequéncia, o setor Admi-
nistrativo recebeu sete contribuicdes (15,56%). Por ultimo, a Ouvidoria Interna registrou
duas mensagens (4,44%).

Ranking dos assuntos Quantidade %
Marketing, negdcios e servigcos 36 80%
Administrativo 7 15,56%
Ouvidoria Interna 2 4,44%
Total 45 100%

Os subassuntos mais demandados foram: A Voz do Brasil (26,67%); seguido de Gestao
de Pessoas (15,56%); e da Publicidade Legal que obteve 11,11%. Os demais subassuntos
estdo distribuidos entre outras categorias de servicos, como Oferta de conteldo/
servico, Rede Nacional de Comunicacao Publica, acervo.

Ranking dos subassuntos Quantidade %

A Voz do Brasil 12 26,67%
Gestao de pessoas 7 15,56%
Publicidade Legal 5 11,11%

Oferta de conteldo/servico 4 8,89%
Rede Nacional de Radio 3 6,67%
Acervo 3 06,67%
Gestao administrativa e logistica 2 4,44%
Canal Gov 2 4,44%
Visitacdo/contato 2 4.44%
Licenciamento 2 4,44%
Parcerias 1 2,22%
Agéncia Gov 1 2,22%
Central do Ouvinte 1 2,22%
Total 45 100%
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