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Apresentacao

Norteada pela Deliberacdo n° 12/2021 do
Conselho de Administracdao (Consad) da
Empresa Brasil de Comunicacdo, a Ouvi-
doria da EBC apresenta o Relatdrio Bimes-
tral referente aos meses de setembro e ou-
tubro 2024.

O documento redne os numeros de atendi-
mento e as demandas enviadas pelos cida-
daos que se comunicaram com a EBC no
periodo, juntamente com analises dos pro-
cessos mais relevantes.

Com foco no aperfeicoamento da prestagao
do servico publico da Empresa, este relato-
rio tem o objetivo de destacar a opiniao dos
usuarios acerca dos produtos ofertados,
contribuindo para a valorizagcao da cidada-
nia e o aprimoramento da gestao da EBC.
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Sistema de | 0_31

atendimento

EBC é destaque em revista da Rede
Nacional de Ouvidorias

A sexta edicao da Revista Eletronica da Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv) destaca
o inicio dos trabalhos da nova gestdo da Ouvidoria da Empresa Brasil de
Comunicacdo (EBC). A ouvidora Luiza Seixas ressalta a importancia da inovacao para a
atividade dessas unidades tao relevantes para o didlogo social. A revista divulga ainda
a pagina que a publicacdao ganhou no site ouvidorias.gov.br, além de abordar as novas
legislacdes de prevencao aos assedios. Essa € mais uma entrega do Grupo de Trabalho
de Comunicagao da Rede, coordenado pela EBC.

A jornalista Luiza Seixas é a convidada da secao “Dialogos inspiradores”, em que os
entrevistados respondem, de forma direta, a cinco perguntas sobre temas
relevantes para o dia a dia das Ouvidorias. De acordo com ela, o intercambio de ideias
e o trabalho de maneira colaborativa estimulam a inovacao. “Desse modo, as
Ouvidorias podem adotar novas solugcdes tecnoldgicas, aprimorar canais de
comunicacao e implementar métodos mais eficientes de tratamento de demandas.”

o SMagesieradeel  Competiusicmpedecii  Uneereewpl  Vaserinkoes  Acwtecs  Regeckes
REVISTA ELETRONICA |

A INFORMAGAO QUE NOS CONECTA ESTA AQUI

Didlogos
inspiradores
Luiza Seixas ressalta

poder inovador das
Ouvidorias

Sobre o repositério da revista no portal ouvidorias.gov.br, o botao inserido na pagina
da Rede relne as seis edi¢cdes produzidas até este bimestre, setembro-outubro/2024.
La €& possivel acessar em um so local informagdes relevantes ao dia a dia das
Ouvidorias, que ja foram noticia em edi¢cdes anteriores.

A publicacao destaca também, na editoria “Universo Legal”, os novos normativos sobre
acoes de prevencao aos assedios. A Portaria MGI n® 6.719, de 13 de setembro de 2024,
institui o Plano Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao.
Em paralelo, a Portaria Conjunta MGI/CGU n° 79, de 10 de setembro de 2024, cria o
Comité Gestor do Programa Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminacao.



https://website2000.my.canva.site/renouv006
ouvidorias.gov.br
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/newsletter-renouv/revista-renouv/?_authenticator=2c4afb1201d338b3f9fefb1bd46af75cd2401e1d
ouvidorias.gov.br
https://website2000.my.canva.site/renouv006
https://website2000.my.canva.site/renouv006
https://website2000.my.canva.site/renouv006
https://website2000.my.canva.site/renouv006

Sistema de atendimento - Contribuigdes do cidadao

Com atuacao da EBC, seminarios
discutem LAI e participacao social

A Ouvidoria da EBC participou de semindrios e encontros organizados pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), nos meses de setembro e outubro, para a troca
de experiéncias e cooperagao entre unidades que dialogam diretamente com o
cidaddao. Combate aos assédios, formas de promog¢ao da participacao social e a
aplicacao pratica da Lei de Acesso a Informacao (LAI) estao entre os temas abordados.

D@ /AN G
Seminario Nacional
de Ouvidoria
ONLINE .

No dia 22 de outubro, a equipe da EBC esteve na sede da CGU para a abertura da 2°
edicao do Seminario Nacional de Ouvidoria de 2024 — da Rede Nacional de Ouvidorias
(Renouv). Ouvidorias Publicas e Programas de Prevencao e Enfrentamento do Assédio
e da Discriminacao foi o assunto do primeiro dia do evento, que esta dividido em cinco
partes on-line, agendadas para as tardes de tercas-feiras, de 22 de outubro a 19 de
novembro. Os painéis e oficinas sao transmitidos ao vivo pelo Canal Oficial da CGU no
YouTube.

Ouvidorias federais

Instituicoes do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal (SisOuv) debateram, no
més de outubro, desafios e perspectivas da
relacao das Ouvidorias com a agenda de
participagcao social nas politicas publicas. O
seminario “Ouvidorias Publicas e Participagao
Social” abordou, entre outros assuntos, o
panorama atual do SisOuv e da participagao
social no Governo Federal, experiéncias de
ouvidorias com processos participativos e
novas perspectivas para a atuacao dessas
unidades. O encontro ocorreu no dia 9 de
outubro, no auditério da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT), em Brasilia.



https://www.youtube.com/watch?v=4GXLHiWJ2aE
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Servico de informacao

Nos dias 18 e 19 de setembro, a EBC participou do
9° Encontro da RedeSIC, no auditério do
Parlamundi, na Capital Federal. A finalidade foi
promover a cooperagao e o intercambio de

(s PARA
.w  T0DOS

conhecimentos e experiéncias entre os Servicos
de Informacdes ao Cidadao (SICs) acerca da
,</ aplicacao pratica da Lei de Acesso a Informacao
(LAI), no ambito da transparéncia ativa e passiva.
A importancia de incorporar a transparéncia

éj/ |
" “ desde o inicio dos processos administrativos e as
/ “ . N novas normas sobre informacdes classificadas

foram alguns dos temas abordados. Houve ainda oficinas praticas sobre harmonizacao
entre a LAl e a LGPD, analise de casos de restricao de acesso, respostas eficazes e
execucao de politicas de dados abertos.

——
o

Ouvidoria ganha novo programa de radio

Novembro comecou com a estreia, no dia 9, do Bate-Papo com a Ouvidoria, um
programa de cinco minutos, que vai ao ar aos sabados em dois horarios: 7h na Radio
Nacional, e as 20h55 na Radio MEC. Em formato de podcast, o Bate-Papo tem o
objetivo de divulgar de forma leve e acessivel as impressdes do publico sobre a
programacao dos veiculos de comunicacao da EBC.

Ja o programete Momento da Ouvidoria, no ar desde 2019, foi reformulado. Com um
minuto de duracdao, o programa diario traz sugestdes, solicitacdes, elogios e
reclamacdes dos ouvintes, telespectadores, leitores e internautas.

Com isso, a Ouvidoria passa a ter duas insercdes nas radios Nacional e MEC. O Bate
Papo e o Momento da Ouvidoria cumprem a previsao legal da Lei de Criacao da EBC
(n° 11.652/2008), que determina que a Ouvidoria tem, no Mminimo, 15 minutos de
programacao semanal voltada a divulgacao publica de analises sobre a programacao.

Tre—

Jornalistas Luiza Seixas e Ligya Carvalho no Bate-Papo com a Ouvidoria | Foto: Wédson Franga
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Dados de Atendimento Geral

A Ouvidoria recebeu 532 demandas ao longo de setembro e outubro de 2024,
resultando em uma diminuicao de 16,7% em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior, quando foram registrados 639 atendimentos.

A categoria “Fale com a Ouvidoria” esta no topo da lista com 325 demandas.
Comparado ao mesmo bimestre de 2023, o item teve uma reducao de 21,3%. Esse € o
recorte mais importante para a gestao da EBC, pois reune as manifestacdes ligadas
diretamente aos servicos disponibilizados pela Empresa.

As demandas “Improcedentes” aparecem na sequéncia, com 129 mensagens. Elas
representam 24,2% das contribuicdes do publico e, muitas vezes, nao tém relacao com
conteudos ofertados. E, mesmo consideradas improcedentes, sao tratadas e
respondidas pela Coordenacao de Atendimento e Monitoramento.

As mensagens encaminhadas a outros orgaos representam 7,5% das demandas
recebidas pela Ouvidoria. Este bimestre, o item teve um aumento de 33,3%, passando
de 30, em 2023, para 40, em 2024. Com o objetivo de se comunicar com a
Administracao Publica de forma geral, o cidadao recorre, muitas vezes, a EBC.

Com um quantitativo menor, as mensagens via Lei de Acesso a Informacao
respondem por 7,1% dos atendimentos. Apesar de sua posicao na tabela, o item foi o
gue apresentou maior crescimento na comparacao dos bimestres: passou de 27 para
38, 0 que representa um aumento de 40,7%. Os dados resultantes de tais
atendimentos sdao detalhados em relatério especifico, apresentado trimestralmente ao
Diretor-Presidente, dirigente maximo da EBC, em cumprimento ao Inciso I, do Art. 40,
da Lei n°12.527/2011 (LAI).

Setembro-Outubro Setembro-Outubro

Atendimento 2023 2024 Variacao
Quantidade % Quantidade %
Fale com a Ouvidoria 413 64,6% 325 61,1% -21,3%
Improcedentes 169 26,4% 129 24.2% -23.7%
Outros drgaos/ 30 47% 40 7,5% 333%
entidades
SIC* 27 4.2% 38 7,1% 40,7%
Total 639 100% 532 100% -16,7%
*Servigo de Informacdo ao Cidadao
Atendimento Geral - 5° bimestre 2023 x 2024
500
413
400 325
300
200 169 126
- Bl - - -
: e N |
Fale com a Ouvidoria Improcedentes Outros Sic*

6rgédos/entidades

WSET/OUT 2023 mSET/OUT 2024




Sistema de atendimento - Contribui¢cdes do cidadao

Fale com a Ouvidoria

As solicitagcdes de providéncia sao as mensagens mais frequentes entre os cidadaos
que recorrem a Ouvidoria da EBC. Em setembro e outubro de 2024, foram 183
demandas. As reclamacdes diminuiram, passando de 87 para 77. O item elogio
também teve uma pequena reducao de 2%. Eram 51 e agora sao 50. Além disso, foram
registradas 15 sugestdes. Esse foi o topico que teve uma maior variagao, ou seja, em
relacao a 2023, reduziu 59,5%.

Setembro-Outubro Setembro-Outubro

Tipo de manifestacao 2023 2024 Variacao
Quantidade % Quantidade %

Solicitacao 238 57,6% 183 56,3% -231%

Reclamacao 87 21,1% 77 23,7% -11,5%

Elogio 51 12,3% 50 15,4% -2,0%

Sugestao 37 9,0% 15 4,6% -59,5%

Total 413 100% 325 100% -21,3%

Manifestacao por veiculo

A TV Brasil voltou a ser o veiculo com o maior niumero de manifestacdes.
No quinto bimestre de 2024, totalizou o recebimento de 110 mensagens.
Foram 55 solicitagcdes, 31 reclamacdes, 20 sugestdes e quatro elogios. Em
2023, a emissora recebeu 151 manifestacoes.

tvBrasilQ)

Oferta de conteldo/servico foi o assunto mais demandado pelos telespectadores.
O item corresponde a 25,45% das solicitacdes enviadas a TV Brasil. Dentre as pro-
ducdes, a novela Um Milagre foi a que recebeu mais manifestacdes, totalizando 16.
No periodo, muitos cidaddos procuraram a Ouvidoria para saber como assistir aos
episddios perdidos. Na sequéncia, aparecem Sem Censura, Série B e Conhecendo
Museus.

As Radios Nacional e MEC rednem 88 mensagens. O resultado também é
uma variagcao negativa em relacao ao mesmo periodo do ano anterior que
somou 107 mensagens. Com 58 demandas, as solicitagdes foram as mais
numMerosas.

Embora a maioria das 58 solicitagdes enviadas pelos ouvintes a Ouvidoria da EBC
trate de pedidos de Cartdes QSL, o programa Eu de Cd, Vocé de Ld, da Nacional
da Amazonia, apresenta relevancia. Ouvintes continuam, por meio dele, buscando
e recebendo informacdes, procurando por parentes e compartilhando noticias.
Além disso, neste bimestre também houve busca por informacdes do 21° Prémio
da Radio MEC.
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A Agéncia Brasil reuniu 47 mensagens, representando 14,46% das
a0  demMandas recebidas pela Ouvidoria em setembro e outubro. As principais
CI==| manifestacdes trataram sobre qualidade do conteldo, pauta e

licenciamento.

Neste bimestre, predominam pedidos para republicar imagens e textos da Agéncia
Brasil e para receber contelddo por e-mail. Leitores também entraram em contato
solicitando correcao de dados em matérias publicadas nas diversas editorias.

e O aplicativo TV Brasil Play continua apresentando queda na quantidade de
interacdes. Em setembro e outubro do ano passado foram 32 mensagens.
Este ano, foram 25 manifestacdes, prevalecendo as solicitagcdes para

disponibilizacao de conteudos.

Um Milagre também foi destaque no TV Brasil Play, assim como na proépria TV Bra-
sil. Das 17 manifestacdes recebidas, metade foi em relacdo a como assistir episédios

anteriores da novela.

9) I Juntos, a Radioagéncia Nacional, o aplicativo Radio EBC e a TV Brasil

EBC .
--Q Internacional somaram onze demandas.
_

B O item Gestao Administrativa e Servicos agrupa mensagens referentes as
/ areas administrativa, operacional e de servicos/negécios da Empresa. Neste

bimestre, recebeu 44 mensagens. As nove reclamacdes ocuparam a segunda
posicao no conjunto de manifestacdes, respondendo por 20,45% do total de
demandas. Apds analise, observou-se que nesse total estdo incluidas seis questdes de
empregados. Essas sao tratadas como Ouvidoria Interna.

No inicio de outubro, empregados da EBC entraram em greve. Diante do fato, vale
destacar que uma das demandas recebidas foi em relagcdo ao movimento. Manifes-
tacdao questiona se os veiculos da empresa nao iriam divulgar a decisao dos pro-

prios trabalhadores.

(o)
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Tipo de manifestacédo por plataforma/veiculo

Veiculo

Elogio Reclamacido Solicitacdo Sugestiao Total %

Agéncia Brasil 4 il 18
Gestao Administrativa e Servigos 0 9 33
Radioagéncia N. 1 0 2
Radios EBC 5 15 58
Radios EBC - Aplicativo 1 6 0
TV BRASIL Internacional 0 0 0
TV Brasil 4 31 55
TV Brasil Play 0 5 17
Total 15 77 183

TV Brasil Play 1N

TV Brasil NI
TV BRASIL Internacional
Radios EBC - Aplicativo 1IN
Réadios EBC NI
Radioagéncia N. |
Gestdo Administrativa e Servicos N
Agéncia Brasil | NN
0 20 40 60 80
M Elogio MWRedamacdo Solicitacado Sugestdo

QO

47  14,46%
44 13,54%
3 0,92%
88 27,08%
7 2,15%
1 0,31%
110 33,85%
25 7,69%
325 100%
100 120




Radios Nacional :
e MEC 9

Os ouvintes das radios Nacional e MEC enviaram a Ouvidoria da Empresa Brasil de
Comunicagao 88 contribuigdes ao longo dos meses de setembro e outubro de 2024. O
nuamero representa uma diminuicao de 17,8% em relacao ao mesmo periodo do ano
anterior, quando foram recebidas 107 demandas.

v/,

As solicitagcdes foram as mensagens mais numerosas. As 58 demandas recebidas
representam 65,9% de todas as contribui¢des do quinto bimestre do ano. O numero é
17% menor do que o registrado no mesmo periodo do ano anterior, quando foram
computadas 70 solicitagdes.

Com 15 mensagens, as reclamacoes somaram 17% das demandas. O item apresentou
uma queda de 21% em relagao ao mesmo periodo do ano anterior, quando foram
registradas 19.

As sugestdes somaram 11,4% das mensagens, com 10 demandas. E, menos frequentes,
0s cinco elogios recebidos somaram 5,7% das manifestagdes. Uma queda acentuada
de 44% em relacao a 2023, quando foram recepcionados 9 elogios.

Setembro-Outubro Setembro-Outubro

Tipo de manifestacgdo 2023 2024 Variacdo
Quantidade % Quantidade %

Solicitagao 70 65,4% 58 65,9% -17,1%

Reclamacao 19 17,8% 15 17% -21,1%

Sugestao 9 8,4% 10 1,4% 1,1%

Elogio 9 8,4% 5 5,7% -44.4%

Total 107 100% 88 100% -17,8%

Manifestacées Radios Nacional e MEC - 5° bimestre 2023 x 2024

70

19
15
9 10 9
. 5
H B =

Solicitagdo Reclamagdo Sugestdo Elogio

W SET/OUT 2023 mSET/OUT 2024
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Radio Nacional

As emissoras da marca Nacional receberam 66 contribuicdes do publico no quinto
bimestre de 2024, uma queda de 26,7% em relacao ao registrado no mesmo periodo
de 2023, quando foram recebidas 90 demandas.

Setembro-Outubro Setembro-Outubro

Tipo de manifestacido 2023 2024 Variagdo
Quantidade % Quantidade %

Solicitacao 64 71,1% 50 75,8% -21,9%

Sugestao 5 5,6% 4 6,1% -20%

Reclamacao 15 16,7% S 13,6% -40%

Elogio 6 6,7% 3 4,5% -50%

Total 20 100% 66 100% -26,7%

Manifestagcdes Radios Nacional - 5° bimestre 2023 x 2024

64

15
9
- B

Solicitacao Sugestdo Reclamacdo Elogio

mSET/OUT 2023 m SET/OUT 2024
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Manifestacoes por emissora

Assim como nos bimestres anteriores de 2024, a emissora que recebeu a maior
quantidade de manifestacdes nos meses de setembro e outubro foi a Nacional da
Amazonia. Foram 39 contribuicdes (59%), sendo 36 solicitacdes, duas reclamacdes e
um elogio.

Em seguida, a Radio Nacional FM de Brasilia aparece com 23% das mensagens: seis
solicitacdes, cinco reclamagdes e quatro sugestoes.

A Nacional do Rio de Janeiro e a Nacional AM de Brasilia receberam seis mensagens
cada. Juntas, somaram 18% do total de contribui¢cdes recebidas. A Nacional do Rio
registrou trés solicitagdes, dois elogios e uma reclamacao. Ja a emissora de Brasilia
computou cinco solicitacdes e uma reclamacao.

As emissoras de Sao Paulo, Sao Luis, Recife e Alto Solimdes nao receberam mensagens
no periodo analisado.

Setembro-Outubro 2024

Radios Nacional Elogio Reclamacao Solicitacdo Sugestdo Total %
Radio Nacional da Amazoénia 1 2 36 0 39 59%
Radio Nacional FM Brasilia 0 5 6 4 15 23%
Radio Nacional Rio de Janeiro 2 1 3 0 6 9%
Radio Nacional AM Brasilia 0 1 5 0 6 9%
Radio Nacional Sdo Paulo 0 0 0 0 0 0%
Radio Nacional Sao Luis 0 0 0 0 0 0%
Radio Nacional Recife 0 0 0 0 0 0%
Radio Nacional do Alto Solimdbes 0 0 0 0 0 0%

Solicitacao

As emissoras da Nacional receberam 50 solicitacdes no quinto bimestre, ou seja, 75,8%
das manifestacdes. O numero é 21,9% menor do que o registrado no mesmo periodo
de 2023.

A Nacional da Amazoénia recebeu 72% de todas as solicitagdes. Das 36 solicitacdes, 35
foram pedidos de cartdes QSL por radioamadores do Brasil e de 15 paises diferentes,
incluindo nacdes como Alemanha, Polénia, india, Malasia, Nova Zelandia, Argentina,
Chile e México.

14
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Em segundo lugar, estd a Nacional FM de Brasilia com seis mensagens. As demandas
pedem a expansao de sinal para locais que ainda ndo possuem uma emissora da
Nacional, a inclusdo de artistas na programacao e um pedido para a volta de um
programa dedicado ao rock.

A Nacional AM de Brasilia recebeu cinco solicitacdes. Dentre elas, pedido de acervo,
correcao no credito de uma foto utilizada em uma postagem da emissora e
mensagens para serem lidas no programa Eu de Cd, Vocé de La.

A Nacional do Rio de Janeiro recebeu trés solicitacdes: um pedido de reprises de
entrevistas de acervo, a volta das radionovelas e informacdes acerca do aniversario da
emissora.

Reclamacao

O segundo tipo de manifestacao mais frequente no quinto bimestre foram as
reclamacdes, somando nove mensagens. O nuUmero representa uma queda
significativa de 40% em relacdo ao mesmo periodo de 2023, quando foram
recepcionadas 15 reclamacodes.

A camped em reclamacodes foi a Nacional FM de Brasilia, que registrou 5 queixas. As
mensagens incluem criticas aos noticiarios, a falta de informacao da hora certa de
madrugada e cortes indevidos nas musicas.

A Nacional da Amazoénia recebeu duas reclamacdes acerca da qualidade da
transmissao do sinal da emissora.

A Nacional do Rio de Janeiro e a Nacional AM de Brasilia receberam uma gqueixa
cada. Um ouvinte da emissora carioca reclamou que a radio nao transmitiu um jogo
do Vasco e o ouvinte de Brasilia reclamou de supostos discursos ideoldgicos na
emissora.
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Sugestao

O quinto bimestre de 2024 registrou quatro sugestdes. Todas destinadas a Nacional
FM de Brasilia. O niumero de sugestdes foi 20% menor do que o registrado no mesmo
periodo de 2023, quando foram recebidas cinco.

A maior parte das mensagens sao de artistas querendo incluir suas musicas autorais
Nno repertdrio da emissora, além de uma sugestao para a volta de antigas vinhetas.

Elogio

Menos numerosos, este bimestre as ...
emissoras da Nacional receberam apenas o
trés elogios. O numero € 50% menor do  RevistaRio
gue nos meses de setembro e outubro de
2023, quando foram registrados seis
elogios.

A emissora mais elogiada foi a Nacional do
Rio de 3Janeiro com dois elogios. Os
ouvintes fizeram questdo de entrar em contato com a Ouvidoria para enaltecer a
programacao musical e o programa Revista Rio. A Radio Nacional da Amazdnia
recebeu um elogio direcionado ao programa Viva Maria.

Mapeamento das Contribuicoes

O assunto mais recorrente nas manifestacdes dos ouvintes da Nacional no quinto
bimestre deste ano foi Marketing, negoécios e servicos, com 56% das mensagens,
seguido por Conteldo de entretenimento, com 16,67% das manifestacdes. Sinal/
sintonizacao obteve 9% das demandas e Conteudo Jornalistico registrou 7,58%. Grade
de Programacao e Outros Conteudos obtiveram 4,55% cada, e Conteudo esportivo
recebeu 1,52% das mensagens.

Ranking dos assuntos Quantidade %
Marketing, negdcios e servicos 37 56,06%
Conteldo de entretenimento 1 16,67%
Sinal/sintonizac&o 6 9,09%
Grade de programagao 3 4.55%
Conteudo jornalistico 5 7,58%
Conteudo esportivo 1 1,52%
Outros conteudos 3 4 55%

Total 66 100%



https://radios.ebc.com.br/revista-rio
https://radios.ebc.com.br/revista-rio
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Os subassuntos mais citados foram demandas direcionadas a Central do Ouvinte com
5455% das mensagens. Oferta de conteludo/servico aparece em segundo lugar, com
15,15% das participacdes do publico. Qualidade do conteldo/servico obteve 12,12% das
manifestacdes. Expansao de Cobertura e Disponibilizacdao de Conteudo receberam
4,55% cada. Acervo obteve 3,03% das mensagens e 0s subassuntos Horario, Reprise,
Direitos Autorais e Sinal Aberto obtiveram 1,52% cada.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Central do Ouvinte 36 54 55%
Oferta de conteldo/servico 10 15,15%
Qualidade do conteudo/servico 8 12,12%
Expansao de cobertura 3 4,55%
Horario 1 1,52%
Acervo 2 3,03%
Disponibilizacao de conteudo 3 4,55%
Reprise 1 1,52%
Direitos autorais 1 1,52%
Sinal Aberto 1 1,52%
Total 66 100%
Demandas

Radio Nacional da Amazonia

Protocolo n° 00112.001950/2024-70

Solicitagdo de cartdo QSL pela
recep¢do da Radio Nacional da
Amazénia no dia 15/07/2024, na
India.

Protocolo n° 00112.002029/2024-44

Solicitagdo de cartdo QSL pela
recep¢cdo da Radio Nacional da
Amazénia no dia 08/09/2024, no
Japado.

Resposta

A Geréncia Executiva da emissora R

informa que o Cartdo QSL da Radio B s

Nacional segue em anexo em = ,___"_.._‘-c-)::-
formato digital.
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Radio Nacional de FM de Brasilia

Processo n° 00112.001993/2024-55

Costaria de saber se ha algum programa na Radio Nacional voltado ao rock. No
aplicativo e no site tem um programa chamado Templo do Rock, mas nGo mostra o
horario.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios informa que novas temporadas de programas de
rock, tanto nacional quanto internacional, estdo sendo produzidas e estardo
disponiveis em breve. Embora o programa mencionado tenha sido descontinuado, a
geréncia informa que estd trabalhando para trazer novas opgdes de conteudo para
os fas do género.

Processo n° 00112.002203/2024-59

Sou morador da cidade de Quirinopolis, Goids. Saiu uma radio da Empresa Brasil de
Comunicagdo — EBC para minha cidade e gostaria de saber quando vai entrar no ar,
localizagcdo do estudio e como vai funcionar a programaggo.

Resposta

A Geréncia da Rede Nacional de Comunica¢do Publica de Radio informa que a
operacdo da emissora em Quirinopolis é resultado de uma parceria estabelecida
entre a EBC e a Universidade Estadual de Goids, que assumiu a responsabilidade
pela instalagdo e manutencdo da infraestrutura da radio. Apos a emissora entrar no
ar, ela ird retransmitir, diariamente, parte da programacdo da EBC, podendo
escolher entre conteudos da Rddio Nacional ou da Radio MEC. A equipe aproveita a
oportunidade para convida-lo a explorar outras formas de acessar os conteudos pelo
site radios.ebc.com.br/aovivo ou pelo aplicativo gratuito Rddios EBC, disponivel para
smartphone com sistema Android e iOS.

OEBC « TVs « Racios »  Agéncia Brasil TV Brasil Radio Nacional Radio MEC Carta de Servigos Sobre a EBC A- @ Ouvidoria §

Radios

nversa f G w Roda de f f G w 3lim-Blem-Blor f G w

‘A casa da Mé@e dos Homens", de O Choro delas no Roda de Choro Blim-Blem-Blom traz um concerto
lone Mattos, fala sobre da Petrobras Sinfonica

sentimentos como amor e medo -
' m
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Radio Nacional AM de Brasilia

Processo n° 00112.001977/2024-62

Mauricio Rabelo, recado para a Fazenda Sdo Jodo, no municipio de Arraias,
Tocantins: “Vanilson, Neidinha e Daniel estdo bem. Eu também estou bem. No final
de semana, seu Marreta deve ir para o rancho dele, irei com ele. Se mudar alguma
coisa, aviso pelo programa da Radio Nacional, no programa do Mauricio Rabelo, Eu
de Ca, Vocé de La”.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios informa que a mensagem foi encaminhada ao
locutor Mauricio Rabelo do programa Eu de Cad, Vocé de La para que fosse lida no ar.
A geréncia agradece a sintonia e a mensagem.

Radio Nacional do Rio

Processo n° 00112.002177/2024-69

A Nacional do Rio de Janeiro tem prometido que as radionovelas didrias voltardo a
ser transmitidas. Ouvimos em 2022 as producdes A Vidente e o Vigarista, A Corrida do
Ouro e Poronga, Tercado e Coragem. Muito bonitas. Existem varios paises que ainda
mantém a tradi¢éo das radionovelas.

Resposta

A Geréncia Executiva de Rddios informa que, no momento, o conteddo de acervo das
radionovelas esta disponivel na faixa Memaoria Nacional. A equipe espera em breve
poder retomar as producgdes de novas radionovelas.

OEBC \G . - Ra - Agéncia Brasil TV Brasil Radio Nacional Radio MEC Carta de Servicos Sobre a EBC A+ A- @ Ouvidoria §§
Radios

» R P Raco P Nacio » Naconal P hlacona P Naciona > Na 2 P Naciona » Nado

Memodria Nacional

B Participe dos programas
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Radio Nacional FM Brasilia

Processo n° 00112.002044/2024-92

Sou ouvinte da Nacional FM ha décadas. Jo notei em alguns periodos que
determinados programas cortam pedac¢os da introducdo ou do final das musicas.
Agora estou achando demais. Desrespeitoso com as obras! Agora, 16h52, acabo de
ouvir “Té Voltando”, de Paulo César Pinheiro e Mauricio Tapajos, com Simone, quase
sem a primeira estrofe e quase sem a dltima.

Tenham mais respeito pelas obras e pelos

ouvintes, por favor!

Resposta réd |ONaCionalo

A Geréncia Executiva de Raddios

entende sua insatisfagcdo e concorda

que o corte indevido de trechos das

musicas compromete a integridade das obras e a

experiéncia dos ouvintes. A cancdo merece ser apreciada em sua totalidade, assim
como todas as musicas que fazem parte da programacgdo. A geréncia informa que
sua observagdo foi enviada a equipe técnica e de programagdo para que a situagdo
seja corrigida e ndo volte a se repetir.

Processo n° 00112.002213/2024-94

Gostaria de saber o que esta acontecendo com os programas de noticias da EBC. A
qualidade das noticias tem sido muito inferior ao que sempre foi. E noticias sdo
repetidas diversas vezes, durante o dia. Além disso, parece que estdo utilizando
somente reporteres estagidrios, que escrevem bem, mas tém uma péssima leitura.
Tambéem estdo sendo utilizadas muitas reportagens feitas por reporteres de outras
emissoras. O noticidrio esta péssimo! A qualidade dos programas noticiosos caiu
muito. Sou fa da Rdadio Nacional, mas estou sintonizando outras emissoras para obter
mais informacgées ou informacdes mais detalhadas. Lamentdvel! (Santa Maria/DF)

Resposta

A EBC tem como uma de suas politicas fundamentais a inclusdo de diversas vozes e
a valorizagdo de todas as emissoras que compdéem a Rede Nacional de Comunica¢céo
Publica. Isso inclui, tambéem, a formag¢do e desenvolvimento de novos talentos por
meio do nosso programa de estagio, que € parte integrante do processo de
qualificagéo profissional dos futuros jornalistas. Gostariamos de esclarecer que, em
algumas situacgdes, por motivos operacionais, as matérias podem ser reapresentadas
para garantir que as informacdes sejam amplamente divulgadas ao longo do dia.
Além disso, em uma rede de comunicag¢do publica, € comum a troca de reportagens
entre as diferentes emissoras que integram a rede, o que contribui para a diversidade
de conteudos e para uma cobertura mais abrangente dos acontecimentos.
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Radio Nacional da Amazonia

Processo n° 00112.002081/2024-09

Radio Nacional da Amazdnia saindo frequentemente do ar! Frequéncia 25 e 49.
(Mirador/MA)

Processo n° 00112.002216/2024-28

A Radio Nacional da Amazénia estd muito ruim pela manhd. Muito chiado! NGo da
nem para ouvir a voz do locutor. S0 melhora apos as 15h.

Resposta

A Geréncia de Engenharia de Radio (DF) informa que no dltimo més, enfrentou
alguns problemas técnicos com os transmissores, o que resultou em interrupcdes
temporarias na transmissdo. No entanto, a operacdo ja foi restabelecida e
atualmente estd funcionando normalmente. A geréncia lembra ainda que a faixa de
25 metros (frequéncia 11.780 KHz) opera de 5h as 23h e a faixa de 49 metros
(frequéncia 6.180 KHz) opera de 5h as 7h30 e de 15h as 20h.

Radio Nacional do Rio de Janeiro

Processo n° 00112.001955/2024-01

Gostaria de reclamar da ndo transmissdo do jogo do Vasco, na quinta. A Nacional
tinha anunciado a transmissd@o. Fiquei esperando o jogo. Amo a Radio e o Vasco, mas
ndo gostei, porque nGo pPAssoU.

Resposta

A Geréncia Executiva de Rddios agradece o seu contato e o carinho pela emissora e
pelo seu time, o Vasco da Gama. Pede sinceras desculpas pela ndo transmissdo do
Jogo na ultima quinta-feira. Informa que infelizmente ocorreram problemas técnicos
inesperados que impossibilitaram a transmissdo, apesar de a emissora ter
programado e anunciado o jogo. Acrescenta ainda que esta trabalhando para evitar
que situagdes como essa voltem a ocorrer, pois hd o compromisso de sempre
entregar o melhor conteudo.

Processo n° 00112.002264/2024-16

Sou ouvinte assiduo ha décadas da Radio Nacional de Brasilia, no periodo noturno,
entre 20h e 23h. Inicialmente, parabenizo o programa Eu de Cag, Vocé de La, em que
Mauricio Rabelo conduz magistralmente uma mistura alegre de conversas e musica
sertaneja, muito adequada para os momentos relaxantes, na prepara¢do para o
sono. Tenho notado ultimamente, entretanto, algumas inser¢ées politicas
desnecessdrias e irrelevantes para o hordrio. Apds o referido programa,
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eventualmente surgem comentdrios inadequados, como no dia 14/10/2024, quando a
radialista, de maneira jocosaq, fez criticas a fatos muito antigos: a atua¢do do governo
militar na regido amazoénica. NGo vi nenhuma ligagdo com algo de interesse atual!
Por que ndo se ater a falar das acdes relevantes que estdo sendo feitas pelo atual
governo? Sugestdo: seguir a programa¢cdo com musicas relaxantes, como cldssicos
populares ou musica antiga.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios informa que fica feliz em saber que o programa “Eu
de Cag, Vocé de La” esta proporcionando momentos agraddveis e relaxantes em sua
rotina noturna, e vai transmitir seus elogios ao apresentador Mauricio Rabelo. Em
rela¢céo a sua observagdo sobre os conteudos que sucedem o programa, explica que
a série apresentada apos as 23h faz parte de um conteddo documental produzido
pela premiada produtora independente Radio Novelo. A série atual, “Tempo Quente”,
explora temas historicos e contempordneos com uma abordagem jornalistica e
documental, e visa oferecer uma reflexdo aprofundada sobre questées ambientais e
sociais, incluindo aquelas relacionadas a Amazdbnia. Entende que a diversidade de
temas abordados nem sempre agrada a todos os ouvintes, especialmente no que se
refere go tom ou conteudo politico. Por ser uma emissora publica, o objetivo é
fornecer uma programacdo plural e informativa, sempre aberta ao debate, sem
perder o foco em oferecer conteudo de qualidade. Sua sugestdo de incluir musicas
relaxantes, como cldssicos populares ou musica antiga no hordrio noturno, serd
devidamente analisada pela equipe de Programacado.

Processo n° 00112.002135/2024-28

Cantora Lucélia Torres. Peco a gentileza de colocarem na programag¢do musical uma
paraense. Caso gostem de sua musica e queiram entrevista-la, entrem em contato.
Se puderem dar uma for¢ca, agradecemos de coragdo!

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios informa que, para cantores e compositores, a janela
ideal de participacdo em nossa emissora € o “Festival de Musica Radio Nacional”, que
abre inscricbes anualmente. Uma excelente oportunidade para novos talentos
compartilharem suas musicas com nosso publico. Fique atento ds redes sociais e ao
site da Radio Nacional para acompanhar a divulgacdo da proxima edicdo. Enquanto
isso, vocé pode explorar nosso conteudo e conhecer melhor nossa programagado.

Processo n° 00112.002232/2024-11

Moro em Brasilia ha 47 anos. Comecei a ouvir a Nacional FM ainda crian¢a, por
influéncia dos meus pais. Sempre que posso, estou na sintonia. Radio maravilhosa!
Mas sinto falta de algumas vinhetas que tocavam ha 10 anos. Na minha humilde
opinido, deviam voltar.
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Resposta

Sobre sua demanda, a Geréncia Executiva de Radios agradece sua mensagem e por
compartilhar sua longa historia de conexdo com a Radio Nacional FM; afirma que
fica feliz ao saber que a programagdo continua sendo uma parte importante do seu
dia. A geréncia informa que a vinhetagem atual da Radio Nacional faz parte de um
novo pacote alinhado ao reposicionamento da emissora, que agora integra a rede
“Sem Fronteiras”, abrangendo diversas Radios em todo o Brasil. Os pacotes
anteriores, incluindo as vinhetas de anos anteriores, fazem parte do acervo, mas ndo
pertencem mais a grade atual da Nacional FM.

Radio Nacional da Amazonia

Processo n° 00112.002191/2024-62

(@]:1 - man . Aghecia Wk TV g Rl Nk RAGOMIC s o Sarion 5500 6 ks @
Venho elogiar a edicGo do programa  wies oo : ,- < : - S A
Viva Maria dessa manhdad, 3 de outubro.
Mara Régia trouxe a importdncia das  VvaMara (e

abelhas na protecdo da vida na Terra.
Além do tema de ordem ambiental,
trouxe a figura do Jodo do Mel e zZé
Abelha, personagens que dedicam
suas vidas na integragdo com a Mée
Natureza. Realmente, o Viva Maria de
hoje adocou meu coracdo, diante de um momento tdo amargo, com tantas
queimadas criminosas no pais, tantas guerras causadas pelo imperialismo e, € claro,
a ameaga constante as proprias abelhas, que polinizam e semeiam a esta¢do da
primavera. O meu agradecimento a todos os profissionais que fazem o radio publico
do pais, que fazem da Rdadio Nacional da Amazdnia uma verdadeira emissoraq,
responsavel por fortalecer o conceito da “radiocidadania”, que discuto em minha tese
de doutorado. (SGo José dos Campos/SP)”

Radio Nacional do Rio de Janeiro

Processo n° 00112.002260/2024-38

Acabei de ouvir o programa Revista Rio e gostaria de parabenizar a EBC por esse
maravilhoso programa e, em especial, elogiar a dupla Raquel e Dylan, pela forma
brilhante, alegre, profissional, equilibrada e honesta de abordar todos os temas
propostos e ainda valorizar todos os segmentos da sociedade. Sou ouvinte da
Nacional e da MEC, desde muito tempo, e me sinto honrado por vocés nos brindarem
com essa alegria de espalhar o amor. Pe¢co aos governantes que valorizem todos os
profissionais, pela dedicag¢do a todos do nosso Brasil!
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Resposta

Todos os elogios recebidos sao agradecidos e enviados para a area: A Ouvidoria da
Empresa Brasil de Comunica¢do (EBC) agradece o contato e informa que sua
mensagem foi enviada a Geréncia Executiva de Rddios para conhecimento e
apreciagdo. Continue prestigiando nossos veiculos de comunicagdo!

Radio MEC

Nos meses de setembro e outubro de 2024, os ouvintes das Radios MEC enviaram a
Ouvidoria 22 manifestacdes. Um aumento de 29,4% em relagao ao mesmo periodo de
2023, quando foram recebidas 17 contribuicdes.

A maior parte das demandas registradas foram solicitacdes, oito no total. Um aumento
de 33,3% em relacao ao periodo anterior, quando tinham sido registradas seis.

Em segundo lugar, empatadas, aparecem as sugestdes e as reclamagdes, com seis
mensagens cada. Ambas registraram um crescimento de 50% em relagcao ao mesmo
bimestre de 2023, quando foram computadas quatro manifestacdes de cada.

O quinto bimestre de 2024 registrou ainda dois elogios, representando uma queda de

33,3%.
Setembro-Outubro Setembro-Outubro
Tipo de manifestacdo 2023 2024 Variagdo
Quantidade % Quantidade %
Reclamacgao 4 23,5% 9 27,3% 50%
Solicitagao 6 35,3% 8 36,4% 33,3%
Elogio 3 17,6% 2 9,1% -33,3%
Sugestao 4 23,5% 6 27,3% 50%
Total 17 100% 22 100% 29,4%

Manifestagcées Radio MEC - 5° bimestre 2023 x 2024

8
6 6 6
4 4
3
. 2 I

Reclamacdo Solicitacdo Elogio Sugestdo

HSET/OUT 2023 W SET/OUT 2024
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Manifestacoes por emissora

A MEC FM do Rio de Janeiro foi a emissora que recebeu o maior numero de
manifestacdes (59%). Foram 13 manifestacdes, sendo cinco solicitagdes, trés
reclamacoes, trés sugestdes e dois elogios.

A MEC AM do Rio de Janeiro aparece em segundo lugar com seis mensagens (27%). A
emissora computou trés solicitagdes e trés sugestoes.

A MEC FM de Brasilia recebeu duas reclamacodes (9%) e a MEC FM de Belo Horizonte
recebeu uma queixa (5%).

Setembro-Outubro 2024

Radios MEC Elogio Reclamacdo Solicitacdo Sugestao Total %
Radio MEC FM RJ 2 3 5 3 13 59%
Radio MEC AM RJ 0 0 3 3 6 27%
Radio MEC FM BH 0 1 0 0 1 5%
Radio MEC FM BSB 0 2 0 0 2 9%

Solicitacao

As emissoras da MEC receberam ao longo dos meses de setembro e outubro oito
solicitagcdes. Numero 33,3% maior do que o registrado no mesmo periodo de 2023,
quando foram recebidas seis solicitacdes.

Na MEC FM do Rio de Janeiro, ouvintes pediram informacdes sobre programas, a
inclusao de novos musicos, ingressos para participar do show de encerramento do
festival de musica da MEC FM, pedidos de entrevistas, entre outras coisas.

Ja a MEC AM do Rio de Janeiro recebeu pedidos de acervo do Mem©adria Nacional e de
musica.

Reclamacao

No quinto bimestre de 2024 foram registradas seis reclamacgdes destinadas as
emissoras da MEC. Aumento de 50% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior,
guando haviam sido computadas quatro.

A emissora camped em reclamacodes foi a MEC FM do Rio de Janeiro, que recebeu
trés queixas, a metade do montante registrado no bimestre. Elas relatam, entre outras
coisas, descontentamento com mudanc¢as em horarios de programas e com a
qualidade da programacao musical noturna.

A MEC FM de Brasilia registrou duas reclamacdes e a FM de Belo Horizonte, uma. Os
ouvintes reclamam da qualidade do sinal, questionam a existéncia de um programa e
reclamam do repertdrio musical.
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Sugestao

Entre setembro e outubro de 2024, as emissoras da MEC receberam seis sugestoes.
NUmero 50% maior ao registrado no mesmo periodo de 2023.

A MEC FM do Rio de Janeiro e a MEC AM do Rio de Janeiro receberam trés
mensagens cada. Os pedidos incluem a divulgacao de livros, espetaculos, um
tratamento mais caloroso com os ouvintes, o aumento do repertério de musicas
infantis e a introducao de artistas na programacao musical.

Elogio

A Ouvidoria da EBC recebeu no quinto bimestre de 2024 dois elogios destinado as
emissoras da MEC. Queda de 33,3% em relacdo ao mesmo periodo de 2023, que
contabilizou trés.

Os dois elogios foram destinados a MEC FM do Rio de Janeiro. Eles enaltecem o
programa especial do pianista Nelson Freire e as séries com Ruy Castro: Metropole a
beira-mar e Conexdo Brasil- Estados Unidos.

Mapeamento das Contribuic¢oes

Os assuntos mais recorrentes nas manifestacdes dos ouvintes das Radios MEC deste
bimestre foram Conteudo de Entretenimento, com 54,55% das mensagens, seguido
por Grade de Programacao com 27,27%. Conteudo Jornalistico aparece em terceiro
lugar com 9,09%, seguido por Sinal/Sintonizacdo e Outros Conteldos com 4,55% cada.

Ranking dos assuntos Quantidade %

Conteudo de entretenimento 12 54 55%
Sinal/sintonizacao 1 4,55%
Grade de programacgao 6 2727%
Conteudo jornalistico 2 9,09%
Outro conteudos 1 4,55%
Total 22 100%

Os subassuntos mais citados foram demandas direcionadas a Qualidade do conteldo/
servico e Oferta de conteldo/servico, com 31,82% das mensagens cada. Em segundo
lugar entre os subassuntos mais lembrados esta Pauta com 13,64%, seguido por
Disponibilizacao de Conteddo com 9,09%. Os subassuntos Acervo, Horario e
Participacao em programa receberam 4,55% cada.

Ranking dos subassuntos Quantidade %

Qualidade do contelddo/servico 7 31,82%
Oferta de conteudo/servico 7 31,82%
Acervo 1 4,55%
Disponibilizacao de conteudo 2 9,09%
Participagao em programa 1 4.55%
Horario 1 4,55%
Pauta 3 13,64%
Total 22 100%
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Demandas
Radio MEC FM

Processo n° 00112.002385/2024-68

Gostaria de saber sobre a viabilidade de obter um convite para a cerimobnia da 212
edicdo do Prémio Radio MEC, previsto para 4 de dezembro de 2024, no Rio de Janeiro.
Venho de uma familia de mdusicos e, em 1981, com apenas seis anos, participei de
uma orquestra infantil que se apresentou com a Orquestra Sinfénica do Estado de
Sdo Paulo, sob a regéncia do ilustre Maestro Isaac Karabtchevsky, que serd

Ossc o o " homenageado neste evento. Nossos ensaios

5=y =g e e e e .42 e aquela apresentacdo marcaram a minha
memoaria e tém um profundo significado
para mim. Dessa forma, serd de muita
alegria poder externar a minha gratiddo e
prestigid-lo, juntando-me aos admiradores
do legado edificado pelo talentoso maestro,
gue tanto contribuiu a nossa cultura.

Prémio Radio MEC

Processo n° 00112.002267/2024-50

O programa Teatro de Mistério saiu do ar? NGdo encontro mais para ouvir. Gostaria
que voltasse qo ar.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios informa que o programa Teatro de Mistério foi
realizado até o comeco dos Anos 1980 e diversos episodios estdo disponiveis para
escuta no site da emissora.

Radio MEC AM

Processo n° 00112.002024/2024-11

Escrevo para fazer um pedido. Havendo possibilidade, postem edi¢cées do Memodria
Nacional. As que foram veiculadas nos dias 1° e 8 de setembro de 2024.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios da emissora informa que todas as edi¢cbes inéditas do
programa Memdaria Nacional estdo publicadas em radios.ebc.com.br/memoria-
nacional . Algumas datas ndo estdo no site porque nesses dias sdo transmitidas
apenas reprises.
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Radio MEC FM

Processo n° 00112.001981/2024-21

Sabemos que a propaganda € obrigatdria antes das eleicbes. SO quero saber se a
ordem de invadir programas de domingo partiu de Brasilia. Ai seria o caso de a EBC
reclamar com a ministra. Se foi ideia da EBC, foi um tiro no pé. Mandei um “zap” de
despedida. O pessoal da producdo é otimo! Apos a eleicdo, volto a sintonizar.
Também gostaria de saber o motivo pelo qual a opera na MEC FM foi transferida
para o fim da tarde. A opera sempre ocupou as tardes de domingo. Por que esta
abrupta mudanca? E gostaria de saber o que mais vdo inventar contra a mdusica
antiga. Antes de periodo eleitoral, o Aurea Musica passou a ocupar apenas uma hora.
E nos prometeram a volta ao normal, apds a elei¢cdo. Isto ndo ocorreu! O que ocorreu
€ que o Manhd MEC FM passou a tocar musica antiga até as oito da manha, pela
que somos gratos, mas cria certa vulnerabilidade. Agora é a

vinheta, tdo caracteristica! Pararam de abrir o

programa com ela! O som dos sinos tocando, era

magico!

Resposta

, L ]
A Geréncia Executiva de Rddios entende que as ra d |OM Ec

mudancas recentes afetam a experiéncia do

ouvinte e esclarece alguns pontos: a veiculagdo de

propaganda eleitoral € uma exigéncia legal e, em periodos

eleitorais, ha regras especificas que determinam a sua insercdo na programag¢do das
emissoras, o que pode levar a agjustes tempordrios na programag¢do habitual das
radios. Sobre as alteragées na programacdo, com a mudanga no hordrio da opera e
na programag¢do de musica antiga, a geréncia informa que essas decisées podem ter
sido tomadas para acomodar as exigéncias legais e a necessidade de transmitir a
propaganda eleitoral. Por fim, a geréncia informa que registrou suas observacées e
as encaminhou para os setores responsdveis para que possam ser analisadas com
atengdo. A geréncia agradece o contato e espera que, apos o periodo eleitoral, possa
retomar a programagdo habitual de forma a atender melhor a suas preferéncias.

Processo n° 00112.002249/2024-78

Ja perceberam que depois das 6h da tarde, até a madrugada, ndo se ouve um
classico? NGo parece justo, com quem passa o dia trabalhando e quer relaxar a noite.
E a programag¢do nesse periodo € de gosto duvidoso.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios esclarece que a musica cldssica estd amplamente
presente na grade, ocupando hordrios prioritdrios, como manhd e tarde, e
representando mais de 80% da programacdo didria. No entanto, a noturna foi
pensada para abrir espaco a uma diversidade de programas culturais, além da
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musica instrumental, que, infelizmente, tem pouco lugar em outras emissoras.
Durante os finais de semana, no hordrio noturno, vocé encontrard programas
dedicados d musica clgssica e a opera, além de géneros musicais que dialogam com
o classico, como o choro e o jazz — algo que também é comum em Radios cldssicas
internacionais.

Radio MEC FM Belo Horizonte

Processo n° 00112.002071/2024-65

Sou ouvinte da Radio MEC em Belo Horizonte/MG. Gosto muito da programacdo.
Parabéns! Gostaria de informar um problema que me incomoda
bastante: sGo comuns “engasgos” na transmissdo, de 10 em 10

minutos. Espero que haja alguma solugdo.
« » Resposta

A Geréncia da Rede Nacional de Comunicag¢do Publica
de Radio informa que o local onde estdo instalados os
transmissores em Belo Horizonte sofre algumas
interferéncias, inclusive solar, o que pode ocasionar
alguns picos na transmissdo. A equipe técnica local
informa ainda que, no momento, a emissora estd operando
dentro da normalidade e que vai continuar monitorando o
sinal para identificar se ha alguma falha.

Radio MEC FM Brasilia

Processo n° 00112.002130/2024-03

Sou ouvinte e faG das Radios Nacional, MEC desde a inféncia; a nossa Jurisprudéncia
nos diz que "somos um pais LAICO" entdo pergunto: porqué as citadas Radios, sendo
organizagbes estatais, tém em suas programacdes veiculagcbes de musicas com
temas espiritas (pagodes principalmente), mas ndo tocam mdsicas evangélicas? Sou
evangélico, mas ndo fechado para com nossos grandes cantores e compositores ex:
Chico Buarque, Milton Nascimento.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios informa que entende a sua preocupag¢do em relagdo
a diversidade musical e a representatividade de diferentes crenc¢as e culturas em
nossa programagdo, e pretende ofertar uma grade variada que reflita a riqueza da
musica brasileira, abrangendo diversos géneros. Afirma ainda sempre buscar formas
de aprimorar a selecGo musical e levar em consideragcdo as diferentes vozes e
expressées da nossa sociedade. Seu comentdrio, muito valioso, serd levado em
considera¢cdo nas proximas discussdes sobre a programagado.




Radios Nacional e MEC - Contribuigdes do cidadao

Radio MEC AM

Processo n° 00112.002268/2024-02

Sou ouvinte da MEC AM RJ had mais de 25 anos. As pessoas aqui em casa gostavam
de ouvir o Eduardo Fajardo, Mara Régia, Marlene Total, Daurea Gramdtico e muitos
outros que davam alma para a Rdadio MEC AM. A alma carioca! Hoje, as
programagoées sdo todas técnicas, em que os locutores leem as noticias de forma
‘metodologicamente correta’, ndo tém comentdrios improvisados, opinibes
espontdneas que ddo alma para a emissora. Se comparar a MEC AM com outras
emissoras AM, observa-se que nas outras emissoras os locutores acolhem os ouvintes
com alma. Vamos trazer mais alma para a Radio MEC AM!

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios agradece sua mensagem e o carinho demonstrado
pela emissora ao longo de mais de 25 anos de sintonia. Entende a importancia que
locutores como Eduardo Fajardo, Mara Régia, Marlene Total e Daurea Gramdtico
tiveram em criar a identidade calorosa da Rdadio MEC AM, com suas vozes marcantes
e proximidade com os ouvintes. Destaca ser importante informar que muitos desses
profissionais mencionados se aposentaram e, infelizmente, alguns ja faleceram.
Contudo, reconhece o valor de suas contribuicbées e a memoaria que deixaram em
ouvintes. Sobre seu comentario referente a atual programacdo, compreende sua
observacdo quanto ao estilo mais técnico das transmissées atuais, e lembra que o
compromisso com a informag¢do e a qualidade técnica € uma prioridade, mas suas
consideragées sdo valiosas para avaliar como equilibrar isso com um tom mais
acolhedor, mantendo viva a esséncia carioca que sempre fez parte da Radio MEC
AM. Agradece tambéem sua sugestdo e garante que serd levada em consideragcdo nos
esfor¢cos continuos de aprimoramento.

Processo n° 00112.002227/2024-16 o s i s A T,

Radios
-

Mdusica infantil no radio. Votei em
musicas infantis veiculadas pela radio
MEC mas senti falta de musicas
importantes de qualidade. Gostaria de
indicar a inclusdo de mdusicas infantis no
repertorio como a do grupo Palavra
Cantada, Duo Badulaque, dentre outros.

musica infantil

~

Resposta _

A Ouvidoria da Empresa Brasil de
Comunicag¢do (EBC) agradece o contato
e informa que sua mensagem foi
enviada a drea responsdvel para
conhecimento e apreciagdo.

—
MUSICA
INFANTIL

N A
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Radio MEC FM

Processo n° 00112.002193/2024-51

Envio de album para avaliagdo da Radio MEC. Trabalhei como coordenadora de
comunicagdo em um projeto financiado pelo FAC, este projeto intitulado Lago Negro,
se refere a um adlbum contendo 11 mdusicas instrumentais. O qutor é o compositor
baiano Leandro Morais. Considero o trabalho genial, entdo, venho gentilmente,
solicitar que ele seja enviado para Radio MEC, com a esperan¢a de que possamos
ouvir essas musicas nesta Radio tdo ilustre. Peco atencdo especial para a musica que
nomeia o dlbum, pois a considero uma verdadeira obra de arte.

Resposta

A Ceréncia Executiva de Rddios agradece a sugestdo e informa que a equipe
responsavel vai ouvir o material e avaliar a possibilidade de inclusGo na
programacgdo da Radio MEC.

Qesc o Tvie meso ASnck ek TVl Mo Matn Rkcto M et Sariges Scve o £ 0 Owien @

Processo n° 00112.002082/2024-45

Rédios
Excelentes as duas séries com Ruy
Séries Originais com Ruy Castro Castro: Conexdo Brasil-Estados Unidos e
Metropole & Beira-mar. Parabéns a
todos!

 Partiopes oo programas

Processo n° 00112.002284/2024-97

Parabéns para a Radio MEC FM pela
homenagem ao grande pianista Nelson
Freire, neste dia 18 de outubro de 2024. A
“maratona” Nelson Freire, em
comemoragcdo de seus 80 anos de
nascimento, estd perfeita! Novamente,
meus parabéns! (Rio de Janeiro/RJ)

- BT
/ oM AN \
T N Ny T »

Resposta

Todos os elogios recebidos sao agradecidos e enviados para o conhecimento da area: A
Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunica¢céo (EBC) agradece o contato e informa
que sua mensagem foi enviada a drea responsadvel para conhecimento e aprecia¢cdo.
Continue prestigiando nossos veiculos de comunicag¢do!

QO



https://radios.ebc.com.br/especiais-ruy-castro
https://radios.ebc.com.br/especiais-ruy-castro

TV Brasil O

p——

O publico da TV Brasil enviou a Ouvidoria 110 demandas no quinto bimestre de 2024,
resultando em uma diminuicao de 272% em relagao ao mesmo periodo do ano
anterior, guando foram registradas 151 manifestacoes.

Mesmo em queda, as solicitacdes sao as mais frequentes entre as mensagens. Com
variacao negativa de 33, 7%, cairam de 83 para 55. Com reducao de 11,4%, as
reclamacdes aparecem na sequéncia. Os elogios cairam de 24 para 4. As sugestdes
aumentaram de 9 para 20 registros.

Setembro-Outubro Setembro-Outubro

Tipo de manifestacdo 2023 2024 Variacdo
Quantidade % Quantidade %

Solicitacao 83 55% 55 50% -33,7%

Reclamacao 35 23.2% 31 28,2% -11,4%

Elogio 24 15,9% 4 3,6% -83,3%

Sugestao 9 6% 20 18,2% 122,2%

Manifestag¢oes TV Brasil - 5° bimestre 2023 x 2024

83
55
35
24 -
— ]

Solicitagdo Reclamacgédo Elogio Sugestdo

BSET/OUT 2023 WSET/OUT 2024
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Solicitacao

A maior parte das solicitagdes no periodo analisado foi sobre Conteudo de
Entretenimento, Grade de programacao e Sinal. Alguns manifestantes pediram
esclarecimentos sobre os convidados do programa Sem Censura e buscaram pela
novela Um Milagre, que se encerrou no final de outubro. Pesquisas sobre nomes e
datas de programas da grade foram recorrentes.

Ranking dos assuntos Quantidade %
Conteudo de entretenimento 44 40%
Grade de programagao 22 20%
Sinal/sintonizac&o 19 17,27%
Conteudo jornalistico 6 5,45%
Conteudo infantil 5 4,55%
Marketing, negdcios e servicos 5 4.55%
Outros conteldos 5 4,55%

' Contetido esportivo 4 3,64%
Total 110 100%

Reclamacao

De 31 reclamacdes recepcionadas no periodo, as mensagens sobre Sinal/sintonizacdo
concentram a maioria das queixas do publico, com 12 manifestacdes, o equivalente a
31,71% do total.

As 12 mencdes citam, principalmente, a auséncia de sinal. As afiliadas mais apontadas
estavam nas cidades de Jundiai/SP, Recife/PE e Belo Horizonte/MG. Os
telespectadores também reclamaram das chamadas, mencionando programas que
Nnao sao retransmitidos pelas emissoras detentoras das outorgas dos canais nos
municipios. Teve destaque ainda o desapontamento dos telespectadores com a
narracao dos jogos de futebol feminino.

Reclamacao Quantidade %
Retransmissora 12 38,71%
Qualidade do conteudo/servico 9 29,03%
Oferta de conteudo/servico 6 19,35%
Disponibilizacao de conteudo 2 6,45%
Portal 1 3,23%
Sinal por assinatura 1 3,23%

Total 31 100%




TV Brasil - Contribui¢cdes do cidadao

Elogio

Os elogios do bimestre foram dirigidos para a Qualidade do Conteudo e Servico. As
mensagens enalteceram a cobertura do 7 de setembro e a transmissao da Série B do
Campeonato Brasileiro. O retorno do Samba na Gamboa também foi lembrado.

Elogio Quantidade %
Qualidade do conteudo/servico 4 100%
Total 4 100%
Sugestao

Das 20 sugestdes enviadas pelo publico no quinto bimestre de 2024, a Oferta de
Conteudo foi o tema mais presente, representando 40% do total. A novela Um Milagre,
gue apresentou seu ultimo capitulo no final de outubro, foi muito elogiada e obteve
muitos pedidos de reprise.

As sete mensagens recebidas sobre Pauta tratavam de sugestoes, principalmente,
para os programas Sem Censura e Trilha de Letras.

Sugestao Quantidade %
Oferta de conteudo/servico 8 40%
Pauta 7 35%
Horario 2 10%
Disponibilizacdao de conteudo 1 5%
Expansao da cobertura 1 5%
Qualidade do contelddo/servico 1 5%
Total 20 100%

Mapeamento das Contribuicoes

Entre os subassuntos, Disponibilizacdo de Conteldo, com 60%, e Oferta de Conteudo/
servico, com 32%, foram os temas mais recorrentes entre as contribuicdes enviadas
pelos telespectadores no bimestre.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Disponibilizacao de conteudo 15 60%
Oferta de conteldo/servico 8 32%
Qualidade do conteudo/servico 2 8%
Total 25 100%
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Demandas
Solicitacao

Protocolo n° 00112.001992/2024-19

Gostaria de saber qual a posicdo da EBC sobre a proposta do Boni de fechamento da
TV Brasil e o porqué de a apresentadora ou debatedor do Sem Censura ndo
apresentaram outro ponto de vista, defendo a TV publica? Que dia o Sem Censura
vai convidar um especialista pra falar sobre TV publica e sua importdncia?

Resposta

A Diretoria de Conteudo e
Programag¢do informa que Q@
Empresa Brasil de Comunicag¢do
(EBC) é uma empresa publica
federal, criada pela Lei 11.652/08,
com a miss@o institucional de criar e
difundir conteddos que contribuam
para o desenvolvimento da
consciéncia critica, ativa e atuante
também no debate publico sobre

A9 tvbrasil e outros 3

Audio original

tvbrasil @ 8 sem

“Esse papel importantissimo da TV

pblica para democracia do Brasil,

como ponto de discussao, de tudo isso

que a gente sempre pleiteou e teve

aqui em alguns momentos. Eu acho que
esse resgate da EBC, esse resgate da TV
Brasil é sensacional” @ Antonio Grassi
marcou presenca no #SemCensura e fez
questdo de compartilhar sua felicidade |
com o retorno do programa e da TV iy
publica de qualidade.

Assista ao programa completo no link
da bio, no canal da TV Brasil no
YouTube ou no app TV Brasil Play!

Ver traducio

pdlegripo.an(onia{ 8 sem
temas que possam fomentar a ittt @
construcdo da cidadania. A diretoria ©Qvy W
AE® 1247 curtidas
esclarece que, sendo o Sem Censura
um programa que promove d @ ione um comenicio ®)

expressdo de ideias e opinibes, o0s
convidados tém a oportunidade de expor suas visdes. Na edicdo, a apresentadora
Cissa Guimardes reforcou a relevancia da TV Publica, mas ndo houve tempo habil
para aprofundar o debate sobre o tema. A drea ressalta ainda que, no dltimo dia 12
de setembro, o programa teve como convidado o ator e gestor publico Anténio
Grassi, que ja foi Gerente Regional da EBC Rio de Janeiro, e se manifestou em defesa
da Comunicag¢do Publica, inclusive elogiando a importdncia do espaco democratico
que o programa representa atualmente na TV brasileira — www.instagram.com/reel/
C_TKK_SpOho/?igsh=dzJhNDU3cHNzYWRI.

Protocolo n° 00112.002354/2024-15

Gostaria de saber da possibilidade de reapresenta¢cdo do dltimo capitulo da novela
Um Milagre. Houve um apagdo em virtude do mal tempo e acabei por perdé-lo.

Resposta

A Geréncia de TV informa que devido ao fim do prazo previsto em contrato, o ultimo
capitulo da novela Um Milagre ndo esta mais disponivel no aplicativo TV Brasil Play.
Entretanto, a drea técnica esclarece que a novela reestreard no dia 25 de novembro
de 2024, as 22h.
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Reclamacao

Protocolo n° 00112.001987/2024-06

Estou assistindo dois programas a tarde na TV Brasil, "Terra Brasil" e "Imensiddo
Azul". Eu vi o anuncio do programa exibido ontem & noite na TV Brasil, pela internet.
Quando liguei no hordrio, estava a TV Morada do Sol e passou a biografia do pintor
Candido Portinari, mostrando os quadros que ele pintou, etc. Eu achei que eu iria
assistir a programacgdo divulgada, mas fiquei s nha vontade. Eu ja notei que sabado
e domingo vocés ndo colocam a TV Morada do Sol. Eu quero pedir pra vocés fazerem
favor de exibirem este programa da biografia do pintor Candido Portinari ou sabado
ou domingo na TV Brasil pra que eu possa assistir. Eu tenho 61 anos e eu hunca vi
uma emissora que faz anuncios do que serd exibido e quando a gente liga no horadrio
esta outra emissora no lugar daquele que vocé queria assistir. Eu acho isso uma
estupidez com os telespectadores que sdo enganados. Eu espero que meu pedido
seja atendido. Obrigada pela atencdo. Tudo de bom pra vocés.

Resposta

A Geréncia da Rede Nacional de Comunica¢do Publica - TV informa que, na
localidade, a TV Morada do Sol (canal 26.1) integra a Rede Nacional de Comunica¢cdo
Publica e retransmite parte da programacgdo da TV Brasil. Conforme a legislacdo, as
emissoras sdo detentoras das outorgas dos canais e também inserem conteuddo
local, produgbes proprias e de parceiros, em suas respectivas programacgées. O
programa citado € um episodio do "Caminhos da Reportagem" e esta disponivel na
integra em Portinari, um retrato do Brasil.

Protocolo n° 00112.001892/2024-84

Gostaria de mandar um recado para a comentarista do jogo Grémio e internacional,
feminino, sub 17, dia 19/08/2024: “Por favor, pare de falar ‘categoria’ repetidamente, a
pronuncia errada além de desagradadvel é extremamente deseducativa.”

Resposta

A Geréncia de Esportes-RJ pede desculpas pelo erro e informa que a equipe de
narragdo serd orientada, de modo geral, acerca da pronuncia correta das palavras.

Elogio

Protocolo 00112.002209/2024-26

Boa noite a todos da TV Brasil. Me chamo César e estou aqui em Natal curtindo a
série B, vamos para cima dele no segundo tempo, vozdo. Nina manda um abrago ar
para minhas irmds em Fortaleza, Sueli e Verénica. E um abraco para o meu cunhado
Junior.
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Protocolo 00112.002006/2024-30

Durval Sousa de Porto Velho/RO. Assistindo o desfile. Viva 7 de Setembro, me orgulho
muito, um dia ja desfilei também, muito emocionado. Obrigado por vocés existirem.

Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e informa
que sua mensagem foi enviada a drea responsdvel para conhecimento e apreciagdo.
Continue prestigiando nossos veiculos de comunica¢do! Dé sua opiniGo sobre os
servigos e conteudos ofertados pela EBC e seus veiculos de comunicagdo.

Sugestao

Protocolo n° 00112.001959/2024-81

O programa Sem Censura é tGo maravilhoso, mas nesse gﬁ
horario s6 para aposentado, dona de casa, por que vocés cesURA
ndo abrem um espaco na grade a noite, 20h30 ou 21h30,
ou até reprise do programa das 16h. Esse programa € o
unico programa de qualidade na TV aberta.

Sem Censura

Sem Censura | Pré-

Estreia
Resposta Entretenimento

B Classificag

A Ceréncia Executiva de Variedades esclarece que a
exibicdo do Sem Censura no fim de tarde é uma tradicdo
do programa, consolidada desde sua estreia em 1985, mas .,
ressalta que é possivel assistir as reprises que sdo exibidas Informagdes -
diariamente, @ meia noite, na TV Brasil, pelo canal do B

Youtube da TV Brasil, aplicativo TV Brasil Play e Spotify.

Protocolo 00112.002369/2024-75

P Assistir

A AlquiMla Literdria visa, também, projetos que enfatizam a escrita da mulher na
Literatura. Serd maravilhoso se houver a possibilidade de um bate papo da AlquiMia
Literdria, sobre a importdncia da escrita da mulher na Literatura, com vocés. Um
canal para dar voz a mulher escritora. Podemos enviar Nnosso projeto?

Resposta

A drea esclarece que a grade de programagdo dos veiculos da EBC é submetida ao
Comité de Programag¢do e Rede (CPR), uma instdncia colegiada consultiva e
deliberativa que possui competéncia regimental de avaliar a programacgdo, valendo-
se de pesquisas e de outros instrumentos que possibilitem a verificacdo da
adequacgdo dos programas e faixas, atendendo aos principios e objetivos previstos na
lei de radiodifusdo, Lei n°11.652, de 7 de abril de 2008. Caso deseje falar diretamente o
setor, segue o contato: Geréncia de Prospec¢cdo de Conteudos, Parcerias e
Prospeccdes - Tel. (21) 2117-6483 | rogerio.oliveira@ebc.com.br.

QO




Agéncia Brasil

No quinto bimestre de 2024, os leitores da Agéncia Brasil enviaram a Ouvidoria 47
contribuicdes, resultando em uma diminuicao de 20,3% em relagcao ao mesmo periodo
do ano anterior, quando foram atendidas 59 manifestacdes.

As solicitacdes de providéncia sao as mais humerosas entre os tipos de mensagem.
Mesmo assim, registram queda de 10%. Eram 20 e agora sao 18.

Unico item a registrar alta, as sugestdes passaram de oito para 14 — alta de 75%.
Em queda de 47%, as reclamacdes diminuiram de 17 para onze.

Ponto negativo é que os elogios também diminuiram, de 14 para quatro: reducao de
71,4%.

Setembro-Outubro Setembro-Outubro

Tipo de manifestacio 2023 2024 Variacdo
Quantidade % Quantidade %

Solicitagao 20 33,9% 18 38,3% -10%

Sugestao 8 13,6% 14 29,8% 75%

Reclamacao 17 28,8% 1 23,4% -35,3%

Elogio 14 23, 7% 4 8,5% -71,4%

-20,34%

Manifestagcoes Agéncia Brasil - 5° bimestre 2023 x 2024

20
18
17
14 14
11
8
I 4
Elogio Sugestdo Solicitacdo Reclamacdo

m SET/OUT 2023 m SET/OUT 2024
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Mapeamento das Contribuicoes

Qualidade do conteldo/servico é o tema predominante nas demandas direcionadas a
Agéncia Brasil, ao reunir praticamente 30% das mensagens. Em seguida, Pauta
responde por 25,5% do total. Licenciamento é responsavel por 10,6%.

Ranking dos subassuntos Quantldade

Qualidade do conteldo/servico 29 8%
Pauta 12 25,5%
Licenciamento 5 10,6%
Mailing 4 8,5%
Edicao 4 8,5%
Pronuncia/gramatica/ortografia 3 6,4%
Oferta de conteldo/servico 2 4.2%
Disponibilizacao de conteudo 1 2,1%
Questdes Enem 1 2.1%
Tema do conteudo 1 2.1%

Total 47 100%

Ao englobar 28,6% das mensagens, a editoria de Geral foi a mais demandada pelos
leitores da Agéncia Brasil. Na sequéncia, Justica foi a secdo citada em 19% das
mensagens. Saude vem em seguida, com 14,3% das contribuic¢oes.

Ranking por editoria Quantldade

Geral 28 6%
Justica 4 19%

Saude 3 14,3%
Educacao 3 14,3%
Politica 2 9,5%
Economia 2 9,5%
Direitos Humanos 1 4. 7%
Total 21 100%

Demandas
[ ] o ~
Solicitacao

As solicitagcdes respondem por 38,3% do total das demandas. Predominam pedidos
para republicar imagens e textos da Agéncia Brasil e para receber conteddo por
e-mail. Essas mensagens respondem por metade (nove) das 18 solicitagcdes destinadas
a Agéncia Brasil no periodo.

Protocolo n° 00112.002048/2024-71

Nos da ECA-USP gostariamos de saber se podemos usar a imagem em anexo, do
fotografo Marcelo Camargo, no Noticias do Jornal SGo Remo, jornal impresso
vinculado a Universidade de SGo Paulo. Teria autorizacdo para a utilizar?




Agéncia Brasil - Contribui¢des do cidadao

Resposta

A Geréncia Executiva de Imagem, Arte e Web informa que o material produzido pelos
reporteres fotograficos da Agéncia Brasil pode ser utilizado com o devido crédito.

Segue link com a referida imagem

em

alta  resolucdo:  httpsy//

agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2019-02/primeiro-dia-de-aula-em-uma-escola-com-o-

modelo-civico-militar-no-df-1581289701-10.

°uc agenciaBrasit radioAgincia rAiOMEC radioNacionsl bBrasil | C.

‘\Ai:BraSilo

00 X 0O\

OLTIMAS NOTICIAS | CULTURA DIREITOS HUMANOS ECONOMIA EDUCAGAOD ESPORTES GERAL INTERNACIONAL JUSTICA MEIO AMBIENTE POLITICA SAUDE

I Foto Agéncia = row

e

MARGELD CAMARGO/AGENCIA HRASIL

Protocolo n° 00112.002084/2024-34

Somos do Portal Engenhoca Caipira. Estamos
fazendo contato para receber noticias pelo
nosso e-mail:
redacao@portalengenhocacaipira.com.br.

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Digital informa que
estdo em estudo a producdo e o envio de
newsletter sobre os temas mais recentes, mas
que, no momento, ainda ndo ha canal de e-mail
funcionando para entrega de conteudos. Porem,
a Agéncia Brasil iniciou a distribui¢do de noticias
pelo WhatsApp. A inscricGo pode ser feita pelo
seguinte endereco: hchat.whatsapp.com/Ey09M
beqzKVIQg6Fo7nZWTA. Para gestores de
pAaginas na internet, € possivel ainda se inscrever
em um dos Feeds RSS disponiveis na Agéncia
Brasil para obter as ultimas noticias publicadas
no site.
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Sugestao

As sugestoes do publico representam 29,8% do conjunto de demandas e trazem, em
boa parte, indicacdes de temas que podem originar noticias. Pauta € o assunto de
praticamente 65% das sugestdes. Em geral, essas manifestacdes sao respondidas pela
prépria equipe de Atendimento da Ouvidoria, que orienta o cidaddo a usar os canais
da empresa especificos para receber contribui¢des de pauta. Entre as sugestdes, ha
ainda mensagens de leitores que indicam melhorias as publicagdes.

Protocolo n° 00112.002008/2024-29

Sugestdo de pauta: A sindrome da floresta vazia — refaunag¢do | Olha que trabalho
maravilhoso, mas a meu ver pouquissimo valorizado. Eles estdo tentando refazer as
interacdes ecologicas na Mata Atldntica. Pensa nesse assunto (pauta) com carinho,
por favor.

Resposta

Informamos que os assuntos sugeridos serdo encaminhados para andlise da equipe
responsavel e poderdo integrar o banco de pautas da Agéncia Brasil e da TV Brasil.
Os temas considerados relevantes originardo noticias a serem publicadas em
momento oportuno. Importante destacar que os canais para o envio de sugestées de
pauta sGo os e-mails pauta@ebc.com.br ou producaoereportagem@ebc.com.br e o
telefone 61 3799-5333. Demais contatos da EBC podem ser acessados por meio do link
www.ebc.com.br/fale-conosco.

Protocolo n° 00112.002088/2024-12

Um artigo do site de vocés menciona o Mentalidades Matematicas, um projeto que
estamos cuidando do site e da parte estratégica. Seria possivel incluir um link para o
site deles? Acredito que seria de extrema importancia para o conteddo sua mengao.

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Digital informa que o referido link foi incluido na noticia,
como pode ser conferido em Encontro debate ensino atraente e criativo da
matemadatica.

0“: spncaln wicdghac ANEC icMacns tbrmed | Cata e wrecos | () Farmenos 0B X0 a
) iBrasil o
it
Encontro debate ensino atraente e criativo da
matematica (]
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Reclamacao

As queixas enviadas somam 23,4% do total das demandas recebidas no periodo. O
publico recorre a Ouvidoria para reclamar de erros nas noticias e contestar a
abordagem de determinados temas.

Protocolo n° 00112.002302/2024-31

Na noticia Comecga nesta segunda a 16° COP da Biodiversidade na Colémbia consta:
“A 16° edicdo da Conferéncia das Partes da Conven¢do das Nag¢bes Unidas sobre
Diversidade Biologica (COP-16) comeca nesta segunda-feira (21) em Cali, na
Colébmbia. O encontro ocorre até o dia 1° de outubro e traz como tema Paz com a
Natureza”. Como um evento que tem seu inicio em 21 de outubro ocorre até 1° de
outubro?

Resposta

Sobre sua demanda, a Geréncia de Jornalismo Digital informa que a matéria ja foi
corrigida.

Comeca nesta segunda a 16* COP da Biodiversidade
na Colémbia 0O

FABIOUA SINIMB) - REPORTER DA AGENCIA BRASIL ®©0e0

Protocolo n° 00112.002261/2024-82

Gostaria de apresentar uma critica @ matéeria CNC pede reforma administrativa para
barrar avanco da divida publica da Agéncia Brasil. O texto apresentado € apenas
copia de um manifesto da CNC, confedera¢cdo que usa recursos publicos para
alavancar essa campanha que quer destruir o servigo publico. Como uma agéncia de
noticias publica veicula algo sem qualquer contextualizagdo? Como ndo é
apresentado qualquer contraponto? Como ndo colocar os riscos do fim do
funcionalismo publico, com o fim da estabilidade? Como ndo criticar a proposta de
privatizar qualquer servico publico? E muito estranho sequer ouvir o governo, que jd
se posicionou contra essa reforma.
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2024-10/comeca-nesta-segunda-16o-cop-da-biodiversidade-na-colombia
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Resposta

A Geréncia de Jornalismo Digital explica que a Agéncia Brasil tem como foco de
cobertura a cidadania e as politicas publicas. O veiculo tem acompanhado
sistematicamente os investimentos publicos e a importancia da atuagdo do Estado
para a sociedade. A Geréncia reconhece como relevantes as contribui¢cbes sociais
para o debate, inclusive do setor privado. No entanto, de fato, essa matéria ndo
tratou o tema de forma equilibrada, condizente com a linha de cobertura do site.
Assim, a Agéncia Brasil pautard uma nova reportagem que garanta a pluralidade de
vozes e olhares sobre a temdtica em questdo.

Elogio

Menos numerosos, os elogios responderam por 85% das contribuicdes enviadas a
Agéncia Brasil. As mensagens positivas destacam, entre outros pontos, a objetividade
dos textos. Nessas demandas, a Ouvidoria agradece e informa que a mensagem foi
enviada a area para conhecimento e apreciacao.

Protocolo n° 00112.001991/2024-66

Parabéns pela simplicidade, objetividade e imparcialidade com que trataram a
matéria sobre a Resolucdo do CFM que regula a Emissdo de Atestados Médicos. E
isso que se espera de uma Agéncia Publica de Noticias!

Protocolo n° 00112.002034/2024-57

Passando apenas para elogiar fortemente a matéria sobre a reducdo dos
investimentos em Educa¢do que estdo contidas no relatorio da OCDE. Noticia muito
bem-escrita.

QO




TV Brasil Play 2

Nos meses de setembro e outubro, o aplicativo TV Brasil Play - plataforma online que
disponibiliza alguns contelddos transmitidos pela TV Brasil sob demanda - recebeu
um total de 25 mensagens de usuarios. Esse numero representa uma queda de 21,9%
em relacdao ao mesmo periodo do ano anterior, quando foram registradas 32
manifestacdes.

Ainda realizando um comparativo entre o bimestre atual e o do ano de 2023, as
solicitagcdes diminuiram 15%, passando de 20 para 17. As reclamacgdes, por sua vez,
apresentaram uma reducao de 28,6%, caindo de sete para cinco. Em relacao as
sugestdes, a quantidade foi a mesma: trés. Nao houve registro de elogios ao aplicativo.

Setembro-Outubro Setembro-Outubro

Tipo de manifestacio 2023 2024 Variagao
Quantidade % Quantidade %

Solicitacao 20 62,5% 17 68% -15%

Reclamacao 7 21,9% 5 20% -28,6%

Sugestao 3 9,4% 3 0% 0%

Elogio 2 6,3% = 0% -100%

Total 32 100% 25 100% -21,9%

Manifestagdes TV Brasil Play - 5° bimestre 2023 x 2024

20
17
7
5
I. : -3-3

Solicitacdo Reclamacgdo Elogio Sugestdo

ESET/OUT 2023 W SET/OUT 2024

44




TV Brasil Play - Contribui¢cdes do cidadao

Mapeamento das Contribuicoes

Entre os temas abordados nas manifestacdes, a Disponibilizacao de conteudo foi o
mais recorrente, com 15 mensagens (60% do total). J& o assunto Oferta de conteldo/
servico apareceu em oito manifestacdes (32%), que focaram principalmente em
sugestdes para melhorias no aplicativo. Por fim, o tema Qualidade do conteldo/
servico foi mencionado duas vezes, relacionado a dificuldade de espelhar o conteudo
para a smart TV usando o Chromecast e ao desejo de rever a novela Um Milagre.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Disponibilizacao de conteudo 15 60%
Oferta de conteldo/servico 8 32%
Qualidade do conteudo/servico 2 8%
Total 25 100%

Demandas
Solicitacao

No penultimo bimestre de 2024, a Ouvidoria
recebeu 17 solicitagcdes direcionadas ao aplicativo
TV Brasil Play, representando 68% das demandas
no periodo. Destaca-se que 47,06% dessas
mensagens (oito ocorréncias) foram de usuarios
interessados em rever capitulos da novela turca
Um Milagre.

Outras mensagens solicitavam auxilio com
funcionalidades especificas, como o
espelhamento do aplicativo em smart TVs e a
adicao de fungdbes como timer ou sleep. Um
escritor também entrou em contato oferecendo
sua obra para exibicao na plataforma.

e
Cinco Mulheres do BRigll

Adicionalmente, alguns telespectadores
solicitaram a inclusao da série Cinco Mulheres do
Brasil, que nao possui licenca para exibicao no De Vocé Fiz Meu Samba

servico de streaming, e do documentario De Vocé
Fiz Meu Samba, disponivel no aplicativo apenas
por dez dias apds a exibicao no canal TV Brasil.

A novela Sangue Oculto, lancada na TV Brasil em
21 de outubro, gerou uma solicitagao para exibicao
também no aplicativo.




TV Brasil Play - Contribui¢des do cidadao

Protocolo n° 00112.002156/2024-43

Costaria de saber o porqué a série Um Milagre ndo estd disponivel desde o primeiro
episodio. A gente vai assistir, e ja ta Ia no episodio 170 e alguma coisa. Acho que tem
que comegar do primeiro e assim por diante. O que estd acontecendo? Desse jeito,
esse trem ndo td com nada ndo, uai.

Resposta

A Geréncia de Transmidia e Portais informa que os episodios da novela Um Milagre
ficam disponiveis no aplicativo TV Brasil Play durante cinco dias, apds exibicGo no
canal da TV Brasil, por limitagdo no licenciamento da obra. Além do app, os ultimos
capitulos também  estdo  acessiveis em  play.ebc.com.br/programas/601/
episodios/9140/um-milagre.

Protocolo n° 00112.002192/2024-15

Nd&o estou conseguindo acessar o icone de transmissdo do celular Android para
Chromecast da TV. O que fago?

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo de
Sistemas da EBC informa que o aplicativo é
compativel com o Chromecast desde julho de 2021.
Para assistir pelo Chromecast, € necessdrio que o
celular esteja na mesma rede do aparelho. Caso
o problema persista, solicitamos novo contato
com as seguintes informagées: marca e
modelo do aparelho celular, e a versGo do
Chromecast para que possamos fazer a
verificagdo.

Reclamacao

As reclamacdes representaram cinco mensagens,
correspondendo a 20% do total de demandas
direcionadas ao TV Brasil Play. Em geral, as queixas
referem-se a videos que ndo abrem ou conteudos que
Nnao sao encontrados, além de uma mensagem que relata
dificuldade para efetuar o login no aplicativo.

Protocolo n° 00112.002104/2024-77

Compartilho o celular com minha md&e e quero muitissimo ver as programagoes
desta emissora, que estd maravilhosa. No entanto, ndo consigo, pois me tratam
como criang¢a de 10 anos. Quero fazer login, mas tudo me impede. Qual o problema
que ndo consigo acessar a programacgao da TV Brasil?
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Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integrag¢do de Sistemas Audiovisuais informa que
ndo detectou problemas no cadastro e sugere que proceda as seguintes instrugoes e
tente realizar o cadastro novamente. Como acessar o TV Brasil Play: Conecte seu
aparelho a internet — seja ele celular, computador ou tablet. Baixe o aplicativo TV
Brasil Play — disponivel para dispositivos iOS e Android | Link para a loja Google Play:
https.//play.google.com/store/apps/details?id=br.com.ebc.play&hl=pt_BRLink para a
loja  App  Store:  httpsy//apps.apple.com/br/app/ebc-play/id1423349477.  No
computador, acesse o site TV Brasil Play (play.ebc.com.br/). Depois, basta escolher o
programa desejado e clicar para assistir. Sobre a Classificagdo Indicativa: Alguns
conteudos podem exigir login, pois estdo sujeitos a Classificacdo Indicativa. Para
configurar as restricées de acesso, siga as seguintes instrucées: No site/aplicativo,
acesse o item Configuracbes Parentais. Se vocé ainda ndo estiver logado, serd
redirecionado para a pagina de login. Vocé pode criar uma conta com seu e-mail e
senha ou fazer login com sua conta do Google. Apods logado, escolha a classificagdo
indicativa desejada e clique em Continuar. Caso vocé tenha seguido essas
orientacdes e ainda enfrente dificuldades, por favor, informe o programa que tentou
acessar e o dispositivo utilizado (site, aplicativo no celular ou tablet). Com essas
informacgdes, a drea técnica poderd investigar e resolver o problema o mais rdpido
possivel.
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https://play.ebc.com.br/tabs/home
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Sugestao

No periodo analisado, o TV Brasil Play recebeu trés sugestbes do publico. As
mensagens pediam para exibir filmes que retratem a histéria do Brasil e também
sugeriam novas funcionalidades para aprimoramento do aplicativo.

Protocolo n° 00112.002165/2024-34

Seguem algumas sugestdes para o app TV Brasil Play. A fim de melhord-lo ainda
mais, seria interessante adicionar uma fun¢do para colocar os conteudos sob
demanda, como filmes e séries, em uma lista, para que possam ser assistidos em um
momento posterior. Por exemplo: para usudrios com deficiéncia visual ou cegos
totais, também € importante informar caso algum conteudo sob demanda ofereca
suporte para audiodescricdo, e na guia do app para assistir a TV ao vivo, também
seria importante adicionar um botdo para ativar a audiodescricGo em programas
compativeis com o recurso. Com essas melhorias, acredito que o aplicativo ficaria
ainda melhor do que ja é.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo de Sistemas Audiovisuais informa que
suas sugestées serdo analisadas na proxima atualiza¢do do aplicativo.

ele)
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Radioagéncia
Nacional O=

O publico da Radioagéncia Nacional enviou a Ouvidoria trés contribuicdes em
setembro e outubro de 2024, sendo duas solicitacdes € um elogio. O resultado é 57%
menor do que as sete manifestacdes recebidas no mesmo bimestre do ano anterior.

Setembro-Outubro Setembro-Outubro

TIPO DE gﬁ;ﬂlFESTA- 2023 2024 Variacio
Quantidade % Quantidade %
Solicitagao 2 28,6% 2 66,7% 0%
Reclamacao 3 42,9% - 0% -
Elogio 1 14,3% 1 33,3% 0%
Sugestao 1 14,3% - 0% -100%

100%

Manifesta¢6es Radioagéncia - 5° bimestre 2023 x 2024

3
2 2
II | | |

Solicitacdo Reclamacéo Elogio Sugestao

mSET/OUT 2023 mSET/OUT 2024




Radioagéncia Nacional - Contribuigdes do cidadao

Mapeamento das Contribuicoes

Disponibilizacdo de conteldo, Oferta de conteldo/servico e Qualidade de conteldo/
servico sao os temas predominantes nas demandas enviadas pelo publico da
Radioagéncia Nacional. Cada assunto representa 33,3% do total de mensagens.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Disponibilizacao de conteudo 1 33,33%
Oferta de contelddo/servico 1 33,33%
Qualidade de contelido/servico 1 33,33%
Total 3 100%

Demandas
Solicitacao

As solicitagdes respondem por 66,7% do total das demandas. Uma das mensagens
questiona a falta de atualizacao da pagina do programa Historia Hoje.

Protocolo n° 00112.002377/2024-11

Gostaria de saber se o programete Historia Hoje receberd novas atualizagbes. Faz
mais de um més que o mesmo ndo € atualizado. Ele estaria localizado na pagina
agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/tags/historia-hojeHouve. Houve
mudanca de endereco?

Resposta

A GCeréncia de Radiojornalismo informa que o programete Histéria Hoje foi
descontinuado por ndo haver no momento, na equipe do Radiojornalismo, condi¢bes
de produzi-lo diariamente, conforme sua proposta original. No entanto, todas as
edicbes anteriores sGo atemporais e podem ser ouvidas e baixadas por meio da
pdgina da Radioagéncia Nacional/Histéria Hoje.
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Elogio

O Unico elogio recebido no periodo refere-se ao conteudo especial Golpe de 64:
Perdas e Danos. Como resposta, o ouvinte foi informmado de que a mensagem foi
enviada para conhecimento da equipe da Radioagéncia, inclusive com a orientacéo
de que o elogio fosse repassado as autoras da série.

Protocolo n° 00112.002360/2024-64

Acabo de escutar o episodio 7 da primeira temporada de Perdas e Danos. Parabéns!
Iniciei em agosto minha pesquisa de doutorado em psicologia social na USP sobre o
espetaculo Vila Soco, idealizado pelo Coletivo 302 de Cubatdo, que conta a historia
do incéndio. Desde fevereiro, quando comecei a elaborar o projeto de pesquisa, até
aqui tenho buscado informagdes sobre Vila Soco e, cada vez que descubro mais
detalhes desse crime, meu estébmago se revira. Gostei muito de ouvir vocés trazendo
esse historico sobre a migra¢do nordestina em Cubatdo e a relagdo com a politica
habitacional.

QO




Radios EBC

Aplicativo 2

Os ouvintes que acessam as radios MEC e Nacional via aplicativo enviaram sete
mensagens a Ouvidoria no quinto bimestre de 2024 - resultado 16,7% superior ao
registrado no mesmo periodo de 2023, quando foram recebidas seis manifestacdes. As
reclamacdes passaram de duas para seis. Foi registrado ainda um elogio.

Setembro-Outubro Setembro-Outubro

Tipo de manifestacao 2023 2024 Variagcao
Quantidade % Quantidade %

Reclamacao 2 33,3% 6 85,7% -

Elogio - - 1 14,3% -

Solicitacao 4 66,7% - - -

Sugestao - - - - -

100% 16,7%

Manifestacées Radios EBC, aplicativos - 5° bimestre 2023 x 2024

6
4
2
1
| - .
Solicitacdo Reclamacao Elogio Sugestao

mSET/OUT 2023 mSET/OUT 2024
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Radios EBC Aplicativo - Contribui¢gdes do cidaddo

Mapeamento das Contribuicoes

Qualidade do conteldo/servico é o assunto predominante em 8571% das
manifestacdes direcionadas ao aplicativo Radios EBC. Oferta de conteldo/servico
aparece na sequéncia, com 14,29% das demandas.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Qualidade do conteudo/servico 6 85,71%
Oferta de conteldo/servico 1 14,29%
Total 7 100%

Demandas
Reclamacao

As reclamagdes respondem por 857% do total de demandas direcionadas ao
aplicativo das Radios EBC. As queixas citam, principalmente, problemas de
conectividade. Os ouvintes relatam que o app para de funcionar com frequéncia.

Protocolo n° 00112.002058/2024-14

Sou ouvinte das Radios EBC hd muito tempo. Parabéns pela otima programacgdo.
Aqui vai um retorno de consumidor. O app nunca foi realmente bom. Sempre
apresentou problemas de conectividade. Simplesmente para de tocar a todo
instante. Esse problema tem piorado, e muito, nas ultimas semanas, o que torna a
experiéncia desagradavel e frustrante.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integragcdo de Sistemas Audiovisuais gostaria de
mais informacbes sobre o problema relatado para que possa oferecer um
atendimento personalizado. A geréncia pede que o usudrio retorne o contato
informando a versdo do aplicativo que estd instalada em seu aparelho, a marca e o
modelo do celular utilizado.

Protocolo n° 00112.002211/2024-03 \\

A Radio Nacional Rio de Janeiro no aplicativo esta
muda. SO estou conseguindo ouvir o Reporter
Nacional, que eu sempre escuto pelo aplicativo, guando
coloco em Nacional SGo Paulo.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integragdo de
Sistemas Audiovisuais informa que uma interrupg¢do na
noite do dia 6 de outubro foi solucionada rapidamente,
e que apos essa data, o problema ndo se repetiu.



Radios EBC Aplicativo - Contribui¢cdes do cidadao

Elogio

A mensagem positiva recebida no bimestre em analise representa 14,3% das
manifestacdes dirigidas ao app. O ouvinte destaca a importancia da transmissao via
internet para os moradores de areas remotas.

Protocolo n° 00112.002169/2024-12

Sou ouvinte da Radio Nacional desde a infaGncia. Agora, pelo aplicativo, ficou melhor,
com som puro. Moro em drea rural, em Santo Anténio do Monte/MG.

Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicag¢édo (EBC) agradece o contato e informa
que sua mensagem foi enviada a Geréncia Executiva de Radios para conhecimento
e apreciacdo. Continue prestigiando nossos veiculos de comunicag¢do!

QO

54




TV Brasil .
Internacional 22

Setembro-Outubro Setembro-Outubro

Tipo de manifestacdo 2023 2024 Variacao
Quantidade % Quantidade %

Solicitagao - - - 0% -

Reclamacao - - - 0% -

Sugestao - - 1 100% -

Elogio - - - 0% -

Total - - 1 100% -

A TV Brasil Internacional recebeu uma Unica solicitagdo no periodo. O manifestante
afirma que a emissora publica Deutsche Welle oferece aos cidadaos curso de alemao
e pergunta se nao seria interessante a TV Brasil Internacional oferecer um curso de
portugués para estrangeiros.

encoBrasil  AAOMEC  dioNacional  MBrasit GOV mprensa  Institucional ) Trns;

|
. A Tune mostra
OBRASIL

Fique por dentro
da programacgao do canal

Descubra Mais

FAIXA FAIXA FAIXA >
BELEZA E SABORES INFORMAGAO E CULTURA EXPRESSAO MUSICAL GIRO PELO BRASIL

Agéncia Brasil

p Bab c g G20: Dumont ser Forga Nacional atusri com 95 ag
Santista apés morte de criangs novas dirstrizes do ensino madio fochado nos dias 18 0 19 saguranga do G20 no Rio



https://tvbrasilinternacional.ebc.com.br/
https://tvbrasilinternacional.ebc.com.br/

Gestao Administrativa
e Servicos EBC Q)

A Ouvidoria recebeu 44 manifestacbes com assuntos relacionados a Gestdo
Administrativa, Operacional e Servicos/Negécios da EBC, entre setembro e outubro de
2024. Em 2023, no mesmo periodo, foram registradas 46 contribuicdes - reducao de
4,3% no numero de demandas.

A solicitacao é a tipologia de manifestacao predominante nos relatérios de ouvidoria
de 2024. No quinto bimestre do ano, houve 33 solicitacdes direcionadas a Gestao
Administrativa e Servicos, o que corresponde a 75% do total de demandas.

As reclamacdes aumentaram 125%, passando de quatro para nove. Foram recebidas
duas sugestdes, metade do quantitativo do bimestre de 2023, e nenhum elogio.

Setembro-Outubro Setembro-Outubro

Tipo de manifestacio 2023 2024 Variacdo
Quantidade % Quantidade %

Solicitagao 36 78% 33 75% 8,33%

Reclamacao 4 9% 9 20% 125%

Sugestao 4 9% 2 2% 50%

Elogio 2 4% 0 0% -100%

Total 46 100% 44 100% 4,35%

Manifestagcdes Gestao Administrativa e Servicos
- 5° bimestre 2023 x 2024

9
4 4
[ ] B —
Solicitacdo Reclamacéo Sugestdo Elogio

W SET/OUT 2023 m SET/OUT 2024
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Cestdao Administrativa e Servigos EBC - Contribui¢cdes do cidadao

Mapeamento das Contribuicoes

O assunto mais frequente nas demandas de Gestao Administrativa e Servigcos esta
relacionado com a area de Marketing, Negocios e Servicos ao responder por 52,27%
das manifestacdes recebidas no quinto bimestre. Na sequéncia, o setor Administrativo
reuniu 22,73% do conjunto de mensagens. O item Ouvidoria Interna pontuou com

15,91%.

Ranking dos assuntos Quantidade %
Marketing, negocios e servicos 23 52,27%
Administrativo 10 22,73%
Ouvidoria Interna 7 15,91%
Conteudo jornalistico 2 4.55%
Outros conteldos 1 2.27%
Sinal/sintonizacdo 1 227%
Total 44 100%

O subassunto mais recorrente foi Gestao administrativa e logistica que liderou o
ranking com 20%. O topico Gestao de Pessoas ocupou a segunda posi¢cao, com 18%. A
Voz do Brasil, Oferta de conteldo/servico e Visitacdo/contato aparecem em terceiro
lugar, com 9% cada.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Gestao administrativa e logistica 9 20,45%
GCestao de pessoas 8 18,18%
A VVoz do Brasil 4 9,09%
Oferta de conteldo/servico 4 9,09%
Visitacdo/contato 4 9,09%
Acervo 3 06,82%
Agéncia Gov 3 6,82%
Canal Gov 2 4 55%
Publicidade Legal 2 4 55%
Radio Nacional de Radio 2 4 55%
Parcerias 1 2.27%
Radio Gov 1 2.27%
Patrocinio 1 2.27%

Total 44 100%




Gestdo Administrativa e Servigos EBC - Contribui¢des do cidadao

Demandas
Solicitacao

Foram recebidas 33 solicitacdes no periodo de analise deste relatorio, sendo que
5455% (18 mensagens) dos assuntos das demandas mantiveram relagao com a area
de Marketing, Negodcios e Servicos. O Administrativo recebeu 30,30%, com 10
mensagens, sendo todas solicitagdes. Na sequéncia, duas manifestacdes relacionadas
a conteudo jornalistico da Agéncia Gov e uma classificada com o subassunto da Rede
Nacional de Radio. As demais estao na categoria de Ouvidoria Interna (1) e expansao
do sinal do Canal Gov (1).

Protocolo n° 00112.001984/2024-64

Retransmitimos A Voz do Brasil, das 19h as
20h, e gostariamos de retransmitir das 20h as
21h. Precisamos informar MC ou ANATEL.

Resposta

A drea técnica informa que a legislagdo que
trata da flexibilizacdo do hordrio de veiculagcdo
do programa A Voz do Brasil menciona a
obrigatoriedade apenas de informe ao ouvinte
sobre a hora em que o programa ird ao ar. A
legislacdo pode ser conferida em Lei n° 13.644,

de 4 de abril de 2018. A ministra da Igualdade Racial, Anielle Franco, participa do programa
Bom dia, Ministra | Foto: Marcelo Camargo/Agéncia Brasil

Protocolo n° 00112.002237/2024-43

Sou estudante de Radio, TV e Internet e estou a procura de um trabalho nessa drea
que me encanta tanto. Eu tenho bastante experiéncia na drea de marketing e
comunicag¢do, mas quero muito migrar para a drea de rddio e colocar em prdtica o
que eu estudo de fato. Envio, em anexo, o meu curriculo e o meu portfolio para que
VOCEés possam me conhecer melhor.

Resposta

A Ceréncia Executiva de Gestdo de Pessoas esclarece que, para tal ingresso, o(q)
estudante interessado(a) devera se cadastrar junto ao Agente de Integracdo,
empresa contratada para operacionalizacédo, administracdo e realizagdo dos
processos seletivos de Estagio da EBC, por meio do sitio eletrénico ciderh.org.br. Apos
o cadastro, o(a) candidato(a) deverd se inscrever para o processo seletivo de estagio
da EBC, respeitando o Edital de Selecdo n°1/2024 e o cronograma de selecdo, ambos
publicados pela contratada e acessiveis no sitio eletrénico indicado. No portal da EBC
o cidaddo poderd encontrar mais informagdes sobre o programa de estagio da EBC:
www.ebc.com.br/sobre-a-ebc/estagios.

58



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13644.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13644.htm
https://www.ebc.com.br/sobre-a-ebc/estagios

Cestdao Administrativa e Servigos EBC - Contribui¢cdes do cidadao

Protocolo n° 00112.002064/2024-63

Sou da radio UFRJ e gostaria que pudessem nos disponibilizar a sonora da fala do
Presidente Lula no evento de ontem! Muito obrigado.

Resposta

A drea técnica informa que o conteudo solicitado se encontra disponivel para
download em nossa plataforma, Radio GOV. Nos links Lula acompanha retorno de
artefato ancestral dos Tupinambd no Rio de Janeiro e Manto Tupinambad retorna ao
Brasil depois de mais de 300 anos na Dinamarca, conseguirdo acessd-los
diretamente. Agradecemos o contato.

o ogénciagov canaigov  raGogov  DEudo 0
@ radio gov
INICIO PROGRAMAS SPOTS CONYOCAGAO DE REDE QUEM SOMOS CONTATO | 0 BUSCA
s
. g1 "  OUGA AO VIVO
Lula parabeniza Donald Trump Haddad comenta cenario Governo anuncia novos dados de
pelo das eleigo omico apos vitoria de desmatamento na Amazonia
americanas Trump nos EUA nesta quarta-feira (6)
CaViI/2024 | 1023 D @1 0812024 1 020 @ @ 0028 | K24 @ [+ ]

Ultimas ‘ Fique por dentro das Gitimas noticias vov el +

. BOM DIA, MINISTRO
Ministra Luciana santos abre a Curtas: Me sinto orgulhosa deste Curtas: Precisamos entende sobre
Semana Nacional de Ciéncia e feriado do Dia Nacional de Zumbi cotas que diversificar @ melhorar,
Tecnologia © da Consciéncia, afirma Anielle ndo & afunilar, diz ministra

08202411128 006 06/R/2024 | 1112 o0 00/1/2024 11050 00

Curtas: Ministra detalha o manual Haddad comenta cenario Curtas: temos que fortalecer cada
de par peraa ico apés vitdria de Trump vez mais os territorios
sociedade civil nos EVA Quilombolas, afirma Anielle

Reclamacao

As nove reclamacdes ocuparam a segunda posicao no conjunto de manifestacdes
mais frequentes do bimestre e respondeu por 20,45% (44 mensagens) do total de
demandas relativas a Gestao Administrativa e Servicos da EBC. Apos analise, observou-
se que nesse total estao incluidas seis questdes de empregados. Essas sao tratadas
como Ouvidoria Interna. As outras trés se referem ao Marketing, Negodcios e Servigos.

Protocolo n° 00112.002089/2024-67

Em relacdo ao protocolo nimero 00112.002062/2024-74, € sério a resposta dada? Em
nenhum momento eu falei Rede Brasill Quem citou essa emissora foram vocés. A
minha sugestdo € para a TV Brasil da EBC. Mais uma vez, a minha sugestdo € para
ter o sinal HD na nova parabdlica aberta banda KU.

Resposta

Pedimos desculpa pelo equivoco. Sobre sua demanda, a Geréncia Executiva de
Engenharia informa que, em relagcdo ao canal TV Brasil na banda Ku (TVRO) do
satélite Star One D2 (70°W), ainda n&do ha previsGo de inicio de opera¢cdo em alta-
definicdo (HD). Contudo, esclarece que estdo sendo realizados estudos de viabilidade
econémica com essa finalidade.



https://radiogov.ebc.com.br/programas/audios-do-presidente-da-republica/lula-acompanha-retorno-de-artefato-ancestral-dos-tupinamba-no-rio-de-janeiro
https://radiogov.ebc.com.br/programas/audios-do-presidente-da-republica/lula-acompanha-retorno-de-artefato-ancestral-dos-tupinamba-no-rio-de-janeiro
https://radiogov.ebc.com.br/programas/audios-do-poder-executivo/manto-tupinamba-retorna-ao-brasil-depois-de-quase-400-anos
https://radiogov.ebc.com.br/programas/audios-do-poder-executivo/manto-tupinamba-retorna-ao-brasil-depois-de-quase-400-anos
https://radiogov.ebc.com.br/
https://radiogov.ebc.com.br/

Gestdo Administrativa e Servigos EBC - Contribui¢des do cidadao

Protocolo n° 00112.001980/2024-86

Li no Metropoles que os jornalistas da EBC estdo em greve. Gostaria de entender
porque a EBC ndo produziu nenhuma matéria sobre assunto, olhei na Agéncia Brasil
e no site da Radio Nacional e TV Brasil e nada. A EBC ndo divulga que seus proprios
trabalhadores estdo em greve? Queria entender. A EBC ndo foi feita pra dar voz a
sociedade? E ela nGo dad aos seus proprios trabalhadores?

Resposta

A drea técnica informa que a Diretoria da EBC respeita o direito de greve, sendo o
movimento paredista de livre decisGo dos sindicatos e categorias. Jd a
responsabilidade editorial € da empresa, que segue o proposito de garantir a
comunicag¢do publica para a populagdo brasileira.

Sugestao

Foram pontuadas duas sugestdes no periodo deste relatorio.

Protocolo n° 00112.002198/2024-84

Eu possuo o aplicativo Radios EBC, TV Brasil Play e o app do Canal Gov, mas acho
que trés apps que oferecam conteudos de uma mesma distribuidora (no caso me
refiro a EBC) um pouco fragmentador. Seus conteudos integrados em um SO
facilitaria muito. Proposta de melhoria: Fundir as plataformas Radios EBC, TV Brasil
Play e Canal Gov em uma so aplicagdo, garantindo o acesso dos conteudos das trés
plataformas em um soé aplicativo. A proposta se inspira em no Globoplay.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo
de Sistemas Audiovisuais agradece sua
contribui¢cdo e informa que a sugestdo serd
analisada pela drea tecnica.
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