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» Analises do Ombudsman

Essa conquista € nossa!

erar noticia positiva, exibindo a EBC como campea de elogios no ranking das Ouvi-
dorias da Administragao Publica Federal, gerido pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU), é a expressao mais concreta da qualidade inquestionavel do trabalho da Ou-
vidoria da EBC. Conteldos de qualidade e servicos relevantes para o cidadao sao
ofertados pela empresa desde os tempos de Radiobras. Esta conquista inédita sé foi possi-
vel a partir da gestdao transformadora promovida na Ouvidoria
durante os ultimos 15 meses.

Quando aqui chegamos, em setembro de 2018, esta Ouvidoria acu-
mulava mais de 900 demandas ndo respondidas, algumas aguar-
dando retorno havia dois anos. Foi preciso montar uma for¢a-tarefa
para zerar as pendéncias em menos de trés meses e virar 2018
sem dividas para com o cidaddo. Ao longo de 2019, o com-
promisso de manter em dia as respostas exigiu organiza-
¢ao, definicao de metas de atendimento e esfor¢o didrio
e continuo para cumpri-las. E ndo podemos deixar de
lembrar que foi a atual gestao quem inseriu a EBC no
sistema da CGU, cumprindo um dos varios normativos
que vinham sendo, até entdo, ignorados.

Importante destacar que a EBC lidera — em elogios do
publico dos veiculos e dos usudrios dos servigos ofer-
tados — um time de 348 instituicdes publicas federais,
entre as quais ministérios como o da Justica e o da
Educagdo, Banco Central, agéncias reguladoras, uni-
versidades e fundac¢Ges. Evidente, portanto, os acertos
da Agéncia Brasil, das Radios MEC e Nacional, da TV
Brasil, da equipe de web e da gestao da EBC. Estao to-
dos de parabéns pela qualidade do trabalho e pelo empe-
nho na parceria para bem responder as demandas.

Mas ha que se ressaltar que, sé depois de uma iniciativa ino-
vadora da Ouvidoria, os elogios abundantes comegaram a che-
gar. Falamos aqui da implantacdo da barra de manifestacoes
ao final de cada contetido ofertado pelos Veiculos EBC na in-
ternet, executada, a nosso pedido, em cooperacao técnica da
CGU com profissionais da web e da drea de Tl da EBC.

DE SUA OPINIAO SOBRE A QUALIDADE DO CONTEUDO QUE VOCE ACESSOU

é; —
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O contato com esta ferramenta estimulou o cidadao a dialogar com a empresa e encurtou o cami-
nho para expressar sua opinidao. Antes disso, os reclamantes persistiam na longa trajetdria para re-
gistrar a insatisfacdo, mas boa parte dos que queriam apenas elogiar desistia no meio da burocra-
cia. Até entdo, portanto, a Ouvidoria era muito mais repositério de queixas e reclamag¢des do que
de mensagens elogiosas. E por pouco nao voltou a esta condigdo.

Foi preciso criatividade e trabalho para contornar as altera¢6es na plataforma da CGU que o publico
da EBC ndo aceitou. Apenas nos primeiros dez dias de agosto de 2019, quando a CGU trocou o siste-
ma e-Ouv pelo atual Fala.BR, as manifesta¢des a Ouvidoria da EBC tiveram uma queda de exatos 73%.
O cidaddo resistia a cumprir uma etapa de identificacdo para sé depois registrar sua demanda. Como
isto afastou sobretudo quem queria apenas elogiar, os elogios despencaram e passamos a receber
varios protestos contra a mudanca.

Poderiamos apenas ter registrado as reclamagdes, cumprindo as normas da CGU. Mas fomos além
e encontramos uma soluc¢ao para contornar o problema: trouxemos de volta a opcao da comunica-
¢ao por e-mail. O que parece simples significa trabalho dobrado para esta Ouvidoria. Foi preciso
reorganizar todo o atendimento, pois em vez de apenas ler e dar tratamento as manifestacdes, pas-
samos também a registra-las no sistema, o que toma tempo e exige esfor¢o extra.

Ao final de 2017, o Fale com a Ouvidoria, que reine manifesta¢des dirigidas aos Veiculos EBC, regis-
trou 624 reclamacgdes (21,45% do total de mensagens) e 197 elogios (6,77%). No ano seguinte (2018),
foram 525 reclamacées (30,09% do total) e 192 elogios (11%).

Ja em 2019, quando os resultados da nova gestdo se fizeram sentir, as reclamacgdes cairam mais de
5 pontos percentuais em rela¢ao ao nimero global de demandas do Fale com a Ouvidoria, enquan-
to, na comparagdo com 2017, o percentual dos elogios quase triplicou. Foram 654 reclamacdes
(24,86%) e 488 elogios (18,56%). Vale destacar que o aumento no quantitativo de reclamagdes deu-
se sobretudo em razdo do crescimento significativo do total de manifestagbes.

Tipo de Manifestagio | 2017 -m-m
Reclamacgao 21,45% 30,09% 654 24,86%
Elogio 197 6,77% 192 1% 488 18,56%

Este primeiro lugar da EBC em elogios do cidaddo pressupde agilidade, qualidade e eficiéncia nas
respostas, o que nao seria factivel sem a sélida parceria da Ouvidoria com todas as dreas da empre-
sa. Nosso didlogo permanente com os gestores contribui para fortalecer a ponte de comunicagao
da EBC com a sociedade. As respostas rapidas e consistentes estimulam a participacao social. Sao
frequentes os elogios do publico a Ouvidoria pela rapidez e precisdo no atendimento as demandas.

Tais resultados nos permitem concluir que a Ouvidoria da EBC tem cumprido exemplarmente sua
missao como pilar de governanca da empresa, entregando aos veiculos e a gestao analises e reco-
mendagbes do Ombudsman, além da contribuicdo da sociedade para melhorar a qualidade dos ser-
vicos e contetdos produzidos e veiculados nas diversas plataformas.

EBC‘ de Caimieacso A
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Midia nacional replica noticia
sobre elogios a EBC

A midia nacional replicou a noticia sobre a EBC no topo do ranking de elogios na plataforma de
Ouvidorias da Administracao Federal e, assim, multiplicou o alcance da boa nova. A conquista da
EBC ultrapassou fronteiras por meio de portais como o G1, Terra, UOL, IstoE, e de redes sociais de
drgaos do governo e de veiculos de imprensa, como O Antagonista.

Na Agéncia Brasil, o texto foi manchete na home, nos dias 9 e 10 de janeiro e somou 780 acessos.
Em trabalho conjunto com a Geréncia de Comunicacao, a informag¢do também foi destaque em di-
versos veiculos da casa, como o programa Ponto de Encontro da Radio Nacional da Amazénia e
atracOes da TV Brasil, entre as quais o Repdrter Brasil, o Fique Ligado e o EBC no Ar.

Ponto para o conglomerado que soube divulgar o assunto em sua completude!
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Exemplos de elogios recebidos em 2019

Processo 00112.000287/2019-29
“Passando somente para parabenizar a equipe pelo trabalho de divulgacdo. Eu, enquanto jornalista
e editora de um blog, tenho a Agéncia Brasil como um canal de comunicag¢do importante.”

Processo 00112.004193/2019-29
“Venho agradecer a resposta a minha solicitacdo sobre o sinal de TV. E excelente a programacdo da
TV Brasil e estava fazendo muita falta por ter sumido na minha regido. Agora o sinal estd limpo e
claro. Obrigada e bom trabalho para todos!”

Processo 00112.003590/2019-83
“Sou ouvinte da Radio MEC. E a minha companhia o
dia todo. Enquanto estou costurando, tocam musi-
cas lindas. A programagdo € toda boa. E a noite é
minha rddio de travesseiro. Sou fa e torcedora dessa
Rddio. Quero dizer o quanto vocés me fazem feliz!
Obrigada por tudo!”

Processo 00112.001652/2019-12
“Gostaria de elogiar o mecanismo de participacdo do
publico e parabenizar a EBC pela clareza das infor-
macoes publicadas.”
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O ranking das Ouvidorias na Plataforma CGU

O primeiro lugar da EBC em elogios do cidad@o no ranking que inclui 348 instituicdes publicas fede-
rais fica ainda mais consistente quando pesquisamos a insatisfacdo dos usudrios dos servicos publi-
cos. No ranking das reclamacdes, a empresa ndo aparece sequer na lista das 20 instituicdes mais
criticadas.

No rol das dez ouvidorias que receberam mais mensagens elogiosas ao longo de 2019, a EBC ¢ se-
guida por cinco hospitais, o Departamento de Policia Federal (DPF), a Universidade do Espirito San-
to, o Ministério da Justica e Seguranca Publica e, na décima posicao, mais um hospital universitario.

RANKING
;D:, ASSUNTOS (@E _ummmm TEMPO

Orgdos mais demandados O
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Formula de sucesso

Sao varios os ingredientes da receita de sucesso da Ouvidoria da EBC, mas um deles chama a aten-
cdo: o tempo médio de atendimento ao longo do ano passado foi de 8,44 dias, enquanto a média
geral das instituicdes federais foi de 20,84 dias.

E todas as demandas da EBC foram respondidas
dentro do prazo de atendimento estabelecido
pela legislacao.
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E 0 “Painel Resolveu” da CGU que melhor traduz o grau de resolutividade das demandas que chega-
ram a Ouvidoria em 2019. A satisfacdo média dos usudrios e do publico que acessaram nossos servi-
cos e conteudos € 15 pontos percentuais mais alta do que a média geral da Administracao Publica
Federal.

Entre os que responderam a pesquisa, 69% declararam que suas demandas na EBC foram resolvidas,
enquanto no conjunto das instituicdes federais este percentual foi de 44%. Somando a parcela dos
que se declararam “parcialmente” atendidos, o nivel de resolutilidade da EBC sobe para 85%.

Média da EBC

SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA?

Parcialmente

15% 16% 69%

Média de todas as instituicoes

SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA?

Parcialmente
37% 19% 44%

Total de respostas: 27.861

Cronograma 2020 do
Relatério da Ouvidoria ,
RELATORIO DA

As andlises dos Relatdrios da Ouvidoria de 2020 irdo contem- OUVIDORIA
plar conteddos exibidos ao longo do més anterior, em periodo
fechado do primeiro ao ultimo dia do més. Vinhamos avancan-
do dez dias sobre a programacao dos veiculos no més em cur-
so, mas o novo calendario de reunides do Conselho de Admi-
nistragdo nos obriga a um ajuste, dado que houve antecipagao
de reunides. Em fevereiro, serd no dia 17 - o que implica entre-
ga da Ouvidoria no dia 10, e a agenda do Consad em mar¢o foi
ainda mais antecipada, para o dia 12, com a entrega obrigatdria
do nosso relatério no dia 5.

E BC‘ Empresa Brasil

de Comunicagio
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Ouvidoria da EBC concorre ao
Prémio de Boas Praticas da CGU

Em um ano e trés meses de trabalho, a nova
gestao da Ouvidoria ndo apenas se ajustou
a todas as exigéncias legais e normativas,
como criou novos produtos para aproximar
a EBC do cidaddo e tornar mais eficaz o prin-
cipal canal de comunicacao da empresa com
seu publico. Fez mais: inovou em boas prati-
cas que qualificam seu desempenho e a cre-
denciam para disputar premiacao criada pe-
la Ouvidoria-Geral da Unido nas quatro cate-
gorias do concurso.

TECNOLOGIA NA OUVIDORIA: “Atender dos
diferentes publicos pelos meios que lhes sdo

mais acessiveis é um desafio constante. Estraté-
gias inovadoras de Tl em Ouvidoria é o tema desta
categoria.”

Bem no espirito da personalizacao do atendimento,

foi criado o servico de Ouvidoria Inclusiva dirigido,

com exclusividade, ao pubico surdo, estimado em quase

11 milhbes de pessoas no Brasil. A Ouvidoria recebe e responde, na Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS), mensagens em video, pelo WhatsApp (61) 99862.1971.

DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADE INSTITUCIONAL: “Promover a¢bes direcionadads ao aprimoramento
da gestdo interna e coordenagdo com as demais dreas com vistas ao aumento da efetividade e da in-
fluéncia da ouvidoria na melhora da qualidade dos servicos publicos prestados.”

Aqui concorremos com o Relatério da Ouvidoria, que ja se consolidou como instrumento de ges-
tao. Por meio dele, as demandas do cidadao e as andlises do Ombudsman chegam aos postos de
comando da empresa e devem chegar também ao conhecimento da drea fim, para aprimoramento
do contelido ofertado e das praticas operacionais.

PROMOCAO DA SIMPLIFICACAO E DESBUROCRATIZACAO: “Entregar os servicos publicos de maneira mais
célere e com maior qualidade, tornando mais simples os processos e procedimentos.”

Com a implantacao da Barra de Manifestacao ao final de cada conteldo dos veiculos EBC disponibi-
lizados na web, concorremos nesta categoria pela contribui¢do dada ao aumento efetivo da partici-
pacdo social. Com a barra, ficou muito mais facil o publico opinar sobre contelidos da Agéncia
Brasil, Radios EBC ou TV Brasil, imediatamente apds acessar a informacao ou programa.

FOMENTO A PARTICIPAGAO E AO CONTROLE SOCIAL: “Entram nessa categoria agoes inovadoras de educa-
¢do cidada e de mobilizagdo com vistas ao fomento da participacgdo e do controle social, assim como as
de construcdo de instrumentos inovadores que facilitem o engajamento social e a avalia¢do cidada de
servicos publicos.”

O programete Momento da Ouvidoria, veiculado nas radios MEC e Nacional, leva ao ouvinte anali-
ses da programacao dos veiculos EBC, estimulando o cidaddo a sintonizar nossas emissoras e a opi-
nar sobre conteudos ofertados.

1
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Ouvidoria divulga TV e
Agéncia nas Radios EBC

O Momento da Ouvidoria € um programete concebido de forma a levar aos ouvintes informagoes
do Ombudsman sobre os conteidos EBC, sem interferir na grade de programagao das Radios.
Por isso, a Ouvidoria se empenha em dar seu recado em no maximo 1 minuto e 15 segundos, de mo-
do a que as “pilulas radiofonicas” possam ser inseridas no intervalo dos noticidrios ou programas.

Confira trés exemplos de Momento da Ouvidoria criados para exibi¢cao neste inicio de 2020.

“Suas tardes e noites de domingo contam com atra-
¢Oes especiais na TV Brasil. Das cinco e meia da tarde as
nove da noite, a programacdo exibe a faixa Domingos

Descobertas. Na tela da tevé, belezas naturais, histdri- Acesse aqui o0 audio
cas e culturais do Brasil e do mundo. Sdo cinco programas, na N\
sequéncia, para vocé assistir com toda a familia: Fortes do Bra-
sil, Parques do Brasil, Fardis do Brasil, O Brasil Visto do Céu e As HWE

Estac¢bes do Nosso Planeta. Quem viu gostou e enviou elogios a
Ouvidoria. Quer qualidade? Entdo fique ligado na programacgao

da TV Brasil.”
“Quer comecgar o dia bem-informado? Acesse
agenciabrasil.ebc.com.br, e fique por dentro
das noticias nacionais e internacionais de econo-
Acesse aqui o dudio mia, politica, saude, educacdo. L4, vocé encon-
N tra informagdo atualizada e confidvel, gratuitamente e
) sem limite de acessos. Para utilizar o contetdo, basta ape-
g"”"p nas citar a fonte. E ao final de cada texto, tem uma barra

de manifestacGes para vocé deixar a sua opinido. Clique e
envie sua mensagem a Ouvidoria. Um texto novinho aca-
bou de ser publicado. Vai |3: agenciabrasil.ebc.com.br.”

Z

“Os ouvintes das radios EBC sempre enviam mensa-
gens a Ouvidoria para comentar seus programas fa- &
voritos. S6 no final do ano, foram mais de 40 manifes- -
tagdes. A boa noticia para a radio MEC € que os elogi-

0s aumentaram. Mais da metade do publico que enviou de-

mandas a Ouvidoria, queria apenas registrar sua satisfacdo Acesse aqui o audio
com a qualidade da programacao musical da emissora. O pu- Ve
blico atento e exigente da MEC ndo deixa passar sequer pe- ﬂmﬂl

quenos deslizes na prondncia dos nomes de grandes compo-
sitores estrangeiros de musica erudita. Mas neste periodo,
houve apenas trés reclamacgdes.”
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https://soundcloud.com/w-dson/momento-da-ouvidoria-descobertas/s-ya5VT
https://soundcloud.com/w-dson/momento-da-ouvidoria-agencia-brasil/s-pbPPF
https://soundcloud.com/w-dson/momento-da-ouvidoria-mec/s-LN4a1
https://soundcloud.com/w-dson/momento-da-ouvidoria-descobertas/s-ya5VT
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https://soundcloud.com/w-dson/momento-da-ouvidoria-agencia-brasil/s-pbPPF
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Ouvidoria cumpre a lei
com execuc¢oes no radio

Comprovantes de veiculacdo dos programetes do Momento da Ouvidoria nas Radios MEC e Nacional,
extraidos da grade de programacado das emissoras, revelam que a Ouvidoria cumpriu, com folga, as
determinagdes legais sobre producdo e execucdo destes conteudos. Ao longo de todo o ano de 2019,
os programas foram veiculados dentro da estratégia e do formato mais adequados para atingirmos o
publico, estimulando o cidaddo a sintonizar nossos veiculos e a opinar sobre os contetdos ofertados.

Sy NI P‘""" o ) )
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Pelo que estabelece a Lei de Criagcao da EBC n° 11.652/2008, a Ouvidoria tem a obrigacao de produzir
e veicular 15 minutos semanais de programa.

Il - conduzir, sob sua inteira responsabilidade editorial, no minimo 15 (quinze)
minutos de programacdo semanal, a ser veiculada pela EBC no hordrio com-

preendido entre 6 (seis) e 24 (vinte e quatro) horas, voltada a divulgacdo pu-
blica de andlises sobre a programacao da EBC;

A estratégia das “pilulas radiof6nicas”, que tém até 1 minuto e 15 de duragdo, facilita as inser¢oes
na programacao das Radios EBC, sem interferir na grade. Esta facilidade contribuiu para a adesao
das vdrias emissoras ao projeto da Ouvidoria.

Pelo que determina a lei, deveriamos produzir e
veicular ao menos 780 minutos de Momentos
da Ouvidoria ao longo das 52 semanas do ano.
Fizemos mais em 2019.

Radio Nacional AM
35,60%

A contabilidade dos minutos veiculados sobe
gracas ao efeito multiplicador da reproducao do
programa nas varias emissoras da marca Nacio-
nal e da marca MEC. Este ano, foram 1653 minu-
tos no ar, o dobro do tempo minimo obrigatdrio Radio Nacional OC
de 15 minutos semanais estabelecido em lei. 32,87%

Momento da Ouvidoria - Veicula¢do por Emissora - 2019

Emissora Quantidade Duracao
Radio Nacional AM 663 9:48:34 35,60%
Radio Nacional OC 604 9:03:15 32,87%
Radio Nacional FM 423 7:05:09 25,72%
Radio MEC 96 1:36:00 5,81%
TOTAL 1786 27:32:58 100%
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Demandas a Ouvidoria
aumentam em quase 907

Os dados sobre as atividades da Ouvidoria no ultimo ano ndo deixam duvida sobre os acertos da
atual gestao e o fortalecimento da drea como canal de comunicacao entre a EBC e o cidad3o. A pro-
cura pela Ouvidoria vem se mantendo crescente desde o final de 2018, e o total de atendimentos
quase dobrou ao longo de 2019. As demandas saltaram de 2.413 em 2018, para 4.561 nos ultimos
12 meses, 0 que representa um crescimento de 89%.

Periodo: 2018 x 2019

Variacao
Atendimento 2018

Fale com a Ouvidoria 1758 2630 50%
Improcedentes 512 1013 98%
Outros 6rgdos/entidades - 766 -
SIC 122 132 8
Canal de Denuncia 21 20 5%

TOTAL 2413 4561 89%

3000
2630
2500
2000 1758
1500
1013
1000
21 20
Fale com a Improcedentes Outros Canal de Dentncia
Ouvidoria érgdos/entidades

H2018 W2019
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Elogios crescem 154%

Os numeros também sdo reveladores dos acertos da Agéncia Brasil, TV Brasil, Radios EBC e Web.
Para um crescimento de 50% no total de demandas que chegaram a Ouvidoria, o nimero de elogios
mais que dobrou. Saiu de 192 em 2018, para 488 no ano passado, totalizando 154% de aumento.

E se por um lado as reclamacgées referentes a contetidos noticiosos e programas dos veiculos EBC
aumentaram no ultimo ano, vale a ressalva de que, enquanto o total de demandas cresceu 50%, o
aumento das queixas limitou-se a metade: 24,57%. No ano anterior, as reclamagdes somaram um
terco do total de manifesta¢des enviadas a Ouvidoria.

O aumento expressivo do nimero de sugestdes (68,11%) também demonstra o crescente interesse
do publico pelos produtos e servicos ofertados pela EBC e a eficiéncia do canal de comunicagdo.

Manifestagoes 2018 Manifestagoes 2019

Elogio

11% Elogio

18,56%

Reclamacao
30,09%
Reclamagao
24,87%

Participacao e controle social em alta

A andlise dos nimeros do atendimento ao cidadao pelo Fale com a Ouvidoria revela que estamos
cumprindo a missdo de incrementar a participacao e o controle social. As iniciativas desta Ouvidoria
no estimulo aos usuarios a avaliarem os contetdos ofertados pela empresa acabam ajudando na
melhora da qualidade dos servicos prestados e na satisfacdo do publico.

No comparativo com a procura pelo Fale com a Ouvidoria em 2018, 0 nimero de demandas relacio-
nadas aos veiculos EBC em suas vdrias plataformas aumentou quase 50% em 2019. As manifestacoes
saltaram de 1.745 para 2.630 este ano.

TIPO DE MANIFESTACAO 2018 2019 VARIACAO

Elogio 192 488 +154,16%
Reclamacao 525 654 +24,57%
Reclamacéo - Tema 0 100 -

Solicitacao 774 961 +24,16%
Sugestao 254 427 +68,11%
TOTAL 1745 2630 +50,71%
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Interesse pelos conteudos da
Agéncia Brasil quintuplica

O interesse do publico pelos veiculos em geral, nas varias plataformas, teve aumento significativo no
ultimo ano. O maior impacto deu-se, sem duvida, na Agéncia Brasil, onde as demandas quintuplicaram
na comparagao com 2018. Foi de exatos 438,36% o aumento do nimero de manifestacdes em 12 meses.

A satisfa¢do do internauta com os conte-
udos da Agéncia e a credibilidade do vei-
culo explicam o salto quantitativo, de 159 Veiculo 2018 2019 Variagao
demandas para 856. Mas hd que se res- TV 917 924 0,76%

saltar que, forgosamente, 0 internauta  Agéncia Brasil 159 856 438,36%
depara-se com a barra de manifestac@o  Radios EBC 318 444 39,62%
ao final da leitura de cada matéria ou

Tipo de Manifestacao por Plataforma/Veiculo

. Gestao EBC 208 252 21,15%
reportagem. Com certeza, esta facilidade
. Portal EBC 67 94 40,29%
de opinar tem peso no salto recorde do chl )
ndmero de manifestacdes em 2019. EBC Play R 2 50%
. . Radioagéncia Nacional 14 39 178,57%
Em 2018, mais da metade das manifesta- ) )
~ e e . Veiculos diversos 48 - -
cOes foi dirigida a TV Brasil. No ano pas-
Total 1745 2630 50,71%

sado, a TV manteve-se em primeiro lugar
em numeros absolutos de mensagens recebidas, porém em fatia percentualmente menor: quase
30% do total, assim como demonstra a tabela. Destaque também para a Radioagéncia Nacional,
onde as demandas quase triplicaram.

Também no conjunto de emissoras MEC e Nacional, o interesse do ouvinte foi maior no ano passado, em
relacdo ao anterior. As demandas subiram perto de 40%. Da mesma forma, houve aumento significativo nos
acessos ao Portal EBC, em torno de 40%. O gréfico abaixo ilustra bem o comparativo entre 2018 e 2019.
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Agenc:a Rddios Gestdo Portal EBC Radioagéncia Veiculos
Brasil EBC EBC EBC Play Nacional  diversos

O EBC Play também foi alvo de demandas crescentes, registrando aumento de 50% no ultimo ano.
A despeito do alto interesse do cidadao pelo aplicativo desde o langamento, em 2018, algumas ma-
nifestacbes que chegaram a Ouvidoria revelam que ainda ha desconhecimento do servico que estd
ao alcance das mdos. A ultima delas chegou a Ouvidoria no ultimo dia do ano, em forma de elogio
que trouxe uma sugestao embutida:

Processo n° 00112.000001/2020-49

““Quero parabenizar o governo pela transmissdao da TV Brasil pela internet, pois ndo conhecia. Deixo a
sugestdo de disponibilizarem um App para assistirmos pelo celular. Um grande abraco e feliz 2020.”

O contelddo da mensagem sugere a necessidade de uma campanha informativa, quem sabe na proé-
pria TV Brasil. Fica a dica.
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Acao conjunta de Diretorias amplia
alcance da TV Brasil e das radios

A parceria das Diretorias de Contelido e Produc¢do (DICOP), de Jornalismo (DIJOR) e de
Operac¢des, Engenharia e Tecnologia (DOTEC), ao longo de 2019, fez o sinal da TV
Brasil chegar a mais meio milhdo de pessoas do interior do pais e ainda ampliou a
veiculagdo de contelddos informativos, culturais e jornalisticos das Radios EBC por
meio de emissoras parceiras das cinco regides.

“A sinergia entre as diretorias e a convergéncia de foco facilitam nosso trabalho pa-
ra atender a diretriz estratégica de ampliacao do alcance da TV Brasil, como também
das radios”, explica o diretor da DICOP, Denilson Morales. O publico estimado da TV
Brasil em canal aberto gira em torno de 70 milhdes, sem contar outros tantos milh6es
de telespectadores que sintonizam a emissora na web, via satélite e por meio de ante-
nas parabdlicas e de operadoras como NET-Claro, Vivo TV, Sky, GVT e Oi.

No comando da Geréncia de Assuntos Regulatdrios e Projetos de Rede, a engenheira
Wanessa Bastos visitou 42 emissoras no ultimo ano, como parte da ofensiva da EBC
para consolidar e ampliar o nimero de afiliadas da Rede Nacional de Comunica¢ao
Publica (RNCP). Hoje, a TV Brasil é cabeca de rede de 36 emissoras publicas espalha-
das pelo pais, estd presente em 18 capitais e o projeto de expansao de 2020 prevé a
chegada do sinal aberto da emissora a mais 4 capitais.

Ha pouco mais de um ano a frente da Geréncia de Rede de Radios Publicas, Lucia-
na Couto fez parceria com Wanessa Bastos em viagens para contatar emissoras
de todo o pais. Ela assumiu o cargo com o desafio de cumprir, em apenas um ano,
a meta estabelecida para os quatro anos do ultimo Plano Plurianual (PPA). “E
quase chegamos 13”, resume.

A meta era firmar contrato com 14 emissoras que ja estavam operando canais
da EBC informalmente, algumas desde 2011. Esta opera¢do informal ndo con-
templava qualquer obrigacao contratual, nem tampouco havia fiscalizag¢ao so-
bre quais radios estavam efetivamente no ar e que contetdos veiculavam. Es-
te primeiro ano foi dedicado a regularizar a situacao de 11 emissoras que hoje
estdo obrigadas a transmitir conteddos das radios EBC por pelo menos qua-
tro horas didrias. A regularizagdo da parceria com as trés restantes esta em
fase final e sé nao foi concluida em razao de questdes juridicas das prdprias
emissoras. Sem a contribui¢ao da Consultoria Juridica da EBC, este avan¢o
nao teria sido possivel. A Rede Nacional de Comunicagao Publica sé inclui
emissoras de radio em FM.

Tanto na RNCP de radios como na de televisdo, a estratégia foi a
mesma: centrar esforcos nas parcerias com universidades, para evi-
tar instabilidades decorrentes de mudancas de governo. O foco
sao as capitais, mas todos os pedidos de emissoras do interior
também s3ao analisados. Este trabalho contou sempre com um
representante da DOTEC, encarregado de verificar condi¢bes de
instalacdo de um novo canal, fosse de radio ou TV.

Hoje as Radios EBC estdao em 9 capitais e a TV Brasil, em 18. O PPA
2020/2023 prevé a presenca das Emissoras EBC em todas as capitais.
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Agéncia Brasil, Radios EBC e TV
Brasil: audiéncia em alta em 2019

Dados da Coordenagao de Andlise, Pesquisa e Monitoramento de Q Q O @

Audiéncia mostram que os veiculos EBC tiveram audiéncia em alta
ele)
@,,‘ v v ' .l

durante 2019, no comparativo com o ano anterior. A medi¢ao da
'f\/\'f\ \'
6 v \

Kantar Ibope Media diz pouco sobre o real alcance dos Veiculos

EBC, uma vez que chegamos a regides fora dos grandes centros,
ndo cobertas pela instituicdo, e somos geradores de conteuddo ‘v,\ ‘v,\
Ainda assim, vale ressaltar o aumento da audiéncia captada pela Kantar, com destaque para a Radio

para a Rede Nacional de Comunicag¢do Publica, o que potencializa
a veiculacdo da producao jornalistica e cultural da empresa.

MEC AM e para a Agéncia Brasil. A TV Brasil também avangou, ganhando uma posi¢ao no ranking
das emissoras abertas e fechadas.

TV Brasil

Em 2019, a TV Brasil ocupou a 11° posi¢ao no ranking de audiéncia nas Regides Metropolitanas. Em
2018, a emissora ficara em 12° ¢, em 2017, em 27°.

A emissora alcancou 46,5 milhdes de individuos, em 21 milhdes de domicilios, e teve tempo médio
de 00:48:29, o maior desde 2014. O universo pesquisado pela Kantar é de 69,4 milhGes de indivi-
duos e 24,9 milhdes de domicilios.

Fonte: Kantar IBOPE Media | MW| Faixa Horaria | COV# Domiciliar e Individual | ATS Domiciliar | Rat% Domiciliar | Média Anual | RPTV (TV Brasil) | Universo

Radios EBC

Em Brasilia, a MEC AM apresentou crescimento de 197% na média de ouvintes por minuto. No Rio de
Janeiro, o aumento foi de 127%. No geral, a média de ouvintes por minuto cresceu quase 50% de
2018 para 2019, saindo de 10 mil para pouco mais de 14 mil.

O conjunto de emissoras de radio EBC (Nacional e MEC) apresentou bom resultado em 2019. No
consolidado das 6 emissoras avaliadas pela Kantar Ibope Media (Nacional FM e AM - DF/RJ e MEC
FM e AM - DF/R)J), o alcance médio mensal em 2019 foi de 448,7 mil. Em 2018, essa média mensal foi
de 316,4 mil, aumento de 42%.

Ouvintes por minuto 2019 Variacao
Radios EBC - DF 3.546 4438 + 25%
Radios EBC - RJ 6.439 9.685 + 50%

Total Radios EBC - DF e RJ

Fonte: Kantar IBOPE Media - EasyMedia4

Sites (Agéncia Brasil e Portal EBC)

Os sites também apresentaram aumento no ndmero de usudrios Unicos. Em 2018, foram 37,8 mi-
Ihdes e, em 2019, foram 41,2 milhdes, um aumento de 9%.

A Agéncia Brasil foi o site da EBC mais visitado no ano passado, com 26,9 milhées de usuarios uni-
cos, 0 que representa um crescimento de 25% em comparagao a 2018.

Fonte: Google Analytics
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deador, num total de exatos R$ 2.065.500,00.

séncia do sinal de transmissao das emissoras.

Veiculos EBC.”
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Atendida a recomendacao
do Relatorio Anual de 2018

Recomendacao da Ouvidoria para 2019

“Como as questoes de infraestrutura e tecnologia pressup6em constante atualizagdo, faz-se neces-
sdria a priorizacdo, no Plano de Trabalho da EBC, de investimentos tanto para a melhoria da estru-
tura de operagbes, bem como para as manutencées periédicas que garantam o fornecimento dos
servicos com o nivel minimo de qualidade exigido.”

Os numeros da Diretoria de Opera-
¢Oes, Engenharia e Tecnologia mos-
tram que a DOTEC mais do que tri-
plicou seus investimentos ao longo
do ano passado. Em 2018, o valor
total de investimentos foi de R$
5.656.373,39. Em 2019, saltou para
R$ 18.543.542,51 e a prioridade foi a
melhoria na infraestrutura. No am-
bito das despesas de custeio, a DO-
TEC manteve o mesmo patamar de
gastos em infraestrutura técnica-
operacional, em torno de 25 mi-
IhGes de reais tanto em 2018 quan-
to no ano passado.

Aos investimentos destinados a aquisicao de equipamentos para a expansao da cobertura de sinal
da televisdo, o aporte foi de R$ 2.277.390,00. Também em 2019, foi possivel finalizar a retomada da
cobertura plena do sinal da Radio Nacional da Amazénia em Ondas Curtas, a partir de investimen-
tos feitos nos ultimos dois anos na infraestrutura das instalag6es do Parque de Transmissao do Ro-

Recomendacao da Ouvidoria para 2020

Apesar dos investimentos feitos, a qualidade do sinal de transmissao dos

nossos veiculos continuou sendo um ponto critico ao longo de 2019. Das @
447 reclamacdes do publico a Ouvidoria no ano passado, quase metade 5
delas - exatas 216 — trouxe queixas de ouvintes das Radios MEC e Nacional I b 1 '

e de telespectadores da TV Brasil por conta da ma qualidade ou total au- / \

Tendo em vista os nimeros apresentados, esta Ouvidoria recomenda:

“Prioridade nos investimentos financeiros e foco das atividades da gestdo da EBC na continui-
dade e aprimoramento dos projetos para amplia¢do do alcance e da qualidade do sinal dos
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Nova subestacao atende
ouvinte da Amazonia

Presidente da EBC participa da retomada das transmissoes da Nacional da Amazdnia na faixa de 49 metros | Foto: Ouvidoria
e Y] I PO ™

A gestao da EBC concluiu com éxito, no més de dezembro, o projeto da nova subesta¢ao de energia
elétrica para abastecer o Parque Transmissor do Rodeador, depois de mais de dois anos de traba-
Iho. Desta forma, foram ampliados o alcance e a programacao da Radio Nacional da Amazénia, que
vinha operando em hordrio reduzido desde mar¢o de 2017, quando uma sequéncia de raios provo-
cou um incéndio na subestacdo do parque de transmissdo. Sem energia elétrica, a EBC contornou o
problema operando com o grupo de geradores a diesel, suficiente apenas para manter um trans-
missor de menor poténcia em horario limitado.

Reaberta a nova subestacdo em 17 de dezembro, a Radio Nacional da Amazénia voltou a cumprir o
hordrio de funcionamento exigido por lei. Além de aumentar as horas de transmissdo na faixa de
25 metros, foi religado o transmissor de 49 metros, que amplia o alcance da emissora. Segundo o
coordenador de engenharia da Radio Nacional, Adriano Goetz, o alcance das Ondas Médias (OM) e
da Frequéncia Modulada (FM) é afetado por barreiras fisicas e acidentes geograficos. Ja as Ondas
Curtas (OC) chegam com qualidade a distancias muito maiores que as demais faixas de frequéncia,
atingindo areas remotas da Amazoénia e atravessando continentes.

“E um dia histérico. Esse é o maior sitio de antenas do Brasil e o quinto do mundo. A Radio Nacional da
Amazonia é estratégica e importantissima para integracdo nacional. Radio é informagdo, é entreteni-
mento, é emocdo e é utilidade publica”, resumiu o Diretor-Presidente da EBC, Luiz Carlos Pereira Go-
mes, na cerimdnia de reinauguracao.
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Nacional do Alto Solimoes

13 anos nQ

A Radio Nacional do Alto Solimées, mais nova emissora da EBC, comple-
tou em dezembro 13 anos de prestacao de servigos de utilidade publica,
informacao e entretenimento. Sua implantacdo deu-se a pedido da popula-
¢ao local. O Férum de Desenvolvimento Sustentdvel do Alto Solimdes soli-

citou ao Ministério da Integracao Nacional, em meados de 2004, um proje-

to que atendesse a necessidade de comunicagdo entre os povos da regiao.

Unica que atende aos ou-
vintes da triplice fronteira
amazdnica no idioma naci-
onal — o portugués, a emis-
& dio N‘f"’"’,’::if sora celebrou o aniversério
ovae I e . : na presenca do presidente
da EBC, Luiz Pereira Go-
mes. Para marcar a data,
uma ceriménia oficial de
comemoracado foi realiza-
da na prdpria sede da
emissora em Tabatinga
(AM), localizada a mais
de mil quildbmetros da
capital Manaus.

Foto: Arquivo Pessoal

Fot0: Arquivo g
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Festival de repeticoes
em deslize quintuplo

fGw

e i ki Quem acessou a pagina da Radio Nacional da Amazoénia

\ no dia 27/12 encontrou o replay da foto e da manchete

Ultimas “Aumenta o numero de animais silvestres resgatados
I pela PM em Mato Grosso”. O primeiro de uma série.

Grosso

fGw

comemoraram aumento
no Natal deste ano

fow das

I Na sequéncia, chamaram a
atencdo a foto e a manchete
do Tarde Nacional sobre o Dia
Nacional da Astronomia, tam-
bém em dose dupla no site.

Guitherme Reis @ o convidado do
Meméria Musical
f G w

No dia Nacional da Astronomia,

a traz curiosidades

No dia Nacional da Astronomia
especialista traz curiosidades

ero de animals
ados pela PM em

sobre ¢ assunto

_——

I Ja na pagina da Radio Nacional FM, identificamos a ter-

ceira repeticao de foto e de manchete, no mesmo dia
I 27/12: “Olimpiada de Lingua Portuguesa homenageia es-
I critora Conceicao Evaristo”
L}

fow

E os apreciadores da
Radio MEC que visita-
ram a pagina para che-
car a programacao da
emissora encontraram
mais uma foto e man-
chete repetidas: “Circu-
lar Brasil traz a musica
instrumental do Quinte-
to Violado, Zé Luis Maia
e Weber Lopes”.

Olimpiada de Lingua Portu

homenageia escritora C
Evaristo

Identificamos, também na pagina da MEC, a publicacdo dupla da
manchete: “Radio Batuta celebra 6 anos da série Prelidios”. Com-
pletou-se ai a série de cinco repeticdes em um unico dia. Mais do
que incomodar o leitor, as duplicidades redundam em trabalho
duplo e desnecessario.
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O jazz é livre, mas o idioma
tem regras

A pdgina da Radio MEC,
frequentada pelo publico
geralmente mais atento e
sofisticado das radios EBC,
feriu com um erro gramati-
cal o andincio de uma apre-
sentacao de jazz. “Duo Ana
Oliveira e Sérgio Ferraz es-
tdo no jazz livre”. Como o
“duo” rege a frase, o cor-
reto seria usar o verbo no
singular: “estd”. O jazz ad-
mite improvisos. A lingua
portuguesa, nao.

Duo Ana de Oliveira e Séergio
Ferraz estao no Jazz Livre

Ay

Gas liquefeito
ou gas natural?

Confundir dois conceitos diferentes em um texto de prestacao
de servico é erro grave, que prejudica o dia a dia do leitor. Foi o
que a Agéncia Brasil fez, em 27 de dezembro, com a matéria
“Gas de cozinha fica 5% mais caro a partir de hoje”. As defini-
¢Oes de gas liquefeito (GLP) — aquele que temos em casa — e de
gdas natural (GN) - rico em metano, que chega por gasoduto -
misturaram-se no texto e chamaram a atencdo do internauta.
Incomodado, ele recorreu a Ouvidoria. De pronto, as informa-
¢Oes foram corrigidas, e a resposta, enviada ao demandante.

Processo n° 00112.004215/2019-51

“A matéria Gds de cozinha fica 5% mais caro a partir de hoje da Agéncia Brasil contém um erro gra-
ve. Comeca falando de gds liquefeito (GLP) e termina falando de gds natural (GN) como se fossem a
mesma coisa. O GLP teve aumento, mas o GN terd reducdo a partir de 01/01/2020. A matéria cita 12
distribuidoras de GN que ndo tém nada a ver com o aumento do GLP.”

Resposta

“Prezado leitor, a Agéncia Brasil agradece o contato, pede desculpas pelo erro e informa que a
matéria foi alterada para corrigir as informagdes. O texto correto pode ser acessado aqui.”
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Agéncia Brasil e TV Brasil
encerram ano com prémios

Veiculos EBC conquistaram quatro categorias do 36° Prémio Direitos Humanos de Jornalismo, edi-
¢ao de 2019.

A EBC levou o segundo lugar na categoria televisdo, com a série “Infancia Refugiada”, exibida no
Repérter Brasil, sobre criancas venezuelanas que estdo vindo para o Pais. Na categoria documenta-
rio, o Caminhos da Reportagem ficou em terceiro lugar com o programa “O Paciente Invisivel”, so-
bre a saide mental de indigenas brasileiros.

Ja a Agéncia Brasil conquistou o terceiro lugar com a reportagem “Pesquisa mostra que gestantes
presas ndao conseguem prisdo domiciliar” e obteve menc¢do honrosa com a reportagem
“Agrotdxicos encurtam vida e mudam comportamento das abelhas”.

A premiacdo foi promovida pelo Movimento de Justica e dos Direitos Humanos, em parceria com a
OAB/Rio Grande do Sul, a Caixa de Assisténcia dos Advogados do Rio Grande do Sul e apoio da As-
sociagao dos Repdrteres Fotogréficos e Cinematograficos do Rio Grande do Sul.

Parabéns as equipes vencedoras. Veiculos e profissionais EBC ja receberam mais de 150 prémios
desde a criagcao da empresa.

Confira os premiados

CATEGORIA TELEVISAO, com a série de trés capitu-
> l los Infancia Refugiada: Equipe do Caminhos da Re-
portagem, exibido no Repdrter
Brasil: Amanda Cieglinski, Naité
X | Almeida, Jodo Marcos Barboza,
B Carina Dourado, Marcio Stuckert,
Carlos Almeida de Aguiar.

CATEGORIA DOCUMENTARIO, com o episédio O Paciente
Invisivel, do programa Caminhos da Reportagem, da TV Brasil:
Aline Beckstein, Bianca Vasconcel- [ \“%,.- / ¢ e id CAMINHOS

i i DA REPORTAGEM
los, Thais Rosa, Paula Abritta. e e

A . Agrotoxicos encurtam vida e \
CATEGORIA ON-LINE: Agéncia *  mudam comportamento 3,\’

Brasil/SP, com a matéria “Pes- desabalhas
quisa mostra que gestantes
presas nao conseguem prisao
domiciliar”: Camila Cruvinel
Boehm.

MENGAO HONROSA: Agéncia Bra-
sil/SP, com a matéria “Agroté-
xicos encurtam vida e mudam
comportamento das abelhas”:
Camila Cruvinel Boehm.

domiciliar
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http://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2019-09/pesquisa-mostra-que-gestantes-presas-nao-conseguem-prisao
http://tvbrasil.ebc.com.br/caminhos-da-reportagem/2018/11/o-paciente-invisivel
http://tvbrasil.ebc.com.br/caminhos-da-reportagem/2018/11/o-paciente-invisivel
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-04/agrotoxicos-encurtam-vida-e-modificam-comportamento-de-abelhas
http://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2019/10/infancia-refugiada-criancas-estao-chegando-no-brasil-sozinhas
http://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2019/10/infancia-refugiada-criancas-estao-chegando-no-brasil-sozinhas
http://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2019/10/infancia-refugiada-criancas-estao-chegando-no-brasil-sozinhas
http://tvbrasil.ebc.com.br/caminhos-da-reportagem/2018/11/o-paciente-invisivel
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-04/agrotoxicos-encurtam-vida-e-modificam-comportamento-de-abelhas
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-04/agrotoxicos-encurtam-vida-e-modificam-comportamento-de-abelhas
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Foto e texto desconectados
na Agéncia Brasil

A complementariedade de significados entre texto e imagem é fundamental ao bom jornalismo.
Palavras se somam aos aspectos visuais e ddo completude as informacgdes publicadas. Porém, ndao
foi 0 que ocorreu na matéria Parecer do governo permite produgao rural na Mata Atlantica, veicula-
da no dia 19 de dezembro na Agéncia Brasil.

EBCY i T s gl TVl Bdotcond BoMES MR Aok i > cunion @ A foto da familia Bolsonaro, na
AGENCiaBrasil Atwmen @rves Bimm vt G f v @ouwn a “midia de destaque”, nada tem a
ver com o titulo e o lide da maté-
ria ali transcritos. Na imagem,
Bolsonaro aparece de maos da-
das com a mulher, Michele Bolso-
naro, e com a filha, Laura. Mas, o
texto aborda assunto que nao
guarda qualquer referéncia ao
nucleo familiar do presidente.

O tema principal do texto € a live
de Bolsonaro no Facebook, em
que o presidente anunciou pare-
cer da Advocacia-Geral da Unido

f ) favoravel aos produtores rurais
Parecer do governo permite que desenvolvem atividades na

i'{?.dt’tlgao rural na Mata Mata Atlantica. A medida benefi-
antica cia mais de 200 mil agricultores
de dez estados.

O contexto em que foi tirada a

NEPSUSTIEER foto da familia Bolsonaro, que
i "G E3TRGIARIOS 2010 ilustra a matéria, é abordado ape-
nas nos ultimos paragrafos, quan-
do foram incluidas informacgoes
de uma cantata de Natal no Pala-

cio do Planalto.

Observacoes do Ombudsman

A imagem nao deveria ter sido publicada junto ao titulo da matéria.
A foto poderia ter ilustrado apenas os paragrafos finais, que abor-
daram a cantata de Natal, e ndo o texto como um todo, na forma
de “midia de destaque”.

A equipe de edicao precisa estar alerta para evitar as imagens des- \ \
casadas dos textos. O leitor da Agéncia Brasil é atento e observa /
essas inadequagoes.
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http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2019-12/parecer-do-governo-permite-producao-rural-na-mata-atlantica
http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2019-12/parecer-do-governo-permite-producao-rural-na-mata-atlantica
http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2019-12/parecer-do-governo-permite-producao-rural-na-mata-atlantica
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FGTS: Agéncia Brasil presta servico com
‘““ao vivo” sobre saque complementar

No dia 13 de dezembro, a Agéncia Brasil comprovou sua importancia na prestagao de servi¢o ao
cidaddo, com a transmissao ao vivo do calenddrio de saques complementares do Fundo de Garantia
do Tempo de Servico (FGTS).

O anuncio foi feito pelo vice-presidente do Agente Operador da Caixa, Paulo Henrique Angelo, nu-
ma live no Facebook. Durante o video, ele ainda tirou dividas sobre a medida que injetard mais de
R$ 3 bilh6es na economia.

Com 28.275 visualizagdes, o texto foi manchete em boa parte do dia. Matérias correlatas enriqueceram a
cobertura. Parabéns a Agéncia Brasil que levou ao publico informacdo instantanea, relevante e precisa.

EBC‘ ; - TVew Radics+  AgénciaBrasil TVBrasil RadioNacional RadioMEC NBR AVoz doBrasil SobreaEBC A: A- O Ouvidoria
AgénciaBrasil # Especiais @ Fotos &3 Ultimas Noticias  © Multimidia f v © Qidion Q

e Caixa explica regras para
”  saque imediato do FGTS

o vice-presidente do Agente

da Caixa, Pa

o Henrnque

duvidas sobre o tema

A Lei 13.932/2019
te da Republ Jair Bolsonaro. es

Imediato do FGTS para até um salario minir _

Transmissao encerrada as gh4t
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http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-12/caixa-explica-regras-para-saque-imediato-do-fgts
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-12/caixa-explica-regras-para-saque-imediato-do-fgts
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-12/caixa-explica-regras-para-saque-imediato-do-fgts
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-12/caixa-explica-regras-para-saque-imediato-do-fgts
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-12/caixa-explica-regras-para-saque-imediato-do-fgts
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-12/caixa-explica-regras-para-saque-imediato-do-fgts
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NHK e EBC: TV japonesa apresenta
sistema de alerta de desastre

A EBC tem estrutura de radiodi-
fusdo que pode ser usada para
ajudar a populagao em casos de
emergéncia e tragédias. Por
esta razdo, representantes da
NHK, a televisao publica do Ja-
pao, apresentaram o sistema
EWBS de alerta ao presidente
da EBC, Luiz Carlos Pereira Go-
mes e diretores da empresa. A
ferramenta emite um alarme,
que é disparado nas televisoes
com sinal digital, advertindo as
pessoas sobre algum desastre
(deslizamento de terra, enchen-
tes e rompimento de barragem,
por exemplo).

Foto: Valter Jampanato/Agéncia Brasil

O diretor de sistemas de engenharia da NHK, Yasuji Sakaguchi, demonstrou o funcionamento da
tecnologia também para representantes do Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Co-
municagdes, além de integrantes do Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres
Naturais, da Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil, do Instituto Nacional de Meteorolo-
gia, do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica e da Marinha do Brasil.

“Esta tecnologia opera com radiodifusdo, o que confere uma cobertura ampla e confidvel. En-
tdo vocé pode mandar mensagens de emergéncia de maneira muito simples e eficiente. Mesmo
no momento do desastre, a informagdo pode ser entregue de forma segura”, disse Sakaguchi.
De acordo com o engenheiro, o transmissor dos alertas utiliza o sinal de TV digital e pode ser
instalado também em locais de grande concentracao de pessoas, como no metrd ou em shop-
pings.

O sistema pode ser usado em desastres como incéndios e alagamentos, mas também é eficien-
te para tragédias maiores, como acidentes em usinas nucleares e rompimento de barragens.
“Nesses casos, como ocorreu em Brumadinho e Mariana, € possivel usar a TV digital para dispa-
rar o alarme”, disse Heitor de Castro, coordenador de Projetos e Planejamento da Diretoria de
Operacbes, Engenharia e Tecnologia da EBC.

Segundo André Fonseca, coordenador-geral de Televisdo Digital do Ministério da Ciéncia, Tec-
nologia, Inovacdes e Comunicagdes, a ideia € aproveitar o sinal da TV Brasil para veicular as
mensagens por escrito na tela de televisores, monitores e celulares. “A gente teria preferéncia
por trafegar o alerta pela EBC por ser uma emissora da Unido.” O propdsito € “usar a robustez
da radiodifusao e a capilaridade que essa estrutura tem por todo o pais para trafegar alertas de
emergéncia”, explicou Fonseca. Ele lembrou, ainda, que a ado¢ao do EWBS é vidvel, pois o mo-
delo brasileiro de TV digital € baseado no modelo japonés. “Os conversores e atuais aparelhos
de TV digital ja conseguem entender a mensagem”, disse, assinalando a necessidade de atuali-
zacdo de software para transmissdo aos receptores de TV. A mensagem, enviada via TV Brasil,
seria repassada pelas demais emissoras.
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Dezembro Laranja:
No Mundo da Bola

conscientiza . DA BOLA
telespectadores

O programa No Mundo da Bola, da TV Brasil, mais uma vez conscientizou os telespectadores sobre
os cuidados com a saude. Depois de aderir ao Novembro Azul, a atragdo mudou as cores de sua
identidade visual para participar da campanha Dezembro Laranja, de prevencao ao cancer de pele.

NO MUNDO

A iniciativa da Sociedade Brasileira de Dermatologia faz parte da Campanha Nacional de Prevencao
ao Cancer da Pele. O objetivo é informar a populacdo sobre os principais cuidados e a importancia
de procurar um médico especializado para diagndstico e tratamento. Segundo o Instituto Nacional
do Cancer, sdo diagnosticados 180 mil novos casos da doenca por ano no Brasil.

Mundial de Clubes: gol duplo da Agéncia
Brasil com cobertura “em tempo real”

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

: 3 A vitdria do Flamengo na semifinal do Mundial de Clubes,
ia B - A i por 3 a1, sobre o Al Hilal, da Arabia Saudita, teve cobertura
s == : “em tempo real” da Agéncia Brasil. Por restri¢cées no direi-
;A g 4 ¢ to de transmissdo, ndo foi possivel publicar o video ao vivo

:
¢ da partida, disputada no dia 17 de dezembro. Nem por isso,
N . . . . .

: o leitor deixou de ser entendido. Um “siga” foi ao ar, levan-
i do ao internauta o “minuto a minuto” da partida. Cada lan-

Ate a prowimat

{1 Liverpool aplaude ::. o

i+ ce foi acompanhado e “narrado’” em detalhes, numa espé-
Yy e . . .
i+ cie de linha do tempo, que trouxe ainda fotos da partida.
¥

:

:

B i o Lhpot i 9.~ 9

R

:: O bom trabalho traduziu-se em nimeros. Com 12.569 visua-
1 ¢ lizagdes, a pagina reuniu 6% dos acessos e foi a matéria da
Agéncia Brasil mais visitada nesse dia.

ol -
72 Salah recebe a BoL:: 24 LIVEBLOG-

.
.
.
.
.
s

Fim de. .
e gt w o
roea—— .
.
.
\
.
\

O segundo gol da Agéncia Brasil veio com o “siga em tempo

real” da final do Mundial, no dia 21 de dezembro, quando

Liverpool e Flamengo se enfrentaram, apds 38 anos. O time

. - & inglés venceu o brasileiro por 1 a 0. A transmissdo serviu pa-

L : B8 ) KA L ra aumentar o tempo de permanéncia na pagina da Agéncia
: - Brasil, que passou de quatro minutos de navegac3o.

1 - Flamngy

171 Bruno Henrique ga.

B

Observacoes do Ombudsman

O “siga em tempo real” é a ferramenta ideal para a transmissao de m
competicdes esportivas, especialmente partidas de futebol que en- o
volvam restricdes na divulgacao de videos. A publicacao do minuto

a minuto comprova o compromisso da equipe da Agéncia Brasil

com o leitor e colabora com a audiéncia. Golago do time envolvido /' \
no planejamento e na execuc¢do do trabalho.

-
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http://agenciabrasil.ebc.com.br/esportes/noticia/2019-12/tempo-real-flamengo-e-liverpool-disputam-final-do-mundial-de-clubes
http://agenciabrasil.ebc.com.br/esportes/noticia/2019-12/confira-os-principais-lances-da-semifinal-fla-3-1-hil
http://agenciabrasil.ebc.com.br/esportes/noticia/2019-12/tempo-real-flamengo-e-liverpool-disputam-final-do-mundial-de-clubes
http://agenciabrasil.ebc.com.br/esportes/noticia/2019-12/confira-os-principais-lances-da-semifinal-fla-3-1-hil
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~~Verao chegou com
programacao especial na TV Brasil

De dezembro de 2019 até o inicio de mar¢o de 2020, a TV Brasil exibe uma programacao especial de
verdao, com atracdes ao vivo, conteudo jornalistico, musicais, sucessos do cinema e seriados para
criancas e adultos. Tem estreias de produc¢des, shows, filmes e séries, além de novos dias e hordrios
de diversos programas.

FAIXA INFORMACAO - a0 vivo, de segunda a sexta, das
17h30 as 21h, com novos hordrios de programas como

co e Repérter Brasil.

FAIXA VERAO TV BRASIL ANIMADA - as
21h30, com maratonas de séries in-
fantojuvenis, de segunda a sexta,
como Detetives do Prédio Azul.

FAIXA VERAO SHOW - apresentagdes de astros
da musica brasileira, as segundas, quartas e
sextas, as 22h30.

CINE VERAO - de segunda a sexta, a
partir das 23h30, trazendo classicos
do cinema.

MARATONA DE VERAO - séries de repercus- jila
sao mundial produzidas pela BBC, como
Guerra e Paz e Nosso Zooldgico. Destaque,
também, para a estreia de producdes nacio-
nais inéditas como Os Ovos da Raposa e a
segunda temporada de Republica do Peru.

FAIXA MAIS BRASIL - atracdes de emissoras parceiras da Re-
de Publica de Televisdo, exibidas de segunda a sexta, entre
6h e 7h. Entre os programas, Tela Rural (TVU Rio Grande do
Norte), Viver Mais (TV Ceard), Cozinha -
Amazonia (TV Cultura do Pard), Viver
Ciéncia (TV UFG) e Sou 60 (Rede Minas).

wBrasil'

29



Anélises do Ombudsman

Estreias da nova estacao

CENA INSTRUMENTAL - com apresentacdo de Bia Aparecida, a producdo combina per-
formances com entrevistas. Shows de artistas consagrados e de nomes da nova geragao. O
programa estreou e ja recebeu elogios dos telespectadores.

tal recede 8 saxofonista Dariels Spielma

— Cena inst u'r7v
wBrasil

Processo n° 00112.003902/2019-59

“Cena Instrumental maravilhoso. Maestro Lettieri e orquestra um
espetdculo. Apresentacdo magnifica de Bia Aparecida. Adorei.”

DIARIO DE LuLI - 0 seriado infantil é uma producdo independente do Piaui e apresenta histdrias
de lendas originadas em varias regides do pais. A série ¢ um dos conteddos audiovisuais inde-
pendentes que foram '

selecionados pelo pro-
grama Brasil de Todas
as Telas, linha do Fun-
do Setorial do Audio-
visual, por meio do
Programa de Apoio ao
Desenvolvimento do
Audiovisual (Prodav/
TVs Publicas).

EBC NO AR - a atra-
cao destaca as pro-
ducdes dos veicu-
los da Empresa
Brasil de Comuni-
cacao. As apresen-
tadoras Karina Car-
, doso e Priscila Ran-
i ! gel mostram os
bastidores da TV
Brasil, das Radios MEC e Nacional e da Agéncia Brasil. O programa também veicula
conteudo histdrico preservado no acervo da EBC.

N AN
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Programacao de Verao agrada e
alcanca boa audiéncia

No dia 02/12/2019, quando a programacao de Verdo da TV Brasil estreou, o relatdrio da Coorde-
nagao de Anadlise, Pesquisa e Monitoramento de Audiéncia mostrou que o telespectador gos-
tou do que viu na tela da tevé.

AL QY \ WoaNy, Em Brasilia, a média de 0,34% foi maior do que a registra-

da anteriormente. Durante o dia, a TV Brasil ficou em 4°
lugar por 3 horas e 21 minutos, chegando ao 3° por al-
p guns minutos. Os programas que se destacaram foram
TV Brasil Animada com 0,41%, Fique Ligado com pico de
W\ Wy \ I 1,04% e 0,58% de média, Repdrter Brasil com 0,45% e Im-
pressées, também com 0,45%, além do Verdo Show com

\ 0,38% e a Maratona de Verdo com 0,37%.

A\ \

7 N\ pge N No Rio de Janeiro, o Stadium, com 0,48%, destacou-se.
Em S3o Paulo, o Stadium e o Cendrio Econémico tiveram
bons desempenhos para a praga.

De volta a grade

O programa Samba na Gamboa, apresentado pelo cantor e compositor Diogo Nogueira, voltou a
grade da TV Brasil. Os melhores momentos musicais da sétima temporada do programa estdo na
programacao especial de verdo.

—

Processo n° 00112.004209/2019-01
“Parabéns pelo programa Samba na Gamboa.”

O retorno do programa foi, inclusive, cobrado por telespectadores. A Ouvidoria registrou mensa-
gens que questionavam o fim da atracdo.

Processo n° 00112.003658/2019-24

“O programa Samba na Gamboa acabou?”
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Novidades no Fique Ligado

O Fique Ligado ganhou novo formato e passou a ser apresentado direto das trés pracas da emisso-
ra, por Vanessa Léda e Morillo Carvalho, em Brasilia; Annie Zanetti, em S3o Paulo; e Bruno Barros,
no Rio de Janeiro.

Leve, dinamico e privilegiando a interatividade, o programa garante a participacao do publico pelas
redes sociais com a hashtag #fiqueligadotvbrasil e também via WhatsApp.

Dicas de cinema, teatro e exposicOes no pais inteiro, além de bandas e convidados no esttdio man-
tém o publico informado e, como o nome diz, ligado no que acontece na cena cultural.
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Ano-Novo,
ano-novo,
ano novo,
Réveillon...

Com a passagem de 2019 para 2020, diversas matérias nos sites EBC trataram do tema. A confusao
foi inevitdvel na hora de escrever corretamente, ainda mais por que “ano novo” pode ser escrito de
diversas formas, dependendo do contexto.

De acordo com os diciondrios Aurélio, Houaiss e Michaelis, Ano-Novo, com hifen e iniciais maitscu-
las, refere-se ao momento da virada da meia-noite do dia 31 de dezembro para 1° de janeiro. Expres-
sdo que pode ser substituida pela palavra de origem francesa Réveillon, que deve ser escrita com
“r’” maiusculo, acento agudo no primeiro “e” e dois “eles”. As grafias seguem determinag¢dao do No-
vo Acordo Ortogriéfico, segundo o qual nomes de festividades devem ser escritos com letra inicial
maiuscula.

Grafado com hifen e iniciais mindsculas, ano-novo é usado para indicar o primeiro dia do ano. Ja a
expressao ano novo, sem hifen e mindsculas, é a sequéncia do adjetivo novo caracterizando o subs-
tantivo ano. E o contrdrio de ano velho. E 0 novo ano que se inicia.

A despeito das duvidas e dos tropecos, a Agéncia Brasil trouxe, no primeiro dia do ano, matéria de
servico em que 2020 foi muito bem-tratado. Com ano novo, sem hifen e mindsculas, o texto refere-
se aos 12 novos meses que vém pela frente. A reportagem lista os nove feriados nacionais que caem
em dias de semana e reforca em um calendario as principais datas em destaque. Excelente medida,
que ajuda o leitor a se organizar ao longo do ano. Boa matéria para linkar na barra de favoritos e
acessar a qualquer momento. Ponto para a Agéncia Brasil!

EBC‘ \géncias + TVs ~ Radios « Agéncia Brasil TV Brasil Radio Nacional Radio MEC NBR A Voz do Brasil Sobrea EBC A+ A- @ Ouvidoria §§
AgénciaB[as“ % Especiais @@ Fotos & Ultimas Noticias € Multimidia f ¥ © Q@idioma Q

juma Economia Educacio te era tema a tica Politica aude

U,

¢ AnNo novo tera nove feriados @
* nacionais em dias de vl
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http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-01/ano-novo-tera-9-feriados-nacionais-em-dias-de-semana
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» Contribuicoes do cidadao
Plataformas Web

Agéncia Brasil

De 2018 para 2019, as manifestacdes encaminhadas a Ouvidoria pelos leitores da Agéncia Brasil au-
mentaram 438%, ao saltar de 159 para 856. Chama a atencdo o numero de elogios, que saltou de 13
para 193, registrando variacao positiva de 1.385%.

Manifestacao Quantidade em 2018 Quantidade em 2019 Variacdo

Elogio 13 193 +1384,61%
Reclamagao 94 131 +39,36%
Reclamacgdo - Tema - 95 -
Solicitagao 38 260 +584,21%

Sugestao 14 177 +1264,2%
Total 159 856 +438,36%

Agéncia Brasil 2019

Elogio 22,55%

Reclamagao
15,30%

Elogio

O aumento no numero de elogios demonstra ndao sé o apreco dos leitores pelos contetidos veicula-
dos na Agéncia Brasil, mas também comprova a efetividade da barra de manifesta¢do ao final das
matérias como um canal de didlogo com o cidadao.

Computamos como elogiosas inclusive as manifestacdes que se referem ao tema abordado pela ra-
z80 débvia de que, se o leitor identificar erros e falhas na matéria, ndo fara referéncia ao assunto sem
criticar o conteudo jornalistico. Seja qual for a natureza do elogio, fica claro que o internauta gostou
do que leu e, ao se manifestar, foi ele quem classificou a demanda como “elogio” a Agéncia Brasil.
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Em algumas manifestacdes, o internauta informa que matéria esta elogiando, em outras, ndo. A
equipe de atendimento da Ouvidoria, de acordo com o texto enviado, busca sempre entender a
demanda e identificar a que conteldo o leitor estad se referindo, mas nem sempre isto é possivel,
como pode ser observado a seguir.

Processo n° 00112.004058/2019-83

“Excelente reportagem!”

Processo n° 00112.004099/2019-70

“Muito bem explicado. Parabéns!”

Processo n° 00112.003861/2019-09

“Adorei a matéria Governo deve publicar nova Politica de Educacdo Especial. Ha alunos que ndo
tém as minimas condic6es de frequentar uma sala de aula. Invés de serem incluidos, sdo excluidos.
Se estiverem com seus pares, tudo é mais tranquilo. Sempre fui a favor das Escolas Especiais.”

=
Sugestao

O segundo lugar da lista de demandas € ocupado pelas sugestbdes, que saltaram de 14 para 177, com
crescimento de 1.264% no periodo. O item reldine manifestaces que abordam desde propostas de
melhorias de texto até indica¢des de pauta.

Processo n° 00112.004186/2019-27

“Sugiro rever a metodologia de revisdo ortogrdfica, e de conteudo, das matérias publicadas. Em
rdpida leitura de apenas duas matérias - Senado aprova projeto que reestrutura Previdéncia dos
militares e Paris enfrenta greve geral que pode atingir outras cidades da Franca -, registrei erros
grosseiros: ‘reletor’, em vez de de ‘relator’, e a datas incorretas dos protestos da Franca.”

Resposta

“Informamos que os erros apontados foram corrigidos. Agradecemos a colaboracdo e pedimos
desculpas pelo ocorrido.”

L] L] ~
Solicitacao
De 2018 para 2019, as solicitagdes passaram de 38 para 260, com crescimento de 584%. Em diversas
demandas, os leitores pedem mais detalhes do assunto abordado nas matérias.
Processo n° 00112.004106/2019-33

“Gostaria de saber mais sobre este projeto de mapeamento genético - Projeto liderado por brasilei-
ra mapeard genoma de 15 mil pessoas. Como se inscrever, como participar.”

Resposta

“Agradecemos a manifestacdo e sugerimos ao leitor entrar em contato com a Universidade de Sdo
Paulo (USP), responsdvel pela pesquisa, para obter mais informagées sobre o projeto, no link:
https://wwwé.usp.br/fale-com-a-usp/.”

Processo n° 00112.004100/2019-66

““Queria ter mais detalhes sobre esse programa do Governo Federal, de leitura em familia - MEC lan-
ca projeto que estimula leitura infantil com familiares.”

35


http://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2019-12/governo-deve-publicar-nova-politica-de-educacao-especial
http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2019-12/senado-aprova-projeto-que-reestrutura-previdencia-dos-militares
http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2019-12/senado-aprova-projeto-que-reestrutura-previdencia-dos-militares
http://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2019-12/paris-enfrenta-greve-geral-que-pode-atingir-outras-cidades-da-franca
http://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2019-12/projeto-liderado-por-brasileira-mapeara-genoma-de-15-mil-pessoas
http://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2019-12/projeto-liderado-por-brasileira-mapeara-genoma-de-15-mil-pessoas
https://www6.usp.br/fale-com-a-usp/
http://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2019-12/mec-lanca-projeto-que-estimula-leitura-infantil-com-familiares
http://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2019-12/mec-lanca-projeto-que-estimula-leitura-infantil-com-familiares

Contribuicdes do cidadado - Plataforma Web

Resposta

“Agradecemos a manifestacdo. Para mais detalhes sobre o programa, sugerimos que o leitor aces-
se o portal criado pelo Ministério da Educacgdo: http://alfabetizacao.mec.gov.br/index.php?
option=com_content&view=article&id=25:programa-conta-pra-mim&catid=18:para-pais-e-
responsaveis.”

Reclamacao

Em escala substancialmente menor (39%), as reclamagdes referentes a qualidade dos contetidos
ofertados também cresceram. De 2018 para 2019, o nimero de queixas passou de 94 para 131.

Processo n° 00112.004036/2019-13

““A matéria sobre cigarros eletrénicos ndo possui base cientifica, ndo estd escrita de forma legivel e
compreensivel. Um desservico para os pais que querem educar os filhos, pois ninguém acredita nes-
sa historia de perda de membro por conta de explosdo de baterias. Empresa de comunicagdo que
ndo sabe se comunicar.”

Resposta

“A Agéncia Brasil agradece o contato e informa que o alerta sobre os riscos apontados na matéria
foi feito pelo préprio Instituto Nacional do Cancer (Inca), em nota técnica divulgada no dia 10 de
dezembro de 2019. Ndo se trata, portanto, de interpretacdo feita pela reportagem da Agéncia Bra-
sil. Segue o link da nota técnica do Inca: https://www.inca.gov.br/sites/ufu.sti.inca.local/files//
media/document//nota_tecnica_inca_defs.pdf.”

Processo n° 00112.003988/2019-10

““Gostaria de reclamar sobre a matéria Brasil avanca no IDH em 2019, mas terd novos desafios em
2020. Trata-se de uma informacdo inveridica, jd que o Brasil caiu no ranking do IDH. O nuimero au-
mentou em termo absoluto, mas é um absurdo considerar isso de forma isolada, ja que o pais caiu
no ranking dos paises.”

Resposta

“A Agéncia Brasil agradece a manifestagdo. A avaliagdo de que a variacdo de 0,001 no IDH é um
dado que pode ser considerado positivo foi feita a reportagem da Agéncia Brasil pela coordenado-
ra do estudo, Betina Barbosa, e pelo diretor do Pnud, Pedro Conceicdo. Quando questionados so-
bre o significado do numero, ambos responderam que os adjetivos usados deveriam ser:
“Crescimento sélido e positivo”. Nao se trata de uma interpretacdo do relatdrio, e sim da avaliagdo
feita pelos préprios pesquisadores envolvidos na métrica das estatisticas. Como o leitor pode per-
ceber, a matéria também ndo ignora o fato de o Brasil ter passado da 78 para a 79° posi¢do global
no IDH. A informacgdo aparece logo no primeiro pardgrafo do texto.”

Qualidade do conteudo

A qualidade do contetdo lidera o ranking dos subassuntos, ao representar quase 50% das 830 mani-
festacOes recebidas em 2019. Este item reline mensagens relacionadas diretamente ao trabalho da
Agéncia Brasil, referindo-se a forma como os contetidos sdo abordados nas matérias. Os dados
estdo representados em tabela na préxima pagina

Processo n° 00112.003970/2019-18

“Venho através deste espaco democrdtico, como cidaddo brasileiro, enaltecer a cobertura de for-
ma integra e imparcial ao Excelentissimo Senhor vice-presidente da Republica, Hamilton Mourdo,
que recebeu do estado do Parand Comenda de Defesa do Estado Democrdtico de Direito. O texto
foi publicado em 06/12/2019, as 19h, na pdgina da Agéncia Brasil.”
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Tema do conteudo

O tema do contetido abordado vem na sequéncia, ao somar 36% das demandas no periodo (ver ta-
bela abaixo). Esse item refere-se aos assuntos tratados em matérias da Agéncia Brasil. Como ja
mencionado, a barra de manifestacdo ao final dos textos aproximou o cidaddao da EBC. Com o didlo-
go mais direto, o publico sente-se encorajado a manifestar sua opinido, mesmo que o servico em
questdo seja prestado por outro drgdao ou empresa.

Processo n° 00112.003907/2019-81

“Ndo estou conseguindo entrar. Jd instalei o aplicativo, coloquei nome completo, telefone e e-mail,
mas quando entro, fala que ainda ndo tenho a identidade estudantil - MEC lanca identidade estu-
dantil digital.”

Resposta

“Agradecemos o contato e informamos que sua mensagem foi enviada para conhecimento e apre-
ciagdo da Agéncia Brasil da EBC. Caso ndo tenha conseguido emitir sua Carteira Estudantil Digital,
sugerimos que entre em contato com a Sociedade Brasileira de Estudantes por meio do link https://
www.saber.org.br/carteira-de-identificacao-estudantil-cie-digital/.”

Sugestao de pauta

As sugestdes de pauta ocupam o terceiro lugar da lista, com 40 manifesta¢des. Ao apreciar a excelén-
cia do trabalho da Agéncia Brasil, o leitor quer ver publicados na pagina os temas de seu interesse.

tes: reforco do sistema, manutencao preventi-
va e ampliacdo do numero de equipes para
atendimento de emergéncias.”

Processo n° 00112.004039/2019-57

“Segue sugestdo de pauta sobre as ac¢bes da
Celesc para a Operacdo Verdo 2019-2020. A

vinda de milhares de turistas para o litoral Resposta

catarinense, o grande crescimento da deman-
da por energia elétrica e a grande incidéncia
de temporais criam um cendrio desafiador
para a Celesc. E nesse periodo que a distribui-
dora catarinense concentra esforcos e desen-
volve acbes especificas em trés grandes fren-

“A Ouvidoria da EBC agradece o contato e
informa que sua sugestdo de pauta foi enviada
a Equipe de Jornalismo da Agéncia Brasil para
conhecimento e apreciacdo. Acrescentamos
ainda que sugestdes de assunto podem ser
remetidas para o e-mail: pauta@ebc.com.br.”

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Qualidade do conteudo/servico 413 48,25%
Tema do contelddo 310 36,21%
Pauta 40 4,67%
Edicao 17 1,99%
Relevancia/isencao 17 1,99%
Pronuncia/gramdtica/ortografia 15 1,75%
Disponibilizacao de conteddo 13 1,52%
Utilizacao de conteddo 9 1,05%
Portal 7 0,82%
Direitos autorais 6 0,70%
Licenciamento 5 0,58%
Oferta de contetido/servico 2 0,23%
Mailing 2 0,23%
Total 856 100%
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Editorias

A editoria de Economia foi a que mais recebeu demandas do publico em 2019. Foram 146 manifesta-
¢Oes - 20,95% do total das 697. Consagrando-se cada vez mais como forma de prestagao de servico,
a editoria de Educagdo ocupa a segunda posicdo na lista, com 143 demandas e 20,52% do total. Co-
mo ja destacado em relatdrios anteriores, os programas publicos de acesso ao ensino, principal-
mente superior — como Enem, Sisu, ProUni e Encceja — tém ganhado espago na cobertura e contri-
buido para a audiéncia. Esses temas de interesse social propiciam a participa¢ao do publico.

Ranking por Editoria Quantidade %
Economia 146 20,95%
Educacao 143 20,52%
Politica 126 18,08%
Geral 121 17,36%
Saude 53 7,60%
Justica 33 4,73%
Internacional 31 4,45%
Direitos Humanos 30 4,30%
Esportes 9 1,29%
Cultura 3 0,43%
Pesquisa e Inovacao 2 0,29%
Total 697 100%

Portal EBC

Em 2019, aumentou a comunicagdo dos leitores do Portal EBC com esta Ouvidoria. O ndimero de-
mandas recebidas de um ano para outro cresceu 40%, passando de 67 para 94.

Manifestacao Quantidade em 2018 Quantidade em 2019 Variacao
Solicitagdo 16 47 +193,75
Elogio 2 14 +600%
Reclamagao 46 14 -69,56%
Sugestao 3 19 +533,33%
Total 67 94 +40,297%

Portal EBC 2019

Reclamagdo
14,89%

Elogio
14,89%
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Elogios

O destaque entre as mensagens sao os elogios, que saltaram 600% — de dois para 14. As mensagens
recebidas no periodo comprovam o apreco do publico pelo contetdo publicado.

Processo n° 00112.004037/2019-68

“Parabéns pela matéria sobre os acidentes de transito nas rodovias brasileiras. Sdo informagées de
suma importdncia para a sociedade brasileira. Parabéns mesmo, até compartilhei nas redes sociais.”

Processo n° 00112.004169/2019-90

“Sou filha do Sérgio Moraes e quero agradecer o carinho com o qual falaram do meu pai - Relem-
bre gols narrados por Sérgio Moraes. Eu sinto muita falta dele e hoje, quando descobri essa repor-
tagem, fiquei muito emocionada! Agradeco a Astride e ao Mdrio Silva, que eu me lembre, frequen-
tava minha casa e adorava as comidas uruguaias da minha mde. Bons tempos, muita saudade! A
profissdo era a vida dele! Eu simplesmente adorei. Chorei e ri, ao mesmo tempo! Obrigada para o
carinho com ele, de coragao.”

Sugestao e solicitacao

As sugestdes e as solicitagbes aparecem em seguida na lista de manifestacdes enviadas a Ouvidoria
de 2018 para 2019, com crescimento de 533% e 193%, respectivamente.

Processo n° 00112.003923/2019-74

“Sou Ana Carolina Nascimento, entrevistada na matéria Exposicao sobre cordelista Jota Rodrigues
busca recursos para recuperar espaco cultural. Gostaria em primeiro lugar de agradecer pelo espa-
¢o e divulgagdo tdo cuidadosa de nossa exposicdo e apoio ao centro cultural. E gostaria de fazer um
pedido. A curadoria da exposicdo foi feita por mim e Ricardo Gomes Lima. Vocés poderiam acres-
centar o nome dele na matéria escrita?”

Resposta
“O Portal EBC agradece o contato e informa que a matéria foi atualizada para acréscimo da infor-
macgao solicitada.”

Processo n° 00112.004096/2019-36

“Ao navegar pelos sites da EBC, principalmente o EBC Play e a Agéncia Brasil, € possivel reparar
que nenhum dos servicos utiliza HTTPS. O ndo uso do HTTPS incorre em uma vulnerabilidade para o
usudrio e todo website que ndo possui HTTPS estd sendo classificado como ‘ndo seguro’ por todos
o0s navegadores atuais e pode ocorrer em penalidade pelo indexador do Google. Desta forma, os
servicos da EBC deveriam utilizar um certificado HTTPS.”

Resposta

“A Geréncia de Aplicagbes Multiplataforma agradece. Informamos que a necessidade de certificado
digital (SSL), para garantir a seguranca das informacdes trafegadas em todos os nossos sites, en-
contra-se em fase de planejamento para implantacdo no inicio de 2020.”

Reclamacao

No lado oposto dos outros itens da tabela de manifestac¢des, as reclamag¢des diminuiram pratica-
mente 70%, caindo de 46 para 14 em um ano.

39


http://radios.ebc.com.br/era-uma-vez-no-futebol/2019/06/relembre-gols-narrados-por-sergio-moraes
http://radios.ebc.com.br/era-uma-vez-no-futebol/2019/06/relembre-gols-narrados-por-sergio-moraes
http://radios.ebc.com.br/arte-clube/2019/12/exposicao-sobre-cordelista-jota-rodrigues-busca-recursos-para-recuperar-espaco
http://radios.ebc.com.br/arte-clube/2019/12/exposicao-sobre-cordelista-jota-rodrigues-busca-recursos-para-recuperar-espaco

Contribuicdes do cidadado - Plataforma Web

Processo n° 00112.003335/2019-31

“Acessei o site da TV Brasil para ver uma reportagem exibida no dia 17/09 no programa Repdrter
Brasil. No entanto, ao localizar a reportagem, verifiquei que o video exibido no site ndo correspon-
dia a matéria. Gostaria de saber se seria possivel corrigir o site e exibir o video correto.”

Resposta

“A Geréncia de Jornalismo Web agradece o contato e informa que o link do video foi corrigido na
reportagem, que pode ser acessada no seguinte endereco: http://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-
brasil/2019/10/ministerio-vai-financiar-contratacao-de-equipes-de-saude-da-familia.”

Processo n° 00112.002527/2019-20

“Um absurdo esta matéria Ha 45 anos, organizagdo de Marighella tomava transmissores de rddio,
que enaltece terroristas em agdo contra o Estado. Favor rever.”

Resposta

“A Geréncia de Jornalismo Web agradece o contato e informa que a matéria, publicada em 2014,
ndo tem o objetivo de enaltecer terroristas, mas, apenas, registrar um periodo histérico.”

Ranking dos assuntos e subassuntos

Conteudo jornalistico é o tema de maior interesse dos internautas que acessam o Portal EBC, repre-
sentando 61,7% das manifestacdes de 2019. O item marketing, negdcios e servicos aparece em segui-
da, responsdvel por 16% das demandas. Na terceira posicao, funcionalidade técnica soma 11,7% dos
pedidos recebidos.

Ranking dos assuntos Quantidade %
Conteudo jornalistico 58 61,70%
Marketing, negdcios e servicos 15 15,967%
Funcionalidade técnica 1 11,70%
Conteldo de entretenimento 3 3,19%
Comunicacao institucional 3 3,19%
Conteudo de fotografia/lmagem 2 2,13%
Conteldo esportivo 1 1,06%
Outros produtos/servicos 1 1,06%
Total 94 100%

A qualidade do contetdo ofertado foi o subassunto mais citado nos questionamentos enviados
pelos leitores no ano passado. Com 27 demandas, o item foi responsavel por 28,7% do total de
manifesta¢bes. O tema abordado nos contelddos aparece na sequéncia, respondendo por 19
processos e 20% das demandas. A pagina do Portal EBC € o terceiro item da lista, com sete pro-
cessos (7,45% do total).
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Ranking dos subassuntos Quantidade %

Qualidade do conteudo/servico 27 28,72%

Tema do contetido 19 20,21%
Portal 7 7,45%
Questdes ENEM 7 7,45%
Disponibilizacao de conteddo 7 7,45%
Oferta de contetido/servico 5 5,32%
Utilizacao de contetido 5 5,32%
Parcerias 3 3,19%
Visitacdo/contato 3 3,19%
Pauta 3 3,19%
Licenciamento 2 2,13%
Edicao 2 2,13%
Aplicativos 1 1,06%
Recurso de acessibilidade 1 1,06%
Transparéncia 1 1,06%
Pronuncia/gramatica/ortografia 1 1,06%
Total 94 100%

EBC Play

De 2018 para 2019, aumentaram em 50% as demandas relacionadas ao EBC Play. O nimero passou
de 14 para 21.

Manifestacao Quantidade em 2018 Quantidade em 2019 Variacao

Solicitagao 4 12 +200%
Elogio 1 5 +400%
Reclamacao 8 3 -62,5%

Sugestao 1 1 0%

Total 14 21 +50%

EBC Play 2019

Elogio 4,76%

Reclamacdo
14,29%
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Sugestao

A curva crescente na quantidade de sugestdes é o destaque entre as demandas recebidas no perio-
do. O nimero saiu de um para 5, aumentando 400% de um ano para outro.

Processo n° 00112.003984/2019-31

“Recentemente, baixei o aplicativo e me tornei um testador beta. Sou apaixonado pela programa-
¢do da EBC, mas, gostaria de fazer uma ressalva. Por que vocés também ndo incluem, no aplicativo,
os filmes do Mazzaropi, regionais e até aqueles filmes antigos. Eu e, com certeza, outros telespecta-
dores ficariam gratos!”

Resposta

“A Geréncia de Crossmedia agradece a audiéncia no EBC Play e informa que, infelizmente, a empresa
ndo detém os direitos de exibicdo web dos filmes do Mazzaroppi que, como o internauta destaca,
contam com grande apelo popular. A EBC tem trabalhado para tentar tornar acessivel nas platafor-
mas digitais toda sua grade de programagdo. Medida que jd se encontra em processo de execug¢ao.”

[ [ ~
Solicitacao
Também em ascensdo, aparecem as solicitagdes, que saltaram de quatro para 12 e alcancaram 200%
de aumento.
Processo n° 00112.003326/2019-40

“Costumo acessar os programas da EBC Play com certa frequéncia pelo celular. Ocasionalmente,
conforme a tematica, sinto vontade de compartilhar e enviar o link destes, principalmente quando
possuem valor académico. Como posso fazer para divulgar esses links?”

Resposta

“A Geréncia de Jornalismo Web agradece o contato e informa que o aplicativo EBC Play encontra-
se ainda em fase beta. Ou seja, uma série de ajustes ainda serd feita para aprimorar as funcionalida-
des do App e melhorar a experiéncia do usudrio. No momento, ndo estd disponivel a op¢do de com-
partilhamento do contetdo diretamente do App. Para divulgar os contetidos, vocé pode utilizar o
site http://play.ebc.com.br/. Quando um link deste site é aberto em um dispositivo mével, uma
mensagem aparece no topo da pdgina, sugerindo que o usudrio baixe o App.”

Elogio

As mensagens elogiosas ficaram estdveis de um ano para o outro, com uma manifestacdo. Porém, é
importante ressaltar que ha elogios embutidos em solicitagbes e sugestdes. Como visto acima, é co-
mum o internauta destacar a funcionalidade do aplicativo, a0 mesmo tempo em que sugere melhorias.

Processo n° 00112.001497/2019-34

“Parabéns pelo aplicativo. Excelente!”

Reclamacao

Assim como ocorreu no Portal EBC, as reclamac¢des em relagao ao aplicativo EBC Play também cai-
ram substancialmente. De 2018 para 2019, a queda foi de 62,5% no total deste tipo de reclamacdo,
de 8 para trés.
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Processo n° 00112.003470/2019-86

““Sempre que posso, assisto ao Brasil Caipira pela TV BRASIL, quer no hordrio do programa, quer
por gravagdo. Baixei até o EBC Play para ver os programas da Temporada 1, do Luiz Rocha. Surpre-
sa: qualquer que sejam os que Id estdo, ao clicar no play, iniciam, mas logo congelam. O problema é
persistente.”

Resposta

“A Geréncia de Contetido Multiplataforma agradece o contato e informa que o EBC Play estd ainda
em fase beta. Ajustes ainda serdo feitos para aprimorar as funcionalidades do App. A equipe técni-
ca ird analisar o ocorrido.”

Ranking de assuntos e subassuntos

Funcionalidade técnica foi o principal assunto das mensagens dos internautas, com 38% do total.
Conteldo de entretenimento foi o item seguinte, com 28,5% das manifesta¢es. Grade de progra-
macdo aparece na sequéncia, ao reunir 14% dos processos.

Ranking dos assuntos Quantidade %
Funcionalidade técnica 8 38,10%
Conteudo de entretenimento 6 28,57%
Grade de programagao 3 14,29%
Conteudo jornalistico 2 9,52%
Conteudo infantil 2 9,52%
Total 21 100%

Com 14 demandas, o subassunto disponibilizacdo de contetido é o item com maior nimero de mensa-
gens: 66,6% do total. Com cinco manifestac¢Ges, a qualidade do conteldo/servico ocupa a segunda
posi¢do, ao somar 23,8%. Os demais subassuntos registraram apenas duas contribuicdes, cada.

Ranking dos subassuntos Quantidade %

Disponibilizacao de contetdo 14 66,67%
Qualidade do conteudo/servico 5 23,81%
Inclusdo/exclusdo na grade 1 4,76%
Oferta de contetido/servico 1 4,76%
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Manifestacao

Solicitagao 81

Reclamagao 144
Elogio 57
Sugestao 36
Reclamacgdo - Tema -

Total 318

Radios EBC 2018

Elogio
17,93%

Reclamacgdo/
Critica
45,28%

de 39 para 11.

Elogio
20,5%

» Contribuicoes do cidadao

Radios EBC

De 2018 para 2019, as manifestacdes sobre as Radios EBC aumentaram quase 40% — de 318 para 444.
Os elogios cresceram quase 60%, de 57 para 91. Na outra ponta, caiu em 4,16% o nimero de reclama-
cOes: em 2018, foram 144 e, em 2019, 138. As sugestdes saltaram de 36 para 69 — aumento de 91,7%.
As solicitagdes variaram positivamente 77,7%, de 81 para 144.

Os graficos ilustram a queda de reclamagbes: foram 45,28%, em 2018, contra 31,08%, em 2019. As
sugestOes passaram de 11,32% para 15,54%; os elogios, de 17,93% para 20,50%, e os pedidos de Infor-
macdo/ SolicitacOes, de 25,47% para 32,43%.

Quantidade em 2018 Quantidade em 2019 Variacdo

144 77,77%
138 -4,16%
91 59,65
69 91,67%
2 =
444 39,62%

Radios EBC 2019

Reclamacao
31,08%

A MEC FM liderou o nimero de manifestac6es nos dois anos seguidos: foram 99, em 2018, e 127, em
2019, com a mesma quantidade de reclamacgdes: 47. O numero de demandas aumentou mais de
28%. Destaque para os elogios e sugestdes, que mais que dobraram. Passaram de 16 para 36 e de
oito para 18, respectivamente. As Solicitacdes cairam de 28 para 26.

Também por dois anos consecutivos, a Nacional da Amazénia ocupa o segundo lugar na tabela de
manifestacoes. De 2018 para 2019, as demandas passaram de 75 para 83 (variacdo de 10,6%). Desta-
que para os elogios que cresceram 30%, de 9 para 12, e para as reclamag¢des que diminuiram 33,3%,
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Veiculos Radios EBC
2018

MEC FM
Nacional da Amazoénia
Nacional FM de Brasilia
Nacional AM do RJ
Nacional AM de Brasilia
MEC AM do RJ
MEC AM de Brasilia

Nacional do Alto
Solimoes

Total

Veiculos Radios

MEC FM 36
Nacional da

a . 12
Amazonia
MEC AM do RJ 12

Nacional AM do RJ 16
Nacional AM de

Brasilia ©
Nacional FM de
Brasilia E
Nacional do Alto

. . 0
Solimoes
MEC AM de

- 0

Brasilia
Total 91

MEC AM de Brasilia

Nacional do Alto Solimdes

Nacional FM de Brasilia

Nacional AM de Brasilia

Nacional AMdo RJ

MEC AM do RJ

Nacional da Amazbnia

MEC FM

EBC 2019 Elogio Reclamacgdo

Elogio Reclamacdao Soli

16 47
9 39
11 19
7 12
3 14
9 8
2 4
0 1
Y 144
Reclama-
¢do-Tema
47 Y
1 0
35 0
28 (o]
9 2
5 0
3 0
0 0
138 p]

| 045%

B o0,00%
N 7,45%
N 11,71%

Contribuicdes do cidaddo - Radios EBC

citacao

36

Sugestao Total

99
75
39
32
30
29
12

2

318

%

31,13%
23,59%
12,26%
10,06%
9,43%
9,12%
3,77%

0,64%

100%

Solicitacdo Sugestdo Total %

26

53

19
15

21

1

144

18
7

11
7

14

11

1

69

Percentagem de Manifestacdes por Emissora de Radio 2019

127
83

77
66

52
33

4

2

444

28,60%
18,69%

17,34%
14,86%

1,71%
7,45%
0,90%

0,45%
100%
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Das 444 manifestacdes sobre as Radios EBC em 2019, o assunto contetido de entretenimento pre-

dominou, com 138 (31,08%). O item marketing, negdcios e servicos vem na sequéncia, com 87 men-
sagens ou 19,59% do total, seguido da grade de programacdo, com 81 demandas ou 18,24%. Sinal/

sintoniza¢do ocupa o quarto lugar da tabela, com 53 processos (11,94%).

Quantidade

Conteudo de entretenimento
Marketing, negdcios e servicos
Grade de programagao
Sinal/sintoniza¢ao

Conteudo jornalistico
Funcionalidade técnica
Conteudo esportivo
Comunicagao institucional
Outros conteldos

Outros produtos/servicos
Administrativo

Total

Ranking dos assuntos

138
87
81
53
33
31

- N W OO

444

%
31,08%
19,59%
18,24%
11,94%
7,43%
6,98%
2,03%
1,35%
0,68%
0,45%
0,23%
100%

A qualidade do contetido/servico liderou, com 94 manifesta¢des, a tabela de subassuntos em 2019,
respondendo por 21,17%. A Central do Ouvinte vem em segundo lugar, com 48 demandas (10,81%). O

sinal aberto ficou em terceiro, com 47 mensagens e 10,59% do total.

Quantidade

Qualidade do conteudo/servico
Central do Ouvinte

Sinal aberto

Qualidade da programacao
Inclusdo/exclusdo na grade
Disponibilizacdo de contetdo
Portal

Oferta de contetido/servico
Participagao em programa
Pauta

Aplicativos

Horario

Retransmissao

Reprise

Acervo

Tema do contetddo
Visitacdo/contato

Expansao de cobertura
Pronuncia/gramdatica/ortografia
Relevancia/isencao

Mailing

Utilizacdao de contetddo
Outros

Transparéncia

Edicao

Parcerias

Direitos autorais

Gestdo de pessoas

Ranking dos subassuntos

94
48
47
38
37

35
28

- N
w

= A A A NN NNMNWWDSAUTUTL OO 0O O

%
21,17%
10,81%
10,59%
8,56%
8,33%
7,88%

6,31%
6,08%
2,93%
2,03%
2,03%
1,80%
1,58%
1,35%
1,35%
1,13%
1,13%
0,90%
0,68%
0,68%
0,45%
0,45%
0,45%
0,45%
0,23%
0,23%
0,23%
0,23%
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Radio Nacional

Ao longo do ano de 2019, os ouvintes da Nacional enviaram a Ouvidoria 238 manifestacGes, que
representam aumento de 33,7% em relacdo a 2018, quando 178 demandas foram registradas.

Manifestacao Quantidade em 2018 Quantidade em 2019 Variacdo
Solicitacao 39 98 +151,28
Reclamagao 85 58 -31,76%
Elogio 30 43 +43,33%
Sugestdo 24 39 +62,5%

Radio Nacional 2019

Elogio
18,07%

Reclamacido
24,37%

Elogio

Com alta de 43,3%, os elogios aumentaram de 30 para 43 em um ano. O ouvinte aprecia tanto o con-
teddo quanto a programacgao e recorre a Ouvidoria para registrar sua opiniao.

Processo n° 00112.003998/2019-55

“Fiquei imensamente feliz por ter ouvido a vinheta de fim de ano da Radio Nacional FM Brasilia!
Ano passado quase ndo teve! Eu aguardo essa vinheta ansiosamente todos os anos, pois me traz
tantos sentimentos e lembrancas boas! Muito obrigado!”

L] L] -~
Solicitacao
As solicitacbes mais que dobraram de 2018 para 2019, ao saltar de 39 para 98 (151,28%). As mensa-
gens reinem desde pedidos de cartdo QSL até informac¢des sobre nome de musicas.
Processo n° 00112.001005/2019-19

“Favor fornecer nome e executores da musica de abertura de Coisas do Brasil, um samba rdpido
com metais. Parece ser de Ary Barroso, numa versdo recente.”

Resposta

“A musica se chama ‘Sabe Ld’, do grupo musical Kabbalah.”
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~
Sugestao
As sugestdes saltaram de 24 para 39 - crescimento de 62,5% no periodo. S3o ouvintes que, por apre-
ciarem o que é veiculado, querem contribuir para o aperfeicoamento do servico.
Processo n° 00112.001640/2019-98

“Por que os senhores ndo colocam a Nacional AM RJ no sistema FM? Melhoraria o som. Sem som-
bra de duvidas, a programacdo é excelente! S6 falta melhorar o som que chega para nés.”

Resposta

“Como o sinal de radio AM apresenta interferéncias, a Engenharia da EBC jd estd trabalhando para
ter uma emissora FM na cidade do Rio de Janeiro.”

Reclamacao

Ponto positivo é que o Unico tipo de manifestacao em queda foram as reclamacgdes. As queixas cai-
ram 31,76%, de 85 para 58. O resultado comprova o acerto na escolha da programacao que vai ao ar.

Processo n° 00112.001431/2019-44

“A descri¢do sobre biomas estd confusa. Os solos da Caatinga ndo sdo pobres em minerais. Sdo ra-
sos ou pedregosos em partes, apenas.”

Resposta

““A respeito da definicdo de ‘Bioma’, o entrevistado limitou- se, durante a entrevista, a abordar um
aspecto do conceito, para explicar que existem outros biomas com caracteristicas semelhantes as
da Caatinga, ndo expandindo o significado amplo da palavra. ‘Solo pobre’ é um termo usado por
pesquisadores para explicar que hd nutrientes apenas numa fina camada superficial, que, quando
removida a vegetacdo, pode evoluir para um processo de degradacdo e até mesmo desertificagdo.”

Emissoras

Todas as emissoras da marca Nacional receberam contribui¢6es de ouvintes no ano passado. A mais
demandada foi a Nacional da Amazénia, com 83 mensagens (34,87% do total). A Nacional AM do
Rio de Janeiro foi a segunda em nimero de demandas, com 66 mensagens. A emissora foi também
a que recebeu mais elogios (16) e reclamacgées (28). Na sequéncia, aparece a Nacional AM de
Brasilia, com 52 manifestacdes.

Radio Nacional
2019

Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestao Total 7%

Radio Nacional da 8 87%
Amazdnia 12 11 53 7 3 34,87%

Radio Nacional AM do

Rio de Janeiro 16 28 15 7 66  27,73%
Radio Nacional AM de o
Brasilia 6 L 21 14 52 21,85%
Radio Nacional FM de o
Brasilia 9 > 8 gl 33 13,87%
Radio Nacional do Alto 9

Solimdes 3 1 0 4 1,68%
Total 58 98 39 238 100%
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Percentagem de ManifestacGes por Emissora - Radio Nacional

Nacional do Alto Solimdes . 1,68%

Nacional FM de Brasilia 13,87%

Nacional AM de Brasilia

21,85%

Nacional AM do RJ

27,73%

Nacional da Amazodnia 34,87%

Radio MEC

Em movimento crescente, as manifestacdes para a Radio MEC variaram positivamente 47% de 2018
para o ano passado, passando de 140 para 206.

Manifestacao Quantidade em 2018 Quantidade em 2019 Variacao

Reclamacao 59 82 +38,98%
Elogio 27 48 +77,77%
Solicitagao 42 46 +9,52%

Sugestao 12 30 +150%

Total 140 206 +47,14%

Radio MEC 2019

Reclamacdo
39,81%

23,30%
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Elogio

Com uma programacdo diferenciada, a Radio MEC acumula elogios. De 2018 para 2019, as mensa-
gens elogiosas passaram de 27 para 48, registrando aumento de 77,7%.

Processo n° 00112.000823/2019-96

“Gostaria de elogiar a qualidade da programacgdo da Radio MEC FM. Morei por um periodo no Rio
de Janeiro, desde entdo sou ouvinte assiduo.”

Sugestao e Solicitacao

Em um ano, as sugestdes mais que dobraram, passando de 12 para 30. O aumento de 150% é resulta-
do da maior participacao de ouvintes que gostam da Radio MEC e desejam melhorar ainda mais a
programacao. Em menor escala, as solicitagcbes aumentaram 9,5%, de 42 para 46.

Processo n° 00112.002310/2019-10

“Vejam a possibilidade de colocar a Radio MEC em FM para Brasilia. Hd pouco tempo ocorreu a ex-
tincdo de uma estacdo de Rddio aqui no Distrito Federal (a Brasilia Super Rddio FM, 89.9), que
transmitia musicas eruditas e cldssicas. Depois de seu encerramento, a populagdo do DF ndo mais
conta com esse tipo de programacao, sé restando a radio MEC AM. Em sintese, ficamos drfdos em
matéria de musica para o espirito numa qualidade melhor em FM.”

Resposta

“Estd nos planos da EBC a migrac¢do da Radio MEC AM de Brasilia para um canal em FM no Distrito
Federal. Ja solicitamos ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢bes e Comunica¢bes uma fre-
quéncia para a emissord; no entanto, este processo ndo é rdpido. Assim que tivermos novidades,
informaremos na nossa programacdo e no site da Radio MEC.”
Processo n° 00112.004055/2019-40
“Solicito informacg6es para cadastrar o Portal dny, para publicar programas como ‘Perguntar e Pensar’.”
Resposta

“O programa ‘Perguntar e Pensar’ é uma parceria com a Sociedade Brasileira de Psicandlise, e pode
ser usado, desde que dado crédito a Sociedade e a Radio MEC.”

Reclamacao

As reclamagbes também registraram aumento, porém em percentual menor do que os elogios e as
sugestdes. As queixas passaram de 59 para 82 - variacao de 38,98%.

Processo n° 00112.002175/2019-11

“O sinal de radio da MEC FM ndo estd chegando corretamente a minha residéncia. Eu prefiro utili-
zar um rddio portdtil para o meu entretenimento. Eu gostaria que dssim que possivel ajustem a
frequéncia/intensidade do sinal para que, enfim, possa apreciar a musica cldssica. Informo que mi-
nha residéncia fica localizada a aproximadamente 30 quilémetros da emissora.”

Resposta

“O sinal de radio pode sofrer algumas interferéncias locais, influéncias referentes a topogrdfica da
cidade, intensidade do sinal irradiado (sinal que é transmitido) ou até mesmo do método construti-
vo utilizado em nossas casas. A Radio MEC FM estd transmitindo no momento com 15 kW de po-
téncia, que, em uma regido livre de interferéncias, tais como rddios piratas, propiciaria uma boa
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qualidade de sinal na residéncia do ouvinte. Infelizmente devido ds necessidades referentes ao an-
damento do nosso trabalho, ainda ndo houve a oportunidade de uma verificacdo sobre a qualidade
do sinal diretamente no local por um dos nossos técnicos.”

Emissoras

Entre as emissoras, a MEC FM foi a que registrou mais demandas em todos os quesitos em 2019:
127, no total. Os elogios somaram 36, respondendo por 28,3%. A MEC AM do Rio de Janeiro aparece
em seguida, com 77 mensagens, sendo 12 elogiosas (15,6%). Entre as reclamacdes, foram 47 (37%) da
MEC FM e 35 (45,5%) da AM do Rio de Janeiro.

Radio MEC 2019 Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestao Total %

MEC FM 36 47 26 18 127  61,65%
MEC AM do RJ 12 35 19 11 77 37,38%
MEC AM de Brasilia 0 0 1 1 2 0,97%

Total 48 82 46 30 206 100%

Percentagem de Manifestacoes por Emissora MEC

MEC AM de Brasilia 0,97%
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Radioagéncia Nacional

Durante o ano de 2019, a Radioagéncia Nacional recebeu 39 manifestacées — aumento de 178,57%
em rela¢do a 2018, quando 14 demandas foram registradas. No mesmo periodo, chegaram dois elo-
gios, quando no ano anterior nao houve nenhum. O de reclamac¢des mais que dobrou, de oito para
19 - alta de 137,5%. Com variacao de 83,3%, as solicitacbes subiram de seis para 11. As sugestdes, ine-
xistentes em 2018, chegaram a cinco no ano passado.

Manifestacao Quantidade em 2018 Quantidade em 2019 Variacdo
Elogio 0 2 =
Reclamacao 8 19 +137,5%
Reclamagdo - Tema = 2 =

Solicitacao 6 1 +83,33%
Sugestao 0 5 -

Total 14 39 +178,57%

Radioagéncia Nacional 2019

Elogio
5,13%

Reclamaciao
48,72%

O grafico mostra que, em 2019, a maioria das manifestacdes relativas a Radioagéncia Nacional € de
reclamacdes (48,72%), com diferenca consideravel em relacdo as solicitacdes (28,21%) e sugestdes
(12,81%). Os elogios ficaram em 5,13%.

Processo n° 00112.002798/2019-85

Reclamacao

“S6 uma correcdo na reportagem do Setembro Amarelo discutindo o publico LGBT: o nome da co-
ordenadora do projeto @sobresuicidio é Fernanda Luma, ndo Flavia.”

Resposta
“A Coordenacgdo de Reportagem da Radio Nacional lamenta o equivoco e informa que ird solicitar
a corregdo e regravagdo do texto.”
Processo n° 00112.002672/2019-19
Solicitacao
“Gostaria de ter acesso ao dudio de Hd 200 anos, imigrantes chineses chegaram ao Brasil.”
Resposta

“O texto estd disponivel em https://bit.ly/2HumRQH. Para ver, faca o cadastro na Central de Conte-
udo. E gratuito, e permite download.”
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Processo n° 00112.003935/2019-07
Sugestao

“Gostaria que a Agéncia de Rddio da EBC voltasse a publicar os textos do Programa A Voz do Brasil
em seu site.”

Resposta

“A EBC tinha um contrato vigente com uma empresa que transcrevia o programa A Voz do Brasil.
Com o término desse contrato, o servico foi interrompido. A retomada da transcricdo nao estd des-
cartada, porém, ainda ndo esta definida.”

Processo n° 00112.000515/2019-61
Elogio

“Gostaria de deixar registrada minha satisfacdo relativamente a matéria que exp6e o problema
que afeta nosso pais em todo seu territdrio, qual seja, o exponencial crescimento de importacdo de
produtos proibidos, demonstrado pelo altissimo indice registrado (que, como bem declarou o dele-
gado, ndo reflete a realidade), diante da precariedade das forgas de seguranca (PF, PRF e EB) res-
ponsdveis pela fiscalizagdo e vigilancia das nossas fronteiras. Esse tipo de informacdo deveria ser
mais presente nos canais de comunicacdo de massa.”

Ranking de subassuntos

Entre os subassuntos, a disponibilizacdo de contelido recebeu a maior quantidade de manifesta-
¢6es na Radioagéncia Nacional em 2019. Foram 19 demandas, que representaram 48,72% do total. A
qualidade do conteudo/servico teve oito (20,51%), e o tema do contetido registrou sete manifesta-

coes (17,95%).

Ranking dos subassuntos Quantidade %

Disponibilizacdo de conteudo 19 48,72%

Qualidade do conteudo/servico 8 20,51%
Tema do conteldo 7 17,95%
Edicao 4 10,26%
Pronuncia/gramatica/ortografia 1 2,56%
Total 39 100%
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TV Brasil

Durante o ano de 2019, a maior parte das demandas direcionadas a TV Brasil foi de solicita¢des,
num total de 442 manifestacdes. Na sequéncia, reclamacdes (312 mensagens) sugestdes (133) e elo-
gios (132). No total, foram 924 manifesta¢bes registradas em 2019, contra 917 contabilizadas em
2018, ou seja, um acréscimo de 0,76%.

Manifestacao Quantidade em 2018 Quantidade em 2019 Variacao

Solicitacao 442 347 -21,49%
Reclamacao 209 312 +49,28%
Sugestao 161 133 -17,39%

Elogio 105 132 +25,71%
Total 917 924 +0,76%

TV Brasil 2019

Elogio
14,29%

Reclamacdo
33,77%

Solicitacao

A sociedade se faz presente no dia a dia da TV Brasil. A Ouvidoria da EBC recebe solicitagées dos
telespectadores sobre os mais diversos assuntos: desde pedidos de informacao até questionamen-
tos sobre a exibicdo (ou ndo) de determinado contetdo. Durante todo o ano de 2019, foram 347
mensagens desse tipo.

Processo n° 00112.003938/2019-32

““Gostaria de confirmar a veracidade da informacdo de que a musica ‘O Real Resiste’, do compositor
Arnaldo Antunes, foi cortada da programacao da TV Brasil.”

Resposta

“A Diretoria de Conteuido e Programacao da EBC informa que, em virtude da final da Tacga Liberta-
dores da América disputada entre Flamengo e River Plate, algumas atracées foram suspensas tem-
porariamente para a realizacGo de programas e coberturds especiais para este evento. Entre os
programas suspensos temporariamente estava o programa Alto Falante, que retornou a progra-
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magdo no fim de semana seguinte. Deste modo, nenhuma mdsica e/ou programa foi retirada(o) da
grade de programacao da TV Brasil.”

Processo n° 00112.003981/2019-06

““Tenho Doenca de Chagas e estou na fase cronica. Gostaria de saber mais sobre esse hospital em
Goids, especialista em Chagas.”

Resposta

“A Geréncia do Nucleo de Programas Jornalisticos da EBC informa que para a produgdo do progra-
ma Caminhos da Reportagem Doenca de Chagas: o adoecer do corac¢do a nossa equipe de repor-
tagem visitou o Laboratério de Chagas do Hospital das Clinicas da UFG, que é referéncia no diagnds-
tico e tratamento da doenca na cidade de Goidnia. A unidade de satde fica localizada no seguinte
endereco: Primeira Avenida, s/n - Setor Universitdrio. O telefone do hospital é: (62) 3269.8200. Na
ocasido, entrevistamos a biomédica Liliane Siriano e os doutores Alejandro Luquetti e Cicilio Alves
de Moraes. Caso tenha interesse em assistir o nosso programa na integra, seguem os links do You-
Tube e da nossa pdgina da TV Brasil:

https://www.youtube.com/watch?v=sIMuaMhlbCk

http://tvbrasil.ebc.com.br/caminhos-da-reportagem/2018/08/doenca-de-chagas-o-adoecer-do-
coracao”

Reclamacao

Em 2019, a Ouvidoria da EBC recebeu 312 reclamages relacionadas a TV Brasil. Um aumento de
49,28% no comparativo com o ano anterior, quando foram recebidas 209 demandas desse tipo.

Exatas 142 queixas dizem respeito a mudancas na grade de programagao. Em dezembro de 2019, as
alteracbes em virtude da programacao especial de Verdao ensejaram muitas mensagens. Apesar da
divulgacao, durante a programacao, dos novos horarios de algumas atragbes e das mudangas na
duragdo de alguns programas, os telespectadores questionaram a emissora. A Ouvidoria recebeu
diversas manifesta¢des de cidadaos que ndo conseguiam assistir a seus programas favoritos, além
de reclamacgdes sobre a redugdo do tempo de exibi¢ao de determinados conteuddos.

Processo n° 00112.004205/2019-15
“Gostaria manifestar a minha insatisfacdo com a reducdo do programa Sem Censura. E o melhor
que tem nas tardes da TV.”

Processo n° 00112.004210/2019-28

“Tenho 50 anos e desde minha adolescéncia acompanho o Sem Censura. A tnica mudanca que se-
ria impensdvel para o programa e foi um equivoco de vocés: diminuir o tempo. Um programa que
sempre foi rico de assuntos, um bate papo na sala da nossa casa, conversa leve e interessante, tem
gue durar no minimo duas horas. Que loucura foi essa de passar pra 30 minutos? Repensem essa
atitude. O publico fiel e inteligente agradece!”

Processo n° 00112.003910/2019-03
“Por favor, mais horas para o Sem Censura. Meia hora é muito pouco. O programa € excelente.”

Resposta

“De dezembro de 2019 até o inicio de marco de 2020, a TV Brasil terd uma programacdo de Verao
com destaque para atragbes especiais. Durante este periodo, alguns programas da faixa ao vivo,
como Sem Censura, Repdrter Brasil, Stadium, Fique Ligado e Cendrio Econémico terdo alteracbes
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de hordrio e duracdo. Na programagdo especial, a TV Brasil conta com estreias de producées,
shows, filmes e séries, além de novos dias e hordrios para as atracées. As faixas relinem programas
ao vivo, contetdos jornalisticos, musicais com astros brasileiros, sucessos da sétima arte e seriados
para criangas e adultos. Em virtude das producdes e faixas de Verdo, alguns contetidos foram oti-
mizados estrategicamente na grade de programacdo para diversificar ainda mais as atracées. O
programa Sem Censura permanece recebendo convidados para debater temas relevantes e assun-
tos de interesse publico, e continua envolvendo os telespectadores com um bate-papo descontrai-
do, conduzido por Vera Barroso e Bruno Barros.”

Outro tdpico que recebeu boa parte das manifesta¢des queixosas do publico — 104 mensagens - foi
o sinal da TV Brasil. Em 2019, a emissora teve problemas por conta de fortes chuvas no Rio de Janei-
ro (que danificaram as instala¢6es da EBC). Além disso, radios piratas também prejudicaram nossas
transmissdes. O telespectador sente falta da programacdo e reclama.

Processo n° 00112.003978/2019-84

“Comunico que os canais de 2.1 a 2.4 continuam sem aparecer. Moro em Jacarepagud (RJ) e minha
antena é digital. Antes pegava bem. Estou hd uma semana sem assistir sua programacao.”

Vale ressaltar que, quando o problema é solucionado, o cidadao reconhece o trabalho da EBC e
agradece. Em relagdo ao sinal, muita gente envia nova manifestagado registrando o retorno do canal
e 0 apreco pela programacéo. E quando a reclamaco vira elogio.

Processo n° 00112.004193/2019-29

“Venho agradecer a resposta a minha solicitagdo sobre o sinal de TV. E excelente a programacgéo e
estava fazendo muita falta por ter sumido na minha regido. Agora o sinal estd limpo e claro. Obri-
gada e bom trabalho para todos.”

~
Sugestao
Ao longo de todo o ano, os telespectadores contribuiram com a TV Brasil de diversas maneiras. A
mais recorrente foi a sugestdo de contetdo e de programas.
Processo n° 00112.003951/2019-91

“Poderia ter séries do History Channel ou Discovery Series, com alienigenas, Segunda Guerra ou
sobre o Pé Grande. Falta documentdrio na TV brasileira.”

Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programacdo da EBC informa que sdo disponibilizados, na grade de
programacdo da TV Brasil, conteldos jd licenciados para exibic¢do junto com os produtores. A drea
competente da EBC estd licenciando novas atra¢bes e encaminharemos suds sugestées para o se-
tor responsdvel. Ressaltamos, ainda, que estd no ar a programacdo especial de verdo da TV Brasil,
exibindo contetidos com mais acessibilidade, educagdo, cultura e servicos para a populagdo.”

Processo n° 00112.003828/2019-71

“Gosto muito quando vocés resgatam as grandes obras do Mazzaropi, mas vocés repetem muito os
filmes dele. Ndo tem como dar uma diversificada e passar os filmes, mas sem repetir tanto?”

Resposta

“Os conteldos que ndo sdo produzidos diretamente pela TV Brasil dependem de processos de licen-
ciamento dos direitos de exibicdo, adquiridos junto aos detentores da obra. A Diretoria de Contetido
e Programacdo da EBC informa que o Festival Mazzaropi em veicula¢do conta com episddios licenci-
ados para a TV Brasil, mas a negociagdo para a aquisicao de novos filmes estd em andamento.”
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Elogio

O Mapa Estratégico da EBC traz a seguinte Missao da empresa: “Criar e difundir contetidos que con-
tribuam para o desenvolvimento da consciéncia critica das pessoas”. Ja a Visao da EBC é assim defini-
da: “Ser uma empresa de comunicacgdo relevante para a sociedade.”

ATV Brasil cumpre, com maestria, o que é determinado pela gestdo da EBC, produzindo e exibindo
contetdo que contribui para o desenvolvimento da consciéncia critica e sendo parte de um conglo-
merado de comunicacao socialmente relevante. E a sociedade reconhece o papel que a emissora
desempenha e a qualidade de sua programacdo. Contetdo jornalistico, de entretenimento, atra-
¢Bes musicais, filmes, séries, programas infantis. Tudo o que é veiculado pela emissora recebe elogi-
os dos telespectadores.

Processo n° 00112.003885/2019-50

“Parabéns EBC. Adoro toda a programagdo e em especial a TV Brasil Animada.”

Processo n° 00112.003900/2019-60

“Sensacional o Cena Instrumental! Amei, muito bom!”

Processo n° 00112.003916/2019-72

““Gostaria de parabenizar o Sem Censura sobre mediacdo de conflitos.”

Processo n° 00112.004167/2019-09

“Gostaria de elogiar o programa Caminhos da Reportagem, especificamente a reportagem ‘A vida
offline’. Participei, com meu marido e filho, e gostei muito da forma clara e objetiva com que a
questdo foi tratada. As jornalistas Deise e Bianca foram muito delicadas para tratar do assunto e
fazer as perguntas de forma a esclarecer o publico e ao mesmo tempo nos deixar a vontade para
tratar de um assunto que ainda é doloroso de relembrar. Nosso objetivo em participar era o de es-
clarecer o publico sobre uma questdo que entendemos como de satide publica e de alguma forma
auxiliar pessoas que passam pelo problema de vicio em jogos online, acredito que os objetivos po-
derdo ser alcancados com a forma que o assunto foi abordado. Parabéns!”

Processo n° 00112.004175/2019-47

“Assisto ao Brasil Caipira todo o domingo e o programa estd muito bom, cada vez melhor. Um
abrago fraterno.”

Ranking de assuntos e subassuntos

Grade de programagao, sinal/sintonizacdao e contetido jornalistico e de entretenimento sdo os as-
suntos que mais receberam manifestacdes do cidadao no ano de 2019. Juntos, respondem por
78,25% das demandas relacionadas a TV Brasil enviadas a Ouvidoria da EBC.

Tabela na préxima pagina
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Ranking dos assuntos Quantidade %

Grade de programacgao 289 31,28%
Sinal/sintonizacao 163 17,64%
Conteldo de entretenimento 145 15,69%
Conteudo jornalistico 126 13,64%
Marketing, negdcios e servicos 75 8,12%
Contetudo infantil 45 4,87%
Outros contetdos 22 2,38%
Programacdo especial 20 2,16%
Conteudo esportivo 15 1,627%
Comunicagao institucional 14 1,52%
Funcionalidade técnica 8 0,87%
Outros produtos/servicos 2 0,22%

Total 924 100%

Quando observamos os subassuntos das demandas relacionadas a TV Brasil, grade de programacao
(inclusdo/exclusdo), qualidade (conteldo/servico) e sinal aberto sdo os itens com mais manifesta-
¢Oes. Foram 440, representando exatos 47,62% do total.

Ranking dos subassuntos Quantidade %

Inclusdo/exclusdo na grade 185 20,02%
Qualidade do conteuddo/servico 148 16,02%
Sinal aberto 107 11,58%
Disponibilizacao de contetdo 70 7,58%
Hordrio 53 5,74%
Qualidade da programacao 38 4,11%
Participagao em programa 34 3,68%
Pauta 34 3,68%
Acervo 33 3,57%
Retransmissora 33 3,57%
Reprise 32 3,46%
Expansao de cobertura 27 2,92%
Oferta de conteudo/servico 18 1,95%

A tabela continua na prdéxima pagina.

58



Contribuicdes do cidadao - TV Brasil

Ranking dos subassuntos Quantidade %

Visitagao/contato 16 1,73%
Retransmissao 13 1,41%
Licenciamento 12 1,30%
Recurso de acessibilidade 12 1,30%
Tema do contetido 10 1,08%
Portal 7 0,76%
Parcerias 7 0,76%
Edicao 6 0,65%
Sinal de satélite 6 0,65%
Outros 5 0,54%
Utilizacdo de conteldo 4 0,43%
Sinal por assinatura 4 0,43%
Relevancia/isencao 4 0,43%
Aplicativos 1 0,11%
Mailing 1 0,11%
Classificacdo indicativa 1 0,11%
Transparéncia 1 0,11%
Direitos autorais 1 0,11%
Prontncia/gramatica/ortografia 1 0,11%
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No ano de 2019, a Ouvidoria recebeu 252 demandas com assuntos relacionados a gestao administra-
tiva, operacional e servicos/negdcios da EBC. As solicitacdes foram maioria, representando 55,56%.

Manifestacao Quantidade em 2018 Quantidade em 2019 Variacao

Solicitagao 166 140 -15,66%
Elogio 9 55 511,11%
Reclamacao 14 38 171,42%

Sugestao 19 19 0%

Total 208 252 21,15%

Gestao 2019

Reclamagdo
15,08%

Elogio
21,83%

Elogio
O destaque entre as manifestacdes é o aumento de 511% no numero de elogios, que saltou de nove
para 55. O crescimento revela a satisfagdo do publico ndo sé com os contelddos e com a programa-
¢ao, mas sobretudo com o servico prestado.
Processo n° 00112.001038/2019-51
“Agradeco pela competéncia, pelo zelo, pela atengdo e pelo bom trabalho que esta empresa tem pro-
porcionado. Independente da drea solicitada, sempre temos tido o melhor do bom profissionalismo.”
Processo n° 00112.003435/2019-67

“Parabenizo a equipe da Publicidade Legal (PL), onde sempre fui bem-atendida com extremo pro-
fissionalismo. Ressalto que desde 1997, trabalho com a PL e sempre percebo o ambiente de parceria
e responsabilidade da equipe. Sem contar o carinho que sempre atendem os veiculos, clientes e
representantes. Parabéns aos coordenadores da equipe.”

Processo n° 00112.001928/2019-62

“Parabéns pelo excelente trabalho desenvolvido pela EBC. Uma empresa publica que presta um
6timo trabalho de radiodifusdo e de TV, com programagdo de qualidade.”
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Reclamacao

Também registraram crescimento, mas em menor nivel, as reclamag¢bes que aumentaram 171%: de
14 para 38. Mas muitos protestos registrados como queixa pelo cidadao também demonstram seu
apreco pelos servicos e conteudos ofertados pela EBC.

Processo n° 00112.000687/2019-34

“Ndo é admissivel se pense em extinguir qualquer das emissoras da EBC! Elas cumprem relevante e
singular papel social.”

Resposta

“Agradecemos a sua manifestacdo. Informamos que a reestruturac¢do da EBC foi incluida na Agen-
da de 100 Dias do Governo Federal, como acdo de nuimero 27. Alteracbes na estrutura da Empresa,
em seus veiculos e em suas programagdes integram o projeto sob andlise da Secretaria de Governo
e da Secretaria Especial de Comunicacdo da Presidéncia da Republica.”

Ranking de assuntos e subassuntos

Na lista de temas, as demandas relacionadas a negdcios e servicos representam 42,06% do total de
atendimentos realizados no ano. O item administrativo aparece na sequéncia, com 55 mensagens
(21,8% do total).

Ranking dos assuntos Quantidade %

Marketing, negdcios e servicos 106 42,06%
Administrativo 55 21,83%
Outros produtos/servicos 51 20,24%
Comunicagao institucional 40 15,87%

TOTAL 252 100%

AVoz do Brasil | ——
Retransmissio [N 13.21%
Oferta de conteido/ser... [N 12.26%
Publicidade Legal NG 12.26%
Parcerias [N 11.32%
Licenciamento |G 5.60%
Acervo I 4.72%
Mailing [ 2.83%
Patrocinio [ 2.83%

Aplicativos . 0.94%

~ « A
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Destaca-se que, das 106 mensagens registradas no item marketing, negdcios e servicos, 31% referem
-se ao programa A Voz do Brasil. Muitas radios passaram a retransmitir o programa apds as 19h, com
base na Lei n°® 13.644, de 4 de abril de 2018, que flexibiliza o horario para exibicao até no maximo
22h. No entanto, encontraram dificuldade para acessar e baixar o arquivo com o contetddo para re-
producao e receberam os devidos esclarecimentos. Houve também sugestdo de pauta, busca de
informagdo para saber se haveria transmissao nos feriados e também sobre como ter acesso ao
acervo do programa.

Processo n° 00112.003257/2019-74

“O streaming estd fora do ar. Sou diretor de uma rdadio em Pontal do Araguaia (MT). Hd alguns dias
tenho notado que todos os streamings da EBC estdo fora do ar. Utilizamos os mesmos para trans-
missdo do programa A Voz do Brasil. Hd uma previsdo de normaliza¢do?”

Processo n° 00112.003731/2019-68

“Coordeno uma radio em Formosa. Hd alguns dias optamos por colocar A Voz do Brasil no ar no
hordrio das 21h as 22h, mas temos encontrado dificuldade em fazer o download do programa. Gos-
taria muito que houvesse mais facilidade no procedimento. Cada dia fica mais dificil, ndo entendo o
motivo. Se por acaso existir outro site para que possa baixar, gostaria que me comunicassem, por
gentileza.”

Resposta

“A Coordenacgdo da Rede Nacional de Rddio da EBC informa que o satélite é o meio oficial para as
emissoras acessarem o programa A Voz do Brasil. Mesmo que optem por veicular o programa em
hordrio alternativo, a gravacdo pelo satélite € a maneira segura de obter o contetdo. Seguem as
orientacdes sobre sintonia: Satélite Digital - STAR ONE C2 | Posicdo orbital: 70° — Oeste (290° leste) |
Transponder: 2ANC | Frequéncia Central: 3755,5 MHz | Polarizagdo: Horizontal | Symbol Rate: 7.500
MSym/s | Canal: Servico 1- TV NBR (TV Brasil 2) FEC: 2/3 | Modulagdo: QPSK | Padrdo: DVB-S PCR: 8190
| Pid Video: 0308 Pid Audio Rddio: 0257 — Lado Esquerdo, Rede Nacional de Rddio | Caracteristicas
do sistema receptor para uma recepg¢do de boa qualidade: a) Antena Parabdlica fechada 2,20m,
telada com 3,30m de diametro. b) Amplificador de Baixo Ruido (LBN) para Banda “C” Digital, de
temp. de ruido menor ou igual a 17° K. c) Receptor digital para Banda “C”. d) Monitor de TV ligado
ao sistema de recepc¢do sintonia e ajuste da antena para TV NBR (TV Brasil 2). De todo modo, infor-
mamos que os problemas no site foram resolvidos e o servico jd foi normalizado.”

Retransmissdo foi o segundo subassunto mais demandado, com 13,21% do total de mensagens. En-
tre agosto e novembro de 2019, a maior parte das mensagens tratou de falha ocorrida na convoca-
cdo da Rede Nacional de Radio para a transmissdo de pronunciamentos obrigatdrios, a maioria ale-
gando que a comunicacao nao chegou em tempo habil.

Processo n° 00112.003413/2019-05

“O pronunciamento do ministro do Meio Ambiente, Ricardo Salles, foi ao ar no hordrio porque fo-
mos avisados por um colega de outra emissord, mas s6 recebemos o comunicado ds 22h30, isto €,
duas horas depois da transmissdo. Sabemos da importdncia e obrigatoriedade das transmissées de
pronunciamentos, por isso pedimos que os avisos cheguem com tempo suficiente para sempre se-
rem irradiados.”

Resposta

“Prezado radialista/radiodifusor, tivemos um problema técnico que ocasionou o atraso em alguns
disparos de e-mails de convocacdo de rede obrigatdria, para pronunciamento do Excelentissimo
Senhor Ministro de Estado do Meio Ambiente Ricardo Salles, dia 23.10.19 (quarta-feira). Informa-
mos que a EBC estd empenhada em melhorar esse servico e trabalhando para que tal situagdo ndo
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volte a ocorrer. Aproveitamos para lembrar que as convocagbes sao publicadas no site da Rede Na-
cional de Rddio neste link: http://redenacionalderadio.com.br/convocacao-de-rede”

Em assuntos administrativos, das 55 mensagens recebidas, 43 foram direcionadas a drea de Gestao
de Pessoas, representando 78,18% do total. S3o de cidadaos em busca de oportunidade de trabalho
na empresa, estagio ou concurso.

Gestdo de pessoas

Gestdo administrativa e... 20.00%

Qualidade do conteldo... 1.82%

o

Processo n° 00112.004004/2019-18

“Em junho de 2017 a EBC realizou um processo seletivo pela Super Estdgios. Eu fiz a prova online e
fui aprovada, mas fiquei na posicdo 16. Por meio desse e-mail venho perguntar se a EBC ainda tem
interesse em contratar alguém da drea de Letras, que foi a drea escolhida por mim, pois eu tenho
interesse em uma vaga.”

Resposta

““O processo seletivo realizado em junho de 2017 jd estd vencido. Estamos com um novo processo
seletivo de estdgio em aberto. Caso haja interesse, a selecdo prevé a contratacdo de um estagidrio
para o curso de Letras. A inscricdo e a prova poderdo ser redlizadas no site
www.superestagios.com.br até as 17h do dia 12.01.2020.”

Denuncias e Ouvidoria Interna

Em 2019 foram recepcionadas 20 denuncias, todas analisadas preliminarmente e encaminhadas,
para tratamento, as unidades internas de apuracao competentes — Comissao de Etica, Geréncia de
Correicao e Auditoria Interna.

A Ouvidoria Interna recebeu trés manifestacbes em 2019, oriundas do corpo funcional da EBC. Elas
estdo contabilizadas no quantitativo “Fale com a Ouvidoria”, uma vez que todos os registros sao
feitos em canal Unico no Fala.BR, desde a adesdo ao sistema em outubro de 2018. As trés demandas
foram respondidas dentro do prazo legal de atendimento.

Pesquisa de Satisfacao Fala.BR

O resultado da pesquisa de satisfacdo do Fala.BR abrange somente as participagdes das manifesta-
cOes que dizem respeito ao atendimento do canal “Fale com a Ouvidoria”. Sdo os atendimentos
que de fato estdo relacionados a EBC e sdo objeto das analises da Ouvidoria, por tratarem tanto
dos conteudos produzidos pelos diversos veiculos quanto da gestdao da empresa.

63



Gestao EBC

Em 2019, os usudrios que responderam a pesquisa indicam um alto indice de satisfacao com o aten-
dimento prestado: 68%.

Nivel de Satisfacao 2019

68%

Satisfeito Insatisfeito

O empenho da Ouvidoria e das diversas areas da EBC em bem responder ao cidaddo tem forte im-
pacto nos indices de satisfacao, onde a qualidade das respostas € destacada pelo publico que parti-
cipou da pesquisa em 2019.

Motivo da satisfacdo/insatistacao
3. Muito Satisfeito 32% [ aa% 24%

2. Satisfeito 42% T 14%
1. Regular  [113% | N 6%

Prazo W Qualidade da resposta Qualidade do sistema e-OUV

O indice de resolutividade de 70% comprova o éxito da empresa no atendimento as demandas dos
usuarios.

Resolutividade - 2019

Sim Parcialmente Atendida Nao

Dos 2.630 atendimentos registrados pelo Fala.BR em 2019, 470 pessoas informaram o estado de
origem. A regido que mais recorreu a Ouvidoria foi a Sudeste, representando quase 50% dos proces-
sos. Com 246 mensagens, Rio de Janeiro responde por 26,14% do total. Sao Paulo é o segundo, com
156 demandas e 6,58% do todo. Aparecem, na sequéncia, Minas Gerais - com 60 atendimentos
(6,38%) - e Espirito Santo, com oito (0,85%).

64



Gestao EBC

. ............................................................................................................................................................................
coLoMBIA 1 gunimanE swceste [
Ny

by oy orceste. [N 15:%
4 | [*] 0
AN
@ 0 Centro-Oeste _ 13.07%

{
e b
) p : :
Le & embranco) [ «7¢%

)

‘aotfvu 4

A il Norte [ ae%
F Mo @0

W~ S
Y baracuar W Exterior . 191%
| N A
Bin e L) &
b ng { fésxiaagaezommmmn Tems

Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao - LAI

Em 2019, o Servico de Informacgdo ao Cidaddo (SIC) realizou 132 atendimentos, sendo 125 pedidos
iniciais e apenas sete recursos em 1? instancia, o que demonstra o aprimoramento na qualidade das
respostas. No ano anterior, o SIC recebeu 23 recursos, incluindo trés em 2? instancia (direcionados a
autoridade maxima da EBC) e dois que chegaram a 3? instancia (Controladoria-Geral da Unido - CGU).

Todas as demandas foram respondidas antes do prazo legal de 20 dias, prorrogdveis por dez dias. O
tempo médio de atendimento foi de 12,89 dias.

100,00% TEMPO MEDIO DE RESPOSTA (EM DIAS): 12,89.

RESPONDIDOS

Quanto ao Decreto n° 7.724/2012, que regulamenta a Lei de Acesso a Informagdo, a EBC cumpre
100% do exigido no preenchimento do sistema de transparéncia ativa, que € a divulgacao de forma
proativa das informac¢des em poder da empresa e que sdo de interesse dos cidaddos. Estdo neste
quesito, informagbes institucionais e organizacionais da empresa, planilha de execu¢ao musical de
todos os Veiculos EBC, licitacOes e contratos, demonstra¢des contdbeis, entre outras.

Esta atitude facilita o acesso das pessoas e reduz o custo com a prestacao de informacdes, pois di-
minui a quantidade de pedidos de acesso sobre temas semelhantes.

B GovernoFederal ] Categoria B 6rdo

100%

76%

PREENCHIMENTO DO SISTEMA
DE TRANSPARENCIA ATIVA »

Governo Federal Categoria Org3o
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Perfil dos solicitantes

Apesar de receber demandas formuladas por pessoa juridica, a maior parte dos pedidos de acesso a
informag¢ao vem de pessoas fisicas, conforme demonstrado no gréfico a seguir.

Tipo de Solicitante
B 6rodo

B GovemoFederal [J] Categoria

94,42%  9437%  9368%
5,63% 6,32%

I I I 558%
I .

PessoaFisica Pessoa Juridica

Das pessoas juridicas que buscaram a EBC em 2019, 50% sao pequenas e médias empresas. Sindica-
tos/conselhos profissionais, Organizac6es Ndo Governamentais e Orgdos publicos municipais repre-
sentam 16,67% cada um.

Ja o publico pessoa fisica que utiliza a LAl na EBC é formado na maior parte pelo género feminino.
A faixa etdria dos requerentes esta predominantemente entre 21 e 30 anos, e a regido que mais ge-
rou demandas a Ouvidoria foi a Sudeste.

Género Faixa Etaria

10,11%

B covemo Federal [} Categoria

. 3,00%
M 2.24%
00,92%
[ 0 50%
- 26,61%
I 5 4,80%

. Orgéo

38,20% :
sl Até 20 Anos

21 a 30 Anos

51,69%
31 a 40 Anos
Sexo
Feminino
Masculino 41 a 50 Anos

Nao Informado

e e—
I 20,97 %
VS . .
I 1 ,09%
I 15,66%
I 1 5,60%

Origem dos solicitantes por Regiao

Distrito Federal - DF
Sho Paulo - 5P

Rio de Janeiro - RJ

43%

Minas Gerais - MG
35% Ria Grande do Sul - RS
Pernambuco - PE
Coard - CE
Santa Catarina - SC
Bahia - BA
10% 12% Parand - PR
Mato Grosso do Sul - MS
Espirito Santo - ES

Sul Nordeste Centro-Oeste Sudeste

M 1%

Origem dos solicitantes por UF

I — 32%
I 10
I 1%
I 7
I %

4%

A%
. 3%

3%

1%
N 1%
1%
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Das pessoas que informaram a profissdo, estudantes e servidores publicos representam, respectiva-
mente, 15,73% do total. Na sequéncia, aparecem os jornalistas, com 12,36%. Pesquisadores e empre-
gados do setor privado correspondem a 6,74%, cada categoria. Completam o grafico, empresdrios/
empreendedores (4,49%), profissionais liberais/autdnomos e professores (3,37% cada categoria).

Pesquisa de Satisfacao do e-Sic

No ano de 2019, ao receberem as respostas aos pedidos de acesso, os usuarios que preencheram a
pesquisa de satisfacdo indicaram o nivel de resolutividade e clareza na resposta fornecida pela em-
presa. Nota-se que 92% dos usuarios da LAl consideraram o pedido plenamente atendido e, para
98,6%, a resposta foi de facil compreensao.

SATISFACAO DO USUARIO
Total de Respostas: 15

A resposta fornecida atendeu plenamente ao

seu pedido?
o Atendeu
Nao Atendeu ‘ Plenamente
1 Média: 4,60 5

A resposta fornecida foi de facil

compreensao?
Dificil I j Facil )
Compreensao Compreensao
1 Média: 4,93 >
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