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Apresentacao

Em atendimento ao que prescreve o Art. 14
da Lei n° 13.460/2017, que instituiu o Coédigo
de Participacao, Protecao e Defesa dos Direi-
tos do Usuario dos Servicos Publicos da Ad-
ministracdo Publica, a Ouvidoria da Empre-
sa Brasil de Comunicacdo (EBC) apresenta
o Relatdrio Anual de Gestao da Ouvidoria re-
ferente ao ano de 2024.

O documento consolida as manifestacdes
encaminhadas pelos usuarios que se comu-
nicaram com a EBC ao longo do ano, reunin-
do os numeros de atendimento e as deman-
das enviadas por esses cidadaos. Com base
nos dados colhidos, a Ouvidoria apresenta
analises de manifestacdes recorrentes.

Com a percepcgao quantitativa e qualitativa
do conjunto de manifestacdes cadastradas e,
principalmente, tratadas pela Ouvidoria, este
Relatdrio tem o objetivo de divulgar a opiniao
dos usuarios dos servicos publicos acerca dos
produtos ofertados pela EBC, de forma a
subsidiar a gestao e contribuir para a valori-
zacao da cidadania.
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Performance
da Ouvidoria

Ouvidoria amplia producao de relatérios
para apoiar tomadas de decisao

Além dos relatérios bimestrais e anual, e do Informe do Dia, a Ouvidoria da EBC
passou a elaborar relatérios pontuais para fornecer as areas insumos para a tomada de
decisoes.

Entre os materiais produzidos recentemente, destaca-se o relatorio
sobre o programa Sem Censura, para subsidiar a Diretoria de
Conteudo e Programagao nas etapas que antecedem a renovagao
da atracdao. Também foram desenvolvidos relatérios sobre o sinal
da TV Brasil em S3o Paulo e sobre a cobertura do Carnaval,
atendendo a demandas da Geréncia Executiva de Marketing e
Negodcios.

(o

Essa iniciativa reforca o papel da Ouvidoria como um elo fundamental entre o publico
e a EBC, garantindo que as percepcdes, sugestdes e criticas dos cidadaos sejam
analisadas e utilizadas para aprimorar os servicos e conteudos oferecidos.

Eventos e Seminarios

Ao longo de 2024, a Ouvidoria da EBC participou de diversos eventos e seminarios
com objetivo de trocar experiéncias, debater boas praticas e discutir temas relevantes
para aprimorar o servico publico.

» — Em junho, a equipe esteve em Joao Pessoa (PB) para participar do
primeiro Seminario Nacional de Ouvidorias do ano. O encontro,
organizado pela Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv), reuniu 350
profissionais e teve o tema assédio como destaque.

O 9° encontro da RedeSIC aconteceu em setembro. A Ouvidoria
participou do evento que teve como finalidade promover a
cooperagao e o intercambio de conhecimentos e experiéncias entre os Servigcos de
Informacdes ao Cidadao (SICs) acerca da aplicagao pratica da Lei de Acesso a
Informacao (LAI), no ambito da transparéncia ativa e passiva.

Em outubro, a EBC esteve na sede da CGU para a abertura da 2° edicdao do Seminario
Nacional de Ouvidoria. Na ocasidao, o tema central foi Ouvidorias Publicas e Programas
de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao.
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Também em outubro, foi realizado o seminario Ouvidorias PuUblicas e Participagao
Social. Organizado pela Controladoria-Geral da Unido e a Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica, abordou, entre outros assuntos, o panorama atual do SisOuv
e da participacao social no Governo Federal, experiéncias de ouvidorias com processos
participativos e novas perspectivas para a atuacao dessas unidades.

Guia Lilas

Visando apoiar as agdes de combate ao assédio e a discrimi-
nacdo na EBC, a Ouvidoria participou, em novembro, do lanca-
mento da versao atualizada do GCuia Lilds. O documento,
elaborado pela Controladoria-Geral da Uniao, em parceria com a
Ouvidoria-Geral da Uniao (OGU), traz orientagdes e aprofunda o
debate sobre discriminagao, trazendo capacitismo, LGBT, oy
LGBTQIfobia, gordofobia e racismo, além de novas formatacdes oo
para que gestores e pessoas que atuem na Administracao
Publica possam ter maior repertorio para lidar com os temas.

NO GOVERNO FEDERAL

Nova Norma de Ouvidoria

A atualizagao da Norma de Ouvidoria — NOR 104 esteve entre as
: prioridades da area em 2024, de modo que o documento, aprovado
— E em 2018, possa ser compatibilizado com a legislacao atual. Assim, as
_ modificacdes propostas perpassam pela conceituacao, compe-
— téncias, rito para tratamento de denudncias, diretrizes e proce-
:E dimentos. O normativo passara pelas instancias regulares que
antecedem a aprovacao da Diretoria Executiva.

Painel Resolveu

Segundo o Painel Resolveu?, a EBC estd entre as 30 empresas mais elogiadas. E foi a
sétima empresa a receber mais sugestdoes ao longo de 2024. Ainda segundo a
ferramenta, o tempo médio de resposta da Ouvidoria da EBC ¢é de 8,39 dias, prazo
inferior a média geral que é de 13,37 dias e abaixo dos 20 dias previstos na legislacao.

O Painel Resolveu? redne informacdes sobre manifestacdes

de Ouvidoria (denuncias, sugestdes, solicitagdes, reclama- painel w
¢coes, elogios e pedidos de simplificacao) que a Adminis- IIEEIII.I.IEII'.‘ .
tracao Publica recebe diariamente pelo sistema Fala.BR. A _'
aplicagcao permite pesquisar, examinar e comparar indica- /

dores de forma rapida, dinamica e interativa.

Criado pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU), a ferramenta visa dar transparéncia e
fornecer dados que auxiliem gestores e cidadaos no exercicio do controle por meio da
participagao social.



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cgu-lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal_cgu-guialilas2024.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cgu-lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal_cgu-guialilas2024.pdf
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Ouvidoria da EBC entrega seis edi¢oes
da Revista Eletronica da Renouv

O Grupo de Trabalho de Comunicacao da Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv),
coordenado pela Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagao (EBC), entregou,
durante 2024, seis edicdes da Revista Eletronica da Renouv. O material bimestral &
enviado para mais 2,7 mil instituicées em todo o pais.

REVISTA ELETRONICA REVISTA ELETRONICA REVISTA ELETRONICA REVISTA ELETRONICA REVISTA ELETRONICA REVISTA ELETRONICA

EDIGAO 002 EDIGAO 003 EDICAD 004 EDIGAO 008 EDIGAO 006 EDICAD 007
JANEIRO-FEVEREIRO/2024 MARCO-ABRIL/2024 MAIO-JUNNHO/2024 JULMO-AGOSTO/2024 SETEMBRO-OUTUBRO/2024 NOVEMBRO-DEZEMBRO/2024

Dislogos Dislogos Dislogos » Didlogos Dislogos
inspitadores Inspiradores inspiradores 3 i i inspirado
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iaron o Cartina e s o
ada P maetrs g 3 e pors Lutzn Soteze rosesia

o Importdncia do abata Seiiho o manter | e i pusdicos pecter inuade s v sars erecar

o nessirs
30 anes de stuacbo em equige atendimento em meio b - Owvidories
rguee de ncndce

Em formato virtual, a revista conta com quatro se¢des fixas. Na Dialogos inspiradores,
que tem formato de pergunta e resposta, um profissional da area aborda sua vivéncia
profissional e a importancia do trabalho em rede. Em seguida, sob o tema
Compartilhando experiéncias, uma boa pratica € dividida com os membros da
Renouv. A secao Universo Legal trata dos normativos inerentes a atuacao das
Ouvidorias. Acontece € a ultima editoria, usada para divulgar eventos e acdes da rede.

A EBC coordena toda a producao da revista, desde a definicao da pauta, a
diagramacao do documento até a revisao final.

Repositério

Visando aumentar o engajamento interno da
Renouyv, em outubro, o GT de Comunicag¢ao criou, No
site ouvidorias.gov.br, um espaco com informacdes
relevantes ao dia a dia das Ouvidorias, que ja foram
noticia em alguma das edi¢cdes da publicagcao. Os
RENOUV usuarios podem revisitar, por exemplo, boas praticas
divulgadas na secao “Compartilhando experiéncias”.

EDICOES DA
REVISTA
ELETRONICA

Camara Técnica

Por entender que o trabalho realizado pelo GT
de Comunicacao é fundamental e recorrente,
a Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv)
resolveu, no fim de 2024, transforma-lo em
Camara Técnica. Para isso, a Ouvidoria da
EBC, em parceria com a Ouvidoria-Geral da
Unido (OGU), esta em fase de preparacao do
Plano de Trabalho e do Regimento Interno,
documentos necessarios para o inicio dos
trabalhos da CT.



https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/newsletter-renouv
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/newsletter-renouv
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/newsletter-renouv
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Bate-papo com a Ouvidoria: a EBC mais
perto do publico

Em novembro foi a estreia do Bate-Papo com a Ouvidoria, um programa de cinco
minutos, que vai ao ar aos sabados em dois horarios: 7h na Radio Nacional, e as 20h55
na Radio MEC. Em formato de podcast, tem o objetivo de divulgar de forma leve e
acessivel as impressdes do publico sobre a programacao dos veiculos de comunicagao
da EBC.

Em dois meses, foram ao ar quatro programas com o0s seguintes assuntos: “Ouvidoria
estreia novo programa”, “Bate-Papo com a Ouvidoria celebra os Festivais de MUsica da

EBC", “Bate-Papo com a Ouvidoria tem como tema a Agéncia Brasil”, e “Conheca o
trabalho da Ouvidoria de Conformidade”.

L=

Jornalistas Luiza Seixas e Ligya Carvalho no Bate-Papo com a Ouvidoria | Foto: Wédson Franga

Momento da Ouvidoria

O programete Momento da Ouvidoria, no ar desde
2019, foi reformulado. Com um minuto de durag¢ao, o
programa diario traz sugestdes, solicitacdes, elogios e
reclamacdes dos ouvintes, telespectadores, leitores e
internautas.

Durante 2024, a Ouvidoria roteirizou e produziu 48
programas.

Com isso, a Ouvidoria passa a ter duas inser¢cdes nas
radios Nacional e MEC. O Bate-Papo e o Momento da
Ouvidoria cumprem a previsao legal da Lei de Criacao
da EBC (n° 11.652/2008), que determina que a
Ouvidoria tem, no minimo, 15 minutos de programa-
¢ao semanal voltada a divulgacao publica de analises

sobre a programacao.



https://institucional.ebc.com.br/ouvidoria/momento-da-ouvidoria-2024?_gl=1*12ly2hs*_ga*MzEyODQxMTM4LjE3MzM1MDQ0MDE.*_ga_TGW7R30M20*MTc0MDE0NzIxNC4xMDguMS4xNzQwMTQ3MjU1LjE5LjAuMA..
https://institucional.ebc.com.br/ouvidoria/momento-da-ouvidoria-2024?_gl=1*vdg1az*_ga*MzEyODQxMTM4LjE3MzM1MDQ0MDE.*_ga_TGW7R30M20*MTc0MDE0MjY1My4xMDcuMC4xNzQwMTQyNjUzLjYwLjAuMA..
https://institucional.ebc.com.br/ouvidoria/momento-da-ouvidoria-2024?_gl=1*vdg1az*_ga*MzEyODQxMTM4LjE3MzM1MDQ0MDE.*_ga_TGW7R30M20*MTc0MDE0MjY1My4xMDcuMC4xNzQwMTQyNjUzLjYwLjAuMA..

Sisterpa de My
atendimento ‘

A Ouvidoria recebeu 3155 demandas ao longo de 2024, resultando em uma
diminuicao de 37% em relacao ao ano anterior, quando foram registrados 5.008
atendimentos. Destaca-se que todo o processo de atendimento abordado neste
Relatorio estd embasado na Lei n° 13.460/2017, o Cédigo de Defesa do Usudario do
Servico Publico.

O item Fale com a Ouvidoria reuniu a maior quantidade de manifestacdes do publico.
Foram registradas 2.009 mensagens no periodo — queda de exatos 16,3%, ao considerar
as 2.400 demandas recebidas em 2023. Esse tipo de atendimento € o mais importante
para a alta gestao, pois esta diretamente relacionado aos servicos prestados pela EBC.

As demandas Improcedentes também registraram queda. Passaram de 1.942 para
548. Essas manifestacdes ndao tém relacao direta com as a¢des da EBC. Muitas vezes,
citam temas abordados nos conteddos veiculados nas multiplas plataformas. Mesmo
assim, recebem tratamento e resposta por parte da Ouvidoria.

Também em ritmo decrescente, o tipo de atendimento Outros érgdos/entidades
registrou reducao de 10,7% no quantitativo final. Essas mensagens comprovam a
relevancia da EBC no dialogo social, ao ser vista pelo publico como canal de
comunicacao com as demais entidades da Administracao Publica.

Menos frequentes, as mensagens via Lei de Acesso a Informacao (LAI) cairam 15,2%, de
269 para 228. Sao pedidos enviados ao Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), feitos
com base na Lei n°12.527/2011. O detalhamento desses nimeros integra a Ultima parte
deste relatorio.

O Unico atendimento que teve maior procura foram as denuncias, passando de 41
para 52, 0 que representa aumento de 26,8%.

2023 2024

Atendimento . . Variacao
Quantidade % Quantidade %
Fale com a Ouvidoria 2.400 47.9% 2.009 63,7% -16,3%
Improcedentes 1.942 38,8% 548 17,4% -71,8%
Outros 6rgaos/entidades 356 7.1% 318 10,1% -10,7%
SIC* 269 5,4% 228 7,2% -15,2%
Denuncias 4] 0,8% 52 1,6% 26,8%
Total 5.008 100% 3.155 100% -37%
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Fale com a Ouvidoria

Mesmo em movimento decrescente, as solicitagdes de providéncia foram as mais
frequentes entre as mensagens contidas no item “Fale com a Ouvidoria”. Essas
demandas responderam por 52,7% do total. Eram 1.275, em 2023, e agora sao 1.059.
Uma queda de 16,9%.

As reclamacdes reduziram 7,2% e aparecem na sequéncia, com 479 demandas.

Em terceiro lugar, as sugestdoes aparecem com 280 demandas. Foi o tipo de
manifestacao com menor reduc¢ao, 3,8%.

Os elogios sao 0s menos humerosos, além de apresentarem maior reducao: 39,9%. Em
2023, foram 318 demandas desse tipo de manifestacao e, em 2024, foram 191.

. . . 2023 2024 . .
Tipo de Manifestacao . . Variacao
Quantidade % Quantidade %
Solicitagao 1.275 53,1% 1.059 52,7% -16,9%
Reclamacao 516 21,5% 479 23,8% -7.2%
Sugestao 291 12,1% 280 13,9% -3,8%
Elogio 318 13,3% 191 9,5% -39,9%
Total 2.400 100% 2.009 100% -16,3%

Manifestacao por veiculo

Ao analisar os nUmeros referentes aos Veiculos EBC, a TV Brasil continua
no topo do ranking. As 680 manifestacdes dos telespectadores
correspondem a 33,8% do total de demandas no periodo. A emissora é

também a campea de reclamacdes. Foram 204 queixas durante 2024. E
também lidera o ranking de sugestdes, com 117 mensagens.

tvBrasitQ)

Com 43,63%, o subassunto retransmissora lidera o ranking das reclamacdes
referentes a TV Brasil. As queixas se referem a falta de sinal, interferéncias na
retransmissao das afiliadas, problemas no audio e na imagem. Pontos que
prejudicam a experiéncia do telespectador. As mensagens também demons-
tram uma insatisfacdo em relagcao a programacao. Um Milagre, Sem Censura e
Reporter Brasil receberam, juntos, mais de 50% das reclamacdes. Os teles-
pectadores relatam interrupcao ou alteracao na exibicdo sem aviso prévio e
desrespeito aos horarios anunciados na programacao. Como resposta, a EBC
enviou equipe aos locais ou explicou como funciona a parceria com as emissoras
afiliadas da Rede Nacional de Comunicag¢do Publica. De toda forma, as mensa-
gens acendem um alerta para uma melhor comunicacao entre EBC e RNCP.
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Com 546 mensagens, as Radios EBC aparecem na segunda posicdo no
quantitativo de demandas recebidas em 2024. Foram 54 elogios, 79
reclamacodes, 351 solicitagcdes e 62 sugestdes.

Pedidos de radioamadores para recebimento de cartdes QSL predominam entre
as mensagens direcionadas as Radios EBC. Foram 224 solicitacdes originarias de
diversos paises, como Polénia, Espanha, China, india, Japao. Tais mensagens
atestam a capacidade de alcance do sinal da Nacional da Amazoénia. Ao longo do
ano, as demandas trataram, ainda, dos programas Memoaria Nacional; Classicos
do Ouvinte; Eu de cag, vocé de la; Repdrter Nacional, Ponto de Encontro e Viva
Maria. Vale ressaltar ainda as criticas relativas a descontinuacao do programa
Musishow e alteracdes na grade referente a veiculagao de produtos da
radiodramaturgia, em especial, o Teatro de Mistérios e o Grande Teatro -
producdes com audiéncia entre o publico cego.

A Agéncia Brasil registrou uma reducdo de 39,4% no total de demandas
recebidas de um ano para o outro, passando de 439 para 266. Uma
diminuicao observada, principalmente, nas categorias reclamacao e elogio.
Mensagens referentes a Conteudo jornalistico lideram a lista (225). Em
seguida aparece Conteldo de fotografia/imagem. A Ouvidoria organiza os pedidos
dos leitores por editorias. A mais demandada foi a Geral.

Destaque para as solicitacdes (57) abrangendo pedidos de complementacao de
dados, acesso a fontes e correcdes de conteudos. As reclamagdes reunem
indicacdes de erros e insercdes de links como forma de complementar a pauta.
Sdo muitas duvidas também em relagao a reproducao de imagens produzidas
pelos fotégrafos da EBC.

. Foram 187 manifestacdes enviadas ao aplicativo TV Brasil Play. O numero
representa uma queda de 19% em relacao a 2023, que registrou 231
mensagens. Solicitacao, sugestao e elogio apresentaram reducao. Porém, o
item reclamagao aumentou 88,9%, passando de 36 para 68.

Em resumo, as manifestacdes solicitam melhorias no app. As mensagens relatam
problemas com o espelhamento da programacao ao vivo para a TV, bugs que
afetam som e imagem e congelamento da tela. Sao muitas também as
solicitagdes pedindo implementacao de icones como “continue assistindo” e
organizacao mais intuitiva dos episodios. Outro ponto de destaque sao as buscas
por episdédios de programas como Um Milagre. Para esse questionamento, a
Ouvidoria informa que ficam disponiveis de acordo com o tempo previsto em
contrato.

n
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Os demais veiculos somaram 83 demandas. A Radioagéncia Nacional
EBC recebeu 39 mensagens. Dos quatro tipos de manifestacao, apenas
"Q solicitacao apresentou alta: foram 21 contra 14 de 2023. As ocorréncias
focam em trés pontos: pedidos de correcbes de dados, elogios aos conteudos
produzidos e ajustes em textos. O aplicativo Radios EBC recebeu 34 mensagens em
2024 — sete a mais que no ano anterior. Com alta de 140%, as reclamacgdes foram as
gue mais cresceram, de 10 para 24. Por mais um ano, as mensagens destinas ao Portal
EBC apresentaram queda, passando de 18 para 10.

O item Gestao EBC agrupa mensagens referentes as areas administrativa,
operacional e de servicos/negdécios da Empresa, por isso, o ultimo a ser
analisado. As demandas sobre esses temas tiveram um pequeno
aumento, passando de 233 para 243. Mesmo com reducao, as solicitagdes
continuam as mais numerosas, com 183 demandas. As reclamacdes aparecem na
sequéncia, com 13 registros a mais que 2023 (de 31 para 44).

Tipo de manifestacédo por plataforma/veiculo - 2024

VEICULO Elogio Reclamacido Solicitacdo Sugestdao Total %
TV Brasil 63 204 296 17 680 33,8%
Radios Nacional 36 53 316 48 453 22,5%
Agéncia Brasil 52 55 93 76 276  13,7%
TV Brasil Play 3 68 110 6 187  93%
Radios MEC 18 26 35 14 93  4,6%
Radioagéncia Nacional 11 4 21 3 39 1,9%
Radios EBC - Aplicativo 2 24 4 4 34 1,7%
TV Brasil Internacional 1 1 1 1 4 0,2%
Gestao Administrativa e Servico 5 44 183 1 243 12,1%
Total 191 479 1059 280 2009 100%

QO




TV Brasil O
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Ao longo de 2024, os telespectadores da TV Brasil enviaram 680 manifestacdes a
Ouvidoria da EBC. No comparativo anual, houve variacdo negativa de 20,1%, visto que
em 2023 foram recebidas 851 mensagens do publico.

Mais frequentes, as solicitacdes cairam 36,1%, diminuindo de 463 para 296 pedidos. Na
sequéncia, as reclamacdes sofreram um aumento de 187 mensagens para 204. Os
elogios registraram uma pequena diminuicao de 65 para 63 registros.

2023 2024
Tipo de Manifestacéo . . Variagéo
Quantidade % Quantidade %
Solicitagao 463 54,4% 296 43,5% -36,1%
Reclamacao 187 22% 204 30% 9,1%
Sugestao 136 16% 17 17,2% -14%
Elogio 65 7,6% 63 9,3% -3,1%
Total 851 100% 680 100% -20,1%

Conteudo de Entretenimento e Sinal/sintonizacdo foram os temas mais recorrentes
nas mMmanifestacdes durante 2024. Juntos, esses assuntos respondem por 61,03% das
mensagens recepcionadas pela Ouvidoria da EBC.

Ranking dos assuntos Quantidade %
Conteudo de entretenimento 231 33,97%
Sinal/sintonizacao 184 27,06%
Grade de programacao 98 14,41%
Marketing, negocios e servigcos 56 8,24%
Conteudo jornalistico 47 6,91%
Conteudo esportivo 28 412%
Conteudo infantil 19 2,79%
Qutros conteddos 1 1,62%
Conteudo de fotografia/lmagem 3 0,44%
Programacao especial 2 0,29%
Administrativo 1 0,15%
Total 680 100%

13
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Oferta de Conteudo/servico e Qualidade do conteldo/servico foram os subassuntos
mais citados, representando, cada um, 20,44% das demandas.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Oferta de conteldo/servico 139 20,44%
Qualidade do conteldo/servico 139 20,44%
Retransmissora 134 19,71%
Disponibilizacao de conteudo 52 7,65%
Sinal aberto 3] 4.56%
Pauta 30 4.41%
Expansao de cobertura 27 3,97%
Acervo 20 2,94%
Licenciamento 17 2,50%
Horario 14 2,06%
Reprise 14 2,06%
Retransmissao 12 1,76%
Parcerias 1 1,62%
Sinal de satélite 9 1,32%
Portal 8 1,18%
Visitacdo/contato 8 1,18%
Participacao em programa 4 0,59%
Sinal por assinatura 3 0,44%
Recurso de acessibilidade 3 0,44%
Edicao 3 0,44%
Patrocinio 1 0,15%
Classificagao indicativa 1 0,15%
Total 680 100%
o o ~
Solicitacao

Ao longo de 2024, a Ouvidoria recebeu 296 solicitacdes em relacdo a TV Brasil. Desse
total, 110 foram relacionadas a Conteudo de entretenimento. Sinal e sintonizagao
aparecem na segquéncia com 73 mensagens, 0 que corresponde a 24,66% do total.

Reclamacao

Das 204 reclamacdes recebidas durante 2024, 95 mensagens citam Sinal/sintonizacao.
Esse tema responde por mais de 46,57% das queixas enviadas a Ouvidoria. Em
seguida aparecem, com 36 e 35 mensagens, respectivamente, Conteddo de
entretenimento e Grade de programacao. A reprise de alguns programas, como
Samba na Gamboa e Sem Censura, foi razao de queixas recorrentes.
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Qrec

Sugestoes

As principais sugestdes enviadas a TV Brasil
foram em relagao ao Conteudo de entre-
tenimento (60). Para conteudo Jornalistico e
Sinal/sintonizacdo, os telespectadores envia-
ram 15 recomendacdes para cada tema, tota-
lizando 25,64% das mensagens.

Destacam-se as sugestdes com pedido de
crescimento da programacao infantil na grade.

Elogio

Manifestacdes positivas sobre Conteudo de
entretenimento e Grade de programacao per-
meiam os elogios recebidos em 2024. Cada
categoria recebeu 25 registros.

Os telespectadores elogiaram a grade de pro-
gramacao por apresentar conteddos para toda
a familia e lembraram também da cobertura
esportiva.

ISSONBRDAS

Demandas

Protocolo n° 00112.002393/2024-12
Por que a TV Brasil optou por exibir novelas?
Resposta

A Geréncia de Programacgdo e Exibicdo informa que a grade de programag¢do dos
veiculos da EBC é submetida ao Comité de Programag¢do e Rede (CPR) uma
instancia colegiada consultiva e deliberativa que possui competéncia regimental de
avaliagdo, valendo-se de pesquisas e de outros instrumentos que possibilitem a
verificacdo da adequac¢do dos programas e faixas, atendendo qos principios e
objetivos previstos na lei de radiodifusdo, Lei n° 11.652, de 7 de abril de 2008,

especialmente do inciso VIl do artigo 3°.

Protocolo n° 00112.002486/2024-39

Por que ndo conseguimos captar o sinal da TV aberta nos condominios da regido do
Lago Corumbd 4, no municipio de Alexdnia/GO? D4 a impressdo que sdo colocados
bloqueadores para forcar o telespectador a comprar TV fechada.
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Resposta

A Geréncia de Engenharia de TV - DF informa que, de fato, o sinal da transmissdo de
TV aberta ainda ndo cobre a regido do Lago Corumbd 4. Contudo, a reclamagdo
ficara registrada para que as dreas técnicas responsdveis estejam cientes em caso
de futuras prospecc¢des de sinal.

Protocolo n° 00112.000040/2025-51

Tenho uma sugestdo para que seja feita uma atualizagdo regular dos anuncios de
programacgdo da TV Brasil. Hd muito tempo sGo 0s mesmos anuncios e isso acaba
tornando as mensagens enfadonhas. Importante diversificar e atualizar as
mensagens.

Resposta

A Geréncia de Promocgdo Institucional e Comercial informa que, diariamente, novas
chamadas de programag¢do entram em na grade para atualizar o publico sobre
temas especificos, episédios de novelas, estreias, mudancas de hordrios e/ou a
sequéncia de exibicGo dos programas. Entretanto, a drea técnica ressalta que sua
observacdo serad encaminhada ao setor responsdvel para conhecimento e andlise de
possiveis alteragées.

Protocolo n° 00112.000154/2025-0

Quero pedir que, por favor, coloque
na programagdo as series Jay Jay,
o Jatinho, Thomas e Seus AmMigos,
Vila Sésamo e o Sitio do Picapau
Amarelo, primeira versao.

Resposta

A Geréncia de Programagdo e
Exibicdo informa que a suaq
sugestdo foi encaminhada ao
setor responsdvel por prospectar
conteudos para a TV Brasil.

Protocolo n° 00112.002443/2024-53

Estou entrando em contato para dizer que a TV Brasil melhorou muito a qualidade
de sua programacgdo. Esta excelente. Posso dizer que € uma TV Cultura a nivel
nacional. Quem dera que o Ministério da Cultura tivesse essa mesma gestdo. Com
certeza teriamos uma revolu¢cdo em nosso pais. Parabéns!




TV Brasil Internacional - Contribuigdes do cidadao

Protocolo n° 00112.002209/2024-26

Boa noite a todos da TV Brasil me chamo César estou aqui em Natal curtindo a série
B. Vamos para cima dele no segundo tempo, voz&do. Nina manda um abrago ai para
minhas irmdas em Fortaleza, Sueli e Verdnica, e um abrag¢o para meu cunhado Junior.

Resposta

Para todos os elogios, a OQuvidoria agradece o contato e informa que a mensagem foi
enviada a drea responsdvel para conhecimento e apreciagdo.

9)

tvBrasil

BRASILEIRAO
SERIE B

QO
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Radios EBC O3

Os ouvintes das radios Nacional e MEC enviaram a Ouvidoria da Empresa Brasil de
Comunicagdo 546 contribuicbes ao longo de 2024. O nudmero representa uma
pequena diminuicdao de 2% em relacao a 2023, quando foram recebidas 557
demandas.

. . . 2023 2024 .
Tipo de manifestagao ) ) Variagao
Quantidade % Quantidade %

Solicitacao 289 51,9% 35] 64,3% 21,5%
Reclamacao 120 21,5% 79 14,5% -342%
Elogio 101 18,1% 54 9,9% -46,5%
Sugestao 47 8,4% 62 11,4% 31,9%
otal 557 100% 546 100% -2,0%

Radio Nacional

As emissoras da marca Nacional receberam 453 contribuicdes do publico em 2024,
um aumento de 3,2% em relacao ao registrado em 2023, quando foram recebidas 439
demandas.

A maior parte das mensagens foram solicitacdes: 316. NUmero 25,4% maior do que o
registrado no ano anterior (252). Em seguida aparecem as reclamagdes com 53
mensagens - queda de 39,8% em relacao a 2023, quando foram recebidas 88.

As sugestdes foram o terceiro tipo mais frequente de mensagens. Com crescimento
de 54,8%, 2024 computou 48 sugestdes, enquanto em 2023 haviam sido 31.

Menos numerosos, os elogios somaram 36 manifestacdes. Queda expressiva de 47,1%
em relacao a 2023, que registrou 68.

) . 2023 2024 .
Tipo de manifestagao . . Variagao
Quantidade % Quantidade %
Solicitagao 252 57,4% 316 69,8% 25,4%
Sugestao 31 7.1% 48 10,6% 54,8%
Reclamacao 88 20% 53 11,7% -39,8%
Elogio 68 15,5% 36 7,9% -471%

otal 439 100% 453 100% 3,2%




Radios EBC - Contribui¢cdes do cidadao

Manifestacoes por emissora

Em 2024, a emissora que recebeu a maior quantidade de manifestacdes foi a Nacional
da Amazédnia. Sozinha a estacdo foi destinataria de 61% do total de mensagens que
foram enviadas as emissoras da Nacional. Foram 276 contribuicdes.

A segunda emissora mais lembrada entre os ouvintes que entraram em contato com
a EBC por meio da Ouvidoria foi a Radio Nacional FM de Brasilia. Com 14% das
mensagens, a estacdo computou 63 manifestacoes.

A Nacional do Rio de Janeiro estd em terceiro lugar com 48 mensagens. A emissora
recebeu 11% do total contribuicdes.

A Nacional AM de Brasilia foi a quarta emissora mais lembrada em 2024, com 37
mensagens (8% do total).

Em quinto lugar aparecem empatadas a Nacional de Sdo Paulo e a Nacional de Sdo
Luis. Juntas, as emissoras somaram 6% das mensagens. Cada uma recebeu 12
contribuicdes.

A sexta emissora mais lembrada foi a Nacional de Recife que recebeu quatro
mensagens (1% de todas as manifestacoes).

A Nacional do Alto Solimdes recebeu apenas uma mensagem em 2024.

Manifestacoes por emissora - 2024

Radios Nacional Elogio Reclamacao Solicitacdo Sugestao Total %
Nacional da Amazénia 11 8 247 10 276  61%
Nacional FM Brasilia 6 10 22 25 63  14%
Nacional Rio de Janeiro 5 16 17 10 48 1%
Nacional AM Brasilia 3 12 21 1 37 8%
Nacional Sao Paulo - 4 7 1 12 3%
Nacional Sao Luis 1 1 - - 12 3%
Nacional Recife - 1 2 1 4 1%
Nacional do Alto Solimbes - 1 - - 1 0%
Total 36 53 316 48 453 100%
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Mapeamento das Contribuicgoes

O assunto mais recorrente nas manifestacdes dos ouvintes da Nacional, em 2024, foi
Marketing, negdcios e servicos com 56,51%, seguido por Conteudo de entretenimento
com 20% das manifestacdes. Em seguida aparecem, quase empatados, Grade de
programacao (7,73%) e Sinal/sintonizacdo (7,51%).

Ranking dos assuntos - Radios Nacional Quantidade

Marketing, negocios e servicos 256 56,51%
Conteudo de entretenimento 91 20,09%
Sinal/sintonizac&o 34 7,51%
Grade de programacao 35 7,73%
Conteudo jornalistico 25 552%
Conteudo esportivo 5 1,1%
QOutros conteddos 6 1,32%
Programacao especial 1 0,22%

otal 453 100%

Com 232 mensagens, o que representa 51,21% das demandas, o subassunto mais
citado foi Central do Ouvinte. Oferta de conteludo/servico aparece em segundo lugar
com 16,34%, e Qualidade do conteldo/servico recebeu 14,13% das participacdes do

publico.
Ranking dos subassuntos - Radios Nacional Quantidade

Central do Ouvinte 232 51,21%
Oferta de conteudo/servico 74 16,34%
Qualidade do conteudo/servico 64 14,13%
Expansao de cobertura 13 2,87%
Horario 7 1,55%
Retransmissao 4 0,88%
Disponibilizagao de conteudo 19 4.19%
Reprise 3 0,66%
Participagao em programa 2 0,44%
Rede Nacional de Radio 1 0,22%
Portal 10 2,21%
Sinal aberto 8 1,77%
Acervo 9 1,32%
Visitacdo/contato 4 0,88%
Pauta 4 0,88%
Sinal por assinatura 1 0,22%
Direitos autorais 1 0,22%

otal 453 100%
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Solicitacoes

As emissoras da Nacional receberam 316
solicitagbes em 2024 — numero 25,4%
menor do que o registrado em 2023. As
solicitagcdes responderam por 69,8% de
todas as manifestacdes direcionadas as
emissoras da Nacional.

Nacional OEBC

Campea absoluta em numero de solicitacdes, a E—
Nacional da Amazénia recebeu 78% de todas as ZVE 365
solicitagdes. Foram 247 mensagens. A maior e

parte, 224, foi de pedido de cartdes QSL por
radioamadores de varias partes do Brasil e do _
mundo - inclusive de paises como RuUssia, India, —_—

. _sonacionst OQEBS
Malasia, Nova Zelandia e Paquistao. —E

v

Em segundo lugar estd a Nacional FM de Brasilia com 22 mensagens. As demandas
pedem, entre outras coisas, a expansao de sinal, a inclusao de artistas na
programacao, divulgacao de eventos, livros ou acesso a programacao.

A Nacional AM de Brasilia recebeu 21 demandas em 2024. As mensagens solicitam,
por exemplo, acesso a conteudo de acervo, inclusao de musicas e artistas, e recados
para serem lidos no programa Eu de Cag, Vocé de La.

A Nacional do Rio de Janeiro recebeu 17 solicitacdes. Pedidos relacionados ao
Memoaria Nacional e as radionovelas representam 35% de todas as solicitagcdes
direcionadas a emissora.

A Nacional do Recife recebeu duas solicitacdes ao longo de 2024. Nacional de Sao
Luis e do Alto Solimdes nao registraram solicitagcdes no periodo.

Reclamacoes

O segundo tipo de manifestacao mais frequente em 2024 foram as reclamacdes, com
53 mensagens. Queda significativa de 39,8% em relacao a 2023, quando foram
recepcionadas 88 reclamacodes.

A campea em reclamacoes foi a Nacional do Rio de Janeiro, com 16 manifestagdes. As
demandas incluem queixas acerca de falhas na transmissao via internet, sobre edi¢cdes
em programas de acervo, repeticao de musicas e auséncia de transmissao de jogos de
futebol.

A Nacional Am de Brasilia recebeu 12 reclamacdes. As criticas envolvem problemas
de transmissao, de programacao gravada, de alteracdes na programacao devido ao
futebol, entre outras coisas.
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A Nacional FM de Brasilia recebeu 10 queixas referentes aos noticiarios, a falta de
informacao da hora certa de madrugada e cortes indevidos nas musicas.

A Nacional da Amazénia recebeu oito reclamacdes. Destas, seis queixas se referem a
problemas no sinal de transmissao.

A Nacional de Sao Paulo registrou quatro reclamacdes e as emissoras de Sao Luis,
Recife e Alto Solimdes registraram uma queixa cada.

Sugestao

O ano de 2024 registrou um grande crescimento no numero de sugestdes. Com alta
de quase 55%, as emissoras da Nacional receberam 48 mensagens. Em 2023 foram 31.

A campea em recebimento de sugestdes foi a Nacional FM de Brasilia, com 25
manifestacdes. Sozinha a emissora recebeu mais da metade de todas as sugestdes
(52%). A maior parte das mensagens € sobre a inclusao de musicas ou artistas no
repertorio da emissora, além de pedidos pontuais de mudanc¢a na programacao e de
expansao de cobertura para novas localidades.

Com dez mensagens cada, a Nacional da Amazoénia e a Nacional do Rio de Janeiro
aparecem em segundo lugar. As contribuicbes da Amazoénia pedem, entre outras
coisas, o retorno de locutores aposentados e mudancas em horarios de programas. Ja
nas mensagens do Rio se destacam pedidos relacionados ao Memadria Nacional.

A Nacional Am de Brasilia, Nacional de Sao Paulo e Nacional de Recife registraram
uma mensagem cada. J4 a Nacional de Sao Luis e a Nacional do Alto Solimodes nao
receberam sugestdes em 2024.

Elogios

As emissoras da Nacional receberam 36 elogios em 2024. O ndmero é 47,1% menor do
qgue em 2023, quando foram registrados 68.

As emissoras mais elogiadas foram a Nacional da Amazoénia e a Nacional de Sao Luis
com 11 mensagens cada. Os ouvintes entraram em contato com a Ouvidoria para
enaltecer a programacao musical e também enviaram mensagens elogiando a
atuacao do locutor do programa Tarde Nacional, César Roberto.

A Radio Nacional FM de Brasilia ficou em

segundo lugar com seis elogios, seguido

pela Nacional do Rio de Janeiro que

recebeu cinco elogios e pela AM de
Brasilia trés elogios.

ré d |O NaCional As emissoras de Sdo Paulo, de Recife e

do Alto Solimdes nao receberam

elogios durante o ano de 2024.
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Demandas

Protocolo n° 00112.002743/2024-32

Eu sou ouvinte da China. Hoje recebi o sinal do seu programa em portugués, as 14:45-
15:10UTC. A frequéncia é 11780kHz (SW), o sinal é muito forte, o efeito de escuta é
muito claro.

Resposta

A Geréncia Executiva da emissora também agradece a sintonia e informa que o
Cartdo QSL da Radio Nacional segue anexo em formato digital.

Protocolo n° 00112.002752/2024-23

Ouvinte de Santa Isabel do Rio
Negro relata que depende da EBC e
da Rddio Nacional da Amazdnia NA AMREONTI ETRS
por ser o uUnico meio de
comunica¢cdo da regido. Elogia o
programa do Luciano Barroso e
solicita que o programa Eu de Cq,
Vocé de La da Radio Nacional da
Amazdénia continue no ar e com 0s
avisos, momento que considera ser
essencial no programa.

Resposta

A Geréncia da emissora informa que a esséncia do programa Eu de Cag, Vocé de Lag é
a participagdo dos ouvintes com suas mensagens, recados e pedidos musicais, e que
isso nunca vai mudar.

Processo n° 00112.002488/2024-28

Sou responsdvel pela Web Rdadio Sond Noticias, uma iniciativa independente que
estd apenas comecando. Atualmente, ainda temos pouco conteudo disponivel para
transmisséo e gostariamos de enriquecer nossa programa¢do com conteudos de
qualidade. Queremos saber se é permitido baixar e utilizar conteddos
disponibilizados pela EBC como programas, reportagens ou mdusicas em nossa
programagdo.

Resposta

A Geréncia de Negdcios e Publicidade Legal informa que encaminhe sua solicitagcdo
para o e-mail licenciamento@ebc.com.br.
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Processo n° 00112.002653/2024-41

O ouvinte relata que a Radio Nacional AM de Brasilia estd repetindo as frases, como
se tivesse um eco, reiniciando. Ele ouve pela internet.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integrac¢do de Sistemas Audiovisuais informa que
detectou problemas no aplicativo. Por isso, ele ndo estd funcionando corretamente. A
equipe esta tratando o assunto com a empresa fornecedora do servico de CDN (rede
de distribuicdo de conteudo) para que as falhas sejam

solucionadas o mais breve possivel. Caso persista

em mais alguns dias, a drea técnica pede a
gentileza de retornar o contato.

Processo n° 00112.002737/2024-85

Estou com problemas para ouvir as
radios via internet no Rio de Janeiro
(capital) e Petrépolis/RI.  Ocorrem
seguidas falhas nas transmissées, bem
como repeti¢cbes de partes de musicas

e entrevistas que se sobrepbéem a
programag¢édo do momento.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de
Integracdo de Sistemas Audiovisuais
informa que detectou problemas no
aplicativo. A equipe estd tratando o
assunto com a empresa fornecedora do
servico de CDN (rede de distribuicGo de
conteudo) para que as falhas sejam
solucionadas o mais breve possivel.

Processo n° 00112.002674/2024-67

Sou ouvinte assiduo da Nacional FM. N&o sei se existe algum motivo
desconhecido por mim, mas gostaria de deixar registrado a injustica
que é feita com um dos discos mais bem elaborados dos Paralamas do
Sucesso: Os Grdos. Existem faixas ndo reproduzidas nas rdadios que me deixam
estarrecido como ndo fazem sucesso.

Resposta

Informamos que a sua sugestdo foi encaminhada a Geréncia Executiva de Radios

para conhecimento e andlise.
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Radio MEC

Em 2024, os ouvintes das Radios MEC enviaram a Ouvidoria 93 manifestacdes. O
numero representa uma queda de 21,2% em relacao a 2023, quando foram recebidas
118 contribuicdes.

As solicitacdes lideram o ranking com 35 mensagens. Apesar de representar a maior
parte, o numero é 54% menor do que o registrado no ano anterior que recebeu 37
mensagens.

Em segundo lugar, aparecem as reclamacgdes, com 26 contribuicdes. Queda de 18,8%.
Em 2023, foram computadas 32 manifestacoes.

Também em queda, os elogios aparecem em terceiro lugar com 18 manifestagodes.
Diminuicao expressiva de 455% em relacao a 2023, quando foram registradas 33
demandas.

Menos numerosas, as sugestoes cairam 12,5% em 2024, passando de 16 para 14.

2023 2024

Tipo de manifestagao Quantidade % Quantidade % Variacao
Reclamacao 32 27,1% 26 28% -18,8%
Solicitagao 37 31,4% 35 37,6% -5,4%
Elogio 33 28% 18 19,4% -45,5%
Sugestao 16 13,6% 14 15,1% -12,5%
Total 118 100% 93 100% -21,2%

Manifestacoes por emissora

A MEC FM do Rio de Janeiro foi a emissora que recebeu o maior nimero de
manifestacdes, 52% do total. Foram 48 mensagens, sendo 21 solicitagdes, 12
reclamacdes, nove sugestoes e seis elogios.

A MEC AM do Rio de Janeiro ficou com o segundo lugar com 29 mensagens (31% do
total). A emissora computou 12 solicitagdes, nove elogios, quatro reclamacgdes e quatro
sugestoes.

Em terceiro lugar, a MEC FM de Brasilia recebeu nove mensagens (10% do total).
Foram quatro reclamacdes, trés elogios, uma solicitacao e uma sugestao.

A MEC FM de Belo Horizonte recebeu sete mensagens (8% do total), sendo seis
reclamacdes e uma solicitacao.

Manifestacdes por emissora - 2024

Radios MEC Elogio Reclamacao Solicitagcdo Sugestao Total %
MEC FM RJ 6 12 21 9 48  52%
MEC AM RJ 9 4 12 4 29 31%
MEC FM BH 6 1 7 8%
MEC FM BSB 3 4 1 1 9 10%
otal 18 26 35 14 93 100%
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Mapeamento das Contribuicgoes

Os assuntos mais recorrentes nas manifestacées dos ouvintes das Radios MEC, em
2024, foram Conteudo de Entretenimento (41,94%), Grade de Programacao (21,51%) e
Sinal/Sintonizac&o (18,28%).

Ranking dos assuntos - Radios MEC Quantidade %
Conteudo de entretenimento 39 4194%
Sinal/sintonizac&o 17 18,28%
Grade de programacgao 20 21,51%
Marketing, negocios e servicos 9 9,68%
Conteudo jornalistico 3 3,23%
Conteudo infantil 1 1,08%
Outros conteudos 4 4,30%

otal 93 100%

O subassunto mais citado foi Qualidade do conteldo/servico com 44,09% das
mensagens, seguido por Oferta de conteldo/servico com 18,28%. Em terceiro lugar,
aparecem Disponibilizacao de Conteudo e Central do Ouvinte com 7,53% cada.

Ranking dos subassuntos - Radios MEC Quantidade %
Qualidade do conteudo/servico 4] 44 09%
Oferta de conteldo/servico 17 18,28%
Disponibilizacao de conteudo 7 7,53%
Sinal aberto 6 6,45%
Expansao de cobertura 4 4,30%
Pauta 5 5,38%
Central do Ouvinte 7 7,53%
Horario 2 2,15%
Portal 2 2,15%
Participacao em programa 1 1,08%
Acervo 1 1,08%

otal 93 100%
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Solicitacoes

As emissoras da MEC receberam 35 solicitagcdes em 2024. Numero 5,4% menor do que
o registrado em 2023, quando foram recebidas 37 solicitagdes.

A emissora que mais recebeu solicitacdes foi a MEC FM do Rio de Janeiro. Foram 21
mensagens com pedidos de informacgdes sobre programas, musicas e artistas; além
de pedidos de inclusao da emissora em aplicativos como Tuneln e de entrevistas.

A MEC AM do Rio de Janeiro recebeu 12 mensagens. Destaque para os pedidos de
cartao QSL, solicitacdes de conteudos de acervo e de inclusao de musicas na
programacao.

MEC FM de Belo Horizonte e MEC FM de Brasilia receberam uma solicitacao cada.

Reclamacao

Em 2024 foram registradas 26 reclamac¢des destinadas as emissoras da MEC. Queda
de 18,8% em relagcao ao ano anterior, quando foram computadas 32 reclamacodes.

A emissora com o maior numero de reclamacodes foi a
MEC FM do Rio de Janeiro que, sozinha, recebeu
46% do total de mensagens (12). Elas relatam,
entre outras coisas, problemas de transmissao
e descontentamento com programas e com

a programacao musical noturna.

A MEC FM de Belo Horizonte registrou seis

reclamacdes. As MEC FM de Brasilia e AM

do Rio de Janeiro receberam quatro

reclamacdes cada. Os ouvintes dessas

emissoras reclamaram, principalmente, de
problemas na transmissao do sinal.

radioMECQ)

Elogios

Em 2024, a Ouvidoria da EBC recebeu 18 elogios destinados as emissoras da MEC.
Queda expressiva de 45,5% na comparacao com 2023, quando recebeu 33 elogios.

A emissora mais elogiada foi a MEC AM do Rio de Janeiro com nove mensagens, em
seguida aparece a MEC FM do Rio de Janeiro com seis mensagens positivas e a FM
de Brasilia com trés elogios. As manifestacdes enaltecem, principalmente, a
gualidade do conteudo veiculado nas emissoras.

A MEC FM de Belo Horizonte n3o recebeu elogios em 2024.
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Sugestoes

Em 2024, as emissoras da MEC receberam 14 sugestdes. Numero 12,5% menor ao
registrado no ano anterior.

A MEC FM do Rio de Janeiro foi a camped em recebimento de sugestdes com nove
mensagens. Sozinha a emissora respondeu por 64% das sugestdes recebidas.

A MEC AM do Rio de Janeiro recebeu quatro sugestdes e a MEC FM de Brasilia
recebeu uma.

Os pedidos incluem a expansao da emissora para novas regides, a divulgacao de livros
e espetaculos, o aumento do repertdrio de musicas infantis e a introducao de artistas
na programacao musical.

A MEC FM de Belo Horizonte n3o recebeu sugestdes em 2024.

Demandas

Processo n° 00112.002606/2024-06

Sou professor de musica e ouvinte assiduo da Radio MEC FM. Favor informar-me
titulo e autor da musica que estava sendo transmitida as 11h45, no domingo, dia 24
de dezembro.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios agradece sua audiéncia e informa que, no dia 24 de
novembro, as 11h45, estava sendo transmitido o programa Plateia. O episodio
homenageia o maestro Carlos Eduardo Prates. E possivel conferir a integra do
programa em Orquestra Sinfonica Nacional UFF homenageia o maestro Carlos
Eduardo Prates.
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Processo n° 00112.002487/2024-83

Apds o anuncio do Concerto de domingo, 17/1, 08h18, a rddio ficou sem som no
programa ao vivo. Os programas gravados estdo tocando normalmente.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios informa que teve um problema técnico inesperado
que causou a interrupg¢do tempordaria no som do programa ao Vvivo logo apos o
anuncio do Concerto de domingo, no dia 17/11, por volta das 08h18. A drea responsdvel
esta trabalhando para evitar que problemas semelhantes ocorram no futuro e
agradece sua compreensdo.

Processo n° 00112.002467/2024-11

Tem sido divulgado ao longo da programagdo da radio MEC locais da cidade do Rio
de Janeiro que supostamente seriam de interesse cultural dos ouvintes. As inser¢ées
sdo muito repetitivas e o pior, finalizadas com uma frase estranhissima — “Radio MEC,
aqui a cultura carioca estd sempre presente”. Esta frase € acompanhada de um
fundo musical “bossa nova”, que NADA tem a ver com a programacdo da MEC. Que
historia é essa de “cultura carioca”? Por que motivo associar este exclusivismo a uma
radio de abrangéncia nacional como a MEC?

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios esclarece que as inser¢cées mencionadas fazem parte
da primeira etapa de uma campanha que visa refor¢car a programacgdo local das
radios nas cidades em que estdo transmitindo, com o objetivo de aproximar a
emissora de seu publico regional. Essas pecas foram desenvolvidas para destacar
espacos culturais importantes em diversas localidades, com foco na cidade do Rio de
Janeiro, onde a Radio MEC tem sede. Para outras cidades como Belo Horizonte e
Brasilia, foram criadas pecas similares, e o plano é expandir para outras regides
conforme o andamento da campanha.

Processo n° 00112.002759/2024-45

Sdo Roque (SP) tem a 1430 AM, consignada em favor de uma rede religiosa FM que
desistiu da migragcdo. A EBC pode assumir e torna-la MEC FM.

Resposta

A Geréncia da Rede Nacional de Comunicag¢do Publica
de Radio informa que a Empresa busca de forma
continua novas possibilidades de distribuicdo da
sua programag¢do de radio em todas as
. . . . 7”7 .
localidades do pais, especialmente por meio da ra d I OM EC
expansdo da Rede Nacional de Comunicagdo

Publica.
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Processo n° 00112.002465/2024-13

No dia 22 de novembro, Rafael Ruiz se apresenta na Sala Mdrio Tavares do Theatro
Municipal do Rio de Janeiro. O repertorio do recital reine composi¢ées de grandes
nomes da mdusica cldssica, como Villa-Lobos, Debussy e Chopin. Gostaria de saber da
possibilidade de divulgar o concerto pela Radio MEC, assim como uma entrevista
com o Pianista Rafael Ruiz.

Resposta

A Geréncia Executiva de Radios agradece seu contato e o interesse em divulgar o
concerto de Rafael Ruiz, na Radio MEC. Para enviar as sugestées de pauta, incluindo
o material sobre o evento e uma possivel entrevista com o pianista, por favor,
encaminhe um e-mail para pauta.radiomec@ebc.com.br

Processo n° 00112.002617/2024-88

Parabéns Pela Otima Programag¢éo da Radio MEC AM Rio de Janeiro. Quero
parabenizar pela programagdo e sinal que hoje estd excelente desde o final da tarde
da Radio MEC AM Rio de Janeiro em 800Khz. Quando viagjo para o interior de Sdo
Paulo ou Rio de Janeiro, a Radio MEC AM do Rio de Janeiro € a minha grande amiga.
Espero que vocés continuem transmitindo em AM, em Ondas Médias.

Processo n° 00112.002708/2024-13

Quero registrar minha imensa alegria em saber da merecida homenagem feita pela
programacgdo da Radio MEC FM aos 100 anos de nascimento do imortal flautista
Altamiro Carrilho. Tive a honra de trabalhar com ele e sei o grande e especial ser
humano que foi.

Resposta

Para todos os elogios, a Ouvidoria agradece o contato e informa que a mensagem foi
enviada a drea responsavel para conhecimento e apreciagdo.
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Agéncia Brasil o

Em 2024, os leitores da Agéncia Brasil enviaram a Ouvidoria 266 manifestacdes, uma
reducao de 39,4% em relacao a 2023, quando foram recebidas 439 manifestacdes. Essa
diminuicao é particularmente observada nas categorias reclamacao e elogio.

. . . 2023 2024 . .
Tipo de Manifestacao PETRES = % OECLRES & % Variacao
Solicitagao 133 30,3% 87 32,7% -34,6%
Reclamacao 120 27,3% 54 20,3% -55%
Elogio 18 26,9% 52 19,5% -55,9%
Sugestao 68 15,5% 73 27,4% 7,4%
Total 439 100% 266 100% -39,4%

Conteudo jornalistico € o assunto que se destaca como o mais demandado,
representando 84,59% das mensagens. Em seguida, o item Conteldo de fotografia/
imagem aparece com 10,53% das manifestacoes.

As mensagens, em grande parte, sao de pedido de autorizagao para reproducao de
conteudos produzidos pela Agéncia Brasil, correcao de dados publicados, sugestdo de
pautas e pedido de inclusdo de links de pesquisas/dados para complementar matérias.

Ranking dos Assuntos Quantidade %
Conteudo jornalistico 225 84,59%
Conteudo de fotografia/imagem 28 10,53%
Marketing, negdcios e servigcos 8 3,01%
Conteudo de entretenimento 3 1,13%
Outros contelddos 2 0,75%
Total 266 100%

A Ouvidoria organiza as mensagens dos leitores em editorias (secdes tematicas), o
gue permite identificar os temas de maior interesse do publico. A editoria Geral é a
mais demandada, representando 49,19% das manifestacdes. Em seguida, a editoria
Saude aparece com 11,29% e a editoria Economia com 10,3%.

Ranking por editoria Quantidade %
Geral 6l 49,19%
Saude 14 11,29%
Economia 12 9,68%
Direitos Humanos 8 6,45%
Educacao 7 5,65%
Justica 6 4,84%
Politica 6 4,84%
Internacional 5 4,03%
Esportes 3 2,42%
Meio Ambiente 1 0,81%
Memodria EBC 1 0,81%
Total 124 100%
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Solicitacao

Os leitores da Agéncia Brasil enviaram 87 solicitacdes ao longo de 2024,
representando 32,7% das demandas do veiculo. O assunto mais solicitado foi
Conteudo jornalistico, com 57 ocorréncias, abrangendo pedidos de complementacao
de dados, acesso a fontes, correcdes no conteddo e maior precisao nas informacoes.
Em segundo lugar, com 24 ocorréncias, destacam-se as solicitacdes sobre Conteudo
de fotografia/imagem, principalmente relacionadas a pedidos de licenciamento
(autorizacao para uso de conteudos).

As demais solicitacdes envolvem a acessibilidade do _ ‘]

portal, com foco em ferramentas como leitores de

texto. Também ha solicitacdes para acesso a recursos =
antigos, como podcasts, fotos, referéncias/fontes e
parcerias para troca de backlinks (links que

direcionam para o contetido da EBC em outros sites). C >

Reclamacao

As 54 reclamacdes destinadas a Agéncia Brasil durante 2024 representam 20,3% do
total de mensagens recebidas pelo veiculo. Desse total, 50 registros foram
relacionados ao assunto Conteudo jornalistico, incluindo reclamacdes sobre erros em
reportagens, falta de contextualizacao nos textos, erros gramaticais, tendéncias ou viés
politico e apontamentos sobre os critérios editoriais para escolha de matérias de
destaque.

Sugestao

A Agéncia Brasil recebeu 73 sugestdes em 2024, o que representa 27,4% do total de
manifestacdes direcionadas ao veiculo. Dessas mensagens, a maioria é sobre
Conteudo jornalistico, sendo que 87% delas sao de sugestdes de pauta, com assuntos
gue o leitor gostaria de ver publicados na pagina da Agéncia. Nesses casos, o publico é
orientado a buscar a central de pauta, canal da empresa especifico para esse contato.

Elogio

Ao longo de 2024, a Agéncia Brasil recebeu 52 elogios, que correspondem a 19,5% do
total de mensagens enviadas pelos leitores. A maioria desses elogios destacou a
qualidade e a clareza das noticias, com especial destaque para as matérias
relacionadas a ciéncia, saude publica e contribuicao de cientistas brasileiros. Dentre os
temas mais elogiados, a matéria sobre César Lattes foi a mais mencionada, com 14
registros. Nesses casos, a Ouvidoria agradece pelos elogios e informa que todas as
mensagens sao encaminhadas a equipe responsavel para conhecimento e apreciacao.
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Demandas

Protocolo n° 00112.001209/2024-17

Cidaddo, por meio de seus advogados, solicitou a retirada de noticias relacionadas
ao assassinato cometido por ele em 2014, ocorrido em Taguatinga, Distrito Federal.
Ele sofre de esquizofrenia e, apos um surto psicotico, cometeu o crime. A punibilidade
foi extinta, pois foi considerado inimputdvel devido a sua condicdo. A pena aplicada
foi uma medida de seguranca. No entanto, as noticias sobre o caso continuam a
aparecer facilmente em pesquisas online, causando desconforto e abalo psicolégico.

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Digital informa que a publicagdo foi retirada do site.

Protocolo n° 00112.002419/2024-14

Solicito a retificagdo desta matéria, pois somos 19.500 motoristas no estado, e ndo
19.500 sindicalizados. Certamente serd feita essa retificacdo. “Organizagdes de
motoristas de aplicativo divergem sobre regulacdo | Agéncia Brasil”

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Digital informa que o numero publicado na noticia foi
corrigido, como pode ser conferido em Organizacées de motoristas de aplicativo
divergem sobre regulacdo.
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Geral

Organizagbes de motoristas de aplicativo divergem
sobre regulagao

Agéncia Brasil entrevistou liderangas para ter diversos posicionamento
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Protocolo n° 00112.000436/2024-17

A Agéncia Brasil usa uma fonte tdo clara que desestimula a leitura, pois o leitor tem
que se esforcar para ler. A imagem “leitosa” gera em mim uma antipatia imediata.
Sou professora aposentada, amo ler, mas, estas publicacbes com estas
caracteristicas visuais sGo contrarias a uma prdtica de leitura duradoura e empadtica.
Até parece que o objetivo é economizar ‘“tinta”. Ndo compreendo a falta de
conhecimento sobre os aspectos visuais necessdrios para uma leitura eficiente e
prazerosa. Espero que adotem providéncias para superar esta deficiéncia.
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Protocolo n° 00112.002248/2024-23

Sugiro uma reportagem acerca da piora na qualidade da energia elétrica do Distrito
Federal, apds o referido servigo ter sido privatizado, pois as noticias divulgadas nos
links abaixo ou em segmentos da imprensa brasiliense denotam inumeros prejuizos
aos consumidores de Brasilia, inclusive das criancas/idosos que podem cair ou
tropecar com falta de luz, ocasionado fraturas, obitos, etc.

Resposta

A GCeréncia de Jornalismo Digital informa que o0s assuntos sugeridos serdo
encaminhados para andlise da equipe responsavel e integrardo nosso banco de
pautas. Os temas considerados relevantes originardo noticias a serem publicadas
em momento oportuno. Importante destacar que o0s canais para o envio de
sugestoes de pauta sdo o e-mail pauta@ebc.com.br ou o telefone 61 3799-5333.

Protocolo n° 00112.002715/2024-15

O Brasil ja sediou duas cupulas do Brics até agora. A primeira ocorreu em 2010 e a
segunda em 2019, durante o governo anterior. Portanto, a dltima cupula sediada pelo
Brasil ndo foi hd 15 anos, mas sim hd 5 anos, em 2019.
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Resposta

A Geréncia de Jornalismo Digital informa que a matéria Governo federal anuncia
identidade visual do Brics 2025 jg foi corrigida.

Protocolo n° 00112.002261/2024-82

O texto apresentado, totalmente favordvel a reforma administrativa, ndo tem nada
de jornalismo. E apenas cépia de um manifesto da CNC, confederacdo que usa
recursos publicos para alavancar essa campanha que quer destruir o servigo publico.
Como uma agéncia de noticias publicas publica algo sem qualquer
contextualizagdo? Como ndo criticar a proposta de privatizar qualquer servico
publico? Como ndo criticar a terceirizacdo de todos os servicos publicos? E muito
estranho sequer ouvir o governo, que ja se posicionou contra essa reforma neoliberal.
Espero que sejam tomadas providéncias e que expliquem essa pauta defendendo o
setor empresarial frente ao povo brasileiro.

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Digital explica que a Agéncia Brasil tem como foco de
cobertura a cidadania e as politicas publicas. O veiculo tem acompanhado
sistematicamente os investimentos publicos e a importancia da atua¢cdo do Estado
para a sociedade. A Geréncia reconhece como relevantes as contribuicées sociais
para o debate, inclusive do setor privado. No entanto, de fato, essa matéria ndo
tratou o tema de forma equilibrada, condizente com a linha de cobertura do site.
Assim, a Agéncia Brasil pautard uma nova reportagem que garanta a pluralidade de
vozes e olhares sobre a temadtica em questdo.

sgtaceBrasiiQ)

Protocolo n° 00112.001991/2024-66

Fiquei muito feliz em ver uma homenagem
ao César Lattes. A historia da ciéncia no
Brasil deveria ser melhor apresentada e
venerada nas escolas. Nunca em minhas
aulas regulares nas escolas eu ouvi falar do
Lattes. Fui conhecer no curso técnico da

> )
-

Nascido ha 100 an;s, César Lattes fez
: b fisi
ETECAP, em Campinas. destobsTia e Ve ot i

RN |

Protocolo n° 00112.001991/2024-66

Parabéns pela simplicidade, objetividade e imparcialidade com que trataram a
matéria sobre a Resolucdo do CFM que regula a Emissdo de Atestados Médicos. E
isso que se espera de uma Agéncia Publica de Noticias!

Resposta

Para todos os elogios, a Ouvidoria agradece o contato e informa que a mensagem foi
enviada a drea responsavel para conhecimento e apreciagdo.

QO
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TV Brasil Play 2

No ano de 2024, o TV Brasil Play - aplicativo fundamental para ampliar o alcance e a
acessibilidade a programacdo da TV Brasil e que disponibiliza online parte dos
conteudos veiculados pela emissora - recebeu um total de 187 mensagens de usuarios.
Esse numero reflete uma reducao de 19% em relacao ao ano de 2023, quando foram
registradas 231 manifestacoes.

2023 2024

Tipo de Manifestacao Quantidade % Quantidade % Variacao
Solicitagao 165 71,4% 110 58,8% -33,3%
Reclamacao 36 15,6% 68 36,4% 88,9%
Sugestao 20 8,7% 6 3,2% -70%
Elogio 10 4.3% 3 1,6% -70%

100% -19,0%

Os usuarios abordaram, em grande parte, busca por suporte técnico e questdes
relacionadas ao conteudo de entretenimento e a experiéncia com o aplicativo.

Quase metade das mensagens (48,66% do total) trataram do Conteudo de
entretenimento disponibilizado na plataforma, somando 91. Destas, 8132% (74
manifestacdes) referiam-se a pedidos de ajuda para localizar capitulos, temporadas ou
programas especificos que 0s usuarios Nnao conseguiram acessar.

Em segundo lugar, 44,39% das manifestacdes (83 mensagens) envolveram temas
relacionados a Marketing, negodcios e servigcos. Dentro desse grupo, 6506% (54
mensagens) apontaram questdes sobre a qualidade do conteudo e da experiéncia
com o aplicativo. Muitos usuarios relataram dificuldades no espelhamento com Smart
TVs, especialmente na transmissao ao vivo. Outros problemas incluiram instabilidades
no aplicativo, como falhas ao abri-lo, auséncia de audio na programacao e dificuldades
para alterar a classificacao etaria.

As demandas relacionadas ao Conteudo infantil representaram 2,67% (cinco
mensagens), enquanto o conteudo jornalistico foi mencionado em 2,14% (quatro
mensagens). A Grade de programacao recebeu trés referéncias (1,6%), € o item Outros
conteudos foi citado uma unica vez.

Ranking dos subassuntos Quantidade %

Conteudo de entretenimento 91 48,66%
Marketing, negdcios e servicos 83 44 39%
Conteudo infantil 5 2,67%
Conteudo jornalistico 4 214%
Grade de programacgao 3 1,6%
Outros conteudos 1 0,53%
Total 187 100%
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Solicitacao

As solicitacdes figuraram como a principal demanda dos usuarios do TV Brasil Play
em 2024. Ao todo, foram registradas 110 mensagens, correspondendo a 58,8% do total,
O que representa uma reducao de 333% em relagao ao ano anterior, quando 165
contatos foram direcionados ao aplicativo. As demandas analisadas abrangem
questdes de ordem técnica, contratuais e de usabilidade, destacando tanto o
potencial quanto os desafios associados ao aplicativo.

Os usuarios relataram, entre outros, desafios
relacionados a experiéncia de navegacao e
usabilidade do aplicativo, falhas de transmissao

ao vivo e incompatibilidades com dispositivos.
Casos como dificuldades em localizar
conteudos especificos ou em utilizar recursos
como transmissao para dispositivos externos
sugerem que a interface e os fluxos de
navegacao poderiam ser mais intuitivos. K

Outro aspecto recorrente nas demandas esta
relacionado ao periodo de disponibilizacao de
conteddos no aplicativo. A frequéncia com que séries,
novelas e programas sao retirados da plataforma devido a restricdes contratuais tem
gerado frustracao nos demandantes. Exemplos incluem as novelas Um Milagre e
Sangue Oculto, bem como o documentario Ayrton: Retratos e Memorias.

Reclamacao

Ao longo de 2024, as reclamacdes recebidas pela Ouvidoria referentes ao aplicativo TV
Brasil Play evidenciaram desafios técnicos e operacionais que impactaram
diretamente a experiéncia do usuario.

O nUumero de queixas direcionadas ao TV Brasil Play (36,6% do total de mensagens)
apresentou expressivo aumento. Em 2023, foram 36 reclamacdes, agora 68, um salto
de 88,9%.

Muitos usuarios relataram problemas relacionados a implementacao do novo sistema
de login, especialmente apds a adequacdo a Portaria MJISP n°® 502/21, que determina a
implementacao de controles parentais e exige autenticacao para acessar conteudos
gue nao possuam classificacao livre.

Casos recorrentes relatam esse embaraco no acesso a conteudos classificados como
livre, falhas no processo de autenticagao e obstaculos para encontrar o gerenciamento
de restricdes no aplicativo.
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Também foram frequentes os relatos de falhas na
transmissdo ao vivo, travamentos, instabilidades
durante a reproducao de conteudos e
mensagens de erro como “Not URL Found”.
Foram mencionados, por exemplo, dificuldade
de acesso a programas como Samba na
Gamboa. Os problemas foram atribuidos a
instabilidades nos servidores ou as limitagdes
técnicas de dispositivos, como o Chromecast. A
equipe técnica informou que os problemas
foram corrigidos ou estavam em analise.

Houve queixas relativas a falta de recursos
essenciais que comprometem a usabilidade do
aplicativo e a experiéncia do usuario. As limitacdes nas
funcionalidades incluem a falta de recursos como
“Continuar assistindo”, a organizacao de episddios em
ordem decrescente, a dificuldade para assistir em tela cheia
Oou ajustar a exibicao, além da auséncia de um guia de
programacao integrado.

Nos dois Ultimos meses do ano, foram recorrentes relatos de usuarios sobre
pro-blemas no espelhamento do ao vivo em Smart TVs, além de
dificuldades relacio-nadas ao uso de Chromecast e a compa-tibilidade
com navegadores de internet. A area técnica identificou falhas em algu-
mas versdes do dispositivo e informou que a equipe esta trabalhando
para resolver a questao. Até a virada do ano ainda nao havia solucao
para o problema.

Sugestao

Usuarios também enviaram contribuicdes para o aprimoramento do TV Brasil Play.
Em 2024, seis mensagens sugeriram melhorias na usabilidade e na compatibilidade,
funcdes adicionais, além de disponibilizacao de conteudos exclusivos. Esse humero
representa queda de 70% em relacao ao ano anterior, qguando chegaram 20 sugestdes.

As manifestacdes incluem também a adicao de funcdes como lista para salvar os

conteudos assistidos e o aprimoramento da acessibilidade com

recursos como  audiodescricao. Esses pontos, que

beneficiariam especialmente pessoas com deficiéncia visual,

evidenciam a importancia de atender a diversidade de
usuarios e a promocao da inclusao digital.

Houve também pedidos de disponibilizacao de conteudos
antigos e raros, como o programa Animania, o que demonstra
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o interesse do publico por materiais histéricos e nostalgicos, alguns que sao classicos
do rico acervo da emissora. Iniciativas desse tipo podem agregar valor ao aplicativo,
transformando-o em um canal de resgate cultural e valorizagcdao do patriménio
audiovisual.

As respostas emitidas pelas areas responsaveis refletem o compromisso com a
melhoria continua e a satisfagao do usuario, alinhadas a missao da EBC de demo-
cratizar o acesso a informacao e a cultura.

Elogio

Apesar dos desafios, o TV Brasil Play recebeu elogios por ser uma iniciativa gratuita e
acessivel, com potencial educativo e cultural.

Mesmo representando um numero reduzido (trés), destacam-se aspectos positivos
gue cativaram os usuarios. As manifestacdes expressam reconhecimento a qualidade
do conteudo e da experiéncia proporcionada pela plataforma.

Demandas

Protocolo n° 00112.002544/2024-24 . £ .

Essa madrugada assisti ao primeiro
episodio de Um Milagre e quando
acabou baixei o aplicativo TV Brasil
Play para poder ver os demais. Porém,
descobri que so6 tem um episodio
disponivel, enquanto outros programas
tém bastante variedade. Gostaria de
saber se ndo estd disponivel para
minha regiGo ou quando os outros
episodios estardo disponiveis.

Um Milagre
Episbdio 61

Resposta

A Geréncia de Transmidia e Portais
informa que os episodios da novela Um
Milagre ficam disponiveis no aplicativo
TV Brasil Play durante cinco dias, apos
exibicdo no canal da TV Brasil, por limitagdo no licenciamento da obra. Além do app,
os Ultimos capitulos também estdo acessiveis em play.ebc.com.br/programas/601/
episodios/ 9140/um-milagre.



https://play.ebc.com.br/programas/601/episodios/9117/um-milagre
https://play.ebc.com.br/programas/601/episodios/9117/um-milagre
https://play.ebc.com.br/programas/601/episodios/9121/um-milagre
https://play.ebc.com.br/programas/601/episodios/9121/um-milagre
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Protocolo n° 00112.002509/2024-13

Orsc . Comecei assistir @ novela Sangue
— ‘ Oculto e estava no terceiro episédio
da primeira temporada. Entrei
ontem, mas jd tiraram do site e
colocaram no episodio 21 da
primeira temporada. Existe a pos-
sibilidade de vocés postarem nova-
mente?

Resposta

A Geréncia de Transmidia e Portais
informa que, por contrato, so6 é
possivel disponibilizar os episodios
de Sangue Oculto por sete dias
apos a exibicgo na TV Brasil.
Excepcionalmente, a drea respon-
sdvel ressalta que manteve os
primeiros 18 episodios por uma
semana adicional, até 18/1], e que, a
partir desta data, seguird com o
periodo de sete dias para visua-
lizagdo.

Protocolo n° 00112.002499/2024-16

Sempre assistia Qos programas Qo Vvivo transmitidos do smartphone para o
Chromecast, conectado em minha TV. No entanto, ultimamente, ndo estou
conseguindo mais. O que devo fazer?

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo de Sistemas Audiovisuais detectou
que o aplicativo ndo estd funcionando corretamente com algumas versées do
Google Chromecast. A equipe esta trabalhando para identificar a causa e corrigir o
problema. Se o seu dispositivo for de outra marca, a drea técnica pede a gentileza de
retornar o contato para que possamos fazer novas avaliagdes, caso necessario.

Protocolo n° 00112.002660/2024-43

Agora, o app da TV Brasil, além de ndo espelhar mais, trava e estd sem som. Eu
sempre espelhei a TV Brasil, mas, de trés semanas pra cq, ndo consigo mais. O nome
disso é defeito. Corrijam, por favor. O defeito esta no canal ao vivo.
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https://play.ebc.com.br/programas/681/episodios/10097/sangue-oculto
https://play.ebc.com.br/programas/681/episodios/10097/sangue-oculto
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Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo de Sistemas Audiovisuais informa que
detectou que o aplicativo ndo estd funcionando corretamente com algumas versées
do Google Chromecast. A equipe esta trabalhando para identificar a causa e corrigir
o problema. Se o seu dispositivo for de outra marca, a drea técnica pede a gentileza
de retornar o contato para que possamos fazer novas avaliagées, caso necessario.

Protocolo n° 00112.002432/2024-73

Acredito que muitos ja vieram reclamar sobre a precariedade de funcdes basicas que

0 app apresenta. Me junto a esses para que melhorias possam ser desenvolvidas e

aplicadas. Baixei o app hd duas horas e ja percebi trés caracteristicas bdsicas que

qualquer streaming deveria ter. NGo existe a funcdo “Continue assistindo”. Além

disso, se eu quero assistir ao ultimo episodio do programa,

tenho que percorrer toda a tela, passando por toda

sequéncia cronoldogica da temporada. A

apresentacdo dos episodios deveria estar na

\\ ordem decrescente. E ndo ha opgdo de

% assistir na tela cheia/paisagem. Espero

0 que a equipe de desenvolvimento possa

se debrucar nesses aqjustes, que sAo

bem bdsicos, e assim melhore a

N interagcdo dos usudrios com o app, pPois
) N tem muita coisa boa no canal.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integra-
¢do de Sistemas Audiovisuais agradece as

sugestoes e informa que elas serdo avaliadas para as
proximas atualizagées do aplicativo.

Protocolo n° 00112.002462/2024-80

Tive a oportunidade de visitar a sede da EBC aqui no Rio. Na visita guiada, durante
conversa com pessoas que gerem o acervo, me deparei com um conteudo que, na
comunidade de midias perdidas (Lost Media) estavam & procura: Animania.
Comentei sobre o assunto, e os integrantes ficaram extremamente entusiasmados
em saber que esta midia ndo estd perdida e que possivelmente estd disponivel com
qualidade integral no acervo. A minha sugestdo é que a TV Brasil disponibilize esses
conteudos antigos em seu aplicativo TV Brasil Play.

Resposta

A Geréncia de Transmidia e Portais informa que a sugestdo de disponibilizagdo de
conteudo antigo sera analisada.
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Protocolo n° 00112.000072/2024-75 srsslQ

Eu amo esse aplicativo. Nota 1000000, TV Brasil!

Protocolo n° 00112.002449/2024-21
Esse app é muitooooo bom! Eu gostei!

Resposta

Para todos os elogios, a Ouvidoria agradece o contato e informa que a mensagem foi
enviada a drea responsdvel para conhecimento e apreciagdo.




Radioagéncia
Nacional O=

Em 2024, a Ouvidoria da EBC recebeu 39 manifestacdes dos ouvintes da
Radioagéncia Nacional, uma reducao de 11,4% em relacdo a 2023, quando foram
registradas 44 mensagens. Apenas as solicitagcdes tiveram um aumento de demanda.
Reclamacdes, sugestdes e elogios apresentaram queda.

: : ) 2023 2024 .
Tipo de Manifestacao . . Variagao
Quantidade % Quantidade %

Solicitagao 14 31,8% 21 53,8% 50%
Elogio 13 29,5% 11 28,2% -15,4%
Reclamacao 12 27,3% 4 10,3% -66,7%
Sugestao 5 11,4% 3 7,7% -40%
Total 44 10% 39 100% -1,4%

O Conteudo jornalistico foi o tema mais solicitado pelo publico da Radioagéncia
Nacional, representando 92,31% das demandas recebidas.

As manifestacdes recebidas focam em trés pontos: pedidos de correcdes de dados,
elogios aos conteudos produzidos e ajustes em textos. Os ouvintes valorizam a
precisao e clareza das matérias, além de destacarem a qualidade de programas como
0 podcast Historias Raras.

Ranking dos assuntos Quantidade %
Conteudo jornalistico 36 92,31%
Marketing, negocio e servicos 3 7,69%
Total 39 100%
Solicitacao

Em 2024, a Radioagéncia Nacional recebeu 21 solicitagcdes de ouvintes, representando
53,8% do total de manifesta¢cdes. Essa foi a categoria mais frequente, abrangendo
pedidos diversos, como a reproducgao de noticias, 0 acesso a conteudos especificos € a

utilizacao de materiais em projetos educacionais ou institucionais.
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Reclamacao

A Radioagéncia Nacional recebeu quatro reclamacdes, o que representa 10,3% das
manifestacdes registradas. A maior parte delas refere-se a apontamentos de erros nas
noticias.

Sugestao

Em 2024, a Radioagéncia Nacional recebeu trés sugestdes, representando 7,7% das
mensagens enviadas pelo publico. Algumas delas vieram em forma de critica, seguida
de uma proposta de aprimoramento por parte do usuario. De modo geral, as
sugestdes tém o objetivo de contribuir para a melhoria do conteddo veiculado.

Elogio

Os 11 elogios recebidos no periodo correspondem a 28,2% das manifestacdes enviadas
a Radioagéncia Nacional. Desses, cinco destacaram a qualidade do podcast Histérias
Raras, enquanto outros cinco elogiaram o podcast Golpe de 1964: Perdas e Danos.

Demandas

Protocolo n° 00112.001076/2024-71

Soube que existe um podcast chamado “O Golpe”, baseado em fontes historicas, feito
por duas jornalistas da EBC. NGdo consigo encontrar o podcast no aplicativo que uso.
Vocés podem me enviar o site onde ele se encontra?

Resposta

A Geréncia Executiva de Planejamento, Reportagem e Edicdo informa os links de
acesso ao especial Golpe de 64: Perdas e Danos: Radioagéncia | Radioagéncia/
Spotify | Radio Nacional/YouTube.

Otec v raSokgicie (H3CHEC. dcHackomst bArea | Gt Onarvos | ) Wi

dicagénciaQ)

Radioagéncia Nacional Podcasts

Ragosgincia Nacans

1 golpe 64: perdas e danos
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/tags/golpe-64-perdas-e-danos
https://open.spotify.com/show/5qDMy5BQjBbgwpoAPUv5nh
https://open.spotify.com/show/5qDMy5BQjBbgwpoAPUv5nh
https://www.youtube.com/playlist?list=PLYbMHLukL-AIycch47BDgL_N3p0fPNL3A
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/tags/golpe-64-perdas-e-danos
https://open.spotify.com/show/5qDMy5BQjBbgwpoAPUv5nh?flow_ctx=80f98d36-7cd6-4714-b983-a84e186550dd%3A1739998010
https://www.youtube.com/playlist?list=PLYbMHLukL-AIycch47BDgL_N3p0fPNL3A
https://open.spotify.com/show/5qDMy5BQjBbgwpoAPUv5nh?flow_ctx=80f98d36-7cd6-4714-b983-a84e186550dd%3A1739998010
https://www.youtube.com/playlist?list=PLYbMHLukL-AIycch47BDgL_N3p0fPNL3A
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/tags/golpe-64-perdas-e-danos
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Protocolo n° 00112.002749/2024-18

Na nova pdgina da Radioagéncia Nacional, os botbes para aumento (A+) e
diminui¢do (A-) do tamanho das fontes utilizadas ndo funcionam, ao contrdrio do
observado na pagina da Agéncia Brasil. Vale a conferéncia. Até!

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo de Sistemas Audiovisuais agradece
seu contato e afirma que ja identificou o problema nos botbes de ajuste de tamanho
de fonte (A+ e A-) na nova pdagina da Radioagéncia Nacional. Estamos trabalhando
no reparo e, apos o dia 20/01/2025*% pedimos que teste novamente para confirmar o
funcionamento.

*O portal da Radioagéncia foi devidamente ajustado, e a funcdo de acessibilidade estava ativa durante
a produgdo deste relatorio, em janeiro de 2025.

Protocolo n° 00112.001953/2024-11

O repdrter da matéria Dia de medalhas para os atletas paralimpicos brasileiros,
cometeu erro de concordancia. No tempo 122", ao se referir a equipe dos 4 por 50,
conjugou o verbo “levaram”, e da mesma forma, em 17'58”, a dupla “conquistaram”.

Resposta

A Geréncia de Radiojornalismo pede desculpa pelos erros e informa que tanto o texto
quanto o dudio da noticia foram corrigidos, como pode ser conferido em Dia de
medalhas para os atletas paralimpicos brasileiros.

Qesc agonciaBrasil fadioAgéncia TACIOMEC radioNacional tBresil | carta de servios | ) transparencia 00 X0 O N
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CULTURA DIREITOS HUMANOS ECONOMIA EDUCAGAO ESPORTES GERAL INOVAGAO INTERNACIONAL JUSTICA MEIO AMBIENTE POLITICA SAUDE SEGURANGA
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/esportes/audio/2024-08/dia-de-medalhas-para-os-atletas-paralimpicos-brasileiros
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/esportes/audio/2024-08/dia-de-medalhas-para-os-atletas-paralimpicos-brasileiros
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/esportes/audio/2024-08/dia-de-medalhas-para-os-atletas-paralimpicos-brasileiros
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/esportes/audio/2024-08/dia-de-medalhas-para-os-atletas-paralimpicos-brasileiros
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Protocolo n° 00112.000603/2024-20

Quero parabeniza-los pelo episodio mais recente, que trouxe uma entrevista
esclarecedora com o Ministério da Saude sobre diagndstico precoce e medicamentos
para doencas raras. Foi inspirador ouvir historias de superacdo e a importancia de
politicas publicas para garantir o acesso a tratamentos adequados. Vocés estdo
fazendo um trabalho incrivel ao dar voz a essas questbes tdo importantes.
Continuem com esse excelente trabalho! Mal posso esperar pelo proximo episodio.
Compartilhando com todos os meus amigos para que eles também possam se
informar e se inspirar.

o:gc sgenciaBrasit Gncia (SIOMEC jonal tBrasil | cara de sevicos | i) transparsacia 00 X0 ©

= Q radioagénciaQ)
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Protocolo n° 00112.000785/2024-39

Quero parabenizar a EBC e toda a equipe de Produ¢cdo do Podcast: Perdas & Danos -
Futuro Interrompido, que se propde a resgatar e relatar os fatos que ocorreram em
1964, culminando com o Golpe Militar. Esses fatos devem ser insistentemente
lembrados, com a maior seriedade e isen¢do, para que facam parte da historia
brasileira e sirvam de exemplo claro, sobre os males decorrentes do rompimento do
estado de direito e negacdo da democracia. Tor¢co para que os proximos episodios
sejam tdo adequados e esclarecedores como foi o primeiro episodio.

Resposta

Para todos os elogios, a Ouvidoria agradece o contato e informa que a mensagem é
enviada a drea responsavel para conhecimento e apreciagdo.

QO
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/tags/historias-raras
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/tags/historias-raras

Radios EBC

Aplicativo

sl
O

Em 2024, os ouvintes que utilizam o aplicativo Radios EBC para acessar as radios MEC
e Nacional, enviaram 34 mensagens a Ouvidoria, um resultado 259% superior ao

registrado no mesmo periodo de 2023, quando foram recebidas 27 manifestacdes.

Em geral, as manifestacdes destacaram tanto elogios a programacao quanto desafios
técnicos e sugestdes de melhoria. Os principais temas abordados passam pela
instabilidade no streaming, problemas de compatibilidade e configuracao de
dispositivos, até dificuldades de acesso a emissoras especificas, solicitacdes de novas

funcionalidades e qualidade do audio.

Um ponto negativo é que as reclamacdes deram um salto expressivo de 140%.

. . - 2023 2024 . .
Tipo de manifestagao Quantidade % Quantidade % Variagcao
Solicitagao N 40,7% 4 11,8% -63,6%
Reclamacao 10 37% 24 70,6% 140%
Elogio 4 14,8% 2 59% -50%
Sugestao 2 7,4% 4 11,8% 100%
Total 27 100% 34 100% 25,9%

Mapeamento das Contribuicoes

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Marketing, negdcios e servicos 27 79,41%
Sinal/sintonizac&o 3 8,82%
Conteldo de entretenimento 2 5,88%
Conteudo jornalistico 1 2,94%
Grade de programacgao 1 2,94%

Total 34 100%
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Solicitacao

O ano de 2024 evidenciou a importancia do aplicativo Radios EBC como meio de
acesso as transmissdes e conteudos produzidos pelos profissionais especializados da
empresa.

Ao longo desse periodo, a Ouvidoria recebeu quatro solicitacdes dos usuarios (11,8% do
total) referentes ao funcionamento do app. As principais questdes relatadas incluiram
problemas de atualizacdao de conteudo, dificuldades de acesso ao streaming das
radios e pedidos de disponibilizacdao de podcasts dentro do proprio aplicativo.

Essas abordagens dos usuarios sugerem que as areas técnicas avaliem possibilidades
de aprimoramento do servico, garantindo maior estabilidade e funcionalidade a
ferramenta.

Reclamacao

As 24 reclamacOes recebidas pela Ouvidoria em 2024 (70,6% do total) refletem
dificuldades técnicas recorrentes enfrentadas pelos ouvintes relativas ao aplicativo
Radios EBC e indicam oportunidades de melhoria para aprimorar a experiéncia do
usuario.

A partir das queixas de ouvintes de diferentes regides do pais, € possivel identificar
problemas de instabilidade do streaming e da qualidade do audio. Também foram
apontadas dificuldades para acessar as radios pelo aplicativo, especialmente apds
atualizacdes ou ao utilizar determinados dispositivos.

Essas observacdes dos usuarios e o didlogo continuo com eles podem ajudar a
solucionar problemas e a aprimorar a experiéncia do publico. Além disso, as
reclamacdes demonstram a necessidade de investimento em atualizagcdes
regulares e testes de usabilidade para garantir um servico de exceléncia.

Elogio

No decorrer de 2024, a Ouvidoria recebeu dois registros de
elogios ao servico prestado pelo aplicativo Radios EBC
(5,9% do total), em particular pela qualidade do som e pela
possibilidade de acesso remoto a programacgao das
radios publicas, especialmente em localidades onde a
recepcao via ondas de radio € limitada.

3"
o

Tais elogios reforcam a relevancia do servico prestado
pela EBC, incentivando a manutencao e o aprimora-
mento da plataforma digital para garantir acesso
ainda mais abrangente e eficiente as radios publicas.
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Sugestao

O aplicativo Radios EBC, em 2024, foi alvo de quatro manifestacdes (11,8% do total), as
quais refletem o envolvimento ativo dos ouvintes na melhoria do aplicativo. As
sugestdes dizem respeito ao aprimoramento do app em questdes como
aperfeicoamento da interface, estabilidade do streaming, funcionalidades adicionais e
apresentacao de informacdes musicais.

A equipe técnica demonstrou disposi¢cao para atender essas demandas e implementa
-las em atualizagdes futuras, reafirmando o compromisso com a experiéncia dos
usuarios.

Demandas

Protocolo n° 00112.001332/2024-20

Ouco a Rddio Nacional FM 87.1 e a MEC, em Barueri/SP. Quando saio de casa, ndo
consigo ouvir pelo Radios EBC. Esta escrito “Erro de carregar listas de radio” e ndo
estou conseguindo ouvir. SO ouc¢o pelos Radios Net no meu celular (Samsung Galaxy
J7 Prime). Para entrar, tem que ter cadastro? Por favor, verifiquem se possivel. Muito
obrigado a todos vocés das emissoras EBC.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integra¢cdo de Sistemas Audiovisuais esclarece
que ndo é necessdrio fazer cadastro para utilizar o aplicativo Radios EBC e informa
que, apods andlises, ndo foi identificado nenhum erro nos sistemas do aplicativo que
possa justificar o problema relatado. A drea técnica sugere que procure a assisténcia
técnica do aparelho para verificar as configuracdes mais detalhadamente.

Protocolo n° 00112.002739/2024-74

Gostaria de reclamar sobre o dudio digital da radio Nacional da Amazdnia, no site

Rddios EBC. O dudio estd péssimo! E monofénico, estd com

volume baixissimo e muito intermitente. O qudio se

repete muito. Gostaria de solicitar um dudio de

melhor qualidade, estéreo e estavel. Ouvir a radio

pelo atual meio mais acessivel, que é pela
internet, estd impossivel.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integra¢cdo de
Sistemas Audiovisuais informa que detectou
problemas no aplicativo. Por isso, ele ndo esta
funcionando corretamente. A equipe estd tratando
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o0 assunto com a empresa fornecedora do servico de CDN (Rede de Distribuicdo de
Conteudo) para que as falhas sejam solucionadas o mais breve possivel. Caso
persista em mais alguns dias, a drea técnica pede a gentileza de retornar o contato.

Protocolo n° 00112.002002/2024-51

Ja ha algum tempo, o app Radios EBC ndo permite o acesso do conjunto de radios
que compde a Nacional, com exce¢do da Rddio Nacional da Amazdnia e Radio
Nacional de Sdo Paulo. Peco providéncias para corrigir o problema e permitir o
acesso as demais radios: Brasilia, AM, FM: SGo Luiz; Alto Solimobes; e Rio de Janeiro.
Observo que as radios MEC AM e FM estdo funcionando normalmente.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento e Sustentag¢do de Sistemas agradece seu contato e
informa que o aplicativo Radios EBC estd operacional e todas as radios, incluindo
Radio Nacional (Brasilia, AM, FM; SGo Luiz; Alto Solimées; Rio de Janeiro; SGo Paulo; e
Recife), estdo no ar. Por favor, verifiQue se seu aplicativo estd atualizado para a
ultima vers@o (3.5.0), disponivel na Google Play e na Apple Store. Caso o problema
persista, a Geréncia pede que sejam enviadas mais informag¢des, como a versdo do
seu sistema operacional e o modelo do aparelho utilizado, para que se possa
investigar o caso com mais detalhes.

Protocolo n° 00112.000302/2024-04

Por que o aplicativo da EBC Radios so funciona com a tela do celular ligada? No caso
de estar ouvindo qualquer rddio e a tela apaga para economizar bateria ou ndo
iluminar o ambiente tem ligar o display em brilho permanente para continuar
ouvindo. Ja vi varias reclamagées de ouvintes e até hoje ndo vi nenhuma resposta
dos responsaveis.

Resposta

A Geréncia Executiva de Tecnologia da Infor-magdo

explica que o comportamento descrito, em que o

aplicativo so funciona com a tela do celular ligada, —
ndo é esperado para a ferramenta. O problema

relatado pode ser um caso pontual do aparelho “
utilizado. Para corrigir a falha, a equipe recomenda

que o usudario verifique as configuragdes de energia do - ‘ -
dispositivo a fim de garantir que o aplicativo ndo seja =
afetado quando a tela é desligada. Isso pode envolver

ajustar as configuragbes de suspensdo de tela, configuracbes
de economia de energia ou até mesmo ajustes especificos do aplicativo.
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Protocolo n° 00112.000421/2024-59

O aplicativo EBC é otimo, uso para escutar a radio MEC FM. No entanto, ao contrdrio
do aplicativo de radio do meu celular, o da EBC ndo apresenta os dados da mdusica
que esta sendo tocada: nome, compositor, intérpretes. Como esses dados aparecem
no aplicativo de radio do celular, me parece que é tecnicamente possivel que o da
EBC também possa apresentd-los. Fica a dica.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo de Sistemas Audiovisuais agradece
seu empenho em compartilhar sua experiéncia e seu interesse em melhorar o
aplicativo Radios EBC. A geréncia informa ainda que estd trabalhando para
implementar novas funcionalidades qo aplicativo e que sua sugestdo serd
considerada nos planos futuros de atualizagdo.

Protocolo n° 00112.002577/2024-74

Queria muito agradecer pelo app Radios EBC. Estou em
Sdo Paulo ouvindo a AM da MEC. Muito obrigado mesmo.
Conheco a Radio pelo meu tio que me apresentou la na

Bahia, had mais de 20 anos, quando ele disse que captava ré d |OM EC

depois da meia noite, Id no oeste da Bahia, essa rdadio
maravilhosa.

Protocolo n° 00112.002169/2024-12

Sou Ouvinte da Radio Nacional desde a infancia. Agora, pelo aplicativo, ficou melhor
com som puro. Moro em drea rural, em Santo Anténio do Monte, Minas Gerais.

Resposta

Para todos os elogios, a Ouvidoria agradece o contato e informa que a mensagem foi
enviada a drea responsavel para conhecimento e apreciagdo.

QO




TV Brasil .
Internacional =

O publico da TV Brasil Internacional enviou a Ouvidoria apenas quatro demandas,
sendo uma solicitagao, uma reclamacao, uma sugestao e um elogio. Grade de
programacao representa 75% das demandas.

Lancado em marcgo de 2024, o canal é voltado a brasileiros no exterior e esta disponivel
gratuitamente no site, aplicativo da emissora e para 12 paises via parabdlica digital.

AAOMEC  radioNacional  Merasil GOV wnprensa  Institucknal ) Transparéncia

/"‘

Gt i [ sassisiancons |

da programacéo do canal

Descubra Mais

;U N ' M |
‘ )% e

FAIXA FAIXA A FAIXA
BELEZA E SABORES INFORMAGAO E CULTURA EXPRESSAO MUSICAL GIRO PELO BRASIL
—_—

Demandas

Protocolo n° 00112.002337/2024-70

Estava observando a Deutsche Welle (DW), pois estou aprendendo alemdo. Eles
possuem um curso de alemdo. NGo seria interessante nossa televisGo publica
oferecer um curso de portugués online? Até mesmo se basear na ideia da DW e
produzir conteddos em video, texto ou até mesmo séries focadas no aprendizado de
portugués para estrangeiros e ser adicionado especificamente para a TV Brasil
Internacional ou ser criado um PWA (Progressive Web App), como conteudo a parte?
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Resposta

Informamos que sua sugestdo foi encaminhada, para conhecimento e andlise, ao
setor responsdvel em prospectar os conteudos para a TV Brasil.

Protocolo n° 00112.001793/2024-01

Algum tempo atras, mandei um e-mail questionando sobre a repeticGo de
programas durante o dia na TV Brasil Internacional. Conforme a resposta que me
enviaram, pude concluir que as reprises acontecem visando atender aos diferentes
fusos horarios. Estou correta?

Resposta

A Geréncia Executiva da TV Brasil Internacional destaca que a grade de
programacgdo da emissora foi definida para atender aos diferentes fusos dos paises
receptores do sinal e contempld-los com a faixa inédita semanal em seus hordrios
nobres.

Protocolo n° 00112.001508/2024-43 wg;aﬁg}o

Quero fazer uma critica. Na TV Brasil
Internacional sdo repetidos alguns
programas vdrias vezes aqo dia. Favor

verificar isso.

Resposta

. . . tvBrasilQ)
A Geréncia da TV Brasil Internacional [ rernacionat]
informa que o canal esta disponivel no site
e aplicativo da emissora e para 12 paises via ng"g,f,i}o

parabdlica digital SAT C3 (Argentina, Uruguai,
Paraguai, Chile, Bolivia, Venezuela, Colébmbia,
Equador, Peru, Guiana Francesa, Guiana e
Suriname). A grade de programag¢do da TV
Brasil Internacional estd dividida em quatro
faixas, que se alternam ao longo do dia para
atender aqos diferentes fuso-hordrios. A
primeira, com foco nos sabores e belezas do
Brasil, tem programas de culinaria e
producdes dedicadas a natureza e ao meio
ambiente. A segunda faixa, voltada a
informacdo e cultura, inclui a exibicdo de
carros-chefes do canal. Uma terceira faixa é
dedicada a atragbes musicais e uma quarta
faixa destina-se a produg¢do regional. Buscamos
assim contemplar todos os paises, no seu
horario nobre, com a faixa inédita semanal.
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Protocolo n° 00112.000729/2024-02

Quero elogiar o belissimo trabalho de cobertura dos principais eventos e a
disponibilizagcdo da TV aberta publica para os brasileiros no exterior. De forma a
facilitar a comunicagdo e os trabalhos vindouros, é essencial o
papel da TV aberta publica de levar cada vez mais a
informag¢do da cultura, da culindria, das paisagens e de toda

o a historia deste pais a outras nagoes.

tvBrasil

Resposta

Para todos os elogios, a Ouvidoria agradece o contato e
informa que a mensagem é enviada 4 drea responsavel para
conhecimento e apreciagdo.

QO
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Gestao EBC

A Ouvidoria recebeu 243 contribuicdes durante o ano de 2024 relacionadas a Gestao
Administrativa, Operacional e Servicos/Negécios da EBC. Essas contribuicdes estdo
distribuidas em solicitacdes, elogios, sugestdes e reclamacdes. Observa-se que, em
comparagao com o ano anterior, houve aumento de 4,3% no quantitativo, quando
foram registradas 233 manifestacdes no total.

As solicitagdes continuam sendo o tipo de manifestagcdo mais presente com 75,3% do
total de demandas. Em 2024, foram recebidas 183 e no ano anterior foram 186 -
reducao de 1,6% de um ano para o outro. As reclamacdes passaram de 31 para 44,
incremento de 41,9%.

Com intuito de entender o motivo do crescimento apresentado, essas manifestacdes
foram examinadas e observou-se aumento no numero de demandas sobre Marketing,
negocios e servicos (37,50%) e também relacionadas com QOuvidoria interna (62,50%),
ao passar de 8 para 13. Além disso, houve trés reclamacdes sobre sinal/sintonizacédo
direcionada a gestao da empresa que respondeu dentro do prazo legal.

As sugestdes aumentaram em 10%, de 10 para 11 e os elogios diminuiram 16,7%, ao
passar de 6 para 5.

. . . 2022 2023 ..
Tipo de Manifestagao . . Variacao
Quantidade % Quantidade %

Solicitagao 186 79,8% 183 75,3% -1,6%
Reclamacgao 31 13,3% 44 18,1% 41,9%
Sugestao 10 4,3% 1 4,5% 10%
Elogio 6 2,6% 5 2,1% -16,7%
Total 233 100% 243 100% 4,3%

Gestao Administrativa e Servicos da EBC concentrou 12,10% do total de contribuicdes
feitas pelos usuarios dos servicos da Empresa (2.009). Desse percentual, a maior parte
esteve relacionada com o setor de Marketing, Negécios e Servicos (69,14%) e com o
Administrativo (21,40%). Cabe esclarecer que o Administrativo engloba questdes
relacionadas com a Gestdao de Pessoas, Gestao Administrativa e Logistica, Gestao
Financeira e, ainda, solicitacdes de visita ou contatos.

Ranking dos assuntos Quantidade %
Marketing, negdcios e servicos 168 69,14%
Administrativo 52 21,4%
Ouvidoria Interna 15 6,17%
Sinal/sintonizac&o 5 2,06%
Conteudo jornalistico 2 0,82%
Outros conteudos 1 0,41%

Total 243 100%
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O subassunto mais presente foi o de Publicidade legal que liderou o ranking com
19,34%, com 47 interacdes com esta Ouvidoria. Nesse caso, a EBC atua como agéncia
de publicidade legal responsavel por inserir publicacdes, balangos, avisos, relatodrios e
todos os atos que o6rgaos e entidades da administracao federal precisam dar
conhecimento publico. Desse modo, € comum o recebimento de manifestacdes a
respeito da celebracdao de contratos e termos aditivos, notas fiscais, orcamentos e
tabelas de valores para a realizacao da Publicidade Legal.

O topico Gestao de pessoas ocupou a segunda posicao, com 16,46%. O programa A Voz
do Brasil pontuou em terceiro lugar somando 16,05%, com demandas que passam
pelo pedido de programas gravados, duvidas sobre calendario e flexibilizacao do
horario de transmissao do programa.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Publicidade Legal 47 19,34%
Gestao de Pessoas 40 16,46%
A Voz do Brasil 39 16,05%
Gestao administrativa e logistica 26 10,7%
Canal Gov 18 7,41%
Oferta de conteldo/servico 15 6,17%
Rede Nacional de Radio 13 5,35%
Visitacdo/contato 12 4,94%
Agéncia Gov 9 3, 7%
Acervo 7 2,88%
Parcerias 4 1,65%
Qualidade do contelddo/servico 4 1,65%
Licenciamento 3 1,23%
Gestao financeira 2 0,82%
Patrocinio 1 0,41%
Mailing 1 0,41%
Radio Gov 1 0,41%
Central do Ouvinte 1 0,41%
Total 243 100%
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Solicitacao

No conjunto de manifestacdes destinadas a Gestao Administrativa e Servicos EBC, as
solicitagdes corresponderam a 75,3% do total, com 183 demandas.

A area de Marketing, negocios e servicos ocupou a primeira posi¢ao do ranking com
131 manifestacdes. O Administrativo ficou em segundo lugar no quantitativo de
demandas direcionadas a Empresa (45).

Das demandas relativas ao Marketing, negocios e servicos, a Publicidade Legal teve
destaque ao receber a maior parte das solicitacdes direcionadas a area (21,86%). Foram
40 mensagens, a maioria relativa a pedidos de contato com a

Geréncia de Publicidade Legal para obter informacdes

sobre contratagcdes desses servigcos ou para tratativas

relacionadas ao fluxo operacional dos contratos

celebrados. Na sequéncia, estao A Voz do Brasil

(17,49%); GCestao de Pessoas (16,39%); Gestao

administrativa e logistica (7,65%); e pedidos de

visitacdo/contato (6,56%).

No Administrativo, a area de Gestao de Pessoas

concentrou 64,44% do total, com 29 manifestacdes,

das quais a maior parte (23) foi de pessoas em busca

de oportunidade de emprego ou de estagio na EBC; trés

com pedidos de informagdes disponiveis em assentamentos

funcionais; as demais foram benchmarking de assuntos afetos a Gestdao de pessoas. A
Ouvidoria Interna recebeu duas demandas relacionadas com as areas de Gestdao de
Pessoas e de Gestao administrativa e logistica.

Reclamacao

As reclamacgdes representaram 1811% do total de demandas relativas a Gestao
Administrativa e Servicos da EBC. Foram 44 manifestagdes, sendo 22 direcionadas a
area de Marketing, negocios e servicos, 13 enquadradas como demandas de Ouvidoria
Interna, seis direcionadas ao Administrativo com cinco para a area de Gestao de
Pessoas e uma destinada a Gestao administrativa e logistica. As trés manifestacoes
restantes trataram de Sinal/sintonizac&o.

Sugestao

As sugestdes representaram 4,53% do conjunto de manifestagcdes direcionadas a
Gestao Administrativa e Servicos da EBC (11). A maioria encaminhada a area de
Marketing, negocios e servicos (10) e a outra direcionada ao setor Administrativo.
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Elogio

No periodo compreendido neste relatdrio, cinco elogios foram direcionados a Gestao
da EBC, o que corresponde a 2,06%, sendo dois sobre a qualidade do conteddo ou
servico prestado pela Empresa; um para o Canal Gov; um para o programa A Voz do
Brasil e outro para a Publicidade Legal. Esses foram objeto dos Relatdrios bimestrais
reportados ao longo do ano.

Demandas

Protocolo n° 50001.065392/2024-04

Gostaria de obter informacdo, pois o Jornal Regional Comunica¢do e Difusdo Ltda.
deseja saber o porqué a EBC - Empresa Brasil de Comunica¢do ndo pagou pelo
servico de publicagdo do edital de Chamamento Publico - processo SEI. 50500.
138963/2024-06 -, sendo que o repasse jd foi feito pela ANTT.

Resposta

A Coordenag¢do de Projetos Comerciais Customizados - Geréncia de Negocios e
Publicidade Legal - pede para que entre em contato com o setor financeiro pelo e-
mail: cofat@ebc.com.br, com copia para silvana.castro@ebc.com.br. Se for questbes
relativas a drea financeira, o endereco eletrénico € faturapl@ebc.com.br, e para
tratativas sobre envio de notas, cofat@ebc.com.br.

Protocolo n° 00112.002497/2024-19

Solicito a possibilidade de informar os canais de comunica¢do dessa Empresa em
relagdo & publicacdo de editais de licitagcdo para tratar dos seguintes assuntos:
vigéncia e renovacdo do atual contrato (06/BAFL/2020), com vigéncia até 10/09/2025;
e solicitagcdo de envio digital das notas fiscais.

Resposta

A Coordenag¢do de Atendimento e Producdo orienta que entre em contato com a
drea de contratos da Publicidade Legal no e-mail contratos@ebc.com.br.

Otec oo o e e rsesiic 5 s o rn
M irmente s o S Protocolo n° 00112.002615/2024-99

Entrega da Raddio Nacional do Alto Solimées
# para empresa do Governo do Amazonas. Com
surpresa, recebi a informacdo que a EBC
_assinou documento de transicdo de gestdo da
% Radio Nacional do Alto Solimbes para uma
- empresa do governo do Estado do Amazonas.

Nacional Jovem

A A A A A aaaa
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Resposta

A Geréncia Executiva de Planejamento e Rede Nacional esclarece que a Radio
Nacional do Alto Solimées permanecerd sob a responsabilidade da EBC. A parceria
com o Sistema de Comunicacdo Encontro das Aguas, ligado ao governo do Estado
do Amazonas, ndo representa uma transferéncia de propriedade ou
descontinuidade da emissora. Trata-se de uma estratégia conjunta para fortalecer
sua operagcdo, que tem enfrentado desafios devido ao contingenciamento
orcamentario vivido pela EBC, afetando servicos badsicos da Radio. A EBC continuara
responsavel pelo canal e garantird a articulacdo com o parceiro para que a emissora
siga cumprindo sua miss@o institucional de ser uma fonte confidvel de informacgdo,
educagdo e entretenimento para toda a comunidade do Alto Solimées, incluindo as
populacbes indigenas, ribeirinhas e demais segmentos sociais que historicamente
contribuiram para sua criacao.

Protocolo n° 00112.001700/2024-30

As marcas d’dguas antigas estdo arquivadas em midias fisica ou digitais? Gostaria
de pedir também que as reusem em algum canal fast no streaming de vocés. Um
canal fast somente para exibir coisas do passado. O que acham da ideia?

Resposta

A Geréncia Executiva de Marketing e Negdcios informa que a EBC dispbe de canal de
pesquisa de seu aqcervo para o publico externo, por meio do contato
centraldepesquisas@ebc.com.br. Sobre o reuso em canais fast, a EBC informa que
ndo ha previsdo para o referido projeto, mas agradece a sugestdo.

Protocolo n° 00112.002697/2024-71

Informo que na data de hoje (19/12), as 10h21, encaminhei mensagem, através do e-
mail funcional, do diretor-presidente da EBC, solicitando que o referido gestor,

Ou: aptrceBng (olosginde BACMEC bIoHaceest bRl | carts 0 servicos | ) eoseachs 0@ X088 a

examine o conteudo, com
atencgdo.

Resposta 1 Esportes

A Presidéncia da EBC infor-
ma que analisard a sugestdo
enviada pelo telespectador
de criar um canal tematico
de esportes. Mais assuntos

sobre a cobertura esportiva

dos Veiculos EBC P odem ser Atlético-MG supera Tocantindpolis e

acessados em agenciabrasil. a""\’f‘??,"‘a”‘:???f?"’fs" 2
ebc.com.br/esportes. Nkt AR
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Protocolo n° 00112.000012/2024-52

Excelente poder contar com informacdes oficiais sobre acontecimentos no pais!

Protocolo n° 00112.001181/2024-18

A EBC é uma empresa publica incrivel e que oferece um conteudo de qualidade
muito boa. E cultura, é educacdo, é responsabilidade, é conteddo mais afastado de
ideologias politicas - diferenciando-se dos grandes veiculos de midia - ¢é
preocupacdo com o publico e com a informacdo. E uma pena que um servico téo
bom seja sucateado em favor dos grandes veiculos de comunicacdo pela falta de
investimento Federal.

Protocolo n° 00112.001059/2024-33
O programa A Voz do Brasil melhorou muito nesses ultimos meses.
Resposta

Para todos os elogios, a Ouvidoria agradece o contato e informa que a mensagem foi
enviada a area responsdvel para conhecimento e apreciagdo.

Q0
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SIC

o
Servico de Informacao ao Cidadao 0

Dados relativos aos pedidos e recursos

Ao longo de 2024, a Ouvidoria realizou 228 atendimentos com base na LAl o que
representa reducao de 15,2% no comparativo com 2023, quando foram registradas 269
demandas. A reducao ora apresentada pode ter relagcao com o percentual elevado de
transparéncia ativa praticada na EBC e que sera abordada ao longo desse informe.

Segue o detalhamento dos atendimentos do ano de 2024

@ 109 pedidos relativos a EBC;
@ 7 recursosem 1°instancia;
@ 2 recursos em 2% instancia;

2 recursos em 3% instancia;

1 recurso a Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdes (CMRI), como 4°
instancia, apods decisao da CGCGU (3° instancia) pelo ndao conhecimento do
recurso interposto;

41 manifestacdes cadastradas como pedido de informacgao via Servico de

® Informacdo ao Cidadao (SIC), porém com a necessidade de alterar a
tipologia para demanda de Ouvidoria? por nao se enquadrar em pedido de
informacao nos termos da LAI;

1 pedido de revisao devido a discordancia do usuario apds alteracao da
@ tipologia de SIC para manifestacado de ouvidoria. Observa-se que esse pedido
foi indeferido pela CGU;

65 pedidos enquadrados como improcedentes. Esses foram redirecionados
aos o6rgdos/entidades com competéncia para apreciar essas demandas

@ como, por exemplo, MGI, INSS, MCOM, MEMP, MS, dentre outros, apos
analise dos responsaveis pelo SIC na EBC, mantendo o usuario orientado
sobre esses redirecionamentos.
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O tempo médio de resposta da EBC para os pedidos relacionados a Empresa foi de
12,61 dias, prazo inferior ao executado pelo Governo Federal que foi de 13,62 dias e
abaixo dos 20 dias previstos na legislacao.

Status dos pedidos
EM TRAMITAGAO

RESPONDIDO

OMISSOES

98.165%

0.000%

Fonte: Painel LAl — acesso em 2/1/2025

Observa-se que o percentual de pedidos “em tramitacao” (1.835%) corresponde ao
quantitativo de duas demandas que estao no prazo legal de atendimento. Além disso,
segue o detalhamento dos 107 pedidos respondidos no periodo, o que corresponde ao
percentual de 98.165% do infografico acima:

73 pedidos: acesso concedido;

4 pedidos: acesso parcialmente concedido;

4 pedidos: acesso negado;

16 pedidos: pergunta duplicada ou repetida;

3 pedidos: informacao inexistente;

2 pedidos: 6rgao nao tem competéncia para responder sobre o assunto;

5 pedidos: nao se trata de solicitacao de informacgao.
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Temas das demandas
Pesquisa cientifica sobre padrdes comportamentais de servidores submetidos a
Processos Administrativo- Disciplinares;
Data de lancamento do aplicativo Radios EBC;

Registros de entrada e saida em todas as empresas da EBC desde 2023, com
nome completo, data da visita e indicando, se possivel, o local de destino
especifico da pessoa e o CPF parcial;

Contratos de Publicidade; Comunicacao Institucional ou Comunicagcao
Corporativa ou, ainda, denominac¢ao equivalente; Comunicac¢ao Digital, Live
Marketing e seus respectivos aditivos;

Quantitativo de empregados com deficiéncia (PCDs) que atualmente estao
desempenhando suas atividades no regime de teletrabalho hibrido;

Protocolos de intencao firmados pela EBC e outros entes para administracao de
emissoras de radio da EBC;

Pesquisa académica: Listagem dos acordos entre a EBC e as universidades
estaduais e municipais para integrar a RNCP;

Solicitagao de documentos internos;
Informacdes pertinentes ao cargo de Corregedor;

Relatérios mensais com analise do ombudsman da empresa;

Pesquisa académica e cientifica acerca da quantidade de empregados no veiculo
Agéncia Brasil das trés sedes e as fun¢des desempenhadas dentro do veiculo;

Pesquisa académica sobre Teletrabalho;

Remuneracao inicial dos advogados/assessores juridicos da EBC atualmente;

Informacdes sobre o Contrato n.° 216/2023 firmado com a Real JG Facilities S/A;

Sistema utilizado para a realizagao dos processos de licitagao;

Gestores de Atividades Jornalisticas (GCPs) requerem o estudo técnico a partir do
qual a estatal propds reformulacao do proprio Plano de Carreiras e Remuneracoes
em 2024;

Valores cobrados para veiculacao de publicidade legal e institucional na TV Brasil;

Informacdes sobre cargo e salario de auditor interno e contador;

Pesquisa académica sobre orcamento previsto e executado somente na TV Brasil
entre os anos de 2020 a 2023 e medi¢cao de audiéncia;
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Processos de prestacao de contas e das notas fiscais que comprovem o
faturamento dos servicos prestados a Secretaria de Comunicagao Social da
Presidéncia da Republica de todo ano de 2023 e de janeiro a setembro de 2024;

Proposta de novo Plano de Funcdes Gratificacdes/Comissionados;
Certidao de regularidade fiscal de fornecedores prestadores de servicos;

Tabela de jornalistas da empresa com divisao por género (feminino e masculino),
de modo que seja possivel identificar quantos sao homens e quantas sdao
mulheres;

Acordo Coletivo de Trabalho vigente;

Solicitagao de informagao sobre novos canais recentemente outorgados pelo
Ministério das Comunicacdes a EBC e se tem relagcdao com o convénio com a
Unicamp;

Pesquisa sobre a atividade de pregoeiro e/ou comissdo de licitacdo e fiscais de
contrato;

Informacéo sobre quadro de pessoal autorizado pela Sest/MGl;
Informacdes sobre o Comité Editorial;

Contrato firmado entre a Confederacao Brasileira de Futebol (CBF) para a
transmissao dos campeonatos Brasileiro de Futebol Masculino Série A2, Feminino
Séries Al, A2 e A3 pela TV Brasil;

Praticas de avaliagao de desempenho adotadas pela institui¢cao;

Relacao completa e atualizada dos empregados terceirizados por contrato.

Recursos
TOTAL 1" INSTANCIA 2" INSTANCIA 3° INSTANCIA 4° INSTANCIA
583 % 16,7 % 16,7 % 83%
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA CGU CMRI
DO ORGAO

Fonte: Painel Lai — acesso em 2/1/2025

A EBC recebeu sete recursos em 1% instancia no exercicio de 2024, sendo que um
desses (00112.001721/2024-55) solicitava a integra dos dados de audiéncia diaria,
mensal e anual de cada programa com a inclusao dos dados de perfil de publico,
idade, género e regidao. A 1° e 2° instancias da EBC indeferiram o pedido por
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considerarem desproporcional ou desarrazoado, nos termos do artigo 13 do Decreto n°
7.724/2012. O cidaddo/usuério apresentou novo recurso a CGU (3 instancia) que
decidiu pelo desprovimento do recurso.

O pedido 00112.000757/2024-11 solicitou a disponibilizacdo da lista de todas as pessoas
que receberam por servicos no ambito do Contrato 0091/2023 firmado entre a EBC e a
a Fabrica Entretenimento e Participacdes S.A, com tramitacao por todas as instancias
(1* a 4%). A Comissao Mista de Reavaliacdo de Informagdes (CMRI)3, como 4% instancia
recursal, aguiesceu o posicionamento da EBC quanto a inexisténcia das informacodes
requeridas e decidiu pelo ndo conhecimento* do recurso, conforme possibilidade
antecipada no Relatorio do 3° Trimestre.

Dos cinco recursos restantes, dois foram deferidos; dois indeferidos; e um classificado
como nao conhecimento, considerando que o teor do recurso continha matéria
estranha ao pedido inicial.

Transparéncia Ativa

A transparéncia ativa® € a divulgacao de informacgdes por parte dos 6rgaos publicos de
forma espontanea, ou seja, sem que seja necessario um pedido dos cidadaos. Essa
acao contribui para a reducao de pedidos de acesso a informacao.

Verifica-se que a EBC continua bem avaliada pela CGU ao cumprir cerca de 98% dos
itens exigidos pelo 6rgao, percentual superior ao que é cumprido pela categoria de
empresas publicas (94,44%) e pelo Governo Federal (88,14%), conforme demonstrado
nas tabelas a seguir:

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 15.679
Classificagdo Orgdo Cumpridos GOVERNO FEDERAL
pised
110 EBC - Empresa Brasil de Comunicagdo S.A. 48 cumprido
CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado: 1.764

CATEGORIA DO ORGAO: EMPRESA PUBLICA
94,44%
cumpndo

CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 49
ORGAO: EBC - EMPRESA BRASIL DE COMUNICAGAO SA

cumprido

Fonte: Painel LAl — acesso em 2/1/2025

O item que consta como parcialmente cumprido se refere a necessidade de
publicacdao dos curriculos de todos os ocupantes de cargos de direcao e
assessoramento superior, especialmente, o dos gerentes quando se trata da avaliagao
da EBC®.
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Transparéncia Publica

Com o indice de 9563% de aderéncia em 2024, a EBC
alcancou o grau Diamante conforme reconhecimento do
Radar da Transparéncia Publica’, iniciativa do Sistema de
Tribunais de Contas (Atricon). No ano anterior, ficou com

o nivel Ouro, com 85,03%. A avaliacao abrangeu 5I
instituicoes federais, sendo 44 empresas publicas, e a
EBC ficou em terceiro lugar, atras da Valec e do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).

QUALIDADE EM
TRANSPARENCIA

\" DIAMANTE

2024

¥ 7

""/.<-,(,M a
A Thipynais OF 7T

O Radar da Transparéncia tem como objetivo avaliar e promover boas praticas de
transparéncia em diversas areas do poder publico, incluindo Executivo, Legislativo e
Judiciario, nas trés esferas da federacgao.

T painel Lei de Acesso a Informacéo disponivel em https:;//www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/perguntas-frequentes/
painel-lei-de-acesso-a-informacao.

2 Demandas de Ouvidoria: Solicitacao, sugestao, elogio, reclamacao, dentincia, conforme disposto na Lei n° 13.460/2017.

3 ACMRI éum orgao colegiado composto por dez ministérios e é responsavel por decidir, em ultima instancia adminis-

trativa, sobre recursos apresentados contra as decisdes da Controladoria-Geral da Uniao (CGU) em relagao a pedido de
acesso a informagao ou as razdes da negativa de acesso a informacgao.

4 sumula CMRI n° 8/2018: “INADMISSIBILIDADE DE RECURSOS - Ndo cabera recurso a Comissao Mista de Reavaliacdo
de Informagdes contra decisao de nao conhecimento proferida pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido, nos termos do § 3° do art. 16 da Lei n°® 12.527, de 2011.” Justificativa: Considerando que o § 3° do art. 16 da Lei
12.527, de 2011, fixa a competéncia recursal da Comissao Mista de Reavaliacao de Informacdes apenas para os casos em
gue o recurso ao Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao haja sido por este negado, considerando
que o art. 24 do Decreto 7.724, de 2012, é expresso ao condicionar o direito de recorrer ao prévio desprovimento do re-
curso por este ministério, e considerando que a Lei 9.784, de 1999, de aplicacao subsidiaria ao Decreto 7.724, de 2012,
em seu art. 56, fixa o direito ao recurso no ambito do processo administrativo a discussao de mérito e legalidade da
decisao atacada, padece esta CMRI de incompeténcia para analisar recursos que nao tenham sido conhecidos pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. Esta sumula ndo impede que, nos termos do §2° do art. 63
da Lei 9.784, de 1999, atos ilegais sejam revistos de oficio pela Administracdo, desde que nao ocorrida a preclusao admi-
nistrativa.

5 Disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

oA Manifestagdo n° 2, de 10 de dezembro de 2015, do Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrupgao, reco-

menda que todos os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal publiquem em suas paginas oficiais na Internet os
curriculos de todos os ocupantes de cargos de direcao e assessoramento superior, no minimo, de nivel DAS 4 ou equi-
valentes.

7 Disponivel em https://radardatransparencia.atricon.org.br/panel.html
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