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APRESENTACAO

O Relatério referente ao més de dezembro de 2015 traz o resultado da pesquisa de
satisfacao sobre o servico prestado pela Ouvidoria da EBC. De 541 formularios que
foram enviados aos usuérios, tivemos o retorno de 115 respostas. Também realizamos
uma pesquisa qualitativa sobre a Agéncia Brasil e o Portal EBC. Foram enviados
formulérios para 100 usuarios, com 16 respostas de retorno.

A Coluna da Ouvidoria deu destaque ao oportuno langcamento do jornalistico Noticia
Agora, que mantém o publico informado, enquanto assiste a programacao regular da
emissora. A manifestacdo de um leitor que reclamou da Agéncia Brasil, considerada
por ele “uma agéncia do governo”, deu margem a analise, na coluna, da cobertura das
manifestacdes pré-impeachment. Reportagem da TV Brasil sobre o caos nos hospitais

publicos estaduais do Rio de Janeiro também foram tema da Coluna da Ouvidoria.

As andlises de conteldos da TV Brasil abordaram reportagens no Repérter Brasil
Noite; no programa Espago Publico, destacamos duas entrevistas — uma delas
recebeu criticas do Conselho Curador em sua ultima reunido do ano. Também foram

analisadas edi¢des do Noticia Agora e do programa Fique Ligado.

Na Agéncia Brasil, as analises apontaram fragilidades na cobertura internacional e, no
plano interno, registraram problemas na cobertura das manifestacdes contra o
impeachment da presidenta Dilma Rousseff. Nas radios publicas, as analises
destacaram a cobertura das manifestagbes no Nacional Informae no Reporter

Nacional.

Na secdo Manifestacbes do Publico, é apresentado um resumo da opinido dos
usuarios, por veiculo, com a integra das mensagens selecionadas. A parte final do
Relatério da Ouvidoria traz a relacdo dos processos pendentes de reposta e o

guantitativo estatistico de manifesta¢des do publico, também organizado por veiculo.
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A Ouvidoria nos veiculos da EBC

Programas da Ouvidoria

A situacdo dos programas da Ouvidoria nas radios e na TV permanece a mesma que

foi relatada no més de novembro. As dificuldades administrativas para formacao da
equipe de producdo ainda ndo foram superadas, inviabilizando os projetos. Somente a
Coluna da Ouvidoria vem sendo publicada, ainda em pagina Unica na Agéncia Brasil,
com insercao no Portal EBC, na secédo “Também na EBC”. Os arquivos e links das
publicacbes ficam armazenados na pagina da Ouvidoria, que esta na fase final da
reformulacdo. No més de dezembro foram publicados os trés textos reproduzidos

abaixo.

Colunas da Ouvidoria

O PUBLICO DO SEM CENSURA DEVE TER GOSTADO

“Na televisdo, nada se cria, tudo se copia” — pode-se dizer que a célebre frase do
Velho Guerreiro, que é repetida ainda hoje, guarda um pouco de verdade, se
observarmos a semelhanca entre varios programas em diferentes canais da TV
aberta. N@o sei o que Chacrinha diria sobre isso, mas a TV publica nasceu com a
missdo de ser diferente — complementar, como reza a constituicdo. Uma situacao
desconfortavel, como a de quem é convidado a adentrar uma floresta densa, de
gigantescas arvores, detentoras da hegemonia sobre a luz e o calor do sol das

audiéncias.

Durante muito tempo (neste curto periodo de oito anos) era comum ouvir dizer que a
TV Brasil fazia um telejornalismo diferenciado, porque ndo falava da desgraca que
grassava nos outros telejornais, e que noticiava o que as outras emissoras
desprezavam, dando maior espaco para noticias boas, falando de assuntos que, dizia-
se, as outras omitiam. Mas na floresta onde tudo se copia, 0s assuntos se ampliam e
repercutem no interesse das pessoas, agendando suas conversas nos pontos de
Onibus, nos bares, nas ruas das cidades. E ultimamente, em tempos dificeis no Brasil
e no mundo, ninguém esta interessado em mudar de conversa. Uma TV que ndo se

dispde a discutir o que mobiliza o interesse de todos nao faz a diferenca.

Mas a TV Brasil, finalmente, resolveu entrar no assunto — ou melhor, em todos os
assuntos — ampliando a oferta de noticias. O jornalistico “Noticia Agora”, que estreou

no inicio de outubro, € uma proposta muito promissora, abrindo espag¢os na
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programacéao regular para falar sobre os fatos que estdo despertando a atencéo da
populagdo. Enquanto redigia esse texto, por exemplo, pude saber sobre as
manifestacdes dos estudantes contra a reorganizacdo das escolas estaduais em S&o
Paulo; sobre o recuo de 1,7% na economia no terceiro trimestre; o andamento, ao
vivo, da audiéncia no Conselho de Etica da Camara, sobre o processo de Eduardo
Cunha, entre outras noticias, sem precisar sair da TV Brasil, que transmitia o
programa Sem Censura. O publico de Leda Nagle deve ter-se sentido contemplado

pelas informacdes, embora ndo fossem noticias amenas.

Em um ambiente midiatico onde as regras sdo combinadas e estabelecidas desde
sempre, pode ser um bom comeco abrir uma janela para que a audiéncia possa
avaliar a qualidade do trabalho realizado na TV Brasil. E na pratica, é o jornalismo que
cumpre o papel de falar com o telespectador sobre o que, para além do interesse
publico, é também de interesse do publico. Mas tem ai um desafio: quando se decide
ampliar a presenca do jornalismo na grade de programacao, a demanda do publico por
informacgé&o imediata dos principais acontecimentos tende a crescer, e a reversdo da
expectativa pode pér a perder o restante do investimento, porque jornalismo néo é de

natureza meramente ilustrativa.
O DIFICIL CAMINHO DO MEIO NA COBERTURA DAS MANIFESTA(;(")ES

No dia seguinte as manifesta¢des do ultimo domingo, 14/12, a Ouvidoria recebeu uma
critica do leitor Roberto das Gragas Alves, que mora em Pedro Leopoldo, Minas
Gerais. Ele reclama do texto das reportagens da Agéncia Brasil sobre o ato ocorrido
em Brasilia, a favor do impeachment da presidenta Dilma Rousseff. Ele diz que “nao é
razoavel uma agéncia do GOVERNO ser CONTRA e nao ser fiel aos fatos” — assim
mesmo, com letras mailsculas. Um outro leitor que mora em Recife, Pernambuco, e
ndo autorizou sua identificagéo, diz que se sente “assustado e envergonhado” com o
que classificou como falta de isencdo na mesma cobertura em Brasilia, reclamando
ainda do texto de chamada para a matéria na capa do Portal da EBC. Ele transcreveu

trecho da reportagem, como que para atestar o motivo de sua indignagao:

"Com enterro simbolico do PT no gramado em frente ao Congresso Nacional, milhares
de pessoas, vestidas de verde e amarelo, encerraram a manifestacdo pelo
impeachment da presidenta Dilma Rousseff, em Brasilia. O ato, que comecou por volta
das 11h...".

E ao final, ele justifica: “milhares de pessoas, é forcar demais!”.
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Apenas essas duas mensagens chegaram a Ouvidoria sobre a cobertura das
manifestacdes, mas para nds € motivo suficiente para analisarmos o trabalho realizado

pela reportagem da Agéncia Brasil sobre o assunto.

Antes, no entanto, precisamos informar ao leitor Roberto das Gracas Alves que a
Agéncia Brasil ndo é uma agéncia do Governo, como ele indicou na sua reclamacgéo.
A agéncia Brasil € um veiculo publico de comunicacdo e ndo um veiculo de
comunicagdo governamental — o que significa dizer que o compromisso da Agéncia é
com o interesse publico, sem distingdo de espécie alguma, ndo importando de que
forma pensam as pessoas e nem as suas preferéncias politicas ou partidarias. Alias,
esse deveria ser o compromisso de todo jornalismo, ndo importando se € de empresa
publica ou privada. E é a partir dessa compreensdo que vamos analisar as
reportagens feitas pela Agéncia Brasil, embora o fato de ser publica ndo salve seus

profissionais de cometer eventuais equivocos.

No caso da reclamagdo do nosso leitor pernambucano, ndo houve incorrecdo na
referéncia a serem “milhares de pessoas”, ja que pelos calculos da PM havia cerca de
“5 mil a 6 mil” pessoas; portanto, milhares. Mas a falta de objetividade do paragrafo
gera uma espécie de falseamento da realidade, no caso, por exemplo, de ndo haver
mais “milhares de pessoas” no momento final do “enterro simbdlico” a que se refere o
texto.

Na avaliagdo da Ouvidoria, a cobertura foi deficiente, apresentando muitas falhas. Nao
houve referéncia, por exemplo, ao fato de as manifestacdes estarem ocorrendo em
outras cidades. A Agéncia Brasil cobriu apenas Rio, Sdo Paulo e Brasilia. Esse dado,
embora seja uma fragilidade da cobertura, poderia ser visto como apontando na

direcao contraria a parcialidade reclamada pelos leitores.
ANALISE DAS REPORTAGENS

Em Brasilia

Na primeira matéria feita em Brasilia, as 11h43, com atualizagdo as 13h38 -
Manifestantes vao as ruas em Brasilia a favor do impeachment — o primeiro problema
que logo se nota é que a legenda da foto tem exatamente 0 mesmo texto que da inicio
a matéria. Outra inadequacao é a referéncia aos niumeros de manifestantes. Diz o
texto: “a PM divulgou algo entre 500 e 600 pessoas, (...) mas a reportagem da Agéncia
Brasil estimou que, nesse horario, havia entre mil e 1,5 mil pessoas”. Esse ndo é um
territério em que a reportagem deva imiscuir-se, sob pena de, ai sim, ser considerada
contra ou a favor de grupos. Afinal, a metodologia de verificacdo dessas proporcoes

ndo faz parte das competéncias jornalisticas e o jornalista ndo é fonte autorizada para
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isso. Em seguida, no texto, informa-se que “a PM reviu o numero e informou que entre
4 mil e 5 mil pessoas participaram...”. A revisdo dos numeros em tdo curto espacgo de

tempo apenas faz pensar que a informacao inicial foi uma precipitacao da reportagem.

Na parte final do texto, sobre grupos que panfletavam contra o impeachment em outro
local, a reportagem néo foi capaz de quantificar, como fez no outro caso, embora
talvez o numero fosse bem menor. Segundo a reportagem, o ato teve “participagéo de

poucas pessoas’.

O ultimo paragrafo da matéria informa sobre uma festa simbdlica de aniversério para a
presidenta Dilma Rousseff, organizada por grupos que apoiam 0 governo. Ao nao citar
a fonte ou vincular a informagédo ao grupo de manifestantes, o texto fica parecendo

uma agenda.

Na segunda reportagem — Ato pro-impeachment em Brasilia termina de forma pacifica
em frente ao Congresso — duas questdes, que ja estdo se tornando lugar-comum na
cobertura dessas manifestacdes, merecem uma reflexdo: por que referir-se ao fato de
ter sido uma manifestacao pacifica? Por que citar que “0 movimento foi marcado pela
presenca de familias com criangas e idosos”? No mais, a matéria reproduzia o que a

primeira ja havia relatado, inclusive a “agenda” do aniversario da presidenta.
No Rio de Janeiro

A primeira matéria, publicada as 14h57 —No Rio, manifestantes defendem
impeachment e novas eleicdes — foi muito sucinta, como um boletim, ndo dando
maiores detalhes do que estava realmente ocorrendo. A segunda reportagem,
publicada as 18h21, tem duas inadequacdes de texto: uma é a que diz que a
manifestacao terminou “pontualmente as 15h30”, sem que tenha havido qualquer
indicag@o de que o evento teria hora marcada para acabar. Outra, a de que 0S grupos
foram se dispersando, indo “em direcdo as suas casas”. Como saber se realmente

estavam indo para suas casas?

Uma contradicdo incontornavel entre titulo e texto nos leva de volta a reflexdo sobre o
que se quer dizer com “sem incidentes” e “de forma pacifica”. O titulo da matéria diz:
“Manifestacao por impeachment é encerrada sem incidentes no Rio”. No entanto, no
ultimo paragrafo do texto, 1é-se que “a manifestagao foi pacifica e os policiais tiveram
que agir apenas para dispersar um grupo de skatistas que participavam de um
encontro na Avenida Atlantica e foram confundidos com petistas pelos organizadores
do protesto. Um PM chegou a apontar uma arma para 0 grupo, que nao reagiu. O

policial acabou convencido por pessoas que passavam no local a baixar a arma”. Se
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isso ndo foi um “incidente”, certamente tera sido algo muito pior, que a reportagem nao

poderia desconhecer ou negligenciar.
Em S&o Paulo

A matéria publicada as 14h45 — Manifestantes pro-impeachment concentram-se na
Avenida Paulista — também faz referéncia a familias na manifestacdo, ao creditar um
dos entrevistados: “acompanhado da esposa e das duas filhas, de 7 € 5 anos...”. Que
tipo de cenario se pretende fazer com essa referéncia, em um ato que reine milhares
e pessoas? A reportagem descreve muito mais os motivos dos manifestantes, através
das entrevistas, do que propriamente o que estd ocorrendo na manifestagdo. O texto
apenas da gancho para as falas dos entrevistados, que explicitam seus discursos e
criticas. No ultimo paragrafo, sdo citados os grupos que, na manifestacdo, defendem
outras causas, como os da Fiesp, que sdo contra aumento de impostos e a volta da
CPMF. Apesar de ter citado isso, ndo houve, na reportagem, qualquer referéncia ao
pato gigante que a Fiesp levou para a avenida e que pode ser visto na foto da propria
agéncia. E como se a reportagem n&o tivesse sido feita a partir do local.

Na segunda matéria, publicada as 19h36 — PM diz que manifestacéo pré-impeachment
reuniu 30 mil na Avenida Paulista — traz na legenda da foto uma informacéo ambigua e
também inadequada: “Organizadores da manifestagcao, que esperavam menos adesao
que a de outros protestos realizados neste ano, surpreenderam-se com o nhimero de
pessoas que foram ao ato na Avenida Paulista”. A informacgéo é inadequada porque
despreza o dado objetivo da foto e da pauta para noticiar impressdes dos grupos
organizadores, reforcando a ambiguidade da frase, que sugere que a adesédo de
manifestantes terd superado a de outros atos. O texto da reportagem praticamente
repete os dados da primeira matéria, ainda privilegiando informacdes retiradas das
declaragdes dos organizadores do ato. No terceiro paragrafo, mesmo que atribuindo a
informagdo a um dos lideres dos grupos organizadores, a reportagem informa a
agenda da proxima manifestacdo. Pelas matérias, o leitor ndo consegue saber como

foi a manifestagdo em S&o Paulo.
A nota do ministro

As 20h51, a Agéncia Brasil publicou declaracdo do ministro da Secretaria de
Comunicacao Social da Presidéncia da Republica (Secom) sobre as manifestacbes —
Edinho Silva: “manifestacbes sao normais em uma democracia”. No curto texto da
nota, uma frase mal construida pode soar equivocadamente: “A assessoria da Secom

disse que é um posicionamento do ministro”. A matéria, feita em Brasilia, é ilustrada
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com foto da manifestagdo em Sao Paulo. Os leitores que reclamaram atiraram no que

viram e acabaram acertando no que nao viram.
NOTICIAS FORA DE TOM SOBRE O CAOS NOS HOSPITAIS ESTADUAIS DO RIO

No dia 26/12, a Agéncia Brasil publicou duas matérias sobre a situacao cadtica dos
hospitais estaduais no Rio de Janeiro. Na primeira, “Situacdo hoje é de normalidade
nos hospitais estaduais, informa secretaria”, publicada as 15h19, a reportagem,
mesmo atribuindo a informacgdo a fonte, assume exatamente o que diz o titulo — a
situacdo de calamidade nos hospitais estaduais estd superada. Pelo titulo, o leitor
também ndo fica sabendo de que estado sdo os hospitais e nem a secretaria, como se
a redacao partisse do principio de que o leitor ja sabe do que se esté falando ou que
lerd o complemento no paragrafo abaixo, o que, do ponto de vista jornalistico, € uma

suposicao inadequada.

No entanto, ainda mais inadequado € a reportagem considerar que informacdes de
fontes oficiais sdo capazes de dar conta da realidade dos fatos: “Trés dias apos a
decretacdo do estado de emergéncia e do recebimento de ajuda dos governos federal
e municipal, os dez hospitais da rede estadual localizados na capital e na regido

metropolitana do Rio de Janeiro tém funcionamento normal neste sabado (26)”".

Em situacBes que envolvem, de forma dramatica, a vida das pessoas, ndo é suficiente
saber 0 que dizem as autoridades. Ainda mais quando a contradicdo é 6bvia — em
uma situacdo cadtica, ndo é crivel que a “ajuda dos governos federal e municipal”
possa produzir efeitos tdo imediatos. As 18h16, uma outra matéria da propria agéncia

lanca davidas sobre as afirmacgdes feitas na primeira.

Na reportagem “Sindicato diz que ainda ndo ha situacdo de tranquilidade nos hospitais
do Rio”, temos a avaliacao do presidente do Sindicato dos Médicos do Estado do Rio
de Janeiro (Sinmed), Jorge Darze, de que as doacdes de insumos hospitalares feita
pelo Ministério da Saude ndo seriam suficientes para resolver a crise da Saude no
estado. As duas matérias acabam sendo meras plataformas para as manifestacdes
das fontes, substituindo (indevidamente) o necessario esforco de reportagem na

verificagdo dos acontecimentos.

No telejornal Repoérter Brasil, a edicdo de 25/12 sobre a crise nos hospitais pareceu
um passe de magica sobre a situacao dramatica que se viu na véspera, com hospitais
de portas lacradas, funcionarios com salarios atrasados, pacientes desesperados. Da
bancada, a primeira apresentadora fala sobre a entrega emergencial de materiais pelo
governo federal como se o assunto se referisse a uma simples entrega de

equipamentos em hospitais, sem qualquer referéncia a situagdo conturbada que
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justifica a medida. E o texto ainda da garantias de que “aos poucos o atendimento esta
sendo normalizado”, o que ndo se pode comprovar a partir da bancada, ja que nem a

reportagem mostra isso claramente.

A outra apresentadora 1&é a segunda parte do texto que diz que “parte dos salarios
atrasados comecou a ser paga, mas o décimo terceiro s6 deve entrar na conta dos
servidores no ano que vem”. O tom da leitura é de uma boa noticia, em descompasso
com a realidade do fato, ja que a informacao da conta apenas de um paliativo para a
situacdo dos salarios atrasados e ndo traz alivio para quem esperava receber o

décimo terceiro salario antes do final do ano.

A reportagem que vem logo a seguir mantém um tom que seria mais adequado a uma
matéria de comportamento, onde os personagens se mostram felizes com alguma
novidade ou promocao de loja. Logo na abertura, o texto diz: “O sorriso da enfermeira
Fernanda tem um motivo — salario na conta!”. Como se “salario na conta” fosse um
bénus e ndo um direito, uma necessidade de trabalhadores, e que ndo recebé-lo ou
receber com atraso é uma situacdo aflitiva, portanto uma péssima noticia. E a
personagem, sorridente, responde ao que parece ter sido estimulado por uma

pergunta: “extremamente feliz...”.

O uso de expressdes como “respiram mais aliviados” subtraem a seriedade do tema e
nao informam adequadamente. E até mesmo o0 texto que vem em seguida contradiz a
possibilidade de que se possa “respirar aliviado” quando “o décimo terceiro ainda nao

tem data para entrar (sic)”.

Na frente do Hospital Alberto Schweitzer, com imagem de uma pessoa sendo
encaminhada a porta de entrada, a reportagem diz que o hospital estava aberto para
emergéncias, e entrevista uma mulher que havia sido atendida: “Foi 6timo. Nao tenho

o que reclamar do atendimento”, diz a entrevistada. Eram as Unicas pessoas na cena.

Em seguida, na zona Norte da cidade, o texto informa que, ao contrario do que a
reportagem encontrou no Hospital Getllio Vargas no dia anterior, a rua estava vazia,
deixando implicita a afirmagédo de uma normalidade dificil de se constatar. Na imagem,
a entrada do hospital com faixas informando sobre a paralisacdo deixava claro que
nao haveria atendimento, o que talvez fosse a explicagdo mais 6bvia para a “rua

vazia”. E a prépria reportagem diz que a emergéncia estava trancada com arame.

Ao final da matéria, ainda diante do Hospital Getulio Vargas, uma deputada estadual,
que também é enfermeira, fala da situacéo critica daquela unidade e diz que h&
material apenas para atender quem j4 estd internado. A deputada afirma, ainda, que

quando chegar o caminhdo com o material “a gente vai abrir para a populacdo as
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portas”. Ndo fica claro, nesse ponto, se a deputada trabalha no hospital ou se pretende

abrir as portas usando o poder de seu mandato.

Quando as declaracdes das fontes ndo batem, € na contradigcdo que esti a pauta: o
que, afinal, acontecia nos hospitais estaduais do Rio de Janeiro naquele dia? Como (e
se) estdo trabalhando os profissionais que vao receber salarios parcelados? E como
estdo se virando as pessoas que dependem de atendimento naqueles hospitais? Ao
considerar as declaragdes oficiais suficientes para dar conta dos fatos, a reportagem
abre mao de um valor inestimavel, que é o de ver com o0s proprios olhos, como se

fosse os olhos de quem |é a noticia, e fazer as perguntas que qualquer cidad&o faria.

E em matéria de acontecimentos, a realidade é que d& o tom. A reportagem cabe

apenas tocar a pauta e se empenhar para nao desafinar.
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.

A ACEITAGCAO DO PEDIDO DE /MPEACHMENT NO REPORTER BRASIL

A edicdo do dia 2/12 do telejornal Repérter Brasil Noite comeg¢ou com uma escalada
(manchetes) extensa sobre a questdo do impeachment. Era como se estivesse
antecipando que o jornal dedicaria ao assunto um espacgo correspondente a sua
importancia. “O presidente da Camara, Eduardo Cunha, aceitou o pedido de abertura
do processo de impeachment da presidenta Dilma. Cunha anunciou a decisdo depois
que o PT avisou que iria votar pela abertura do processo de cassac¢éo do deputado no
Conselho de Etica. A presidenta Dilma disse que ficou indignada com o pedido.” Entra
trecho de discurso de Dilma. E a Escalada continua: “Vocé vai ver as reacdes do
mundo politico ao pedido de Cunha e 0 passo a passo do processo de impeachment

no Congresso”.

E o jornal tratou do assunto por varios angulos, ouvindo boa parte dos principais
personagens relacionados com o caso. Para se ter uma ideia, as notas, matérias
editadas, entradas ao vivo e comentarios totalizaram 21 minutos. Considerando que o
jornal dispde de 35 minutos de producdo, o assunto impeachment ocupou 60% do

tempo.

A primeira matéria foi sobre a aceitacdo do pedido por Cunha e o que 0 motivou, que
foi a decisdo do PT de votar contra Cunha no Conselho de Etica. Em seguida, entra
reporter ao vivo, no Saldo Verde da Camara, dando as informacdes iniciais e

chamando a matéria editada sobre o dia na Camara.

Logo no comeco, o off informa que, no inicio da tarde, os trés deputados do PT que
integram o Conselho de Etica anunciaram que votariam pela continuidade das
investigagbes contra Cunha. Cinco horas depois, Cunha anuncia a aceitagdo do
pedido de abertura elaborado por Hélio Bicudo e Miguel Reale Janior.

Entram falas do senador Aécio Neves e do deputado Wadih Damous. Em seguida,
matéria editada mostra como funciona o processo de impeachment. Foi exibido
também um trecho do discurso da presidenta, que se disse indignada com a iniciativa
de Cunha. Talvez o trecho devesse ser mais conciso. Afinal, a fala editada ficou com

2:30” (dois minutos e 30 segundos).
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O ancora do Espaco Publico é entrevistado no estudio pelos dois apresentadores e
fala sobre o placar elastico na aprovacdo da revisdo da meta fiscal. Na Camara, o
placar foi de 314 a 99 e, no Senado, de 46 a 16. Foi uma vitéria expressiva do governo
uma vez que desaparece a alegacéo de recurso do governo a pedaladas fiscais.

No penultimo bloco, novas entradas ao vivo diretamente do Congresso e a exibicdo
das falas de vérios parlamentares, a favor, contra e sem posicdo em relacdo a

iniciativa de Eduardo Cunha.

Para encerrar, os apresentadores voltaram a entrevistar o &ncora do Espaco Publico
que discorreu sobre a pretensdo do PT de entrar no STF, alegando que a deciséo de
Cunha nédo passava de retaliacdo. Para o ancora, o problema é que nao se sabe se 0

que é indiscutivel do ponto de vista politico, funcionaria do ponto de vista juridico.

Enfim, o jornal investiu na cobertura, uma vez que era e continua sendo o principal

assunto do mundo politico.

Ao impeachment foi reservado um bom espaco no Repoérter Brasil Noite também no
dia seguinte (3/12). Foram 16 minutos tratando do assunto, embora neste dia tenham
ocorrido alguns problemas. Na escalada, o jornal diz que “Os governistas recorreram
ao Supremo contra o pedido de afastamento”. Ocorre que o principal recurso tinha
sido retirado a tarde pelos deputados que o apresentaram, entre eles Wadih Damous,

0 que era relevante, mas néo constou da escalada.

Outro problema: o lider do PSDB, Carlos Sampaio defendeu um processo rapido:
“processo de impeachment contra uma presidenta que cometeu crime ndo combina
com férias parlamentares”. A posigao do lider do PT, Siba Machado, foi a mesma. Na
matéria, o reporter disse que governistas e oposicionistas tinham um ponto em comum
gue era a pressa. Ocorre que pouco tempo depois, Sampaio voltou atras e passou a
defender o recesso, o que foi divulgado em outros veiculos. A matéria do reporter
deveria ter sido reeditada, mas foi exibida tendo em conta a primeira fala de Sampaio.
Mas o problema foi corrigido, uma vez que logo em seguida o apresentador, em nota,

explica que Sampaio tinha voltado atras.

Uma das matérias editadas fez um apanhado de como é formada e como funciona a
Comissdo que vai processar o pedido de impeachment. O material tinha boas
ilustracdes e deu conta do recado, com um senéo: termina com a informagéo de que,
caso 0 processo seja aprovado pela Comissdo, ser4 encaminhado ao plenario da

Céamara. Embora o objetivo fosse esquadrinhar apenas a Comissdo, ficou uma
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sensacdo de que faltou informar sobre os passos subsequentes até o final do
processo para que o impeachment seja descartado ou efetivado. O passo a passo
tinha sido exibido na véspera, mas para néo ficar a sensacdo de matéria incompleta,

as informacdes restantes poderiam ser dadas por um dos apresentadores.

CRITICA AO ESPACO PUBLICO

A edicdo do programa Espacgo Publico de 8/12, que entrevistou a filésofa e escritora
Marcia Tiburi, ndo precisa de uma andlise detalhada para que se possa perceber suas
inconveniéncias. Entre as menos graves, podemos citar o descompasso entre a forma
como o apresentador pronunciava o sobrenome da entrevistada — Tiburi —, e a forma
como 0 nome era pronunciado na matéria sobre o perfil dela: Tibudri. Na dltima reunido
do ano do Conselho Curador da EBC, a presidenta Ana Fleck foi enfatica, ao dizer que
esta edicdo havia extrapolado todos os limites, afirmando que era preciso tomar

providéncias.

O programa, que pode ser visto aqui, parecia ndo ter outra pauta que ndo fosse uma
espécie de conversa particular sobre os “desafetos” — para usar um conceito que a
entrevistada aborda no livro que langou no programa —, ou seja, daqueles que estdo
do “lado de Ia” do pensamento ideolégico da bancada. E como houve poucas
interferéncias dos debatedores e poucas abordagens sobre o livro, propriamente, era
como se a entrevistada estivesse ali fazendo um discurso sobre seus pontos de vista e
sobre fatos politicos recentes e seus protagonistas, de uma maneira que seria mais

apropriada a uma conversa particular.

A professora de Jornalismo Marcia Marques, da UnB, e o entrevistador Florestan
Fernandes Junior, fizeram poucas perguntas no primeiro bloco do programa, enquanto
0 apresentador apenas olhava para frente, as vezes com expressao estatica, o que
produzia uma cena desagradavel quando o plano aberto permanecia por longo tempo
no ar. O apresentador, ao dizer na abertura de suas falas que “nao quero aqui fazer
propaganda”, parecia fazer exatamente isso ao defender, sem que houvesse gancho
na conversa, as conquistas sociais do periodo de governo do PT. A partir dessas
interferéncias, o que seria a pauta de uma entrevista descambou completamente para
uma conversa em que pouca diferenca fazia o curriculo, o perfil ou 0 motivo de quem
estava na bancada. E o rumo se perdeu de vez quando o apresentador e ancora do
programa, empolgadamente, interrompeu a conversa para dizer: “Quero dar uma
noticia para dizer como a realidade surpreende os pensadores; que € uma noticia

maravilhosa... maravilhosa”. E passa a ler a nota que informava que o Supremo
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Tribunal Federal havia decidido pela suspensédo da instalacdo da comissdo que ia
analisar o processo de impeachment da presidenta Dilma Rousseff. Em off, a
entrevistada diz “muito bom!”. Sorrindo e ainda com gestual empolgado, o
apresentador comenta que “a realidade, ela se move (...) a gente ndo vive naquele
mundo fechado e controlado, né? Ainda ha resisténcia.” E depois complementa:
“‘enfim, era so para dar essa noticia que é boa... enfim... pros telespectadores inteiro

saber (sic)”.

A professora convidada ainda tenta disfarcar o comportamento opinativo e o erro de
texto do ancora, ao dizer que “é para saberem o que esta acontecendo, ndo €?” E faz
uma intervencdo que tenta resgatar o tema do debate, ao relatar dados de pesquisa
sobre consumo de midia. Mas o entrevistador fixo do programa entorna o caldo
quando diz que “vou colar minha azeitona nesse pastel ai, que é o seguinte: a midia,
como ela disse, ela tem sim um poder destruidor e de manipulagédo. Por qué? Porque
no Facebook ta a noticia que foi veiculada nesses veiculos, ou t6 errado?” O
apresentador, entdo, chama o intervalo de uma forma comparavel a quem interrompe
0 assunto na mesa de bar para chamar o garcom. Na volta do intervalo, o assunto
estabeleceu uma linha demarcatéria entre “eles”, os fascistas, e “nés”, os que estamos
do lado de ca e os que pensam como nds. O deputado Jean Wyllys, que redigiu o
prefacio do livro, faz uma participacao gravada em video. Ele introduz outro assunto
que estaria na pauta, conforme se pode ver ainda na pagina do programa: “...como é
que vai o lancamento da Partida? Ela sai ou ndo sai?”, sobre o partido formado

apenas por mulheres que a entrevistada esta langcando.

E a entrevistada segue como se estivesse no programa Saia Justa, do canal por
assinatura GNT, do qual participava, onde o estilo é colocar pessoas famosas
conversando sobre o0 que pensam a respeito de qualquer assunto, sem compromisso
com o telespectador — o0 objetivo claro daquele programa é mostrar pessoas famosas
em uma espécie de conversa particular, em que permanentemente umas interrompem
as outras sem controle da conversa. A diferenca é que no Espago Publico a
entrevistada ficou falando sozinha como se estivesse discursando — ou como se
estivesse falando sozinha no programa Saia Justa, do GNT. A questéo do langamento
do partido foi muito ligeira e superficialmente abordada no programa. O telespectador,
infelizmente, parecia ndo ser levado em conta. Em determinado ponto da entrevista, o
assunto se perdeu e o entrevistador retomou o foco, perguntando: “Eu fiquei curioso

de saber como é que a gente faz para falar com os fascistas?”.

18



Monitoramento e analise de conteido — Dezembro 2015

A entrevistadora responde e o apresentador interrompe para fazer uma pergunta que
teria vindo por meio do Facebook. Pela proximidade com a intervencdo do
entrevistador, parecia caracterizar o que estavam conceituando como “fascistas” “(...)
gostaria que a Marcia falasse sobre o perfil dos batedores de panela e dos
manifestantes de direita que na maioria sédo brancos e ganham salarios altos”. Como
era apenas um gancho para os “discursos” da entrevistada, ndo é necessario
comentar o que ela disse sobre “essa gente ridicula”, que “tem espago apenas em

uma certa midia”.

A professora convidada ficou ali apenas compondo o cenéario. O entrevistador
embarcou nos comentarios da entrevistada sobre “essa gente cafona”. O programa
comprometeu a comunicagao publica, empurrando a TV Brasil para o jogo indesejavel
de um antagonismo politico que divide o campo entre o “nés e eles”. E o pior, ficou

confuso.

Ao final, com a incorrigivel inadequacéo a leitura dos textos no teleprompter, o ancora
encerra o programa lendo a primeira parte do texto e fazendo uma pausa longa antes
de continuar a ler a segunda parte. Ao final do texto, ele faz uma desagradavel careta
de desconforto, que foi ao ar, mas que foi cortada na pagina do site do Espaco
Publico. Quem vé o programa entende a énfase empregada pela presidenta do
Conselho Curador da EBC para solicitar que fossem tomadas providéncias.

O programa seguinte, do dia 15/12, teve como convidado o jurista Hélio Bicudo, que
elaborou, juntamente com outro jurista, o ex-ministro Miguel Reale Junior, e a
advogada Janaina Conceicdo Paschoal, o pedido de impeachment da presidente
Dilma Rousseff, que foi acolhido pela Camara dos Deputados. A Ouvidoria recebeu
seis manifestacfes relacionadas a esta edicdo do programa. Desse total, uma se
referiu a superficialidade das respostas do jurista e outra reclama de um possivel
alinhamento da emissora a favor do impeachment. As outras quatro reclamam de

parcialidade a favor do governo e do tratamento concedido ao entrevistado.

Leandro Larssen (Processo 3073-TB-2015) comentou que “o jurista, tendo em vista
sua avancada idade e algumas dificuldades por conta disto, era torpedeado pelo
condutor e pelo jornalista que ndo se cansavam em demonstrar em seus
guestionamentos claro alinhamento ao governo federal. O jornalista demonstrou
desconhecimento quanto ao teor inicial do processo, que deveria ter lido, e ficou

apenas nas alusdes repetidas sobre os avangos sociais do governo”.
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Genildo Floréncio Soares Junior (Processo 3076-TB-2015) afirmou que o “jornalista
agora banalizou para militante petista. Uma sanha irascivel em desmoralizar o jurista
em defesa do petismo. Digno de folhetim partidario”. Mauricio Maciel Pereira
(Processo 3077-TB-2015) reclamou do tratamento com o jurista. O telespectador disse
também que a entrevista teve a intencdo de desmoralizar Bicudo e de blindar o
governo. Opinido semelhante, a de Priscila Oliveira (Processo 3083-TB-2015) que
criticou a ironia usada pelo apresentador.

A resposta encaminhada pela area aos telespectadores foi evasiva. Apesar de dizer
gue as reclamac0fes ja sdo de conhecimento da emissora, 0 texto ndo explica o que
esta sendo feito para resolver os problemas apontados: “gostariamos de informar que
todas as criticas positivas e negativas, que estdo sendo feitas por todos os
telespectadores, via Ouvidoria da EBC, sdo bem-vindas e ja sdo de conhecimento de

toda a equipe responsavel pelo programa Espaco Puablico, da TV Brasil”.

Analise da Ouvidoria

Tecnicamente, do ponto de vista jornalistico, o que justifica a pauta da entrevista com
Hélio Bicudo é o fato de ele ter protocolado o pedido de impeachment. Mas o
apresentador preferiu iniciar a entrevista perguntando sobre a operagdo da Policia
Federal nas residéncias do presidente da Camara, Eduardo Cunha: “como o senhor se
sentiu hoje de manh& com a noticia de que o presidente da Camara, o deputado
Eduardo Cunha, teve uma operagdo de busca e apreensdo em todos 0s seus
enderecos em Brasilia e no Rio de Janeiro? (...) E foi justamente ele que acolheu o
seu pedido de impeachment? (...) o senhor sente algum constrangimento?”. Uma coisa
nado se liga a outra, ja que a proposta de impeachment do entrevistado teria mesmo
gue ser protocolada na Camara, independentemente de quem estivesse ocupando a
presidéncia. A pergunta soou como uma interpelacdo a um adversario, e ndo como

pergunta de um jornalista a um entrevistado.

A entrevista foi baseada no que é rotineiramente veiculado na grande imprensa, de
que o pedido de impeachment se fundamenta nas “pedaladas fiscais”. Porém, ao
verificar o documento, é possivel perceber que a dendncia entregue a Camara dos
Deputados leva em consideracdo os casos de corrup¢do de que sdo acusados
membros do PT. A parte sobre as “pedaladas” aparece resumidamente em alguns
trechos do documento. A falta de conhecimento prévio dessas informacgfes mostra que

ndo houve uma producdo adequada da entrevista.
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Além de demonstrarem ndo conhecer o teor da denudncia, os entrevistadores nao
fizeram questionamentos com a intencdo de elucidar o assunto. Quando Bicudo
explicou, por exemplo, que o pedido de impeachment é baseado nos casos de
corrupcdo, um dos entrevistadores tergiversou, perguntando sobre um assunto que
nao fazia parte da pauta: “no caso da Alstom em S&o Paulo, como o senhor vé essa

questdao? Tambeém houve um descaso do governo paulista com o assunto”.

Em outro momento, a pergunta tentou vincular a figura de Hélio Bicudo a personagens
conservadores que defendem o impeachment: “durante a ditadura militar, o senhor
enfrentou o esquadrdo da morte (...) Hoje, nesse processo de impeachment, o senhor
esta aliado a figuras como Jair Bolsonaro, que tem muitas afinidades com esse regime
que o senhor tanto combateu. Como 0 senhor se enxerga com esses Seus
companheiros?”. A partir dessa visao, todos os defensores do impeachment poderiam
ser classificados como simpatizantes do regime militar quando, na verdade, isso

corresponde a uma parcela do movimento.

Em seguida, o apresentador reforcou a tese de que defensores do impeachment
apoiam a ditadura, dando uma espécie de licao de moral no entrevistado: “o senhor
esteve domingo em um caminh&o de um desses movimentos (...) porque as pessoas
que estdo ali indiscutivelmente ndo tém compromisso com a democracia, como o
senhor ja demonstrou na sua vida (...) As pessoas que estavam ao lado do senhor sédo
pessoas que estavam aplaudindo a ditadura, pessoas que no fundo admiravam o
Fleury”.

Bicudo respondeu: “eu ndo vi nenhuma pessoa que admirasse o Fleury ou que fizesse
aplauso a ditadura ao meu lado”. O jurista desafiou o apresentador a citar o nome de
algum apoiador do regime militar que estivesse no local. A partir desse instante, a
entrevista, que ja ndo ia bem, passou a ser uma disputa quase pessoal entre o

apresentador e o0 entrevistado.

Depois que Bicudo explicou as razdes que levaram a sua saida do PT, o apresentador
fez uma nitida defesa partidaria em que destaca o “diferencial” do governo: “o senhor
ndo reconhece, por exemplo, que programas de distribuicdo de renda como o Bolsa
Familia, investimentos que tinham a finalidade de levar emprego, até mesmo politicas
de educacdo com todos os limites que possa ter e imperfeicdes que se possa apontar,
colocaram muitas pessoas na universidade (...) O senhor ndo vé que todos os defeitos
que a gente possa apontar, e eles sdo inumeros, indiscutivelmente, ndo tem um

diferencial ai?”.
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Em mais um embate entre apresentador e entrevistador, o jurista reafirmou que as
“pedaladas” ndo sdo o unico argumento do pedido e interpelou o apresentador se ele
leu o documento. Desconcertado, o jornalista respondeu: “eu conhego. Eu procuro ler”.
Um flagrante do despreparo para a condugdo e realizagdo da entrevista. Bicudo

concluiu com um enfatico: “entéo, va ler primeiro”.

AS MANIFESTAGOES CONTRA O GOVERNO NO DIA 13

Quantas pessoas foram as manifestagbes contra o governo no Ultimo domingo? A
cobertura do Repoérter Brasil Tarde, da TV Brasil, apesar de citar varias cidades e
informar que o movimento foi menor, ndo apresenta o numero de pessoas que foi as
ruas no dia 13/12. A unica quantidade esta na cabeca da primeira matéria: “o domingo
foi marcado por manifestacdes em varias capitais contra o governo e a presidenta
Dilma Rousseff. A participagéo foi menor do que nos protestos de agosto. O maior ato
em S&o Paulo reuniu 30 mil pessoas, segundo a Policia Militar. O Instituto Data folha

diz que foram 40 mil”.

A matéria cita trés cidades: Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. O texto descreve, de
maneira resumida, como 0s manifestantes estavam e o que eles fizeram. Em nenhum
caso foi citada a quantidade de pessoas. Mesmo em Sao Paulo, onde houve maior
participacdo popular, o numero ndo é informado na reportagem. A falta desse dado

impede o telespectador de conhecer a dimensao do movimento.

Em Sé&o Paulo, a reportagem nao explica o que significa a imagem do pato gigante de
borracha inflado na Avenida Paulista. O boneco de 12 metros faz parte da campanha
"N&o vou pagar o pato" da Federagéo das Industrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp),

que quer evitar o aumento da carga tributaria com a recriacao da CPMF.

Ao final, a reportagem coloca em discussdo um assunto que em nenhum momento foi
mostrado pelas imagens ou nas falas dos manifestantes, que era o protesto contra o
presidente da Camara. A matéria diz que “na manifestacdo, o nome do presidente da
Céamara, Eduardo Cunha, também esteve presente. Mas a opinido sobre o politico era
divergente”. E segue sem que nenhum cartaz ou faixa relacionados a ele fossem
mostrados. O assunto surgiu a partir de uma pergunta feita pela repérter a uma

manifestante: “a senhora também ¢ a favor da cassagédo do Cunha?”

A segunda matéria mostra outras capitais brasileiras e repete a informacéo na cabeca
de que a participagdo popular foi “em menor numero”. Nessa reportagem, foram

citadas as cidades de S&o Luis, Curitiba e Florian6polis. Como aconteceu
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anteriormente, a quantidade de manifestantes ndo estava no texto. Além disso, essa
reportagem ndo estabelece claramente um periodo de tempo para fazer uma
comparagdo. A manifestacdo foi menor em relacdo a qual ato? E se foi menor, em

guanto? Os dados para responder a essas questdes ndo foram apresentados.

O assunto terminou com a participacao, ao vivo, de uma reporter de Brasilia, que deu
a nota do Ministro da Secretaria de Comunicac¢do Social da Presidéncia da Republica,
Edinho Silva, e listou os principais assuntos da agenda politica da capital nesta

semana.

Na edicdo local do telejornal Repérter Sado Paulo, a reportagem foi basicamente uma
reedicdo da matéria que foi ao ar pouco antes, no Reporter Brasil Tarde. Nao houve
qualquer novidade. Em relagdo ao numero de participantes, a ultima informagéo da
reportagem foi que “a Policia Militar ndo divulgou o nimero de manifestantes”. Uma
informacgéo desatualizada e em contradicdo com o que foi informado na nota-pé do
préprio jornal, que noticiou os dados do Data Folha e os nimeros da manifestacéo de

margo.

BOLETINS DAS MANIFESTAGOES

Uma informacao relevante sobre a manifestagdo em S&o Paulo foi dada apenas em
um boletim informativo, as 15h00, no domingo. A jornalista, ao vivo, da Avenida
Paulista, comentou que o local estava fechado “porque aos finais de semana, a
avenida é interditada para o lazer e esse protesto, aqui, se confunde muito com essa
movimentagao das pessoas que vieram para aproveitar o domingo”. Essa informagao
poderia servir de gancho para se perguntar aos participantes contra o que estavam
protestando, quais suas reivindicacbes, ou se estavam apenas aproveitando o
domingo, conforme disse a repoérter. No outro boletim, que foi ao ar as 17h00, foi
informado o nimero de estados onde houve manifestacdo. Os dois boletins foram bem

conduzidos e traziam informagdes mais consistentes sobre os protestos do domingo.

SEM CENSURA E AS IMAGENS EM PAPEL OFiCIO

A edicdo do Sem Censura, do dia 15/12, comecou com um deslize — a apresentadora
foi mostrada enquanto ajeitava a roupa. Aparentemente, ela se assustou ao perceber
gue estava no ar. Na apresentacdo dos entrevistados, a autora de um livro precisou
ajuda-la a pronunciar o nome de um dos personagens, o0 que sugere que nao houve

uma preparacdo adequada para tratar do assunto.
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A apresentadora teve também que usar pedacos de papel com informagdes e imagens
para ilustrar a fala dos entrevistados. Isso ocorreu em duas ocasides. A primeira foi
com um ex-policial militar que deu dicas de seguranga ao publico. Ele explicou como
os usuarios de telefones moveis podem fazer para bloquear o aparelho. A
apresentadora pegou uma folha de papel e escreveu o numero *#06#, que é usado
para saber o cédigo do aparelho e assim pedir o bloqueio. A producao precisava saber
gue essa informacdo seria comentada para providenciar uma tarja para ser colocada
na tela. Na entrevista com um cabeleireiro, os exemplos de penteados para o verao

foram exibidos em fotos impressas em papel oficio.

A entrevista com o cabeleireiro teve também carater promocional. Poucos foram os
comentérios e explicacdes relacionados a tipos de cabelo para o verdo, como estava
previsto na pauta. O profissional levou imagens em que aparece ao lado de artistas da
rede Globo e falou dos trabalhos que ja fez. Na foto com Marina Ruy Barbosa, por
exemplo, o cabeleireiro disse que, apesar de a atriz ndo ser sua cliente, ele foi
convidado pela emissora para fazer o cabelo dela para uma novela. Na foto com o ator
José Mayer, o comentario foi de que “ele € uma pessoa extraordinaria”. Na imagem
em que aparece junto a Angélica, o entrevistado contou que “ela tirou essa foto

comigo porque fui indicado como melhor cabeleireiro por uma empresa”.

O clipe de uma cantora fechou o Sem Censura. Porém, ndo foram exibidos os créditos
de encerramento do programa. As imagens do clipe foram cortadas em um
determinado momento e foi anunciado o programa seguinte. Para o telespectador, é
como se o Sem Censura nao tivesse terminado, mesmo a apresentadora dando boa

tarde anteriormente.

A COBERTURA POLITICA NO NOT/ICIA AGORA

O boletim informativo Noticia Agora, da TV Brasil, acompanhou, nesta quarta-feira, a
sessao em que o ministro Edson Fachin apresentou o relatério sobre a analise do rito
do impeachment. Um repérter, ao vivo, contou como foi o dia no Supremo Tribunal
Federal — quem foram os debatedores no plenario, os argumentos apresentados pelo
PC do B (que prop6s a acdo), da Advocacia Geral da Unido e do representante da

Céamara dos Deputados.

Um aspecto positivo foi a maneira segura com que as informacdes foram repassadas
pelo reporter. Com uma narracdo firme e um texto bem explicativo, ele informou o

publico sobre o que acontecia no plenario do STF. Em sua participacdo no primeiro
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boletim, o jornalista relatou o posicionamento feito por um dos ministros na chegada
ao Supremo, como a sessao teve inicio e comentou sobre 0 nimero de pessoas que
assistiam a audiéncia. Um relato objetivo que descreveu adequadamente o assunto ao
telespectador. O repérter voltou a participar, ao vivo, das outras edi¢cdes do Noticia
Agora sempre com atualizacdes precisas sobre a sessdo no STF.

A segunda edig&o do boletim, por volta das 16h00, tratou de um assunto que, como se
diz no jargdo jornalistico, estava velho para o programa: a ocupacao, por indios, da
rampa do Congresso Nacional. O fato aconteceu no periodo da manha. Para um
noticiario que tem como caracteristicas ser atual e reportar as noticias mais novas —

como o préprio nome do programa sugere — esse assunto ja havia caducado.

A terceira edicdo do Noticia Agora repetiu uma informacao, gravada por uma reporter
na Camara dos Deputados, que tinha ido ao ar horas antes, no primeiro boletim: a
notificacdo do Conselho de Etica a Eduardo Cunha. O assunto foi ao ar pela segunda
vez como se fosse uma atualizagdo de fatos, porém nenhuma novidade foi

apresentada.

O programa Figue Ligado (20h00 as 20h30) continuou a acompanhar 0s assuntos
politicos do dia. A primeira noticia foi sobre o julgamento do rito de impeachment.
Sobre esse assunto, ao longo do programa, o reporter que acompanhava o plenario do
STF entrou ao vivo. As manifestacdes contra o impeachment, organizados pela CUT e
centrais sindicais, foram mostradas com repdrteres que relataram o que acontecia em
Sao Paulo e no Rio de Janeiro. Como os atos foram organizados também em outros
estados, a cobertura apenas a partir dessas duas cidades ficou muito limitada. Nosso

telespectador ndo teve elementos para entender o que foi a manifestacédo no Brasil.

Agéncia Brasil e Portal EBC

A COBERTURA DAS ELEIGOES NA VENEZUELA

Domingo (6) foi dia de eleigbes legislativas na Venezuela. Todas as 167 cadeiras da
Assembleia Nacional foram disputadas. Desde domingo, e com o apoio de
informacdes fornecidas por outras cinco agéncias de noticias — a Lusa, a Telesur, a
Agéncia Venezuelana de Noticias, a Prensa Latina e a Ansur — a Agéncia Brasil
publicou 13 matérias sobre o acontecimento, focando as eleicdes em si, as atividades

de observadores estrangeiros (alguns deles integrantes de missdes oficiais e outros
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convidados da oposicao), os resultados preliminares da apuracéo e a repercussdo dos
resultados, as perspectivas do presidente Nicolas Maduro, dos lideres da oposicao
venezuelana, do Ministério de Relagbes Exteriores do Brasil e da Unido Europeia. A
cobertura também incluiu as avaliacdes, antes e depois da apuracdo dos resultados,
de trés cientistas politicos brasileiros e de uma empresa de consultoria venezuelana
sobre o significado destas elei¢cdes para o destino politico do pais, internamente e no

contexto sul-americano.

O acompanhamento foi abrangente e somente a falta de correspondentes no local
privou a cobertura de uma perspectiva mais proxima da populacdo que votou. As

informacdes fornecidas pelas agéncias ndo supriram esta falta.

O problema principal, porém, foi a reproducdo, pela Agéncia Brasil, de equivocos
cometidos pelas agéncias parceiras nos conteudos que forneceram. O leitor Nicolas
Chernavsky apontou um destes erros em uma reclamacéo enviada a Ouvidoria sobre
a matéria “Resultado de eleicbes na Venezuela pode indicar esgotamento do
neopopulismo”. Ele diz que a noticia “tem um erro sério no inicio. No segundo
paragrafo, diz-se que com 99 votos a oposi¢do venezuelana tinha conseguido maioria
de dois tercos na Assembleia Nacional. Ocorre que como o total de assentos é de 167,
e dois tergos disso séo 111 assentos, com 99 assentos ndo se chega nem perto dos
dois tercos”. O leitor também informa que em outras oportunidades ja havia
comentado erros que, na opinido dele, eram muito sérios e que, em ambas as vezes, a
noticia ou era da Agéncia Lusa ou se baseava em informacdes dessa agéncia, como
essa apontada na manifestacdo que transcrevemos agora. Nicolas sugere que haja
uma reavaliacdo do convénio com a Agéncia Lusa ou que pelo menos se revise 0

material fornecido por ela.

Na resposta ao leitor, a Agéncia Brasil reconheceu o erro, que ficou no texto de 12h45
as 15h29, no dia 7/12: “O senhor tem razdo. O texto estava errado e ja foi corrigido.
Agradecemos o seu alerta”. E uma nota foi colocada no pé do texto: “Texto atualizado
as 15h29. A oposicdo da Venezuela obteve maioria parlamentar, mas ndo de dois

tercos, como informado anteriormente”.

No entanto, mesmo depois da correcdo, hem nessa matéria nem nas outras trés
publicadas no mesmo dia — duas da Lusa e uma da Agéncia Brasil — onde apareceu o
mesmo resultado, houve a informacdo de que este resultado foi apenas preliminar e

gue a apuracdo em mais 22 distritos eleitorais ainda ndo havia sido concluida.
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Com 99 assentos, a oposicdo na Venezuela ja tinha uma maioria, como a Agéncia
Brasil colocou corretamente depois da alteracdo, embora em uma das matérias

continue a qualificagao “de dois ter¢os”, como se pode ver aqui.

Ao mesmo tempo, em funcdo das determinacdes da Constituicdo Venezuelana sobre
0 alcance dos poderes da Assembleia Nacional, conforme o tamanho da maioria
(simples, qualificado de 60% ou qualificado de dois tergos), como foi constatado em
outras matérias na cobertura, os resultados nos outros 22 distritos passaram a ter uma
importancia muito grande. Vitorias em poucos desses distritos fardo uma diferenca
significativa no poder da oposicdo. Diante desta conjuntura, a fase final da apuracao

teria merecido uma atencdo maior na cobertura.

Finalmente em uma matéria da Lusa reproduzida pela Agéncia Brasil as 7h44 da
manhd de hoje (8), os resultados da apuracdo, agora com apenas dois distritos
pendentes, foram colocados corretamente: a oposicdo, com 110 assentos, ja tinha
conquistado uma maioria qualificada de trés quintos (60%) e, se ganhar nos dois
distritos que faltam, chegara a uma maioria qualificada de dois tercos. A matéria
também apontou algumas das diferencas no alcance dos poderes da Assembleia

Nacional que os dois tipos de maioria qualificada permitiria.

0S NUMEROS DA ISENCAO

A credibilidade de uma reportagem depende, entre outros fatores, da demonstragéo
de isengdo em relacdo aos lados divergentes de uma questdo polémica. No entanto,
as vezes o simples cumprimento da regra de ouvir o outro lado ndo é suficiente para
abastecer os leitores — no caso da Agéncia — com as informagdes necessarias para
tirar conclusdes sem influéncias de uma das versdes. Nesse caso, caberia a

reportagem questionar as versdes e investigar os fatos.

Na terca-feira (8), a Agéncia Brasil publicou a matéria “Dossié denuncia violacdes na
preparacao do Rio para os Jogos Olimpicos”, que trata da quarta edigdo do Dossié
Megaeventos e Violagbes dos Direitos Humanos no Rio de Janeiro (que pode ser
consultado aqui), lancado por duas ONGs que monitoram estas violagdes desde 2012:
o Comité Popular da Copa e Olimpiadas do RJ e o Observatoério das Metrépoles. A
matéria apresentou um rol extenso de denuncias contra 0s abusos que as
organizacdes alegam que a Prefeitura Municipal do Rio vem cometendo nas areas de

moradia, seguranga publica, orcamento, meio ambiente, instalacdes esportivas, e
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setores vulneraveis da populacéo (criangas e adolescentes, trabalhadores das obras,

camelGs e prostitutas).

As denudncias sao graves e a reportagem prestou um importante servico ao mostrar
um lado que normalmente somente recebe atencdo na midia convencional quando h&a
um acidente, um protesto ou uma acao na justica que envolva a execuc¢éo das obras

para estes eventos.

Além de explicitar alguns dos argumentos arrolados pelas organizacdes responsaveis
pelo dossié, a reportagem cumpriu o principio de ouvir o outro lado. A Prefeitura foi
procurada e encaminhou um documento no qual a Secretaria Municipal de Habitacéo
e Cidadania ofereceu sua versdo dos fatos referentes a remocdo de moradores. As

acusacoes relacionadas a outros aspectos ndo foram comentadas pela Prefeitura.

No entanto, na parte da reportagem que fala sobre os abusos orgamentarios, os dados
relatados sobre o que as organizagdes consideram distor¢gdes na contabilidade oficial
sdo incompletos. Faltaram detalhes importantes que podem ser lidos no préprio
dossié, mas ndo na matéria. Esses dados demonstram como as organizacdes
chegaram as cifras que sustentam a afirmacdo de que, ao contrario das declaragbes
oficiais, a maior parcela dos financiamentos dos Jogos Olimpicos provém do setor
publico e ndo de fontes privadas, o que indicaria que o dinheiro dos cidadaos que esta
bancando a festa.

O detalhe mais significativo desta informacéo é a eliminacdo, no dossié, dos R$ 7,4
bilhGes da conta de despesas do setor privado que correspondem a despesas
operacionais do evento e que sdo da responsabilidade do Comité Organizador, cujas
receitas e despesas séo provenientes de fontes privadas. Segundo as organizacoes,
estas despesas nao deveriam ser incluidas no orcamento geral do evento, porque nem

as receitas nem as despesas estao sob controle publico.

Os leitores podem concordar ou ndo com esta interpretacdo, mas para avaliar os
argumentos com isencdo e formar sua prépria opinido, precisariam ter estas
informacg0des disponibilizadas pela reportagem. Ha outros itens que também poderiam
ser questionados, como, por exemplo, a aparente inconsisténcia das organizacdes
acrescentarem, na rubrica de despesas publicas, R$ 3 bilhdes de isencbes e
renuncias fiscais, embora uma parcela deste total esteja relacionada aos negécios do

Comité Organizador, cujas despesas foram desconsideradas.
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Questionar numeros é um exercicio desagradavel para muita gente, incluindo
jornalistas. Mas as vezes é um exercicio necessario, que contribui para objetivamente
se alcancar um caréater de isencao na abordagem dos assuntos, o que, a longo prazo,

tem como resultado a tdo cara credibilidade.

A IMPORTANCIA DO EQUILIBRIO NAS ENTREVISTAS

Na cobertura dos atos realizados ontem (16) contra o impeachment da presidenta
Dilma Rousseff, a Agéncia Brasil publicou oito matérias, todas focadas nas
manifestacdes nas cidades de S&o Paulo (trés matérias), Rio de Janeiro (trés
matérias) e Brasilia (duas matérias). Além de trechos de manifestos, a cobertura
registrou as falas de 20 participantes, ouvidos através de pronunciamentos e
entrevistas. Dentro deste corte, a distribuicdo das fontes foi numericamente equilibrada
e incluiu a presidenta da Republica, o presidente do PT, o presidente do Conselho
Nacional da Juventude, quatro professores universitarios, dois dirigentes sindicais, o
lider de um movimento social, um sindicalista, um integrante de movimento social, um

integrante de partido politico, um ator e seis representantes do povo.

No entanto, nos espagos proporcionados aos respectivos participantes, a
predominancia ficou com a presidenta Dilma, cujo discurso na 32 Conferéncia Nacional
de Juventude, em Brasilia, ocupou quase uma matéria inteira. Na cobertura das
manifestacdes em S&o Paulo, as declaragBes programaticas e interpretagfes da
conjuntura politica feitas pelos professores universitarios, dirigentes sindicais e o lider
do movimento social ocuparam a maior parte das trés matérias. Os comentarios dos
representantes do povo, embora curtos, foram mais voltados para a importancia da

presidenta continuar no cargo.

A concentracdo de fontes consultadas chegou a interferir na apuracdo dos dados
referentes aos atos em outras cidades, onde ndo houve nenhuma cobertura. A Gnica
referéncia foi na afirmacgéo de que “o ato ocorre em diversas cidades do pais. Segundo
Vagner Freitas, presidente nacional da CUT, o ato ocorre em 70 cidades de 26
estados”. Esta informacdo se assemelha mais a uma estimativa do que a um dado
objetivo. Para o publico, interessa saber se os atos ocorreram ou ndo, e ndo a
projecdo de um lider sindical. Alias, esse é um dado que faz parte da rotina

jornalistica: apurar e oferecer na reportagem.
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Foram detectados varios erros de portugués nas matérias. Na matéria “Académicos
fazem ato contra o impeachment de Dilma em Sao Paulo”, houve dois erros no uso

das crases:
No segundo paragrafo: “um plano “golpista” que ameaga as liberdades individuais”.
No sexto paragrafo: “atribuiu o processo a uma orquestracao de neoliberais”

Houve também um erro de edicdo no quinto paragrafo: “Existe que seja um ato do
presidente no exercicio da sua funcdo”. Onde esta escrito "existe", deveria estar

"exige".

No ultimo paréagrafo da matéria sobre a participagdo da presidenta Dilma na 32
Conferéncia Nacional de Juventude, em Brasilia, a reportagem constatou que antes da
chegada da presidenta ao evento, “o ex-presidente do Uruguai, José Pepe Mujica,
discursou e foi ovacionado pelos participantes...”. Diante do delicado momento politico
no Brasil, bem como em outros paises sul-americanos, e da estima de que goza
Mujica em todo o continente, teria sido interessante saber o que ele falou que foi tdo

bem recebido por essa plateia de jovens.

Para obter esta informacdo, os leitores nem precisavam sair do site da EBC. As
19h24, quase trés horas antes da publicacdo da reportagem da Agéncia Brasil, o
Portal da EBC divulgou uma matéria intitulada “Mujica: as classes dirigentes do Brasil
estdo ‘brincando com fogo™, na qual, dentre outras coisas, o ex-presidente uruguaio
“ressaltou a necessidade de buscar a unidade no pais apesar das diferencas. 'Se as
pessoas que roubaram tiverem que ir em cana, que vao em cana. Nenhum problema.
O problema é recobrar a confianca em um pais que tem que marchar. Os latino-
americanos precisamos que o Brasil creia, lute. Este ndo é um problema da esquerda.
E um problema do pais inteiro. Ndo é s6 a hora de combate. E a hora de

m

responsabilidade™.

Como a cobertura do discurso do Mujica ilustra, € necessario que haja maior sinergia

entre as equipes de jornalismo dos veiculos da EBC.
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Sistema de Radios

A NOTICIA SOBRE O ACOLHIMENTO DO PROCESSO DE /MPEACHMENT

No dia 2/12, a bancada do PT informou que iria votar no Conselho de Etica contra o
presidente da Camara dos Deputados, Eduardo Cunha, em processo que apura se ele
mentiu na CPI da Petrobras. Horas depois, Cunha anunciou, em coletiva a imprensa,
que resolveu acolher o pedido para abertura de processo de impeachment contra a
presidenta Dilma Rousseff. Na mesma data, Dilma deu uma declaracdo em que se diz
indignada pela decisdo. Para finalizar o dia, a Camara aprovou a revisdo da meta

fiscal do ano.

O Nacional Informa, boletim de trés minutos veiculado de hora em hora, em emissoras
da EBC, trouxe os fatos que aconteciam no Congresso: as 16h, a manchete foi “PT
decide votar contra Eduardo Cunha no Conselho de Etica”; as 17h, a noticia era
“Processo contra Cunha é adiado pela quarta vez e fica marcado para o dia 8”; as 18h,
um reporter, ao vivo, relatou que “o Congresso esta reunido para votar a revisdo da

meta fiscal’.

A edicdo do Nacional Informa, as 20h, n&do noticiou a decisdo de Cunha, quando os
principais veiculos de imprensa ja relatavam o episddio. Somente as 21h, o boletim
deu o assunto. A nota foi bastante explicativa ao apresentar as razdes do
requerimento e o tramite do processo no Congresso. Porém, foi ao ar apenas a fala da
presidenta Dilma Rousseff. Eduardo Cunha sé foi mencionado na abertura do texto de
maneira breve. Como era a primeira matéria feita pelo radiojornalismo sobre o
assunto, o correto seria ter as falas dos dois personagens principais da noticia,

inclusive para se evitar a impresséo de parcialidade.

No dia seguinte, na edi¢céo radiofénica do Reporter Brasil, a primeira matéria destacou
0 pronunciamento de Dilma em resposta a Eduardo Cunha. Como a noticia sobre o
impeachment nas emissoras da EBC foi dada em apenas uma edi¢cdo de um curto
boletim informativo, o Repo6rter Brasil, como principal radiojornal das emissoras da
EBC, tinha que abordar o assunto a partir do inicio, dos primeiros fatos, para situar
seus ouvintes. Mas as primeiras matérias tiveram o tom de repercussdo, como se a
noticia principal ja tivesse sido dada. O texto da primeira matéria comegou com a
informacao de que Dilma disse estar “indignada” e “afirmou que sao inconsistentes e

improcedentes as razdes apresentadas ao pedido acolhido”.

Em outro trecho, a reportagem langa, sem esclarecimento prévio, um assunto que até
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entdo ndo havia sido citado, sobre uma possivel interferéncia do Palacio do Planalto
na decisdo de Cunha. A reportagem informou que “a presidenta disse que nao
participou de qualquer negociagdo para arquivar o pedido de impeachment”. Em
seguida, uma fala de Dilma reforcou a defesa de que ela n&o teria praticado
“‘quaisquer tipos de barganha”. Somente depois a reportagem explicou a que as
declaragdes de Dilma se referiam: “a autorizagao do processo de impeachment ocorre
ap0Os a bancada do PT ter-se posicionado a favor do relatério da Comissdo de Etica,
da Cémara dos Deputados”. A parte final da reportagem deu a versao do deputado

Eduardo Cunha. A entrevista destacou que a decisao foi técnica e ndo politica.

O comum da redacao jornalistica € descrever o fato e dar a versao das partes com
suas respectivas declaragdes. Ao inverter as informagdes, o assunto, que ja é
complexo, tornou-se mais dificil de ser entendido. Como o publico do radio ndo tem a
possibilidade de ouvir novamente a matéria, nem sempre € possivel estabelecer a

relag@o entre cada parte do texto e compreender o que sendo dito.

A segunda matéria explicou as proximas fases do processo, apés o acolhimento do
pedido de impeachment. A reportagem apresentou as diversas visbes politicas em
torno do fato, de maneira proporcional e equilibrada. As declara¢des foram do senador
Aécio Neves (PSDB), que comentou o pedido feito pelos juristas; do deputado Paulo
Teixeira (PT), que questionou a base juridica do impeachment; e a deputada Elizana
Gama (Rede), que disse que “o Brasil pede” o impeachment de Dilma, mas também a

cassacao de Cunha.

DESINFORMAGAO

A Operacdo Catilinarias, da Policia Federal, abalou o mundo politico e o pais de
maneira geral pela quantidade e pelo grau de autoridade das pessoas investigadas. A
partir das 6h, de 15/12, os agentes comecaram a cumprir nada menos que 53
mandados de busca e apreensdo em residéncias e locais de atividades de politicos
como o presidente da Camara, Eduardo Cunha, os ministros Henrique Eduardo Alves,
do Turismo, Celso Pansera, de Ciéncia e Techologia e o senador e ex-ministro Edison
Lob&o. Foi um auténtico terremoto no mundo politico e nos 6rgédos de comunicacao na

manha desta terca-feira.

No entanto, o Reporter Nacional, das 12h00, das Radios Nacional AM do Rio de
Janeiro, de Brasilia, da Amazoénia e do Alto Solim&es, anunciou na escalada apenas o

seguinte:
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- Policia Federal faz operacéo de busca de apreensédo na casa de Eduardo Cunha em

Brasilia e no Rio.

Além de reduzir, inexplicavelmente, toda a Operacdo Catilinarias a apenas um
mandado, o texto lido pela apresentadora fala em “casa de Eduardo Cunha em

Brasilia e no Rio”, ou seja, uma casa situada em duas cidades distantes.

A cabeca da matéria, lida pela apresentadora, foi ainda mais genérica do que a
escalada:

- A Policia Federal deflagrou hoje a Operagdo Catilinarias em conjunto com o

Ministério Pablico Federal. A repdrter (...) acompanha e tem ao vivo os detalhes.

O texto da repérter se resume a detalhar o cumprimento do mandado de busca e
apreensdo apenas ha residéncia oficial do presidente da Camara em Brasilia. Nao
houve, inicialmente, a preocupagédo sequer em mostrar que foram investigados pelos
agentes também a residéncia particular e o escritério de Eduardo Cunha no Rio de

Janeiro.

Além da escalada, foram 37 segundos de matéria em que o ouvinte nao foi informado
minimamente sobre a dimensdo da operagéo. Ficou sabendo primeiramente de uma
pequena parte, como se a movimentagdo toda tivesse como unico alvo o presidente
da Camara dos Deputados. Depois de 37 segundos, a reporter fala sobre o geral,
esclarecendo que foram 53 mandados referentes a sete processos instaurados a partir
de provas obtidas na operacdo Lava-Jato e que estavam sendo cumpridos no DF e em

mais sete estados. E nada informa sobre as demais autoridades investigadas.
A apresentadora volta a falar de Cunha:

- E no Rio de Janeiro, a Policia Federal também cumpriu mandado de busca e

apreensdo no apartamento do presidente da Camara, Eduardo Cunha.

Além da edicdo controvertida, a mansédo de Cunha, num condominio fechado da Barra

da Tijuca, transformou-se em apartamento.

O reporter entra e informa sobre a operacdo na residéncia do presidente da Camara e
em seu escritorio localizado num edificio no centro do Rio. Mas se confunde em
relagdo as pronuncias. O edificio De Paoli virou Di Paoli e 0 nome do ministro Teori

Zavascki, tornou-se Tedri Zavascki.
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As matérias sobre um acontecimento da dimensdo desta operagdo ocuparam apenas
4 minutos e 14 segundos do jornal. E os ouvintes s6 souberam que dois ministros do
governo também foram alvo da operacdo quase no final, aos 3 minutos e 30
segundos. E nada foi informado sobre quem eram ou a que partido pertenciam 0s
demais investigados.

Outra deficiéncia notada foi que ninguém foi ouvido para informar ou opinar sobre a
operacdo, nem autoridades, nem politicos, nem juristas. Todas as informacgdes, que

ndo eram muitas, foram transmitidas pela apresentadora e pelos reporteres.

ONDE ESTAO AS MANIFESTAGOES?

O Nacional Informa, boletim noticioso de hora em hora do sistema de radios da EBC,
deixou a desejar no dia 16/12. Entre os principais assuntos do dia estavam a sessao
do Supremo para definir o rito do processo de impeachment e as manifestagcfes contra
esse processo. E em ambas as coberturas houve desajustes. As manifestacoes,
realizadas em 25 estados e no Distrito Federal, foram praticamente ignoradas pelo

Nacional Informa.

O boletim das 15h anunciou na escalada: “Supremo julga nessa tarde a Lei do
Impeachment”. Evidentemente, o texto estava incorreto. O Supremo iria definir o rito
do processo de impeachment provocado por uma acdo do PCdoB. Nada a ver com
julgamento da Lei do Impeachment. Foi bastante informativa uma matéria sobre as
divergéncias entre o vice-presidente Michel Temer e o presidente do Senado, Renan

Calheiros, que se acentuaram em torno da questdo da lideranga do PMDB na Camara.

No boletim das 16h, a apresentadora se engana e diz “Trés horas em Brasilia”. E
mesmo estando ao vivo, ndo fez a correcdo. Neste boletim, a escalada foi correta:
“Supremo discute nesse momento o rito do impeachment adotado pela Camara”. A
reporter, que entrou ao vivo, disse que a sessdao do Supremo tinha comecado havia
uma hora e meia e que, em seu parecer, Fachin manteve o voto secreto para a eleicédo
da Comisséo do Impeachment, descartou a necessidade de a presidenta apresentar
defesa prévia e, se for aprovado pela Camara, o Senado nao vai poder arquivar o

processo. As informagdes foram transmitidas praticamente em tempo real.

As 17h, no auge da sessdo do STF, ndo demos uma linha sobre o que se passava. O
assunto foi ignorado. Mas, mais uma vez, tivemos uma boa matéria mostrando a briga
de Temer com Renan Calheiros. Segundo a repoérter, o presidente do Senado criticou

a cupula do PMDB e, em especial, o seu presidente, Temer, acusados por ele de
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terem mais preocupagdo com cargos do que com a articulacdo politica. O préprio
Renan declara, na matéria, que a carta (de Temer para Dilma) foi muito criticada, mas
que a principal critica que se deve fazer a ela é de ndo se preocupar com o Brasil.

As 18h, o apresentador disse, na escalada: “Fachin define nesse momento como deve
ser o rito do impeachment”. Evidentemente, Fachin ndo define. O ministro apresenta
seu parecer a respeito do rito, que sé valera se for acompanhado pela maioria dos

ministros.

As 19h n&o ha Nacional Informa por causa de A Voz do Brasil. No boletim das 20h, o
apresentador diz, na escalada: “PGR pede o afastamento do deputado Eduardo
Cunha do mandato”. O problema, neste texto, foi o uso de uma sigla pouco conhecida.
No caso de radios e também de tevés, sé se deve usar siglas de amplo conhecimento
publico, como sdo os casos, por exemplo, de Detran, INSS e lbope. Matéria de
balanco do dia no Supremo tratou do assunto de forma muito ligeira. No
encerramento, diz o locutor que faltam votar dez ministros. Poderia dizer que faltam
votar os demais ministros. O Unico voto conhecido era o do relator. A certa altura, o
apresentador anuncia: “Procuradoria-Geral da Republica encaminhou hoje ao
Supremo Tribunal Federal o afastamento do deputado Eduardo Cunha do mandato
parlamentar”. O que a Procuradoria encaminhou ao STF nao foi o afastamento e sim o
“pedido de afastamento”. Mas a matéria foi bastante esclarecedora. O repérter fez um
relato preciso e longo sobre o pedido de afastamento e detalhou as razbes apontadas

por Janot.

Finalmente, as 21h, com um enorme atraso, o Nacional Informa veicula uma matéria
sobre manifestacdo. E ainda assim, com muitos desajustes. Diz o apresentador: “Seis
mil pessoas participam da manifestagdo pré-Dilma no centro do Rio”. Sdo varias

questodes:

1) De quem é o numero? Na matéria, ficamos sabendo que o calculo foi dos

organizadores, mas essa informagéo devia constar da cabeca da matéria.

2) Por que s0 tratamos do assunto as 21h, se as manifestacdes comecaram por volta
das 16h?

3) Por que so falar do Rio de Janeiro, se houve manifestacfes em 42 cidades de 26
estados e do Distrito Federal? Quem s6 se informou pelo Nacional Informa ficou

totalmente desinformado.
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4) Por que dizer pré-Dilma se sdo atos contra o impeachment? Participam dos atos
contra o impeachment inclusive militantes que tém restricdes a presidenta. Uma prova
disso nos deu o presidente da CUT do Rio de Janeiro, que, no final da matéria, disse
que os trabalhadores tém que ir para as ruas inclusive para exigir que o governo
dialogue com a classe trabalhadora.
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Pesquisas de satisfacao e qualitativa

Em dezembro, a area de Monitoramento e Gestdo da Informacado realizou uma pesquisa de
satisfacdo com 541 usuarios dos servicos da Ouvidoria sobre os veiculos da EBC e uma outra
EBC, sobre os conteudos

especificamente com wusudrios da Agéncia Brasil e Portal

disponibilizados nos sites, cujos resultados apresentamos aqui.

Pesquisa de satisfacao com o servico de atendimento da Ouvidoria

Dos 541 formulérios enviados, a Ouvidoria recebeu 115 respostas. Deste total, 37% conheceram
a Ouvidoria da EBC pelo Portal e 12% pelos veiculos da EBC. No que se refere ao atendimento
da Ouvidoria, 82% declararam-se satisfeitos. Apesar de a pesquisa ser sobre o servico de
atendimento de Ouvidoria, alguns usuérios fizeram comentarios sobre os veiculos. Houve elogios
para a programacao da Radio MEC FM e para outras emissoras de radio EBC. Alguns fizeram
sugestdes de cobertura para TV Brasil e para o Portal. E outros, classificaram o jornalismo dos

veiculos como tendencioso.
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Nivel de satisfacdo quanto ao

Como conheceu a Ouvidoriada EBC . )
atendimento e resposta recebida

hssnapnsd i Bhwko
satisfoito
8 Pigion da matéris ou
progiams O Satisfeito
@ Portal EBC
B Muito
Insatisfeito
@ Indicagh
s B Insatisfeito

W Outros

Encontrou dificuldades para enviar sua
mensagem para a Ouvidoria?

83.9% ®mSim ONio

A Ouvidoria também quis saber a opinido dos usuarios, em respostas abertas,

sobre o atendimento. Eis alguns comentérios:

“ Dar sempre prioridade aos anseios dos ouvintes, pois sdo eles os
seus clientes. Sem eles a radio é ouvida pelas paredes. Pena que
minha sugestdo ndo possa mais ser atendida (de renovar o contrato

da Radio Maluca), pois Zé Zuca faleceu. ”

“ Um canal como este deveria ser obrigatério em todas as cidades
brasileiras, pois seu contetdo sé agrega conhecimento informacéo e

cultura a todos os niveis da sociedade brasileira. Parabéns. ”

“ Na minha opinido, a EBC deveria criar mais programas de esporte,
nome do programa ‘Esporte Radical’. E também dar uma melhorada

no sinal, que tem lugar que nao pega. ”

“ Muito oportuna essa pesquisa realizada por vocés da Ouvidoria da
EBC, nos demonstra atencdo e respeito as nossas opinides,

sugestdes e reclamacgoes. Parabéns! ”

“ Excelente a qualidade e presteza no atendimento, o que deveria

servir de exemplo para as demais emissoras em seu relacionamento
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com os telespectadores. Vocés estdo de parabéns. Continuem com a
Otima programagdo que supera, em muitos pontos, as demais

emissoras que se julgam lideres de audiéncia. ”

“ Parabenizo a EBC pela grande vontade de conhecer a fundo o
feedback do telespectador, referente a empresa. ”

“ Contente em poder participar desta pesquisa de satisfacao. ”

“ A EBC deveria tornar mais atrativo o site de noticias Agéncia Brasil.
Por que ele ndo pode ter a aparéncia e a atratividade dos demais sites

de noticia? ”

“ E crucial a urgéncia da elaboracdo de um curso de comunicagéo
publica para o corpo de funcionarios. Enquanto a miopia empresarial e
jornalistica de empresas privadas persistirem na EBC, assim como a
TVE, rumara pra extingdo. Veiculos de comunicacdo de propriedade
privada desempenham uma funcdo diversa do caminho que a
comunicagdo publica deveria seguir, portanto é emergencial que os
jornalistas e gestores entendam do assunto ou a empresa continuara

sendo rotulada de descrédito e desconhecimento junto ao publico. ”

“ As respostas que a empresa da para a Ouvidoria deixam muito a
desejar. Sinto que falta uma analise critica da Ouvidoria sobre as
questdes, funcionando como mera repassadora de recados. E preciso
que ouvidoria tenha um papel ativo, contestando as respostas da

empresa e apresentando solucgées. ”

“ Com relagdo a Ouvidoria da EBC, s6 tenho elogios a dispensar;
nenhuma critica! Todas as vezes que precisei dos vossos servicos, fui
muito bem atendido. Muito obrigado! Aproveitando o ensejo, gostaria
muitissimo que a EBC retomasse as atividades da Radio Nacional do
Brasil, para o exterior, a principio nos idiomas: portugués, espanhol,
alemdo e inglés, como assim j& era até os anos 2000. Dessa forma,
poderiamos divulgar novamente a nossa rica cultura para o exterior,
além de manter informados os brasileiros residentes em outros paises
sobre os acontecimentos diarios no Brasil. Torgo muito para que esta
ideia seja posta em prética! Um grande abracgo a todos da EBC, e até

breve! ”
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“ Ja enviei sugestbes e foram utilizadas. Sempre tive retorno do que
enviei. Excelente. Parabéns. Um bom fim de ano e 2016 de saude,
paz e prosperidade. Obrigado. ”

“ Na verdade, estou ansioso por ter uma emissora que transmita a
programacdo da TV Brasil em Macapa. A programacdo da rede é
muito boa e nada se compara com a programacdo das emissoras
comerciais abertas. Quanto ao servigo prestado no atendimento, achei
rapido e com uma resposta dentro da realidade. Agradeco a
transparéncia com que me responderam. Minha indignacdo € somente
o fato de n&o termos uma TV educativa em nosso estado e a demora

como se processa a regularizacéo. ”

Pesquisa qualitativa sobre a Agéncia Brasil e o Portal EBC

Para os usuarios que ja se manifestaram através da Ouvidoria sobre a Agéncia Brasil

e o Portal EBC foram enviados 100 formularios. Dezesseis retornaram com respostas.

O resultado mostra que 62,5% consideram as noticias “boas”, 25% consideram
‘regular’ e 12,5% “ruim”. Dos cem usuarios consultados, 43% leem noticias
diariamente, 87,5% confiam nas informacdes transmitidas nas matérias e 25%
reproduzem os conteddos em outras plataformas. As editorias de maior interesse sédo
Politica Brasileira (41,7%); Economia (16,7%), Direitos Humanos, Ciéncia e

Tecnologia e Politica Internacional, com 12,5% de preferéncia cada; e Cultura (4,2%).

Entre os comentérios, alguns dos consultados pediram mais apuracdo dos fatos,
melhor cobertura e imparcialidade e sugeriram melhorias na pagina da Agéncia Brasil.
Sobre a cobertura, foi sugerida a utilizacdo de outras fontes internacionais e sugestdes

de pauta e editorias.
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A Ouvidoria fez também perguntas abertas para saber a opinido dos usuarios
sobre o que pensam a respeito do Portal e da Agéncia. Seguem alguns dos

comentarios:

“ Mais empenho na apuracao, pois a impressao muitas vezes é que
ha uma mera reproducdo das noticias. E tem ficado cada vez mais
evidente o perfil ‘coxinha’ de grande parte dos jornalistas que atuam
na EBC. Mal sabem eles que com a oposi¢do que esta ai no poder,
somente sobraria a Radio Nacional para contar histéria. A EBC esta
perdendo uma oportunidade de ouro com a decadéncia da grande
midia de firmar o seu nome e importancia para a comunicacao no
pais. ”

“ A Agéncia Brasil € uma enorme decepcédo na cobertura politica por
tratar os temas com a mesma visdo da grande imprensa. A Agéncia do

governo deveria fazer a defesa do governo. ”

“ Ha muitos erros de datas nas matérias. As matérias tém cunho
governista. A Agéncia Brasil deve ser imparcial. Deve respeitar 0

pluralismo. Sem isso, ela perde toda a credibilidade. ”

“ Vocés querem ser agéncia publica ou antigovernamental? Publicam
titulos iguais aos do restante da midia e geralmente contra o Governo.
VAo ouvir especialistas contrarios as politicas publicas do Governo.
Divulgaram agendas de manifestacdo ‘antigoverno’ Ja reclamei
inimeras vezes! Ndo adianta! E agéncia pessimista e parece de ma-

fé! Nao da pra ser mais otimista? ”

“ Parcialidade a favor do governo. Porque parcialidade contra existe
todo dia em suas paginas! Uma vergonha! ”

Melhorar a cobertura, fazendo mais entrevistas com opinides
contraditérias (duas versdes). Sugiro mais matérias sobre saude

(orientacdo e utilidade publica). ”

“ Mais do que aspectos da cobertura, € preciso uma persistente
melhoria na pégina da internet, que apresenta frequentes erros de
links. Agora mesmo, 22/12/2015, duas matérias apresentam erros. A
chamada de primeira pagina ‘Estudante do Amazonas desenvolve
Oculos de realidade virtual’ é encaminhado para outro link, acerca do

bloqueio do Whatsapp e Marco Civil internet. ”
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“ Deixar de querer parecer com veiculos da grande midia, ser mais
investigativo e n&o ter medo de contrariar os poderosos dentro e fora

do governo. ”

“ Sempre ouvir os dois lados do assunto. Pessoas que efetivamente
saibam o que estdo proferindo. Procurar analise do Cidaddo (dois
lados do assunto), frequentemente mais sabio que muitos dos

reporteres. ”

“ No noticiario internacional, as agéncias utilizadas sdo extremamente
polarizadas. E preciso utilizar varias outras fontes e divulgar o que faz
algum sentido I6gico. Por exemplo, o noticiario sobre a Siria na maior
parte da impressa é propaganda gerada em Londres. E preciso
comparar as noticias como, por exemplo, a RT ou PressTV, que tem

polarizagdo oposta. ”

“ Gostaria de ler mais sobre educacdo, saude, mobilidade urbana,
IDH, boas praticas, ciéncia/tecnologia. Em outras palavras: mais

esperanga, menos Boletim Focus. ”
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.

No més de dezembro, a Ouvidoria recebeu 219 mensagens relativas a TV Brasil.

Foram 50 reclamacfes, 16 elogios, 48 sugestbes, 7 comentarios, 41 servicos e 57
pedidos de informacdo. Entre as mensagens ha pedidos de reprise de programas,
sugestbes para a grade e elogios ao esporte. Uma das sugestdes € do telespectador
Mario Annuza (processo 2959-TB-2015) de que a TV Brasil produza uma novela
brasileira, substituindo a angolana Windeck. Helena Macuco Mosca (processo 2960-
TB-2015) é uma das telespectadoras que questionam a mudanca de horério da grade
de programacdo. Em relagdo as criticas, o telespectador Célio Fagundes (Processo
3072-TB-2015) reclama da parcialidade de um dos entrevistadores do Espaco Publico,
na edicdo com o jurista Hélio Bicudo. A seguir, uma amostra das manifestagées dos
telespectadores.

Sandra Miller (processo 2933-TB-2015): “Gostaria de fazer uma reclamagdo a
respeito do horario em que a novela Windeck estid passando. Esse horario acaba
atrapalhando os programas que passavam as 20h, como Brasilianas e Entre o Céu e a
Terra, além de fazer os programas das 22h passarem para as 23h, como o Espago
Publico. Entendo a importancia dessa novela retratar a cultura africana, como ja foi
comentado no Reporter Brasil, mas novela ndo € um programa muito legal d~ -~
assistir. Outra desvantagem é o encurtamento do Repérter Brasil, que é um j

muito bom — gosto muito. Assim, gostaria de pedir a alteracdo do horéario da n«

para um horério mais tarde. Aproveito a mensagem para dizer que o programa F

Ligado é bem interessante. O rapaz fala bem. O programa Espacgo Publico é bem
legal. O Paulo Moreira Leite é bem diferente de um ancora de programa de entrevistas

convencional”.

Resposta da area: "As adequacgdes promovidas na programacado da TV Brasil tém por
objetivo atender a um publico mais amplo. Diante desta estratégia, alguns programas
foram retirados da grade e outros sofreram alteracbes de horarios e tempo de
exibicbes. Com a nova grade de programacédo, a TV Brasil passou a exibir uma faixa
de dramaturgia, as 20h30, inaugurada com a volta de Windeck, a primeira novela
angolana exibida no Brasil. A primeira exibicdo da trama, as 23h00, teve grande
repercussdo. Nas redes sociais e por meio da Ouvidoria, Varios telespectadores

pediram que Windeck fosse reprisada e mais cedo."
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Suely (processo 2935-TB-2015): “Gosto muito dos programas da TV Brasil. O horario
dos filmes nacionais aos sabados ficou 6timo. Gostaria que vocés exibissem filmes
internacionais também nesse horario. A série Republica do Peru também é 6tima. N&ao
deixem que acabe. E engracada e educativa. Um abraco aos apresentadores e
repérteres do Reporter Brasil — como sdo simpaticos! Estamos precisando de boa

televiséo e sei que vocés estdo tentando melhorar a nossa. Parabéns”.

Resposta da area: “Os horarios de exibicdo dos filmes, tanto nacionais como

estrangeiros, variam, muitas vezes, em raz&o da classificacdo indicativa”.

Luiza Krachniak (processo 2941-TB-2015): “Parabenizo e agradeco a TV Brasil por
nos dar a oportunidade de assistir o belissimo programa ‘Partituras’, o qual mostra a
mais alta qualidade da mdusica classica, principalmente hoje com apresentagdo do
musico Yerko Lorca, tocando a Kora, uma harpa africana, que eu e minha familia
jamais tinhamos visto. Ficamos maravilhados e perplexos ao mesmo tempo. Os
brasileiros precisam de mais musicas deste género, belas, puras, suaves e de alta

gualidade”.

Resposta a demandante: “A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo - EBC
agradece a participacdo e informa que seus elogios e sugestdes foram encaminhados
a Diretoria de Producgéo da TV Brasil para conhecimento e andlise. Acrescentamos
que a definicAo da programacdo e conteddo leva em consideracdo uma imensa

diversidade de fatores e opinides na qual se inclui a do telespectador.”

Erico Tachizawa (processo 2949-TB-2015): “Estou vendo neste momento pela TV
Brasil o jogo de futebol Brasil x Coldmbia, vélido pelo Campeonato Sul-americano
Feminino Sub-20. Na transmissao, notei um erro no placar na tela, aparece a bandeira
do Equador como sendo a bandeira da Colémbia. Sugiro um maior cuidado quanto as
bandeiras nas proximas transmissdes, de modo a nao prejudicar a reputacao da TV

Brasil como veiculadora de informacdes confidveis & populacéo brasileira”.

Resposta da area: "A partir da sua consideracao a equipe checou o conteudo que foi
ao ar e a bandeira e certificou-se que a bandeira mostrada foi a original da Coldombia.

Ressaltamos que a sua participagdo € importante”.

Erico Tachizawa (processo 2958-TB-2015): “Gostaria de sugerir que a TV Brasil
exibisse o filme brasileiro ‘Saneamento basico’, de 1997, do diretor Jorge Furtado, pois
o filme aborda dois temas fundamentais para o pais na atualidade: saneamento basico

e ecologia”.
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Resposta da area: “Sua mensagem foi encaminhada a Diretoria de Contetdo e
Programac¢éo da EBC para conhecimento e analise. Ressaltamos que a definicao da
programacdo e de conteudos leva em consideracdo uma imensa diversidade de
fatores e opinides. A grade de horérios é planejada para atender ao maior nimero de
telespectadores possivel e as mudancas dependem de uma série de estudos e néo

ocorrem com frequéncia”.

Adélcio Vargas (processo 2959-TB-2015): “Estamos com dificuldade em sintonizar a
programacéao pelo canal 3.1 digital aqui na regido do Alto Tieté, na grande S&o Paulo.
Até cerca de dois meses atras conseguiamos sintonizar com muita qualidade, porém

nao mais”.

Resposta da area: “Primeiramente agradecemos o contato do telespectador.

Encaminhamos o e-mail para a area de engenharia de Séao Paulo para avaliar”.

Helena Macuco Mosca (pro-cesso 2960-TB-2015): “Esta reviravolta nos horarios da
programacgdo da TV Brasil foi consultada entre os telespectadores? Uma falta de
respeito! O Samba na Gamboa mudou o horério. O Observatério da Imprensa mudou

de horério! Falta de respeito mesmo!”

Resposta da area: “A grade de horarios é planejada para atender ao maior nimero de
telespectadores possivel e as mudangas, que ndo ocorrem com frequéncia, s&o
baseadas em uma série de estudos. Ressaltamos, ainda, que a definicdo da
programacgdo e dos conteudos leva em consideragdo uma imensa diversidade de
fatores, entre eles a opinido do publico. A mudanca de horarios, bem como o tempo de
exibicdo de alguns programas, faz parte de um ajuste da programacdo da TV Brasil.
Buscou-se com a alteracdo uma melhor adequacédo das faixas de programacédo ao

perfil do publico de TV de cada horario”.

Helen Radama (2965-TB-2015): “Adoro o programa Fique Ligado. Assisto quase todo
dia, mas esse horario das 20 horas é muito ruim! Tinha que comecar mais cedo, tipo
18 horas para dar opcao as novelas chatas da Globo. Também precisa de uma pagina
no Facebook para podermos interagir. SO falta isso para ficar perfeito”.

Resposta da area: "Agradecemos a participagdo e registramos sua sugestdo para

consideracoes futuras".

Valter (processo 2968-TB-2015): “Gostaria de parabenizar a Bianca Vasconcellos,

Aline Beckstein, Luana Ibelli e toda equipe pela reportagem ‘Adivinhe quem veio para
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morar’. Sou natural de Cabo Verde (Africa) e de um modo especial me senti tocado
pela reportagem por expor de forma clara e verdadeira o sentimento das pessoas sem
apelar para o sensacionalismo que, as vezes, parece comum em algumas emissoras
da TV aberta. Apesar de néo ter participado das entrevistas acredito que este tipo de
jornalismo (matéria) é essencial para construir um Brasil melhor, na qual todos sao

respeitados independente da crenca, cor, filiagéo politica e/ou religido”.

Resposta: “Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de

Jornalismo da EBC para conhecimento e apreciagéo. ”

Rerbberson Andrade Duarte (processo 2982-TB-2015): “Parabenizo a excelente
programacdo da TV Brasil e seu cuidado com a grade infantil e valorizacdo da
diversidade e cultura regionais. Gostaria ainda de fazer algumas sugestbes. Uma
programacgdo dedicada ao cinema de animacgdo independente, com producdes de
diversas partes do mundo e de diversas épocas, como o programa Animania (que era
o meu favorito do canal). Gostaria de ver também uma faixa dedicada apenas ao
cinema independente e experimental. Seria uma grande contribuicdo ao telespectador
se apresentassem produgfes audiovisuais pouco conhecidas, de baixo orgamento,
com criatividade e ousadia... Filmes de arte e experimentais. Enfim. Acredito que a TV
Brasil esta se tornando a emissora de maior qualidade na programacéo da TV aberta

brasileira”.

Resposta enviada ao telespectador: “Sua mensagem foi encaminhada a Diretoria de

Conteuido e Programacéo da EBC para conhecimento e analise.

Mario Annuza (processo 3010-TB-2015): “A telenovela ‘Windeck’ é de boa qualidade,
mas é angolana. O préximo passo é a EBC produzir uma telenovela 100% brasileira.
Este é o desafio. Sou branco, de classe média alta. De vez em quando, assisto alguns
capitulos da telenovela ‘Windeck’, embora eu ndo acompanhe a telenovela, capitulo

por capitulo”.

Mensagem enviada ao telespectador: “A Ouvidoria da Empresa Brasil de
Comunicacdo - EBC agradece a mensagem e informa que a sua sugestdo foi

encaminhada a TV Brasil para conhecimento e analise.”

Fernanda Freitas (processo 3029-TB-2015): Reclama que o canal 58 da TV Brasil esta
com muitos cortes na programacéo. Informa que ao assistir 0s programas muitas
vezes estdo sendo interrompidos antes da finalizagdo, iniciando uma nova

programacéo.

49



Manifestagdes do Publico — Dezembro 2015

Resposta da area: A area solicitou informac¢des complementares a demandante.

Isis Cristina (Processo 3043-TB-2015): “Eu e minha familia adoramos o programa
‘Republica do Peru’! Por isso pedimos para que incluam na grade de programacao em
outros dias e horérios alternativos. E de muito bom gosto e faz bem! O elenco é
fantastico! Estéo de parabéns quanto a inciativa!”.

Resposta da area: "Agradecemos a participacdo e a sugestdo, que sera registrada
para consideragOes futuras acerca da programacéao da TV Brasil."

Ricardo Beccare (Processo 3047-TB-2015): “Gostaria de saber como mandar uma
mensagem para o pessoal do esporte, pois estou adorando. O fato de podermos nos
liberar da Globo € muito bom. Parabéns e um abraco.”

Resposta: “Agradecemos a audiéncia e participacdo. Recados destinados ao locutor e
ao comentarista esportivo durante as transmissfes de futebol devem ser feitos pelo

Twitter (twitter.com — E necessario ter cadastro) em @ebcesporte #ebcesp”.

Lucas Emmerich (Processo 3054-TB-2015): “Eu estou revoltado que vocés cortaram o

sinal do canal 2.2. Espero que volte o sinal do canal 2.2, em S&o Gongalo (RJ)”.

Resposta da area: "Primeiramente agradecemos o contato do telespectador.
Encaminhamos o e-mail & nossa area técnica no Rio de Janeiro para informar se esta

havendo algum problema técnico com relagéo a transmisséo do canal 2.2”.

Edson de Souza (Processo 3063-TB-2015): “Quero assistir & TV Brasil, no Estado de
Pernambuco, em 2016, com imagens full HD, principalmente os campeonatos que sao
transmitidos por vocés e também ja dou uma sugestéo: procurem passar campeonatos
novos, como Copa do Nordeste e Copa Verde — outros campeonatos que ndo sao
bem valorizados e, se estiver ao alcance, tentem transmitir a Copa Libertadores e Liga
dos Campedes da UEFA. O que estiver ao alcance de vocés serd bem-vindo,

principalmente a imagem digital”.

Resposta ao telespectador: “Em resposta ao processo 3063-TB-2015 informamos que
o sinal digital ainda ndo esta presente na regido de Jaboatdo dos Guararapes. De
acordo com a nossa parceira local a previsdo para inicio das transmissdes digitais

serA em 2016. Com relagcdo a sua sugestdo, referente aos campeonatos,

encaminharemos ao setor responsavel".
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Douglas (Processo 3067-TB-2015): “Venho por meio desta reclamar do tempo de
exibicdo do desenho ‘Thomas e seus amigos’, que tem em média 10 minutos em cada
episodio e ndo ha exibicdo aos sabados e domingos. Faz muita falta este desenho
animado. H& desenhos sem graca que sdo exibidos diariamente. Exigimos que
estenda o tempo de exibicdo minima do desenho ‘Thomas e seus amigos’ para 30
minutos diariamente e, por favor, inclua na grade de programacdo de sabado e

domingo.”

Resposta: “Por ora, a faixa de programacdo infantii ndo contempla sdbados e
domingos. Agradecemos a participacéo e sugestbes".

Célio Fagundes (Processo 3072-TB-2015): “Sou professor universitario e assisti a um
programa da TV Brasil chamado ‘Espaco Publico’. No episddio do dia 15/12/2015, o
entrevistado foi o ex- deputado Hélio Bicudo. Um dos apresentadores chamava-se
Florestan Fernandes, o outro Paulo Moreira Leite do qual volvo esta minha critica em
forma de dendncia. Este jornalista, Paulo, tem sido ‘usado’ constantemente por mim
em sala de aula como exemplo de tudo que ndo pode existir dentro da entrevista, do
jornalismo que promete ser sério. O jornalista deixou bem claro ao jurista Hélio Bicudo
qual era o seu partido politico. Parecia um advogado de acusacdo, irritado, pelas
respostas do entrevistado. Nas perguntas declarava os ‘grandes feitos do PT'. Nao
eram perguntas, mas acusagfes ao entrevistado e pela sua vida. O jornalista Paulo
Leite demostrava claramente as cameras o desgaste emocional, co¢cando a cabeleira
com irritacdo, quando o entrevistado ndo falava o que ele julgava ser correto a sua
ideologia. Imp6s ao perguntar, explicitamente, tendéncias e defendeu o Partido dos
Trabalhadores. Um horror, que deu excelente aula de como néo fazer! Sempre direi
aos meus alunos que esta empresa de noticias (EBC) é chapa branca! Até o dia que
abandonarem esta pratica. Os alunos detectaram que a Voz do Brasil segue a mesma
linha chapa branca. Estamos colecionando desse entrevistador (Paulo Leite) tudo
aquilo que ndo pode ser feito dentro do jornalismo. A credibilidade do Jornalismo
televisivo desta emissora perde muito com essa atitudes politicas por parte dos
profissionais que induzem claramente a resposta dos entrevistados. Creio que dentro
da direcdo exista seres pensantes que entendam que todos os publicos devem ser
consagrados, inclusive os que ndo gostam do atual partido que esta no poder. Ser
chapa branca ja é defeito suficientemente grande dentro do jornalismo ‘imparcial’.
Defender o governo usando dinheiro publico de todos os cidad&os € algo lamentavel.

Faco votos que esse jornalista ndo continue a ser 0 nosso modelo de parcialidade ao
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bom estilo chapa branca! Todos perderemos como isso, afinal a ideologia do nome do

Programa ¢é ‘Espacgo Publico’. Espero ter ajudadol’

Resposta da Diretoria de Jornalismo da EBC: “Agradecemos sua participacdo e
gostariamos de continuar contando com sua audiéncia. Informamos que todas as
criticas, positivas e negativas, que estdo sendo feitas por todos telespectadores, via
Ouvidoria da EBC, sdo bem-vindas e ja sdo de conhecimento de toda a equipe
responsavel pelo programa Espaco Publico, da TV BRASIL.”

Cynara Teixeira Prata Amorim (Processo 3075-TB-2015): “Sou telespectadora do
programa Espaco Publico, assisto frequentemente. Gostaria de deixar registrada a
minha surpresa com relagdo a entrevista com o jurista’ Hélio Bicudo. Entrevista
totalmente superficial, ndo por parte dos jornalistas, mas sim, por causa do
entrevistado. N&o disse nada com nada. Estava esperando uma analise de um jurista
sobre a situacdo atual do pais e, lamentavelmente, me deparei com tal entrevista.
Hélio Bicudo estava fazendo a politica da ‘boa vizinhanga’. Se posso pedir alguma
coisa, pego para vocés ndo perderem tempo entrevistando novamente o tal fjurista’.
Tem muita gente pra entrevistar, qgue vai com certeza acrescentar e compartilhar

novas ideias.”
Resposta: Idem anterior

Genildo Floréncio Soares Junior (Processo 3076-TB-2015): “Jornalista agora banalizou
para militante petista! A entrevista com Doutor Hélio foi tosca, tétrica da parte do trio
partidario governista! Uma sanha irascivel em desmoralizar o jurista em defesa do
petismo desbragado, insano e tresloucado! Digno de folhetim de sindicato partidario!

Lixo de jornalismo!”
Resposta: Idem anterior

José da Silva Mauricio (Processo 3078-TB-2015): “Gostaria de dar os parabéns pelo

trabalho inspirador de vocés! Parabéns!”
Resposta: “A Empresa Brasil de Comunicacao - EBC agradece os seus comentarios.”

Erico Tachizawa (Processo 3081-TB-2015): “Gostaria de sugerir que a TV Brasil, a
partir das eleicbes de 2016, realizasse sempre debates com os candidatos. Acho que
€ uma obrigacdo da TV Brasil, como emissora publica, realizar debates com todos os

candidatos visando ajudar o eleitor a decidir em quem ira votar”.
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Resposta: “A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo - EBC agradece a

mensagem e informa que a sua sugestdo foi encaminhada a TV Brasil para

conhecimento e andalise.”

Mauro Junior (Processo 3090-TB-2015): “Estou vendo um filme em que as pessoas
espancam algumas mulas. Trata-se de uma emissora estatal. Em um momento de luta

contra maus-tratos aos animais, Vocés transmitem essa vergonha. Déem o exemplo.”

Resposta da Diretoria de Conteudo e Programacido da EBC: “O filme Tempo de
Cavalos Bébados, do cineasta Bahman Ghobadi, denuncia as duras condi¢Ges de vida
na regido da fronteira do Ira com o Iraque. A obra ja foi premiada com o troféu Camera
de Ouro no Festival de Cannes de 2000, Prémio de Melhor Filme nos Festivais de
Edimburgo (Escécia) e Santa Fé (EUA) e recebeu os prémios especiais dos jaris nos

festivais de Chicago (EUA), de Séo Paulo e de Gijén (Espanha).”

Léda Goncalves de Freitas (Processo 3096-TB-2015): “Escrevo somente para
lamentar a reducdo em 20 minutos do Reporter Brasil Noite. Assisto com frequéncia e
incentivo alunos e amigos para que acompanhem este 6timo jornal. De todo modo,
guero lamentar, reduzir o jornal para no lugar colocar novela. Lamentavel! Trocar
informacgé&o de qualidade por novela, seja |4 qual seja a novela. Penso que é reduzir a

qualidade da programacéo.”

Resposta da Diretoria de Jornalismo da EBC: “Agradecemos sua participagdo e
audiéncia e informamos que a grade de horéarios é planejada para atender ao maior
namero possivel de telespectadores e as mudancas, que nao ocorrem com frequéncia,
levam em consideragdo uma imensa diversidade de fatores, entre eles a opinido do
publico. Nesse momento, a alteracao de horarios e do tempo de exibicdo de alguns
programas fazem parte de um ajuste da programacdo da TV Brasil em busca de
melhor adequacdo das faixas de programacdo ao perfil do publico de TV de cada
horario. A sua mensagem foi repassada a equipe responsavel pela programacao e as

suas criticas e elogios serdo levadas em consideracdo nesse processo de mudancas."

Paulo Roberto Lemos Ferreira (Processo 3097-TB-2015): “A minha intencéo ao enviar
esta mensagem é solicitar que, por favor, ndo retirem da programacdo a missa
dominical da pardquia de S&o Sebastido do Rio de Janeiro, pois eu e minha familia,
assim como tantas outras, assistimos. No meu caso e da minha esposa, por mais de
trés décadas. Entéo, por favor Ihes peco, ndo nos prive de poder assistir a missa na
TV
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Resposta da area: “Sua sugestao foi registrada e sera levada em consideracdo para

decisbes futuras. Agradecemos a participagdo."

Camila Nogueira Chaves Mesquita (Processo 3109-TB-2015): “Gostaria de elogiar a
programacédo do canal, que € o meu favorito! Como sugestao, para melhorar ainda
mais, vocés poderiam rever horarios de programas como Observatério da Imprensa,
Caminhos da Reportagem, especiais e documentérios. O horéario atual é tarde demais
e como trabalhadora — e acredito que a maior parte de seus telespectadores — ndo
consigo assistir a esses programas interessantes e super bem produzidos. Quanto a
hora da crianga realmente precisam ter tantos enlatados australianos ou de outra
nacionalidade? N&o seria interessante produzir um programa de jovem para jovem
brasileiro, contendo tematicas que o0s jovens queriam saber, queriam descobrir? Como
as profissbes, como trabalham os cientistas (Fiocruz por exemplo). Uma pétria
educadora se faz com educacdo, ndo?! E a TV Brasil tem esse potencial educativo
enorme e que é pouco explorado para o publico jovem/adolescente. Outra sugestao:
temos na TV fechada e na TV aberta um conjunto enorme de programas do tipo reality
show (cozinheiros, confeiteiros, cantores, para perda de peso, para todas as idades,
gostos e areas). Acredito que isso tem se tornado um gancho das emissoras para
prender o publico e acompanhar o desfecho das disputas. Por que a TV Brasil ndo
pode pensar em algo nesse tipo de formato? Brasileiro adora cozinha por que nao
pensar em culinaria nos cinco cantos do Brasil? A cada semana, refeicdes de um
estado. Poderia comecgar com uma visita pelo estado, mostrando tracos da historia,
cultura e da economia e como iSso se apresenta na gastronomia. Seria a mistura de
reportagem e gastronomia, que agrada a todas as idades. A competicdo se daria
através da apresentacdo de trés pratos de cada estado por semana (entrada, prato
principal e sobremesa), elaborado com elementos tipicos da regido e sua
historia/importancia naquele estado. Deixo as sugestfes e espero que a programacao

da TV fique cada vez melhor.”

Resposta: “A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC — agradece a
mensagem e informa que a sua sugestdo e seu elogio foram encaminhados a TV
Brasil para conhecimento e andlise. Dessa forma, agradecemos pela colaboracdo e

nos colocamos a disposi¢do.”
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Agéncia Brasil e Portal EBC

No periodo de 1/12 a 31/12, a Ouvidoria recebeu 41 mensagens do publico relativas a

Agéncia Brasil. Foram 21 reclamacdes, 6 pedidos de informagdo, 3 comentérios, 3
elogios, 2 sugestdes,e 6 servicos. A seguir uma amostra das manifestacoes recebidas:

Augusto Silva (Processo 384-AB-2015): “Ol4, bom dia. Gostaria de saber porque de
tantas complicagdes na hora de baixar audios de noticias, toda que preciso tenho que
fazer novo cadastro, por que ndo um simples login? Eu transmito a agéncia nacional
de noticias pra dois bairros em minha cidade em uma radio poste e tenho recebido
muitos elogios pelo material divulgado, que sao méritos de vocés, mais vamos

simplificar o acesso? Um abracgo a todos”.

Resposta da Suadi: “Caro Augusto, a partir do seu relato reforcamos a execugéo de
alguns testes no fluxo de login na Radioagéncia Nacional, mas ndo foi possivel
identificar o problema. Recomendo que marque a opg¢éo ‘Lembrar dados' durante o
processo de login, com essa opg¢do habilitada ndo sera necessario repetir esse etapa
por algum tempo. Caso o problema persista, peco que encaminhe qual o nome e

versdo do navegador que esta utilizando”.

Nicolas Chernavsky (Processo 386-AB-2015): “Pessoal, a seguinte noticia do dia
07/12/15 (http//agenciabrasil.ebc. com.br/internacional/noticia/2015-12/resultado-de-
eleicoes-na-venezuela-pode-indicar-esgotamento-do) tem um erro sério no inicio. No
segundo paragrafo, diz-se que com 99 votos a oposicdo venezuelana tinha
conseguido maioria de dois tergcos na Assembleia Nacional. Ocorre que como o total
de assentos € de 167, e dois tercos disso sdo 111 assentos, com 99 assentos ndo se
chega nem perto dos dois tercos. Em outra ocasido eu ja comentei um erro sério em
uma noticia da Agéncia Brasil, e em ambas as vezes, a noticia ou era da Agéncia
Lusa ou se baseava em informagdes da Agéncia Lusa, como essa que comento hoje.
Sugiro que haja uma reavaliacdo do convénio com a Agéncia Lusa no sentido de pelo

menos revisar minimamente o material fornecido por ela”.

Resposta da Suadi: "O senhor tem razdo. O texto estava errado e ja foi corrigido.

Agradecemos o seu alerta’.

William Pereira de Mendonga (Processo 389-AB-2015): “A matéria com o titulo

"Equidade de género no mercado de trabalho vai demorar 80 anos, indica estudo" tem
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sido republicada diariamente, através de algum processo de atualizacdo, sem
qualquer mudanca. Todo dia ela esté |4, na editoria de Direitos Humanos, e cheguei a
me perguntar se ndo seria alguma mensagem de alguém gue se sinta injusticada com
a questdo salarial na EBC. O link € o seguinte http//agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-
humanos/noticia/2015-04/equidade-de-genero-no-mercado-de-trabalho-vai-demorar-
80-anos. Pode-se ver pelo link que ela é datada de abril de 2015”.

Resposta da Suadi: “Agradecemos seu alerta. Vocé tem razdo. A matéria tem voltado
ao topo da lista da editoria de Direitos Humanos diariamente. Identificamos o problema

e estamos em processo de corre¢do."

Jair Dias (Processo 397-AB-2015): “Vim apenas dar uma dica. Neste link
http//rss.ebc.com.br/, as noticias ndo sédo atualizadas com frequéncia. Existe algum
outro RSS com as noticias atualizadas? Aguardo resposta, pois acompanhava
frequentemente o site e faz tempo que percebi que estou vendo apenas noticias ja

passadas”’.

Resposta da Suadi: “Este é o link para a pagina geral dos links de RSS. Temos, ho
entanto, um feed especifico para as Ultimas noticias agenciabrasil.ebc.

com.br/rss/ultimasnoticias/feed.xml"

Plinio Leite Nunes (Processo 398-AB-2015): “A propdsito da matéria ‘Sergio Moro
constata erro em decisdo e reduz pena de ex-deputado Pedro Corréa’, divulgada
ontem (09/12), o texto informa, erroneamente, que o filho’ e ‘nora’ do ex-parlamentar
teriam sido condenados no citado processo, quando, em realidade, foram
ABSOLVIDOS por decisdo do referido magistrado ja transitada em julgado. Como
advogado que atuou na defesa de ambos na acao penal, e leitor assiduo desse zeloso
e respeitado veiculo, solicito que a referida informacdo seja rapida e devidamente

corrigida, como convém. Grato”.

Resposta da Suadi: “O senhor tem razdo. Pedimos desculpas pelo erro e informamos

que a corregdo foi feita’.

Lilian Ferreira de Sousa (Processo 399-AB-2015): “Prezados. A noticia é esta
http//agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-12/fiocruz-diz-que-nao-haprova-

cientifica-de-que-zika-cause-problemas. Coloquem o link da nota da Fiocruz. Fica
muito mais forte a mensagem. As gravidas precisam ser melhor informadas.
http//portal. fiocruz.br/pt-br/content/fiocruz-esclare ce-duvidas-sobre-audios-emgrupos-

de-whatsapp”
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Resposta da Suadi: “Vocé tem razdo. Fazer links é sempre um servico que se presta

ao leitor de web. Fizemos a inser¢do sugerida. Obrigada pela leitura’.

Roberto das Gracas Alves (Processo 400-AB-2015): “O texto sobre manifestagdo em
BSB, hoje, é absurdo. Ndo é razoavel uma agéncia do governo ser contra e nao ser

fiel aos fatos”.

Resposta da Suadi: “Gostariamos de esclarecer que a Agéncia Brasil, embora parte
da EBC, que € uma estatal, tem como missdo a comunicacao publica. Neste sentido, é
nosso dever cobrir fatos e eventos que se enquadrem na nossa missdo de levar
informacdo e conteldo de qualidade para contribuir para a formacdo critica do
cidaddo. E por isso cobrimos todas as manifestacdes, contra e a favor do governo,

com a mesma isengao e respeito aos fatos”.

Ricardo Barros (Processo 401-AB-2015): “Estou assustado e envergonhado com a
falta de isencdo e como vocés postaram na manchete do Portal EBC '‘Com enterro
simbdlico do PT no gramado em frente ao Congresso Nacional, milhares de pessoas,
vestidas de verde e amarelo, encerraram a manifestacdo pelo impeachment da
presidenta Dilma Rousseff, em Brasilia. O ato, que comegou por volta das 11h ...".

Milhares de pessoas é forcar demais”.

Resposta da Suadi: “Como uma agéncia publica de comunicacdo, é nosso dever cobrir
fatos e eventos que se enquadrem na nossa misséo de levar informagdo e conteudo
de qualidade que possam contribuir para a formacao critica do cidadao. E por isso
cobrimos todas as manifestacdes, contra e a favor do governo, com a mesma isencao

e respeito aos fatos”.

Ligia Regina Klein (Processo 405-AB-2015): “Em 2012 fui injustamente acusada de
pratica de injuria racial, - noticia que foi replicada pelo seu blog -, em razao de
expressdo, pretensamente injuriosa, que foi extraida e descontextualizada de fato
ocorrido nas dependéncias da UFPR . Todas as instancias superiores do sistema
judiciario brasileiro absolveram-me por unanimidade, tamanho o descalabro do
factéide lancado contra mim, que tenho um histérico de luta pela classe trabalhadora e
contra todas as formas de discriminagdo. Lamentavelmente, como no caso da Escola
Base, a midia, de modo geral, abre espaco para o escandalo, mas fecha as portas ao
reconhecimento da inocéncia. Acreditando que seus principios séo diferentes, aguardo
acolhida a este meu informe e me coloco a disposi¢do para detalhar como foi urdido,
nos intestinos da UFPR, por razdes de "pequena politica”, a denuncia que destruiu

minha carreira e consumiu minha saude. Att. profa. Ligia Regina Klein - UFPR.
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Resposta da Suadi: "Estamos produzindo outra matéria para atualizar o assunto e

reparar o erro’.

Obs: Até o momento (18/01/2016) a matéria original da Agéncia Brasil, publicada em
2012, permanece sem alteracdo e nenhuma nova matéria foi publicada sobre o
assunto.  http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/noticia/2012-08-09/justica-recebe-

denuncia-por-injuria-racial-contra-professora-universitaria-no-parana

Sérgio Saraiva (Processo 406-AB-2015): “Cadé a fonte da noticia 'Analise do STF
sobre pedido de afastamento de Cunha fica para fevereiro '. Nao tem muita diferenca
da especulagéo publicada pela grande imprensa. S6 que eles atribuem a informacao a

'fontes do STF'. Que coisal!!!”

Resposta da Suadi: “Nem sempre os meios de comunicagdo precisam indicar a fonte
do que publicam para que a informagéo adquira credibilidade. Reporteres experientes
acompanham o0 que acontece em suas areas de atuacdo e podem prever o que
acontecerd em futuro préximo como decorréncia de fatos ja conhecidos. No caso
especifico do processo de afastamento do presidente da Camara, o conhecimento que
se tem dos tramites do Legislativo e do Judiciario, somado ao recesso dos dois
poderes, possibilitou informar que o caso s6 poderia ser analisado a partir do més de

fevereiro”.

Sérgio Taufick (Processo 407-AB-2015): “A pagina requisitada "/geral/noticia/2015-
12/torneio-de-basquete-encerrara-eventos-teste-para-jogos-olimpicos-de-2016http/
agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-12/torneio-de-basquete-encerrara-even

tos-teste-para-jogos-olimpicos-de-2016" ndo pbde ser encontrada’.

Resposta da Suadi: “O direcionamento do link, de fato, estava errado. Informamos que

a correcdo ja foi realizada. Agradecemos o aviso."

Sérgio Taufick (Processo 408-AB-2015): “A chamada de primeira pagina 'Estudante do
Amazonas desenvolve 6culos de realidade virtual' é encaminhado para outro link,

acerca do bloqueio do Whatsapp e Marco Civil internet’.

Resposta da Suadi: “No momento de edicdo da pagina, apontamos a chamada para
uma matéria diferente, ou seja, o direcionamento estava equivocado. O problema ja foi

corrigido. Agradecemos sua observagéo’.

Valmir Géngora (Processo 411-AB-2015): “Ha, sempre polémica relativamente a

conducao da politica econébmica. Desenvolvimentistas e neoliberais, representantes da
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producdo ou mercado financeiro manifestam suas distintas visbes. O que nhao
enriguece o debate, no entanto, é atribuir a "economistas”, como se suas conclusfes
fossem fruto de andlise técnica, o que em verdade é a opinido de algumas escolas. E
0 caso da matéria "Economistas saida de Levy vai piorar situa¢éo do Brasil". A opinidao
é de dois economistas um vinculado ao IBMEC, escola de negécios inspirada no
mercado financeiro; outra, professora vinculada a Universidade Federal do Rio de
Janeiro. Mas sera que economistas da UNICAMP ndo pensariam de modo diferente?
E economistas da FECAMP?”

Resposta da Suadi: “E verdade. Precisamos ouvir sempre especialistas de distintas
correntes. E a Agéncia Brasil estd buscando essa pluralidade constantemente, a
exemplo da matéria abaixo, publicada ontem (22), com o0 economista Luiz Gonzaga
Belluzo. http//agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2015-12/belluzzo-defende-

recuperacao-da-economia-antes-do-ajuste-nas-contas

Adilson Santos (Processo 412-AB-2015): “Sou cidadao e ativista social, e esta matéria
- http//agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-12/longe-de-partidos-acao-de-estu
dantes-marca-novo-modo-de-fazer-politica - Longe de partidos, acdo de estudantes
marca novo modo de fazer politica - ndo é verdade, porque existe sim, um partido
politico e membros dele dando suporte e ajudando muito com acgfes de militAncia
nestas agoes, trata-se do Psol, pois tenho amigos ativistas deste referido partido, que
tem dado todo suporte para esta acoes dos estudantes. Claro que tem alguns que ndo
sdo militantes, e estdo na causa, mas ha sim uma acgao politica partidaria por tras

disto, se os jornalistas irem a fundo e investigar mesmo, descobrirdo isto”.

Resposta da Suadi: “A avaliacdo de que a acdo dos estudantes é apartidaria foi feita
por um especialista. Pablo Ortellado é fildsofo e professor de Gestdo de Politicas
Publicas da Universidade de S&o Paulo (USP). Ele tem acompanhado - desde 2013 -
todas as grandes manifestacbes ocorridas na capital paulista. Fez um livro sobre as
manifesta¢cdes do Passe Livre, em 2013, e tem publicado pesquisas sobre perfil do
publico nas manifestacées pré e contra o impeachment. Como parte do trabalho de
pesquisa, ele também foi as ruas acompanhar a movimentagcdo dos alunos contrarios
a reorganizacao proposta pelo governo paulista. Por conta de todo esse background, o

procuramos como fonte".

Manuel Monteiro (Processo 414-AB-2015): “Boa noite! Quero relatar sobre um erro na
matéria postada a algumas horas sobre os trabalhadores demitidos do estaleiro Eisa

llha. A versdo colocada por este conceituado veiculo de comunicacao relata que os
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trabalhadores demitidos receberdo suas verbas rescisérias a partir de janeiro 0 que
ndo é verdade, o que estd determinado pelo ministério publico e em acordo entre
sindicato e empresa ,€ que serdo feitas as homologacfes de todos os trabalhadores
demitidos para que possamos fazer o saque do FGTS depositado e posteriormente
dar entrada no auxilio-desemprego. Qualquer duvida estou ao inteiro dispor. Manuel

Monteiro diretor do Sindimetal Rio -setor naval”.

Resposta da Suadi: “Vocé tem razdo. A informacgé&o do titulo estava errada. Fizemos a
corregao e, agora, o titulo estd assim "Operérios demitidos de estaleiro no Rio poderédo
sacar FGTS a partir de janeiro"

Luciene Aquino dos Santos (Processo 415-AB-2015): “Em minha cidade o piso salaria
dos professores é de 2200.00 reais o piso inicial referente a 40 horas. a cima do piso
atual dos professores . neste caso temos o direito do reajuste dos 13,1 por cento?... ou

e somente pra aqueles que ndo recebe o piso nacional?”...

Resposta da Suadi: “O piso salarial dos professores é definido pela lei 11.738/2008. A
lei fixa o valor minimo e estabelece o reajuste anual. Os reajustes sédo aplicados em
cima do valor fixado pela prépria lei. Por exemplo, o piso de 2015 era R$ 1.917,78. Em
2016, como apuramos, o valor devera ser reajustado em 11,36%, 0 que vai elevar o
piso para R$ 2.135,64. No caso da leitora, 0 piso ja supera esse valor. O reajuste pode
ser aplicado se for decidido pela Secretaria de Educacgdo local, mas isso nédo &
obrigatério. O governo teria que pagar pelo menos R$ 2,1 mil, o que ja é feito. Lei do
Piso: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11738.htm”

Luis Flavio Rocha (Processo 417-AB-2015): “Algumas observacdes sobre a matéria
"Vendas de Natal cairam 1% neste ano" — http//agenciabrasil.ebc.com.br/economia/
noticia/2015-12/vendas-de-natal-cairam-1-neste-ano. Na verdade, as vendas de natal
ndo cairam 1% neste ano. As vendas em shoppings cairam 1%. As vendas pela
internet tiveram um crescimento de 26% (http//gl.globo.com/economia/noticia/2015/
12/vendas-de-natal-em-lojas-eletronicas-crescem-26-diz-e-bit.html). Comércio de rua e
comércio informal nem foram citados na matéria. Sugiro que, ou o titulo seja alterado

ou a matéria seja ampliada.

Resposta da Suadi: “O leitor Luiz Flavio Rocha tem razdo. A noticia com o titulo
"Vendas de Natal cairam 1% neste ano", publicada no dia 26 de dezembro, limitou-se
a registrar o movimento de vendas nos shopping centers, divulgados pela Alshop, sem
referéncia ao comércio de rua ou pela internet.. O titulo, portanto, estava equivocado

por sugerir que a queda ocorreu em todos 0s pontos de venda do pais, sem dados
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confidveis que o comprovassem. O erro ja foi consertado, o que pode ser comprovado
pelo link http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2015-12/vendas-de-natal-

cairam-1-neste-ano”.

Takashi Tome (Processo 419-AB-2015): “Gostaria de elogiar a excelente matéria
"Aparicdo de ruinas revela memdrias de moradores de cidades inundadas na Bahia"
<http//agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-12/aparicao-de-ruinas-revela-memo
rias-de-moradores-de-cidades-inundadas-na-bahia> pela qualidade do contetdo e o
cuidado no acabamento, desde o titulo, muito bem bolado. Parabéns!!!

Resposta da Ouvidoria: “Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados a
Diretoria de Jornalismo da Agéncia Brasil para conhecimento e apreciagao.

Agradecemos sua participacao e ficamos a disposi¢éo”.

Takashi Tome (Processo 420-AB-2015): “Gostaria de parabenizar pela matéria
‘Primeiro voo comercial entre Cuba e China aterrisa em Havana’. E uma nota simples,
mas importante para os estudos de geopolitica, e ndo vi isso em nenhum outro lugar.

Parabéns.”

Resposta da Ouvidoria: “Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados a
Diretoria de Jornalismo da Agéncia Brasil para conhecimento e apreciacao.

Agradecemos sua participacdo e ficamos a disposi¢cao’.

Ramila Macedo (Processo 421-AB-2015): “Na matéria ‘Governadores se reinem em
Brasilia por agenda econdmica comum' foi colocado o nome de Henrique Gaguim
como governador do Tocantins. Na verdade ele é um deputado federal. O nome do
governador do Tocantins € Marcelo Miranda. Link da matéria http//agenciabrasil.ebc.
com.br/politica/noticia/2015-12/governadores-se-reunem-em-brasilia-por-agenda-eco

nomica-comum”

Resposta da Suadi: “Agradecemos a informagdo e pedimos desculpas pelo erro.

Informamos que ja fizemos a corregao”.

No periodo de 1/12 a 31/12, a Ouvidoria recebeu 6 mensagens do publico relativas ao
Portal EBC. Foram 3 reclamacdes, 2 pedidos de informacédo e 1 elogio. A seguir uma

amostra das manifesta¢cfes recebidas:

Amando Aparecido Rosalen (Processo 144-PE-2015): “Gostaria de dar uma sugestao
e também fazer um elogio. A programacdo na TV é muito boa, mas quando tento

acessar a programacgdo passada e rever programas, a primeira tela de busca € uma
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linha pontilhada, que quando digitamos a palavra de busca ela ndo é escrita. Demorei
para perceber que precisava de dar enter para ir a pagina. Vocés poderiam facilitar a
entrada na busca, uma vez encontrada a pagina, é a maior dificuldade para vocé
localiza-la. Mas o programa Sementes de vocés é 6timo, e tudo o que esta nas outras

programacdes também. Parabéns”.

Resposta da Suadi: "Caro Amando, agradecemos os elogios e afirmamos que
sugestdes e criticas como essas sdo sempre consideradas em prol da construgdo de
melhores produtos. Avaliaremos todo o processo comentado e aplicaremos melhorias

nas proximas atualizagbes do site”.

Sérgio Taufick (Processo 145-PE-2015): “http//radios.ebc.com.br/revista-brasil/edicao/
2015-12/ong-teto-lanca-campanha-que-evidencia-realidade-emcomunidades. Aparece

a mensagem: Acesso negado Vocé néo estd autorizado a acessar esta pagina’.

Resposta da Ouvidoria: “Verificamos que o link ndo esta mais apresentando
problemas. Caso ainda esteja, nos informe dia, hora, qual é sistema operacional com a
versdo e navegador de internet. Agradecemos a participagdo e aguardamos seu

retorno”.

lloma Sales (Processo 148-PE-2015): “Boa tarde! Gostaria de solicitar o codigo
(iframe) do especial http//www.ebc.com.br/sobradinho para divulgarmos no Portal A
TARDE (www.atarde.com.br), com os devidos créditos. Sou editora-coordenadora de

Midias Digitais e nos interessamos pelo contetido. Muito obrigada”.

Resposta da Suadi: “Em atendimento a sua solicitagcdo, segue o codigo: <iframe src=

"hitp/conteudo.ebc.com.br/portal/projetos/2015/sobradinho/" scroll="yes"></iframe>".

Sistema de Radios

O Sistema Publico de Radios recebeu, no periodo 1 a 31 de dezembro, 42

manifestacdes, sendo nove reclamacdes, seis elogios, duas sugestbes, um
comentario, 17 servigos e sete pedidos de informacéo. Abaixo esta um recorte com as

principais mensagens:
MEC AM

Gilson Paulo Perdigdo Gomes (Processo 79-MA-2015) - Atendimento por telefone: O
ouvinte sugere que a Radio MEC AM tenha na sua grade programas infantis, no

horario de 7h as 9h e que antes disso tenha um programa de educacéo fisica, com
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relaxamento mental e meditacdo, com a duracdo de 15 minutos. O demandante
sugere também que a MEC AM apresente uma radio novela as 14 e as 20 horas e que
sejam lidos poemas a cada 10 minutos.

Resposta: “Informamos que sua mensagem foi enviada a Radio MEC AM do RJ, da
EBC, para conhecimento e analise. Agradecemos sua participacdo e ficamos a
disposicéo.”

Edwaldo Generozo (Processo 80-MA-2015): “Apenas quero agradecer pela qualidade
da Radio Mec AM do Rio de Janeiro, com destaque para o programa Bate-papo Ponto
Com, pois é um servico de utilidade publica. Vida longa a essa radio espetacular!”

Resposta enviada ao ouvinte: “Informamos que seus comentérios e elogios foram
enviados a equipe da Radio MEC AM/RJ para conhecimento e apreciacao.

Agradecemos sua participacao e ficamos a disposi¢éo.”
MEC FM

Luiza Constant de Lima (Processo 188-MF-2015): “Sou fa da radio MEC desde a
infancia e agradeco pelo maravilhoso programa dessa noite. Foi uma grata surpresa
ouvir tantas musicas de Frank Sinatra pontuadas por fatos até entdo desconhecidos

para mim sobre a vida e obra do artista. Meus parabéns.”

Resposta: “Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados a Radio MEC

FM para conhecimento e apreciagdo. Agradecemos sua audiéncia e participagdo.”

Anselmo Blanco Dominguez (Processo 191-MF-2015): “Hoje, 08/12/2015, por volta
das 07h50, em Niterdi, na Ponte e na Linha Vermelha, durante mais de meia hora (até
quando pude verificar, no transito) a Radio MEC FM esteve ‘fora do ar’, apresentando
um chiado alto e uma musica que parecia religiosa bem baixo. Nao sei se foi caso de
radio pirata pois o problema se manteve durante um caminho bem longo. De qualquer
forma fica o aviso do problema e o desejo de que as transmissdes da MEC FM néo

sejam interrompidas (tudo é possivel acontecer na situacéo atual do Brasil).”

Resposta da Superintendéncia de Suporte da Empresa Brasil de Comunicacéo - EBC:
"Estivemos fora do ar neste periodo da manhad relatado pelo ouvinte devido a

problemas em nossa infraestrutura elétrica. O problema jé& foi resolvido."

Adilson Raimundo Zanarella Ferreira (Processo 193-MF-2015): “H&a tempos, ouco com

prazer, via Radio FM Cultura de Amparo (SP), o programa Som Infinito, da Radio MEC
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FM do Rio de Janeiro. Ha trés ou quatro anos, ou¢o 0 mesmo programa via meu
notebook. H& cerca de 2 meses ndo consigo mais ouvir, mesmo as demais radios da
EBC. Enviei um e-mail para o ‘Fale Conosco’ (E-mail ouvinte@ebc.com.br) e retornou
com mensagem de erro. O endere¢co que uso para ouvir € http//radios.ebc.com.br/
sites/_radios/player_streamer/index.html?emissora=radio-nacional-do-rio-de-janeiro#

this. Indago: h& algum problema no endereco, devo ter algum aplicativo em meu

equipamento, que até pouco tempo eu usava com sucesso?”

Resposta da Geréncia de Web e Novas Midias da EBC: "Caro Adilson, com as
informacgbes repassadas realizamos alguns testes nos players Web das radios e ndo
foi possivel identificar nenhuma inconsisténcia. Se possivel indicamos que mude de
navegador. E mesmo com essa mudanca o problema persistir, pedimos que nos
esclareca qual é o sistema operacional e versdo, navegadores utilizados e versdo e

qual o tipo de internet utilizada."

Réplica: “Primeiro, agradeco a atengéo e parabenizo pelo atendimento. Comunico que
tentei acessar pelo Google e pelo Explore e obtive sucesso com ambos. Grande é
minha felicidade. Peco a gentileza de pedir desculpas pelo transtorno que
eventualmente tenha causado e agradecer a possibilidade de novamente ouvir as

radios.”
Tréplica: “A Ouvidoria agradece o contato e continua a disposi¢éo.”

Dilson Vasconcelos Silva (Processo 194-MF-2015), por telefone, reclama que apos a
mudanca da frequéncia ndo houve melhora. Disse que a localiza¢do no dial € muito
dificil, que ha um chiado permanente e que a emissora sai do ar com frequéncia. Diz
gue a sintonia € muito ruim, que mistura com outras e sai do ar com frequéncia. Diz

gue as outras radios possuem boa sintonia, somente a MEC FM do RJ que nao.
Até o fechamento deste relatério, a resposta ainda ndo havia sido encaminhada.
NACIONAL DA AMAZONIA

Maria José Borges (Processo 281-OC-2015): Reclama da quantidade de programas

gravados e diz que é preciso ter mais programas ao Vivo.

Resposta da Coordenacdo de Programacdo da R&dio Nacional da Amazbnia:
"Agradecemos a contribuicdo da ouvinte. Imaginamos que se refira & programacao de
final de semana, que temos sim, algumas faixas gravadas. Faz parte dos projetos da

Radio Nacional da Amazbnia aumentar o niumero de horas ao vivo nos finais de
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semana, mas isso requer aumento de recursos humanos. Atualmente, o nimero de
profissionais na equipe esta reduzido, o que nos impede de fazer essa ampliacao.
Cabe ressaltar que de segunda a sexta-feira temos programagdo ao vivo das 5h da
manha as 3h da madrugada do dia seguinte, ou seja, 22 horas por dia."

Fabiano Albernaz (Processo 286-OC-2015): “Eu e meus vizinhos gostamos de escutar
a Radio Nacional em SW 11780Khz, 25m. Somos pobres e ndo temos internet e ndo
temos o direito a internet devido a miséria e vivemos na favela do Zaira. O Sinal ndo
aparece faz semanas. Eu tenho dois receptores e antenas externas no telhado e
mesmo assim esta impossivel. Seria bom apontar uma antena para a cidade de S&o
Paulo e colocar poténcia no sinal para que possamos ter um pouquinho de senso de

cidadania”.

Resposta da area: “As transmissfes de programacéo da Radio Nacional da Amazoénia
em OC na faixa de 25 m séo realizadas através de Antenas de Alto Ganho com feixe
de irradiagdo principal direcionado para a Regido Amazonica. O feixe de irradiagédo
principal contem a maior quantidade de energia eletromagnética concentrada,
portanto, na dire¢do da Amazénia. Essas antenas, por outro lado, possuem feixes de
irradiagdo em outras dire¢des, s6 que com menor quantidade de energia. O resultado
€ uma menor intensidade de sinal nas outras dire¢des diferentes da principal. A cidade
de Sao Paulo esta, por conseguinte, na area de baixa intensidade do sinal em OC da
Radio Nacional da Amazbnia. Some-se a essa baixa intensidade de sinal a forte
presenca do ruido industrial existente na area de recepcao do ouvinte. O resultado é
uma maior reducdo do sinal da emissora. Essa configuracdo de transmissao
infelizmente ndo pode ser alterada- por exemplo apontando a antena para a sua area -
por forga da outorga para explorar o servico pela EBC na situagéo atual, direcionada
para a Amazodnia. A EBC esta com planos de realizar transmisséo apontando a antena
para a regido Sudeste assim que forem adquiridos transmissores de OC na tecnologia

Digital. Dai sua cidade sera contemplada.”
NACIONAL FM

Douglas Martins (Processo 112-FM-2015), via telefone, elogia a todos os funcionérios
da Nacional FM de Brasilia, diz que ouve a raddio hd muito tempo e inclusive possui um
aparelho de radio que desde a aquisi¢do foi sintonizado na radio e jamais mudou, nas
vezes que quer ouvir outra radio utiliza um segundo aparelho. Diz que € um aparelho
exclusivo para a Nacional FM, termina enviando abracos a todos que de alguma forma

contribuam com a Nacional FM.
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Resposta: “Em nome de toda a equipe da Nacional FM, agradeco imensamente 0s
seus elogios, sua mensagem nos enche de orgulho e satisfacdo ao saber que 0 nosso
trabalho é reconhecido por um ouvinte tdo atencioso. A equipe da Nacional FM deseja
ao Sr. e a sua familia um Feliz Natal e um 2016 cheio de realizagbes, sempre ligado
na nossa emissora que estard completando 40 anos no ar. Grande Abrago.”
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Processos Pendentes

PENDENCIAS NO ATENDIMENTO

Os processos registrados nas categorias Elogio, Sugestdo, Comentario e Servicos nao

dependem de um retorno da area para serem encerrados. Envia-se uma resposta-

padrdo agradecendo ao usudrio pela mensagem com a informagcdo de que a

manifestacdo foi direcionada ao setor responsavel, encerrando o procedimento. Os

processos registrados como Pedidos de Informagdo e Reclamacdes tém um

tratamento diferenciado e dependem do retorno da &rea responséavel para que sejam

encerrados. O prazo de resposta das areas para as manifestacdes € de 5 dias uteis,
de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC.

As tabelas a seguir relacionam os processos de dezembro, que estdo pendentes de

resposta até o fechamento deste relatério. Em seguida, a descricdo de cada processo

com a data de previséo de resposta.

Diretoria de
Jornalismo
Superintendéncia
de Suporte
Diretoria de
Producio
Dnétona de
Conteudo e
__ Programag3o

Geréncia de Rede

Superintendéncia
de Agénclas e

TOTAL

Conteudos Digitals

26

2972-TB-2015 SUsUP 02/12/2015 | 09/12/2015
2978-TB-2015 SUADI 03/12/2015 | 10/12/2015
2933-TB-2015 SUADI 04/12/2015 | 11/12/2015
189-MF-2015 DICOP 04/12/2015 | 11/12/2015
1139-EB-2015 SUADI 04/12/2015 | 11/12/2015
2991-TB-2015 REDE 07/12/2015 | 14/12/2015
2988-TB-2015 SUADI 07/12/2015 | 14/12/2015
2995-TB-2015 SUSUP 08/12/2015 | 15/12/2015
3007-TB-2015 REDE 08/12/2015 | 15/12/2015
3020-TB-2015 DIOR 09/12/2015 | 16/12/2015
3029-TB-2015 susup 10/12/2015 | 17/12/2015
3031-TB-2015 DIPRO 10/12/2015 | 17/12/2015
3048-TB-2015 REDE 147122015 | 21/12/2015
3042-TB-2015 SUADI 14/12/2015 | 21/12/2015
3057-TB-2015 SUADI 14/12/2015 | 21/12/2015
3069-TB-2015 REDE 15/12/2015 | 22/12/2015
3071-TB-2015 DICOP 16/12/2015 | 23/12/2015
3079-TB-2015 DIPRO 17/122015 | 24/12/2015
3098-TB-2015 susup 21/12/2015 | 29/12/2015
3100-TB-2015 SUsuUP 217122015 | 29/12/2015
3104-TB-2015 SUADI 22/12(2015 | 30/12/2015
3114-TB-2015 SUSUP 23/12/2015 | 02/01/2016

122-RJ-2015 SUsSUP 23/12/2015 | 02/01/2016
3120-TB-2015 SUsuUP 28/12/2015 | 03/01/2016

194-MF-2015 SUSUP 29/12/2015 | 04/01/2016
3136-TB-2015 DUOR 30/12/2015 | 05/01/2016
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Percentuais de atendimento para o periodo

A Ouvidoria da EBC contabilizou no més de dezembro 455 atendimentos — foram 438
referentes ao atendimento da Ouvidoria e 17 do Servigo de Informacdo ao Cidadéao —

SIC.

Percentual de atendimentos

4%
/"

HE OUVIDORIA

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Dos 438 atendimentos relacionados a Ouvidoria, 346 (79%) geraram processos por
terem assuntos relacionados aos veiculos da EBC. As outras 92 manifestacfes (21%)
foram respondidas aos usuarios sem abertura de processo, sdo classificadas como

“diversos” por nao se referirem a assuntos pertinentes a EBC.

Percentual de atendimentos por relevancia

OProcesso

@ Diversos

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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As 346 manifestacbes que geraram processos distribuem-se, entre os veiculos,

conforme demostrado abaixo:

Manifestacfes por veiculo

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 219 63,3%
TV BRASIL INTERNACIONAL 0 0,0%

AGENCIA BRASIL 41 11,8%
RADIO 42 12,1%
PORTAL 6 1,7%

EBC 38 11,0%
TOTAL 346 100,0%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

O grafico abaixo demonstra o percentual de manifestacbes de acordo com a

distribuicao entre os veiculos:

Percentual de manifestag6es por veiculo

BTV BRASIL
OAGENCIA
w BRASIL

= RADIO

B PORTAL

EEBC

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Os elogios, sugestbes, comentérios, pedidos de informacgéo, servicos e sugestdes
totalizam 75,7% das manifestacdes que geraram processos no periodo, contra 24,3%

das reclamacoes.
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Percentual das manifestacdes por categorias

= RECLAMACOES
= ELOGIOS

" SUGESTOES

= COMENTARIOS
® PEDIDOS DE

INFORMACAO
3,5% = SERVICOS

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Reclamacoes

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestacbes registradas como

“reclamacgao”, e a mesma informagé&o no grafico, para visualizagdo mais imediata:

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 50 59,5%
RADIOS 9 10,7%
AGENCIA BRASIL 21 25,0%
EBC 1 1,2%
PORTAL EBC 3 3,6%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de reclamacdes por veiculo

12%_ 3.6% W TV BRASIL

D RADIOS
BAGENCIA
BRASIL

BEBC

O PORTAL EBC

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

72
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Elogios

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagcbes registradas como “elogio”,

e a mesma informacao no gréfico, para visualizacdo mais imediata:

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 16 61,5%
RADIOS 6 23,1%
AGENCIA BRASIL 3 11,5%
PORTAL EBC 1 3,8%
EBC 0 0,0%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%

TOTAL 100,0%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de elogios por veiculo

3,8% BTV BRASIL
CIRADIOS

BAGENCIA
BRASIL

B PORTAL EBC

FONTE: NAMBI-OUVIDORIA/EBC

Sugestoes

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestacbes registradas como

“sugestdes”, e a mesma informagao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

TV BRASIL 48 92,3%
RADIOS 2 3,8%
AGENCIA BRASIL 2 3,8%
PORTAL EBC 0 0,0%
EBC 0 0,0%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%

TOTAL 100,0%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Percentual de sugestdes por veiculo

W TV BRASIL

D RADIOS

mAGENCIA
BRASIL

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Pedidos de Informacao

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagdes registradas como “pedidos

de informagao”, e a mesma informagao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 57 79,2%
RADIOS 7 9,7%
AGENCIA BRASIL 6 8,3%
PORTAL EBC 2 2,8%
EBC 5 6,9%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%
100,0%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de pedidos de informacéo por veiculo

2,8% [_ 6.9% W TV BRASIL

CIRADIOS

WAGENCIA
BRASIL

B PORTAL EBC

OEBC

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Comentarios

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestacBes registradas como

“comentarios”, e a mesma informacao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

%
TV BRASIL 7 58,3%
RADIOS 1 8,3%
AGENCIA BRASIL 3 25,0%
EBC 1 8,3%
PORTAL EBC 0 0,0%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%
100,0%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de comentarios por veiculo

@ TV BRASIL

£1RADIOS

@AGENCIA

BRASIL

W EBC

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Servicos

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagbes registradas como

“servigos”, e a mesma informagao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 41 43,2%
RADIOS 17 17,9%
AGENCIA BRASIL 6 6,3%
EBC 31 32,6%
PORTAL EBC 0 0,0%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%
100,0%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Percentual de servicos por veiculo

BTV BRASIL

C1RADIOS

BAGENCIA
BRASIL

WEBC

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Quantitativo de atendimentos por veiculo

.

A Ouvidoria recebeu nos més de dezembro 219 manifestagbes direcionadas a TV

Brasil. Destas, o maior numero é de pedidos de informacao (57) e reclamacgdes (50).
Seguidos de sugestdes (48), elogios (16), servicos (41), e comentarios (7). O grafico a

seguir mostra a distribuicdo dos tipos de manifestacdes.

Percentual por tipos de manifestagfes

= RECLAMACOES
= ELOGIOS

* SUGESTOES

= COMENTARIOS
w PEDIDOS DE

INFORMACAO
 SERVICOS

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Sistema de Radios

A Ouvidoria recebeu nos més de dezembro 42 manifestacdes dirigidas as radios. A

maior parte das demandas foram servigcos (17) e reclamacdes (9). Em seguida vém
pedidos de informacao (7), elogios (6), sugestbes (2) e comentéarios (1). O grafico a

seguir mostra a distribui¢céo dos tipos de manifestagdes.

Percentual por tipos de manifestacdes

= RECLAMACOES

m ELOGIOS

" SUGESTOES

= COMENTARIOS

= PEDIDOS DE

INFORMACAO
0,
2,4% m SERVICOS
FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
VEICULO TOTAL | % |
Radioagéncia Nacional [ 0 [ 00% |
Rédio MEC AM Brasilia O 0 O 0 O 1 [ 1 [ 24% |
Radio MEC AM Rio de Janeiro 0 1 1 0 0 1 EEEE
Radio MEC FM Rio de Janeiro 4 3 0 0 1 o IHEN 19 0%
Radio Nacional da Amazénia OC 2 0 1 0 13 (B 16 | 38,
Radio Nacional Brasilia AM 0 0 0 0 2 1
Radio Nacional do Rio de Janeiro AM 3 1 0 1 0 2
Radio Nacional FM Brasilia 0 1 0 0 1 2
Radio Nacional do Alto Solimbes 0 0 0 0 0 0
TOTAL o | 6 | 2 | 1 | 17 | 7 | 42 | 100%

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

As radios com maior quantidade de demandas sdao a Nacional da Amazénia OC
(38,1%) e a MEC FM Rio de Janeiro (19,0%), seguidas por: Nacional AM Brasilia
(7,1%), MEC AM do Rio de Janeiro (7,1%), Nacional AM do Rio de Janeiro (16,7%),
Nacional FM Brasilia (9,5%) e MEC AM Brasilia (2,4%). O gréfico a seguir apesenta a
distribuicdo dos processos nas diferentes radios da EBC.
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Percentual de manifestac6es por radio

Rédio MEC Brasilia

Radio MEC AM Rio de
Janeiro

* Ridio MEC FM Rio de
Janeiro

¥ Radio Nacional da
Amazonia OC

Radio Naclonal
Brasilia AM

* Radio Nacional do
Rio de Janelro AM

" Radlo Naclonal Fm
Brasilia

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

Agéncia Brasil

A Ouvidoria recebeu nos més de dezembro 41 manifestacdes referentes a Agéncia

Brasil. Deste quantitativo, 21 manifestacbes foram por reclamagbes, 6 pedidos de
informacédo, 2 sugestdo, 3 comentarios, 6 servicos e 3 elogios. O grafico a seguir
resume a distribuicdo dos tipos de manifestacdes.

Percentual por tipos de manifestacdes

= RECLAMAGOE:
= ELOGIOS

" SUGESTOES

m COMENTARIOS
» PEDIDOS DE

INFORMACAO
» SERVICOS

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

78



Quantitativo de atendimento — Dezembro 2015

Portal EBC

A Ouvidoria recebeu nos més de dezembro 6 manifestacdes direcionadas ao Portal da

EBC. Destas, o maior numero é de reclamagfes (3). Pedidos de informacédo (2) e
elogios (1). N&o ha registo de comentérios, servicos e sugestdes. O grafico a seguir
mostra a distribuicdo dos tipos de manifestagdes.

Percentual por tipos de manifestagfes

® RECLAMAGCOES

= ELOGIOS

 PEDIDOS DE
INFORMACAO

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

TV Brasil Internacional

No més de dezembro a Ouvidoria ndo recebeu mensagens destinadas a TV Brasil
Internacional.

Empresa Brasil de Comunicacgao - EBC

A Ouvidoria recebeu nos més de dezembro 38 manifestagfes referentes a Empresa

Brasil de Comunicacdo—EBC. Deste quantitativo, 31 manifestacdes foram por servicos,
5 pedidos de informacfes. Seguidos de 1 comentario e 1 reclamacéo. Nao ha registro

de sugestdes e elogios. O grafico a seguir resume a distribuicdo dos tipos de
manifestacoes.
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Percentual por tipos de manifestacdes

2,6% 13,2% = RECLAMACOES
2,6%
= PEDIDOS DE
INFORMACAO
© COMENTARIOS
m SERVICOS

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO - SIC




Quantitativo de atendimento do SIC — Dezembro 2015

O SIC registrou em dezembro 17 pedidos de informacgéo, todos foram recebidos via
web (e-SIC).

Pedidos de Informagdes por Meio de Acesso

@ WEB

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Os pedidos de informagfes e recursos registrados em dezembro sdo apresentados a
seguir por area de competéncia, em dados absolutos e percentuais. Alguns pedidos

foram enviados para diferentes areas.

Pedidos de informacdes por area de competéncia

DIPRE DIGEL Dicop EBC DIAFI DIGER DIPRO PROJU

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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Pedidos de informacdes por area de competéncia

W DIPRE
O DIGEL
O DICOP
mEBC

O DIAFI
O DIGER

W DIPRO

O PROJU

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Em conformidade com o que estabelece a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria
Presidente - 185—-A/2012 de 24/05/2012 as &reas tém 5 dias Uteis para resposta. A Lei
de Acesso a Informacgéo N° 12.527 de 07 de Novembro de 2011 estabelece o prazo de
20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.
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