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»» EBC no e-OUV

Ouvidoria interativa no Facebook

Usuarios e publico dos servicos e conteddos ofertados pela EBC po-
derdao se comunicar com a empresa por meio das redes sociais. A
Controladoria-Geral da Unido — CGU, que coordena o Sistema Publi-
co de Ouvidorias e-OUV — do qual faz parte a EBC, anunciou que
esta disponibilizando ao cidaddao um Chatbot para receber manifes-
tagdes por meio do Facebook.

A nova ferramenta criada pela CGU chama-se CIDA — Chatbot Inte-
rativo de Atendimento Cidadao. O objetivo é facilitar a vida do
interessado em apresentar uma demanda ou simplesmente comen-
tar servigos e produtos ofertados pelos veiculos EBC e demais 6r-
gaos da administracdo publica federal. O chatbot proporciona um
atendimento automatizado de ouvidoria em redes sociais e outros
canais.

CIDA é o nome da rob6 que vai atender o cidaddo via Messenger
(servico de mensagens instantaneas) do Facebook. Além de simular

Esta & a CIDA, uma conversa, a ferramenta permite ao usuario protocolar as mani-
robo gue vai festagdes de ouvidoria — denuncia, solicitacao, sugestao, reclamagao
atender o cidadao .Q o - G ¢ao, 9 rERar ¢ o
via Messenger elogio ou solicitagdo de simplificacdo — por meio de aplicativos ja
(servico de instalados em seus aparelhos. Posteriormente, o atendimento sera
mensagens configurado para funcionar, também, via Whatsa

instantaneas) g P ' ! Pp.

do Facebook Para integrar o sistema e-OUV com o Facebook foi necessério solici-

tar permissdao de uso das *APIs do Facebook. Como esse tipo de
procedimento nunca havia sido demandado por um érgdo publico,
a CGU teve que entrar em contato com a sede do Facebook, nos Es-
tados Unidos da América.

*AP| é a Interface de Programacdo
de Aplicativos (Application Pro-
gramming Interface, no original em

& inglés) que no Facebook permite
COMBATE que se leia e grave dados na plata-

CORRUPCAD - i
PASSA  PELA forma e a partir dela.

Ministério da
Transparéncia e
Controladoria-Geral
da Unido - CGU @

I COnRIy Y Sgptode | @ Sompritias _

Publicactes Publicagoes 1

Apos entrar no perfil da
CGU, no Facebook, basta
clicar em "enviar
mensagem”, dizer que
quer falar com a EBC e
em seguida selecionar o
tipo de manifestacdo
que deseja fazer

Pégina inicial

Sob
iz Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da  °}
Unido - CGU 1
e |

Fotos
Avaliagdes #DialntemacionalContraCor

orrup¢3o Combate a corrupgdo: Mudanga de|
educacdo cidada, defendem autoridades |

Pequenas Corrupgdes - .. cultura no pais
O combate OITUpGao deve

mudanga de cultura juntoa |
Twdtter

Videos
Termos de Uso
Portalzinho

Eventos
> ® Bate-pa


https://www.facebook.com/cguonline/
https://www.facebook.com/cguonline/
https://www.facebook.com/cguonline/
https://www.facebook.com/cguonline/

P» Analise de conteiido

TV Brasil
EBC no podium

|

e

&

4 Equipe do programa Canmlinhos:ea Reporthem / Divllgagde

O jornalismo da EBC comecou dezembro no ponto mais alto do podium. O programa
Caminhos da Reportagem, da TV Brasil, venceu o 35° PREMIO DIREITOS HUMANOS
DE JORNALISMO/ 2018, conquistando o primeiro lugar entre 30 trabalhos inscritos.
O prémio existe desde 1984 e visa a estimular o jornalismo investigativo sobre casos
de desrespeito aos Direitos Humanos.

A reportagem “Bacarena, cidade contaminada”, da jornalista Flavia Peixoto, mostrou os impac-
tos de acidentes ambientais e seus efeitos sobre a saude dos moradores das areas atingidas na
regidao metropolitana de Belém do Para. Com este trabalho, o Caminhos contabiliza a 122
premiacao este ano e consagra-se campeao de prémios entre todos os contetidos oferta-
dos pelos veiculos EBC em suas varias plataformas.

Conversamos com a Gerente do Nucleo de Programas Especiais, Cintia Vargas, para conhecer a
receita desse sucesso.

Como funciona essa fabrica de prémios, como é o dia-a-dia da equipe?

Acreditamos que o bom resultado surge a partir de um trabalho coletivo em que todos se en-
volvem com as sugestdes de temas, pesquisas, produgdes, gravagoes, edicao e finalizacdo dos
programas.

Os temas que chamam a atenc¢do da equipe sdo variados e abordam comportamento, histéria,
saude, economia, meio ambiente, novas tecnologias, politicas publicas, direitos humanos, etc.

Os assuntos sdo tratados com profundidade, isencdo e dao voz a uma diversidade de fontes. Os
programas informam, geram reflexao e emocao pela abordagem mais humanizada.




Anélise de conteldo ’ TV Brasil

Que critérios sao considerados na escolha do tema das reportagens? Vocés ouvem a opi-
nido do publico ao decidir uma pauta?

Por diversas vezes nossa equipe recebeu sugestdes de temas de telespectadores, internautas e
até mesmo instituicdes como, Fundagao Palmares, CICV, Médicos sem Fronteiras, ONU, Iphan,
Embaixadas, 6rgdos ligados a direitos Humanos, etc... Gostariamos de receber cada vez mais
ideias por meio da Ouvidoria, ampliando nosso canal de comunicagdo com o publico.

J& aconteceu de recebermos ideias de cidadaos comuns que apresentaram pautas que nao ti-
nham destaque na midia comercial. E o exemplo do programa “Cicatrizes da Tristeza" que tra-
tou do tema da automutilacao entre jovens e adolescentes. O programa inclusive, nos rendeu
dois prémios neste ano de 2018, na 52 edicdo do Prémio da Associacdo Brasileira de Psiquiatria
e na 42 edi¢do do Prémio Synapis FHB de Jornalismo promovido pela Federacdo Brasileira de
Hospitais.

Quais os desafios para se fazer uma boa reportagem, o que é necessario?

Os desafios sao os mais variados, desde a sensibilidade de tratar de temas delicados ao levanta-
mento de boas fontes para a gravacdo dos episédios.

A necessidade de se garantir recursos financeiros e materiais para a realizacdo dos programas é
outro ponto importante.

Para realizarmos boas reportagens buscamos tratar os temas da atualidade, oferecendo infor-
macdes que suscitem o pensamento critico e oferecam também solucdes para os problemas
apresentados.

Um olhar sobre Olavo

TVBrasiL
#UmOLlharSobreOM

it

Moisés Rabinovici lancou mao de sua expertise jornalistica ao conquistar a primeira entrevista
televisiva pos-eleicbes com o escritor, filosofo e jornalista Olavo de Carvalho. Considerado o
guru intelectual do presidente eleito Jair Bolsonaro, Olavo, que mora nos Estados Unidos, con-
cedeu a entrevista via web. Ponto para o programa que soube explorar a tecnologia e, assim,
realizar um bom bate-papo sobre temas como o cenério politico nacional e internacional.

115045 4 1/0pMpoadoy
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Entrevista agrada publico do YouTube

A entrevista com Olavo de Carvalho, que conta com um grande publico de seguidores, contabi-
lizou, ao final da semana em que foi exibida, mais de 100 mil visualiza¢des no YouTube da TV
Brasil.

Um Olhar Sobre o Mundo | Olavo de Carvalho

il oML B 6572 e

@ wbrasil INSCRITO 381MIL @

Em sua primeira entrevista a televisdo brasileira apos as elei¢des presidenciais, o filésofo, escritor
e jornalista Olave de Carvalho conversa com Moisés Rabinovici no programa Um olhar sobre o
Mundo. Considerado o mentor intelectual do governo que passa a vigorar no pais no proximo ano e
de grande parte do movimento direitista que levou Jair Bolsonaro ao poder, Olavo de Carvalho jé&
indicou dois ministros para o presidente eleito. Na entrevista ao programa, ele disse que ndo quis
ocupar nenhum r ério, mas que ser emb. dor do Brasil nos Estados Unidos, onde
ja reside. Também, recomendou que o Brasil seja duro com a China e falou sobre o crescimento da
direita no pais e em todo o mundo.

E quem viu, gostou e elogiou:
Conheca a programacao da sua TV Publica: http://tvbrasil.ebc.com.br/
Siga aTV Brasil nas redes sociais: Quando aparecera algum benfeitor ou
Facebook - https://www.facebook.com/tvbrasil ;. . . s .
Twitet - Wtpe:i/witier com/TVBrasi empresario visionario para estruturar uma
Instagram - https://wv/w.instagram.com/tvbrasil rede de Comunicagéo (porta|, rédio, TV e
Categor Entret i{ . o o
— jornal) conservadora? O destemido Moises

Rabinovici desafiou a classe jornalistica e

concedeu um espaco para o intelectual
mais influente do pais na EBC.

Reta Final

O Programa Conversa com Roseann Kennedy, exibido na quinta-feira 5 de dezembro, trouxe
uma entrevista exclusiva com o Presidente Michel Temer. Em uma conversa leve e objetiva, Te-
mer fez um balango de sua gestdo e falou sobre os maiores desafios que enfrentou como chefe
de Estado. Disse que tem “sentimento de realizacao” e que desempenhou um bom papel.

Vale destacar que o Conversa com Roseann tem se mantido atualizado com a agenda nacional
e os personagens que despertam maior interesse e curiosidade do publico. Neste més de de-
zembro, ela também entrevistou a intérprete de libras da campanha do presidente eleito Jair
Bolsonaro, Elizangela Castelo Branco, que tratou do tema da inclusdo das pessoas com defici-
éncia auditiva, e também o senador eleito, recordista de votos em Sao Paulo, Major Olimpio
(PSL).

Com abordagens diversas, da politica inter-
nacional a conselhos para o futuro presiden-
te, a entrevista com Michel Temer gerou
manchetes nos principais jornais do pais —
como O Globo, Estado de Sao Paulo, Esta-
do de Minas — que, inclusive, menciona-
ram a TV Brasil. S6 nas 48 horas seguintes
a exibicdo do programa, foram publica-
das 39 notas sobre a entrevista em sites

e veiculos online.



https://www.youtube.com/watch?v=cb0N0ZsZkbk
https://www.youtube.com/watch?v=cb0N0ZsZkbk
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Curiosidade
O Conversa com Roseann Kennedy foi mencionado 483 vezes em 237 veiculos de imprensa
desde janeiro de 2018 até o inicio de dezembro. Todas as menc¢des positivas.

Reportagem sobre Libras, sem Libras

O Reporter Brasil de sabado, 8 de dezembro, trouxe uma matéria sobre a inauguracao de um
servico de atendimento em Libras, Lingua Brasileira de Sinais, em um hospital no Rio de Janeiro.
A matéria estava boa e o assunto é importante para a comunidade de deficientes auditivos.
Sentimos falta, porém, da inclusdo de um intérprete de libras ao longo da prépria reportagem.

Para acessar a reportagem clique aqui.

TVBasiL

opsnpo.day/ispag A



http://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2018/12/hospital-inaugura-atendimento-em-libras-no-rio-de-janeiro
http://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2018/12/hospital-inaugura-atendimento-em-libras-no-rio-de-janeiro
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Férias em alta!

Rio de Janeiro, ficou em 4° lugar no ranking das emissoras aber-
tas. A audiéncia positiva durou quase 13 horas seguidas, inician-
do as 10h com a TV Brasil Animada e alcancando o pico do dia
(1,85%) com o programa Cozinhadinho.

Torcida e reforco no ego

“ Nao deixe que este governo feche esse canal, um dos
melhores da TV aberta. Ja ouvimos o comentario de
que isso podera acontecer. Nao precisamos de TV a
Cabo tendo esse canal. E a antena digital, com tanta

propaganda, nao tem sinal em muitas regides. ,,

“ Parabéns pelo

trabalho da EBC e nao
deixem desmantelar a

comunicagdo no pais. ,’

10
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) Contribuicdo dos cidadaos

TV Brasil

Elogio
18,19%

Manifestacoes Total

Elogio 6
Pedido de informacao 11
‘ Reclamacao/Critica 1
Sugestao 5
Total 33 Reclamacdo/ Pedido de
Critica informacdo
33,33% 33,33%
Elogios

»» Processo 00112.000121/2018-21:

“Néo deixe que esse governo feche esse canal, um dos melhores da TV aberta. Ja
ouvimos um comentdrio que isso podera acontecer. Ndo precisamos de TV a Cabo
tendo esse canal. E a antena digital, com tanta propaganda, nédo tem sinal em
muitas regides.”

»» Processo 00112.000131/2018-67:

“Muito obrigado, TV Brasil, pelo a programa Brasil Caipira sucesso no Brasil intei-
ro! Parabéns!”

Elogios Total

Conteldo de entretenimento 4

Grade de programacao 2

Pedidos de Informacao
» Processo 00112.000167/2018-41:

“Gostaria de saber como posso assistir ao programa Valor Econémico, exibido hoje,
sexta-feira, dia 30/11/2018.”

»» Processo 00112.000200/2018-32:

“Por que a TV Brasil retirou os Programas 'Rio Grande Rural’ e ‘Palavra de Vida'?"

11
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Conteudo jornalistico 3
Comunicacao institucional 2
Grade de programagao 2
Sinal/Sintonizacao 2
Marketing, negdcios e servicos 1
Conteudo de entretenimento 1
Total 11

Reclamacoes/Criticas
» Processo 00112.000179/2018-75:

“Gostaria de solicitar que atualizem o sinal de TV aqui da zona oeste do Rio. Moro
em Bangu, e o sinal sumiu faz alguns dias. Gostamos muito da programacéo e es-
tamos sentindo falta das noticias e atualidades...”

» Processo 00112.000233/2018-82:

“Gostaria de fazer uma reclamacdo a respeito da transmissdo dessa emissora em
minha cidade, Lorena-SP. Ela nunca funcionou na minha cidade. Toda vez que eu
programo a minha TV para assistir a TV Brasil, eu nunca consigo. Quero saber o
real motivo do canal ndo funcionar na minha cidade, e digo que tenho direito de
assistir a esse canal sem precisar de nenhum tipo de assinatura de TV a cabo.”

| Reclamacoes/Criticas Total

Sinal/Sintonizagao 9
Grade de programacgao 2
Total 11

Sugestoes
» Processo 00112.000116/2018-19:

"Gosto muito do programa Cendrio Econémico com o Adalberto Pioto. Nas ultimas
entrevistas, todos estdo otimistas com o novo governo e economia do Brasil. Gos-
taria que o Adalberto falasse/entrevistasse alguém para falar do provavel fim do
ciclo positivo da economia mundial. Apesar do otimismo, como ficaria o Brasil
frente a essa nova realidade?”

» Processo 00112.000156/2018-61:

"Assisti ao documentdrio No Gargalo do Samba, de Aqueda Amaral, ontem e sé
lamento que ele tenha sido exibido tdo tarde. Como eu gostaria muito de rever!
Gostaria de sugerir que ele fosse exibido novamente em outro hordrio, mais cedo.
Meus parabéns e muito obrigada.”

Sugestoes TOTAL
Conteudo jornalistico 3
Grade de programacgao
Conteudo de entretenimento

—3

TOTAL

12


http://tvbrasil.ebc.com.br/documentario-no-gargalo-do-samba-e-atracao-do-doctv

D) Analise de conteuido

Sistema de Radios

Homenagem e diploma de Honra ao Mérito

lho da
Radiali

sao so
ploma

Farias,

oeseg|naig

Katia Franco e Miss Lene exibem o

Outro destaque de dezembro é a qualidade do traba-

equipe da Radio Nacional do Alto Solimdes.
stas da emissora receberam homenagem em

Tabatinga, na quinta-feira 6 de dezembro, com ses-

lene na Camara Municipal para entrega de Di-
de Honra ao Mérito e Cidadao Tabatinguense.

Na lista dos homenageados, Miss Lene Ferreira, Otto

Katia Franco, Alessandro Laranhaga, Moisés

Arévalo e Messias Arévalo.

diploma de Honra ao Mérito

e de cidadas de Tabatinga, conferido pela Camara Municipal

12 em 12/12

A Réadio Nacional do Alto Solimdes completou
12 anos na ultima quarta-feira, 12 de dezembro,
colhendo o reconhecimento e o carinho do pu-
blico pelas informacdes, servicos e entreteni-
mento que faz chegar a regido. E a Gnica emis-
sora que transmite em portugués na triplice
fronteira do Brasil com a Colémbia e o Pery,
contribuindo para a manuten¢do da soberania
nacional.

Para a ouvinte Estela Miranda, a emissora repre-
senta um importante veiculo de informacao pa-
ra a populacdo da regido. "Tem gente na beira
quos e a radio chega |3, isso é muito importan

Sede da Radio Nacional do Alto S6limdes em Tabatinga, na
triplice fronteira do Brasil com a €6l6mbia e aiPeru / Divulgagdo

do rio, nos bairros distantes, nos locais longin-
te”. Segundo ela, além de noticiar os aconteci-

mentos, a Nacional também se preocupa em ouvir o povo.

Em raciocinio semelhante, o vereador Valmir Barbosa, que propds a homenagem a Camara Mu-
nicipal, entende que a Nacional do Alto Solim&es leva ao cidaddo informacdes da regido e de
todo o Brasil. Ele afirma que a emissora alcanca tanto os ribeirinhos e os indigenas, quanto
aqueles que moram na zona urbana, mas nao tém acesso a televisao e jornais. "A Radio Nacio-
nal supre todas essas necessidades. Entdo eu vejo um vinculo, uma ponte, que a comunicagao

faz através da radio e de seus locutores com o ouvinte".

13
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Década de sucesso nas ondas da Nacional FM

O trabalho de incentivo a Cultura, promovido pelas Radios EBC, tem seu ponto alto nas ondas
da Nacional FM, promotora de um festival que se tornou tradi¢cdo em Brasilia. Neste ano, foram
12 as cangdes escolhidas para a final do Festival de Musica Nacional FM 2018, que terminou no
dia 8 de dezembro com um show dos finalistas no Teatro da Caixa Cultural Brasilia. O organiza-
dor do Festival, Carlos Senna, nos conta os detalhes de uma década de sucesso e mais de 2500
musicas inscritas.

Qual a importancia do Festival de Musica como incentivo a cultura e a descoberta de no-
vos talentos?

O Festival ja esta consolidado como um dos eventos culturais mais importantes da cidade. O
seu formato diferente, quando as primeiras 50 cancdes selecionadas sdo executadas na progra-
macao da Nacional FM por trés meses, é um grande diferencial em relacdo a outros festivais,
contemplando artistas que ainda ndo lancaram discos ou tiveram suas musicas tocadas em uma
emissora tdo importante como a nossa. Um dos objetivos do Festival é exatamente abrir espa-
¢os para novos artistas na Radio Nacional FM.

Quem pode participar?

A participacdo é limitada aos artistas do Distrito Federal e entorno. A cada ano temos registrado
aumento de participagdes, mas o que vale destacar é a qualidade crescente das musicas inscri-
tas.

Como é feita a selecao das cancoes?

Sdo duas selecbes: primeiramente sdo executadas 50 musicas na Nacional FM com votagdo
aberta no site do Festival e depois sdo escolhidas as 12 finalistas que participam do show da
final para a definicao dos premiados.

Os dois processos seletivos sao feitos por uma comissdo formada pelos cinco jurados convida-
dos entre artistas e especialistas e dois representantes da emissora. No show da final, apenas os
cinco jurados participam da escolha dos vencedores. Todas as musicas inscritas sdo avaliadas
por esse grupo em varias reunioes de audicao.

Este ano o Festival completa uma década, que momentos marcantes vocé desta-
caria?

Ao longo desse tempo de Festival tivemos mais de 2.500 musicas inscritas, com uma
mistura de novos artistas e musicos ja consagrados. O Festival movimenta toda a ca-
deia produtiva da musica porque o nivel de qualidade das cangdes incentiva todos a
produzirem musicas exclusivas para as edi¢des anuais, gerando ocupacado de estudios
de gravagao, arranjadores, instrumentistas e técnicos. Os grandes momentos sdo sem-
pre os shows das finais, o Festival ndo distribui prémios em dinheiro, a grande premia-
¢do, reconhecida pelos préprios concorrentes, € a execu¢do das musicas na programa-
¢ao da Nacional FM e a producao de impecaveis shows de apresentacao das musicas
finalistas.

Asvencedoras Mais.Votad.a na I.nternet: Ca.rol Cz?rneiro/O Foglo e aPeneira
i Torcida Mais Animada: Saci Weré /Calo nas Mdos
de 2018 Melhor Letra: Talo de Mamona/Tanto Dente
Melhor Arranjo: Saci Weré / Calo nas Maos
Melhor Intérprete Instrumental: GypsyJazz Club/Um Cho'r;o Manouche
i Melhor Intérprete Vocal: Marcelo Café / A Revolugdo é Preta
i Melhor Miisica Ir:)st&nental: Malicah /Trombeta

{ Melhor Mdsica ¢ tra: SaciWeré / Calo nas M3os

14
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Ampliar para conquistar

Um festival de musica tdo importante para o ce-
nario musical do Distrito Federal poderia ser me-
Ihor explorado pelos veiculos EBC, principalmente
pela TV Brasil. Percebe-se que existe grande pro-
cura do publico por programas de competicdo
musical na televisdo brasileira. Um bom exemplo
é o sucesso alcancado pelo “The Voice”, exibido
pela TV Globo. Imagine utilizar o trabalho ja con-
solidado do Festival da Nacional FM para um for-
mato que inclua, também, a TV?

Em mais uma entrevista Util aos nossos ouvintes e in-
ternautas, o programa Brasil Rural, que foi ao ar quin-
ta-feira (6/12), na Radio Nacional AM, trouxe uma no-
vidade pratica e ecologicamente correta:

Estudantes de MT criam fralda biodegradavel a ba-
¥l se de mandioca

A novidade biodegradavel, feita a partir do amido da
mandioca, dispensa o plastico — subproduto da indus-
tria do petroleo — e ndo agride o meio ambiente.

[p0ssad 0aInb.1y/SUNN 1YIDS DUDLIDJA Z010.]

Protecao aos Mais Frageis

O Reporter Nacional Amazonia desta-
cou na quarta-feira (6/12) mais um tipo
de protecdo a refugiados e minorias:

|

. Guia de assisténcia as vitimas de vio-
léncia é lancado na Amazonia

" O lancamento do guia integra o calenda-
rio de atividades da ACNUR - Agéncia da
ONU para Refugiados e contou com o
apoio da prefeitura de Manaus e do go-
verno do Amazonas. O foco € a assistén-
cia a mulheres, criangas, refugiados e
LGBTIs, alvos de violéncia. O documento
apresenta diretrizes sobre como prestar
atendimento de saude, quais as instan-
cias de protegdo e suporte juridico para
as vitimas.
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http://radios.ebc.com.br/brasil-rural/2018/12/estudantes-de-mt-criam-fralda-biodegradavel-base-de-mandioca
http://radios.ebc.com.br/brasil-rural/2018/12/estudantes-de-mt-criam-fralda-biodegradavel-base-de-mandioca
http://radios.ebc.com.br/reporter-nacional-amazonia/2018/12/guia-de-assistencia-vitimas-de-violencia-e-lancado-na-amazonia
http://radios.ebc.com.br/reporter-nacional-amazonia/2018/12/guia-de-assistencia-vitimas-de-violencia-e-lancado-na-amazonia

) Contribuicio dos cidadios

Sistema de Radios

ManifeStagf)es Total Reclamagdo/Critica
Reclamacgdo/Critica 6 35%
Pedido de informacéo 3 -

Sugestdo 16%
Sugestao 2
Elogio g
Total 14

Pedido de
informagdo 33%

As oito emissoras de radio da EBC foram objeto de manifestacSes dos ouvintes, distribuidas tal
como demonstram as tabelas abaixo.

Pedidos de Reclamacobes/

Veiculos Radios EBC Elogios

Sugestoes Total

informacao Criticas
Nacional da Amazonia 0 1 3 1 5
MEC FM 1 1 0 1 3
Nacional AM do RJ 0 0 0 0 0
MEC AM do RJ 1 1 1 0 3
Nacional FM de Brasilia 0 0 0 0 0
Nacional AM de Brasilia 1 0 1 0 2
Nacional do Alto Solimdes 0 0 1 0 1
MEC AM de Brasilia 0 0 0 0 0

Manifesta¢des por Emissora

MEC AM de Brasilia [l 2,04%
Nacional do Alto Solim&es [l 2,04%
Nacional AM de Brasilia [l 4,08%
Nacional FM de Brasilia [ 6,12%
MECAMdoR) [ 6,12%
Nacional AMdo Rl [ 8,16%
MECFV e 22,45%
Nacional da Amazénia [ 48,99%
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Contribuicdo dos cidadaos | Sistema de Radios

Reclamacgoes/Criticas
» Processo 00112.000132/2018-10:

“No domingo, 2/12, tentei ouvir o Teatro de Mistério e a transmiss@o estava inau-
divel. No radio e no computador.”

»» Processo 00112.000188/2018-66:

Edivaldo de Jesus ligou para informar que a Radio Nacional da Amazobnia esta
sem sinal ha quinze dias, na cidade de Alto Paraiso-RO. O ouvinte pede uma so-
lucdo para o problema.

Sinal/Sintonizacao 3
Conteudo jornalistico 2
Marketing, negdcios e servigos 1

Total

()}

Pedidos de informacao

»» Processo 00112.000130/2018-12:

“Desejo o numero de Whatsapp da Nacional AM do Rio de Janeiro.”

Pedidos de informacao Total
Marketing, negdcios e servicos 1
Conteudo jornalistico

Comunicacgao institucional
Total

!

Sugestoes
»» Processo 00112.000100/2018-14:

“A Rddio MEC estd perdendo um pouco de sua esséncia, na proposta de ser uma
radio de musica cldssica. Algumas mudangas, ao meu ver, ndo estao surtindo efei-
tos desejados ao inserir algumas programacées, como por exemplo: playlist do Zu-
za, ndo ta dando certo, jazz contempordneo e outros. Sugiro que coloque esses na
MEC-AM ou outras radios que pertencem a EBC. Vou anotar outras programacoes
que inseriram e ndo esta legal.”

Sugestoes Total
Grade de programacao 1
Qualidade da programacgao 1

TOTAL

!
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Contribuicdo dos cidadaos | Sistema de Radios

Elogios
»» Processo 00112.000080/2018-73:

“Desejo expressar meus parabéns a Radio MEC FM, por mais um programa cultural
de qualidade, o Saudade do Século XX, com Ruy Castro, que dispensa apresenta-
¢Oes, e é o que ha de melhor na cena cultural. Minha gratidao pelo privilégio de
desfrutar de programas desta qualidade.”

»» Processo 00112.000211/2018-12:

“Parabéns a Radio MEC AM-Rio. Otimos programas, excelente escolhas das musi-
cas, bons locutores e muito bom o som.”

Elogios Total

Qualidade da programacao 2

Qualidade do conteudo/servico 1
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»» Analise de conteiido

Agéncia Brasil e Portal EBC

Errar € humano, reconhecer é divino

A Agéncia Brasil adotou a boa pratica de alertar os leitores sobre erros em suas matérias. Corri-
gir é uma obrigacao que nds devemos ter sempre em mente para darmos uma resposta aos
nossos leitores, ouvintes, telespectadores e internautas e, com isso, mantermos a credibilidade.

Parabéns!

@ Agéncias v TVs » Radios ~ Agéncia Brasil TV Brasil Radio Nacional Radio MEC NBR A Vozdo Brasil

Agé"da BraSil % Especiais @ Fotos Ultimas Noticias

Eleicoes Direstos Humanos Economa Educacio Geral

f v © @Por

Intermacional Justica Politica Saude

SobreaEBC A+ A- @ Ouvidoria .

Geral

e Agéncia Brasil errou

Publicado em 10/12/2018 - 0934 For Agéncia Brasil Q@ Brasilis

A reportagem com o titulo “Ninguem
acerta a Mega-Sena e prémio acumula
em RS 36 milhdes”, publicada as 7h43
desse domingo (9), ficou com o resultado
do concurso 2105 incorreto até as gh2s
desta segunda-feira (10).

Uma das seis dezenas sorteadas foi
publicada errada. Em vez de 36. a dezena
certa é 46.

Leia aqui a noticia corrigida

ABC na EBC

Matéria da Agéncia Brasil publicada nesta quinta
-feira, 6 de dezembro, tratou do avanco do Indi-
cador Antecedente de Emprego. Notamos porém,
uma desatencdo: em vez de usar “dessa forma”, o
editor deixou escapar um “assim forma".

.."Os numeros divulgados hoje (6) pela FGV, no
Rio de Janeiro, constataram queda de 1,3 ponto
em novembro, indo o Indicador Coincidente de
Desemprego (ICD) para 98,9 pontos. Assim forma,
o indicador retornou ao patamar de novembro do
ano passado, apos visitar a casa dos 100 pontos
em outubro.”

Publicidade
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Anélise de contetdo | Agéncia Brasil e Portal EBC

Bravo!!

Os internautas elogiaram a apuracgdo da
matéria publicada neste sabado, 1° de
dezembro, que mostra como um molho
estilo ketchup a base de acerola, beter-
raba e abobora ganhou o prémio Saldo
Internacional de Alimentacao, Sial, em
Paris.

Ketchup a base de acerola, beterraba e
abodbora é premiado em Paris

“Sinto muito orgulho da universidade,
dos professores e alunos dessa institui-
¢do. Parabéns! Excelente apuracdo dos
fatos.

11504 DIUPSY DP 42140d2Y/DAIONSON S2TNMNPT 10101

Expressao forte

Um leitor da Agéncia Brasil criticou uma matéria pelo uso da ex-
pressao “zonas conflagradas” ao se referir a um programa da
Associacao Brasileira de Letras — ABL de distribuicdo de livros

em areas do Rio de Janeiro cuja populacdo vive em situacao

J de vulnerabilidade social.
"A expressao ‘zonas conflagradas’ me parece excessivamen-
"
g\

te forte, pois esta expressdao normalmente se refere a uma
zona de guerra”. (NUP-00112.000145/20-18-81)

Em resposta ao leitor, a Agéncia Brasil informa que a expres-

sao "zonas conflagradas” é comumente usada pelos 6rgaos de

imprensa ao referir-se as areas urbanas do Rio de Janeiro onde se

verificam, rotineiramente, tiroteios entre forcas de seguranca e trafican-

tes ou mesmo as chamadas "guerras do trafico”. Como registra o dicionario Michaelis, confla-
grar significa, além de incendiar, por em completa agitacao, causar conflito ou guerra.

Acesse aqui a matéria completa da Agéncia Brasil.

SO no piano

Neste sabado, 1° de dezembro, o Portal da
EBC publicou em sua pagina uma chamada
R A que convidava os internautas a conhecerem
Praz prsrncuagi doNovo a vida da “cantora” Guiomar Novaes. Deta-
Ilhe: Guiomar nédo é cantora, mas pianista.

Internautas atentos detectaram a falha e
Capa do Portal da EBC, de 1/12, ds 8h30 acionaram esta ouvidoria.
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http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-12/ufc-desenvolve-ketchup-base-de-acerola-beterraba-e-abobora
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-12/ufc-desenvolve-ketchup-base-de-acerola-beterraba-e-abobora
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-12/por-unanimidade-abl-reelege-presidente-para-2019

P Contribuicdo dos cidadios

Agéncia Brasil e Portal EBC

PN
AGENCIA BRASIL
7

Reclamacao/Critica

Elogio 9,38%

Reclamacgdo/Critica
62,50%

Pedido de informacao 2

Elogio 3 :
Sugestao 2

Total 14

Reclamacgoes/Criticas
Processo 00112.000087/2018-95:

"A matéria Decreto altera regras para extin¢do de estatais federais, publicada no
sabado, 1/12, é puramente burocratica. Ela aponta alguns procedimentos estabele-
cidos pelo novo decreto sem nenhuma informagdo sobre o que mudou em relagdo
a situacdo atual nem as consequéncias que séo esperadas em fung¢do da mudanca.
Para o(a)s leitore(a)s, faltou tudo para entender o significado do fato.”

Processo 00112.000194/2018-13:
“A matéria Museu Nacional recebe doagdo de quase 190 mil euros do governo ale-
mdo estd com um erro no primeiro pardgrafo. a informagéo sobre o dia do incén-
dio que acometeu o complexo seria 2 de setembro e ndo 2 de novembro conforme
consta na noticia. No mais, a matéria esta bem legal!”

Reclamacodes/Criticas Total
Conteudo jornalistico 14
Total 14

Pedidos de Informacao
Processo 00112.000220/2018-11:

“Gostaria de saber se essa consolidacdo de que trata a matéria Prazo para consoli-
dar dividas do Refis comeca nesta sequnda pode ser feita no sitio da receita ou so-

mente na agéncia.”

Pedidos de informacao Total
Conteudo jornalistico 2
Total

!
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http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2018-12/decreto-altera-regras-para-extincao-de-estatais-federais
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-12/museu-nacional-recebe-doacao-de-quase-190-mil-euros-do-governo-alemao
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-12/museu-nacional-recebe-doacao-de-quase-190-mil-euros-do-governo-alemao
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2018-12/prazo-para-consolidar-dividas-do-refis-comeca-nesta-segunda
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2018-12/prazo-para-consolidar-dividas-do-refis-comeca-nesta-segunda

Contribuicgo dos cidadgos | Agéncia Brasil e Portal EBC

Elogios

Processo 00112.000113/2018-85:
“Agradeco a comunicacdo esclarecedora a respeito da hidroclorotiazida. NOos, os
leigos, ficamos animados ao percebermos que a pesquisa cochila, as vezes, mas

ndo dorme eternamente. Dessa forma, os pacientes vdo se beneficiando com as
novas descobertas. Parabéns aos incansdveis pesquisadores.”

Elogios Total
Conteudo jornalistico 3
Total

!

Sugestoes
Processo 00112.000088/2018-30:

“Gostaria de pedir que fizessem uma reportagem sobre o inquérito policial que in-
vestiga as denuncias de noticias falsas nas eleicbes presidenciais. O mesmo foi
aberto a pedido da PGR no dia 20 de outubro. Segundo o cddigo eleitoral, tal in-
quérito tem um prazo de 30 dias, que teriam sido completados no dia 21 de no-
vembro passado. No entanto, ndo saiu informacdo alguma sobre as conclusées ou
possiveis desdobramentos na midia. O inquérito foi concluido ou foi prorrogado?
Em caso de conclusdo, o relatério final ja foi entregue ao MP? Ja esta correndo o
prazo para a PGR apresentar denuncias? Faco aqui o meu apelo por uma reporta-
gem nesse sentido. O brasileiros desejam saber ao menos a que pé estd essa inves-
tigagdo.”

Sugestoes Total
Conteudo jornalistico 2
Total

I

PORTAL EBC
Reclamacoes/Criticas

Processo 00112.000094/2018-97:
“O link para se inscrever no podcast do Som Infinito esta quebrado.”
Processo 00112.000064/2018-81:

“Hd um erro em uma das chamadas na capa do Portal EBC em 1/12, as 8h30. A
chamada diz: ‘Conheca a trajetoria artistica da cantora Guiomar Novaes'. Guiomar
Novaes ndo era cantora, era pianista.”

Reclamacodes/Criticas Total
Funcionalidade técnica 2
Conteldo de entretenimento 1
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»» Audiéncia nos Portais

Periodo: 1 a 15 de dezembro

Portal TV Brasil

»» 74.908 usuarios que visitaram o site pelo menos uma vez no periodo
» 156.157 visualizagdes de pagina
» Pico de audiéncia no dia 03/12 (6.953 usuarios)

Conteldos mais acessados

» Cine Mazzaropi
»Sem Censura

» Repoérter Brasil
»wSamba na Gamboa
» Brasil Caipira

Portal Agéncia Brasil

»526.197 usuarios que visitaram o site pelo menos uma vez no periodo
» 1.243.080 visualizagdes de pagina
» Pico de audiéncia no dia 04/12 (57.568 usuarios)

Contelddos mais acessados

» Medicamento hipertensao

» Governo aumento previsao salario minimo

» Ensino médio: veja o que muda

» MEC langa Base Comum formagao professores
» Onyx confirma extingao Ministério do Trabalho
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Audiéncia nos Portais

Portal Radios

i »48.920 usuarios que visitaram o site pelo menos uma vez no periodo
it » 144.341 visualizagbes de pagina
» Pico de audiéncia 3 dezembro (5.740 usuarios)

Conteldos mais acessados

»wEscolha a sua preferida entre as 12 finalistas Festival
Musica Nacional FM

»Temer assina decreto que muda regras extingao de
estatais

»w Entenda a relacdo entre o café e a labirintite
»Opera Completa
»wArte Clube
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» Ibope - periodo de 1 a 15/12

TV Brasil

<

Programas com maior audiéncia média

» Cine Mazzaropi vespertino
» Cine Mazzaropi noturno
» Brasil Caipira

» TV Brasil Animada

» Noticia Agora

Epis6dios com maior média
de audiéncia

» Cozinhadinho - 10/12 - Brasilia - 1,77
»Venha Ver o Meu Mundo — 11/12 — Rio de Janeiro — 1,35

» Historietas Assombradas — 11/12 — Rio de Janeiro — 1,33

» Meu Amigdozao — 10/12 — Brasilia — 1,33

» DPA - 10/12 — Brasilia -1,26

» Os Dinamicos — 11/12 — Rio de Janeiro — 1,25

» Cine Mazzaroppi vespertino — 08/12 — Rio de Janeiro — 1,24
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Ouvidoria



http://www.ebc.com.br/institucional/ouvidoria

