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Analise de conteldo



TV Brasil

ES Rural: jornalismo ou assessoria de governo?

Um dos aspectos basicos do jornalismo é colocar em pauta o que é de interesse publico. Como
diz o proprio manual de jornalismo da EBC, o foco deve ser no cidaddo. Nao é o que faz o ES
Rural, veiculado as sextas-feiras na TV Brasil. As reportagens destacam de forma excessiva auto-
ridades politicas, suas realizacdes e atividades. No dia 1/7, por exemplo, o programa exibiu uma
matéria sobre a inauguracdo de uma fabrica de MDF no Espirito Santo. A reportagem mostrou
apenas a cerimOnia e entrevistou representantes do governo do Estado, da prefeitura e da em-
presa.

O tratamento oficialista é perceptivel na abordagem dos entrevistados. O prefeito de Pinheiros,
local onde a fabrica foi instalada, falou por um minuto e 20 segundos. Ja a sonora do governa-
dor do Espirito Santo, Paulo Artung, teve quase dois minutos e 20 segundos de duracdo. O dis-
curso de ambos foi basicamente exaltar o empreendimento. Nada de relevante para o debate
publico foi mencionado.

Percebe-se no programa a intencdo em apresentar de maneira positiva as iniciativas do gover-
no e de empresarios capixabas. Um exemplo disso foi a reportagem exibida no dia 8/7 sobre
cooperativismo. A cabeca da reportagem foi a seguinte: “O cooperativismo capixaba tem ga-
nhado destaque em todo o Brasil devido aos resultados apresentados. Isso despertou a atengao
de um grupo da Alemanha que veio até aqui trocar experiéncias e também melhorar a gestao
das cooperativas do Espirito Santo”. Ndo ha uma comprovagdo que sustente o argumento de
gue "o cooperativismo capixaba tem ganhado destaque”. Se ha algo de positivo nesse modelo
de negocio no Estado, o texto ndo mostra.

A falta de imagens para cobrir as informacdes que sdo apresentadas leva a crer que a reporta-
gem foi feita de forma improvisada e sem os devidos cuidados de producdo. A primeira ima-
gem da matéria € um almoco entre representantes do governo estadual e a comitiva da Alema-
nha. O almogo ndo é sequer um evento oficial, mas uma refeicdo informal em um restaurante.
As imagens das palestras dos alemas foram exibidas rapidamente apenas em fotos. Nao ficou
claro também o que o tal programa propde — cursos, oficinas, seminarios, mudangas adminis-
trativas.

Ouvidoria analisa o programa Conhecendo Museus

O programa “"Conhecendo Museus” esta na sua quarta temporada, com episédios novos e novo
horario na grade da TV Brasil. Desde o més de junho o programa, que dura meia-hora, é trans-
mitido aos domingos as 11h30 ou 12h00 e os novos episddios tém uma particularidade: os mu-
seus retratados sdo todos dedicados a personagens de destaque na histéria da cultura brasilei-
ra.
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Os museus apresentados até agora nesta temporada sédo locais onde o publico tem a oportuni-
dade de saber mais sobre a vida e obra de Luiz Gonzaga, Graciliano Ramos, Edson Arantes do
Nascimento (Pelé), Clara Nunes e, no episodio que foi ao ar neste domingo (3/7), o ator e cine-
asta Amancio Mazzaropi. O programa, que é uma coproducdo entre a EBC, a Fundacao José de
Paiva Netto (FJPN), o Instituto Brasileiro de Museus (Ibram/MinC) e a TV Escola — Ministério da
Educagdo (MEC), tem os jovens como publico-alvo, mas as informagdes e o formato sdo atraen-
tes também para os adultos que o assistem.

Em 2014, como parte da pesquisa que realizou sobre a programacao da TV Brasil, o Programa
de Pds-Graduacao em Comunicacao e Informacao da Faculdade de Biblioteconomia e Comuni-
cacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) fez uma avaliacdo baseada em
oito episddios da terceira temporada de “Conhecendo Museus”. O resultado foi muito positivo.
Nas “Consideracdes Finais”, consta que o programa “além de possuir boa qualidade técnica,
também proporciona aos telespectadores conteudos aprofundados, através de uma linguagem
simples que pode ser compreendida por diferentes faixas etaria”. Pelo que foi visto no episodio
deste domingo sobre o Museu Mazzaropi, em Taubaté/SP, a nova temporada ndo foge a regra.

Além disso, a maioria das falhas técnicas pontuais observadas pela equipe da UFRGS em alguns
episodios — movimentos trémulos da camara, cortes abruptos e a falta de GC — néo foi repetida
e outra falha apontada — a repeticao de imagens — ndo prejudicou o conteudo.

O que fez falta foi uma chamada no intervalo do programa para outro produto oferecido pela
TV Brasil: o Festival Mazzaropi. Para o publico jovem, que o narrador do episddio reconhece
que ndo deve estar familiarizado com os filmes do Mazzaropi, teria sido oportuno valorizar a
sinergia que existe na grade da emissora.

Jornal sem audio e paginacdo confusa

A edicao do Repodrter Brasil Tarde, edicao de 5/7, comecou sem audio e ficou assim por
1'11" (um minuto e onze segundos), durante toda a escalada até depois da vinheta, com a
apresentadora gesticulando como se, aparentemente, nao soubesse da falha. Do estudio, ouvi-
am-se conversas entre os técnicos, em alguns momentos dando a impressdao de que também
nao se davam conta de que ndo havia audio na transmissao. Além do ruido que vinha de um
equipamento, ouvia-se o som de virar paginas, conversas, mas nada que se referisse ao proble-
ma ou a tentativa de soluciona-lo. Somente depois da vinheta que roda apos a escalada é que
o audio voltou ao normal.

A primeira matéria foi sobre a Olimpiada. O texto longo, que a apresentadora resolveu com
narracdo adequada, comeca de forma burocratica, sem informacgdo relevante para abrir uma
matéria: “Daqui a um més, no dia 5 de agosto, o Rio de Janeiro vai receber a cerimonia de aber-
tura da Olimpiada”. Em seguida, o texto traz uma chamada para o que sera mostrado “no Re-
porter Brasil de hoje” — qual? O da noite, ja que ambos tém o mesmo nome? Ou o daquela edi-
¢ao que estava em curso? A chamada foi longa, afastando o telespectador do principal da noti-
cia, o gancho que justificava a matéria, e que veio apenas no final do texto: “vamos direto ao
parque olimpico na Barra da Tijuca falar com o reporter Paulo Garritano, porque tem novidade
por 14, numa area critica para o sucesso dos jogos: a seguranca.”
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Na véspera (4/7) o prefeito do Rio, Eduardo Paes, havia feito uma critica que teve grande reper-
cussao na midia, ao dizer que o “estado estd fazendo um trabalho terrivel na area de seguran-
¢a”. No jargao jornalistico, é a classica situacao de colocar o lead no pé da matéria.

O repodrter, entao, fala do esquema de seguranga montado para os Jogos Olimpicos, como se
nao fosse se referir a situacdo denunciada pelo prefeito e que, obviamente, era o que mais inte-
ressava naquele relato. Ao final da reportagem, o assunto é citado de modo ligeiro, para cha-
mar a reportagem seguinte:

"A seguranga dos Jogos Olimpicos é um tema que preocupa e ganhou destaque até na impren-
sa internacional. Acompanhe agora a reportagem de Flavia Grossi.”

A reporter traz a repercussao das declaracdes do prefeito no site da rede americana de noticias
CNN, conta sobre a entrevista que o prefeito concedeu a emissora americana e descreve a re-
percussao, nesse mesmo site, dos protestos de policiais e bombeiros do estado. Logo apos,
com imagens do prefeito com a reporter da CNN, o texto encaminha para, mais uma vez, ser
mostrado o esquema de seguranca, o que ja havia sido tratado na matéria do reporter que veio
antes. Nao houve referéncia, em nenhum momento, aos riscos que podem estar envolvidos na
situacdo denunciada pelo prefeito, as provaveis solugdes, as justificativas e decis6es afirmadas
pelas autoridades responsaveis. Ao contrario, as reportagens apenas anunciavam os detalhes
de um esquema grandioso e infalivel, como se disputassem com as reportagens da véspera,
tentando colocar panos quentes nas mas noticias. Tanto nas reportagens quanto na edicao das
matérias no bloco, faltou conversar com e sobre aquilo que estava ja no conhecimento e no
interesse do publico.

O texto de abertura (cabega) da reportagem sobre a tragédia de Mariana, que completava oito
meses na data, tinha um erro de concordancia: “As consequéncias da maior tragédia ambiental
do pais afetou em cheio uma cidade do Espirito Santo.”

Além do erro de concordancia, no caso de uma tragédia que varreu do mapa uma cidade, dei-
xando mortos e desabrigados, a reportagem fica a dever a gravidade do acontecimento ao
apenas dizer que as consequéncias da maior tragédia ambiental afetaram em cheio uma cida-
de (causando desemprego).

Na passagem para o segundo bloco, a entonagdo da apresentadora causou um pequeno incon-
veniente ao texto, o que, na edicdo em analise, também ocorreu em leitura de textos em off.
Como se ndo houvesse uma virgula, o texto acabou dizendo que a comissdao do impeachment
iria ouvir, depois do intervalo do jornal, os autores da pericia sobre as pedaladas e os decretos
da presidenta afastada Dilma Russeff: “Depois do intervalo, a comissao de impeachment ouve
hoje os autores a pericia...”. O ideal seria que o "depois do intervalo” viesse ao final do texto. A
leitura marcando um pouco mais as pausas em virgulas também resolveria o problema.

Esta edicao do Repérter Brasil também evidenciou outros aspectos que merecem ateng¢do: no
estudio, o enquadramento da apresentadora, que ao ficar de pé acaba dando as costas para o
publico, embora o improviso da colocacdo da bancada e do teldo ndo deixe muita opgao. Tam-
bém é importante que se providencie sessdes de fonoaudiologia para reporteres, principalmen-
te iniciantes, que fazem matérias corretas mas que sdo prejudicadas pela diccdo e modo de
narracao.
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ExpedicGes: Um novo formato

O programa “Expedi¢des”, transmitido as tercas-feiras, as 19h30, com reprise aos sabados, as
16h00, integra a grade da TV Brasil desde agosto de 2008. A série, que sua criadora, Paula Sal-
danha, classifica como jornalismo ambiental, foi langcada em 1995 e, com passagens pela TV
Manchete, TV Educativa e TV Cultura, iniciou a sua 202 temporada em dezembro de 2015.

Desde 2014, segundo o filho de Paula, Lucas Saldanha Werneck, que atualmente dirige o pro-
grama, foi introduzido um novo formato, “unindo influéncias do jornalismo, do documentario e
um pouco de reality, guiando o telespectador ao longo das descobertas de cada episodio”. Neste
formato trés apresentadores jovens viajam em busca de aventuras

Os dois ultimos episédios do programa foram vistos com o objetivo de se analisar como o novo
formato funciona e descobrir as vantagens e desvantagens que as mudancas trazem ao progra-
ma. Alguns aspectos técnicos foram observados a partir desta perspectiva. Os dois episddios
foram "Conheca o Parque Estadual de Itatinas" (6/7) e "Parque Estadual de Ibitipoca" (12/7).

Na pagina do Facebook do programa, a produtora categoriza a série como do género "doc-
reality”, um termo sujeito a varias interpretacdes. Na versdo mais radical, isto indicaria um for-
mato so de registros, sem roteiro predeterminado, sem apresentador e sem cortes. Na pratica
do programa, no entanto, o que se nota é que ha um roteiro, embora seja montado principal-
mente na pds-producdo; ha apresentadores, que participam ao mesmo tempo como protago-
nistas e delegam uma boa parte da narracdo aos entrevistados; e ha cortes, embora feitos de
um modo que, em comparacao com o formato documentario jornalistico convencional para
televisdo, o publico acompanhe mais a experiéncia dos documentaristas nos passos das aventu-
ras e nos processos de filmagem. Além disso, a beleza estética das tomadas e o primor técnico
na montagem das sequéncias, que eram marcas do programa no formato anterior, embora ndo
estejam totalmente ausentes, ocupam um lugar de menos destaque.

Com excecgdo de algumas tomadas, os elementos de reality que diferenciam o novo formato
tém mais a ver com a multiplicidade de realidades sobrepostas em cada episédio e com as téc-
nicas cinematograficas e narrativas utilizadas na costura destas realidades do que com as técni-
cas despojadas que costumam ser identificadas com algumas variantes do formato reality — cor-
tes rapidos, movimentos acelerados, acenos dirigidos aos telespectadores e linguagem colo-
quial, por exemplo, que, quando ocorrem, chamam mais aten¢do. As realidades demostradas
abrangem as atividades nao apenas dos apresentadores nas suas aventuras e no seu trabalho
de documentagado, mas também dos gestores e pesquisadores envolvidos no trabalho de des-
coberta cientifica, preservagdo ambiental e manejo do turismo nestes locais.

A realidade das populacées locais, por outro lado, parece ser mais arredia a este formato. Ou
sao moradores locais empregados em atividades ligadas a pesquisa, conservacao ou turismo ou
sao presengas anonimas captadas em planos rapidos dos cenarios ou nos comentarios dos en-
trevistados sobre seus esforcos para engajar as comunidades nos projetos de conservacao.
A Unica excec¢do é no episddio sobre o Parque Estadual de Itaunas, quando um pescador artesa-
nal, que é também ajudante de campo do parque, comenta as dificuldades que as regras de
conservagao criaram para os pescadores da comunidade.
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As caracteristicas técnicas do formato ficaram mais evidentes nos dois episddios sobre parques
estaduais. No episoddio sobre o Parque Estadual de Ibitipoca, na Serra da Mantiqueira, em Minas
Gerais, sete pessoas foram entrevistadas: o gerente do parque, uma doutorando em ecologia,
um professor de geologia, um guia de turismo, um espeledlogo/engenheiro, um estudante de
engenharia geoldgica e um analista ambiental. No episddio sobre o Parque Estadual de Itaunas,
no litoral norte do Espirito Santo, quase no limite com a Bahia, foram 11 entrevistados: um téc-
nico em meio ambiente, um bidlogo, um professor de biologia, uma pesquisadora em zoologia,
um guia de pesquisa, o coordenador de estudos ambientais de uma Ong, um técnico de campo
da mesma Ong, um pescador/ajudante de campo do parque, um professor/ornitélogo, um eco-
logo/ornitélogo e um professor de ecologia. Nos dois episddios, cada um com 25 a 26 minutos
de duracao, as falas dos entrevistados ocuparam 16,5 a 17,5 minutos, ou seja, dois tercos do
tempo.

E interessante observar também a variedade de formas nas quais as falas foram incorporadas
na edicdo das imagens. Ha tomadas de entrevistas convencionais, porém na forma de depoi-
mentos, pois em quase todas ndo ha apresentador fazendo perguntas. Muitas vezes a voz do
entrevistado aparece em off. As tomadas dos entrevistados sdo frequentemente intercaladas
com tomadas que ilustram os fenOmenos que eles descrevem. Assim, os trechos sdo curtos, evi-
tando o tédio. Em algumas sequéncias os documentaristas aparecem nas paisagens. Em outras
aparecem cenas de pesquisas, com falas ao vivo dos participantes ou falas dos entrevistados
em off. Muitas falas se emendam, em alguns casos reforcando a ideia da colaboracao que existe
entre varios profissionais nos projetos e pesquisas.

As noticias sobre a renlUncia de Eduardo Cunha

O Noticia Agora, boletim informativo da TV Brasil, mostrou de forma ligeira a renuncia de Edu-
ardo Cunha a presidéncia da Camara dos Deputados, no dia 7/7. As 15h, o noticiario informou
que o deputado acabara de anunciar que iria deixar a diregdo da Camara e mostrou rapidamen-
te um trecho da coletiva em que Cunha fez o anincio. O momento em que o deputado chorou
durante o anuncio ndo foi exibido no Noticia Agora.

Nas edi¢des seguintes, o Noticia Agora voltou a mencionar a renuncia de Eduardo Cunha. Po-
rém, as informacdes foram resumidas e ndo houve a recapitulacdo do que acabara de aconte-
cer. As 17h, por exemplo, uma nota informou sobre o inicio das articulacdes para a sucessdo de
Cunha na presidéncia da Camara: “Na Camara, as articulagdes ja sdo intensas para substituir
Eduardo Cunha na presidéncia da casa. Pelo menos 12 deputados da base aliada estdo pedindo
votos. A eleicao deve acontecer na proxima quarta-feira e sera preciso o voto da maioria abso-
luta dos parlamentares presentes em plenario para eleger o novo presidente”. Para o telespec-
tador que nao viu os boletins anteriores ou nado tinha informacgdes atualizadas sobre o assunto,
a noticia gera mais duvidas do que informa.

No Fique Ligado, a principal noticia do dia foi tratada como fato quase que incidental e sem
relevancia. A informacdo sobre a rendncia de Cunha apareceu em uma nota lida por uma jorna-
lista de Brasilia, durante a chamada das noticias que seriam exibidas logo em seguida no tele-
jornal Reporter Brasil.
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No Reporter Brasil, as informagdes foram mais completas. A reportagem exibiu o andncio do
deputado com o trecho em que ele chorou. Houve ainda a repercussao entre deputados que
sao contra e a favor de Cunha. Por fim, uma nota coberta ainda mostrou a carreira politica de
Cunha até a decisdo de sair da presidéncia da Camara.

A eleicao do novo presidente da Camara

Com a renuncia de Eduardo Cunha ao cargo de presidente da Camara dos Deputados, uma no-
va eleicao foi realizada no dia 13/7. Durante o boletim informativo Noticia Agora, uma reporter
entrou ao vivo da Camara. Ela mostrou como estava a mobilizacdo dos candidatos e explicou,
entre outros aspectos, como seria 0 processo para definicdo do presidente. Houve um equivoco
ao informar o nimero de votos necessarios para uma possivel definicdo no primeiro turno. O
regimento da Camara estipula que é preciso a maioria simples dos deputados presentes, mas
foi informado no Noticia Agora e no Fique Ligado que seriam necessarios 257 votos.

No Fique Ligado, as 20h, o assunto foi tratado como um fato comum, como aconteceu quando
o deputado Eduardo Cunha renunciou ao mandato alguns dias antes. Apesar da relevancia pa-
ra o cenario politico nacional, as duas noticias apareceram como parte da chamada do telejor-
nal Reporter Brasil quase como fatos corriqueiros.

O Repdrter Brasil Noite também trouxe informacdes ao vivo do plenario da Camara. Apds o te-
lejornal, como a votacdo ndo havia terminado, foram ao ar trés plantdes durante a programa-
¢do com o repodrter que acompanhava o desenrolar da eleicdo no plenario. Por volta da meia-
noite, o jornalista informou que Rodrigo Maia foi escolhido como novo presidente.

Apesar de fragilidades pontuais da cobertura, as informacdes foram claras e bem explicativas
sobre o que ocorreu dentro do plenario. De forma geral, o relato das duas equipes de reporta-
gem que participaram das entradas ao vivo foi preciso. Nao houve qualquer abordagem que
sugerisse um direcionamento politico.

Onde estdo as noticias do programa Noticias do Campo?

O programa Noticias do Campo € exibido todas as quintas-feiras, das 8h00 as 8h30, pela TV
Brasil, desde abril de 2014. N&o é esclarecido por que o programa entra em rede nacional se a
prépria abertura informa tratar-se de “informativo semanal do agronegocio da regiao Noroeste
paulista”. A producao é da Fundacao Radio Educacional de Votuporanga, com a colaboracao de
alunos do curso de Jornalismo do Centro Universitario dessa mesma cidade do interior paulista.

O programa apresenta varios quadros que nao tém qualquer relagdo com o tema do titulo. Um
deles é o Toca Viola, que destaca a apresentacao de musica sertaneja combinada com entrevis-
ta com os musicos. Nessa edicao, apresentou-se a dupla Thomaz & Rafael. Na primeira musica,
o cantor se dirige ao "Seu policia”, dizendo que se separou recentemente e que os vizinhos es-
tdo reclamando do volume do seu som. E segue a letra: “"Mas enquanto ela nao voltar / Eu vou
continuar / Me afogando no alcool”. E encerra dizendo (ao policial) pra mandar a multa que ele
vai pagar. Recado: havendo 'justificativa’ e pagando a multa, pode transgredir a vontade. Ou

seja, estdo muito distantes daquilo que se deve esperar de uma emissora publica.
11
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A outra musica, “Telefone Mudo”, é tdo inconveniente quanto a anterior, pelo menos no trata-
mento dispensado a lingua portuguesa: “Porque ja estou cansado / De ser o remédio / Pra cu-
rar seu tédio / Quando seus amores ndo lhe satisfaz". Outra questdo: na escalada do programa,
foi selecionado o trecho de uma musica que acabou ndo entrando na edigdo final. Talvez tenha
sido melhor. Letra do trecho destacado: “Desse jeito eu vou pirar / Ah, eu vou pira-a-a-a-a-ar”

No quadro Receita da Semana, um cozinheiro ensina a preparar o 'delicioso’ enroladinho de
berinjela. Na lista de ingredientes, chamam a atencao as incompatibilidades com o idioma. A
coisa é ainda mais grave porque a lista entra no comeco do quadro e também no encerramen-
to, duplicando os equivocos. Estdo la registrados...

- 1 masso de cheiro verde
- 1 gomo de linguica calabreza
- Limdo a gosto

Outro quadro que nao tem relacao alguma com Noticias do Campo — pelo menos nessa edigdo
— é o Dica Animal. Nele, um médico veterinario explica os cuidados que se deve ter para evitar
o stress nos animais domésticos. Geralmente os criados nas cidades, em locais fechados. Por-
que na zona rural, esses animais sdo criados soltos, em liberdade. Ou seja, também ndo é noti-
cia do ou para o campo.

Normalmente, quadros como esses tém o objetivo de arejar, de dar leveza aos programas.
Acontece que, no caso do Noticias do Campo, esses quadros ocupam praticamente 2/3 do
tempo, tornando secundario o que deveria ser o tema principal do programa. Com meia hora
de duracao, o programa do dia 21/7, por exemplo, teve 7:50" (7 minutos e 50 segundos) dedi-
cados ao quadro Toca Viola, 8:00” ao Receita da Semana e 2:30" reservados ao quadro Dica
Animal. Ao tempo somado desses quadros, que é de 18:20", acrescenta-se 3:30” de intervalo, o
que totaliza 21:50". Dos 30 minutos do programa, portanto, sobraram para as Noticias do Cam-
po propriamente, exiguos 7:10".

E como foi a veiculagdo de reportagens sobre os negécios do campo: Uma delas foi com o pro-
prietario de um seringal (uma atividade muito especifica), que estava aplicando um método que
aumentava a produtividade em 20%. A outra Noticia do Campo, apresentava dados surpreen-
dentes sobre as exportacdes brasileiras de frango, que havia crescido 4,1% em junho compara-
do com o mesmo més de 2015. Os dados sdo da ABPA — Associacdo Brasileira de Proteina Ani-
mal — que fornece dados ainda melhores, principalmente considerando-se o momento de crise
econdmica mundial. O desempenho de todo o primeiro semestre deste ano, comparado com o
do ano passado, foi 13,86% maior.

Esses dados seriam muito importantes e de interesse do setor agropecuario e principalmente
do exportador. Acontece que todas essas informagdes foram divulgadas pela ABPA no dia 4/7,
ou seja, 17 dias antes de o programa ser exibido. Para verificar, basta acessar a pagina da enti-
dade.

E 0 caso de se perguntar: como é que a TV Brasil exibe um programa com tantas improprieda-
des e tao distante dos parametros da comunicagdo publica?
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Programa Reencontro

A Ouvidoria vem registrando, desde o més de abril, a veiculacdo de propaganda politico-
eleitoral no programa evangélico Reencontro. Esse uso constitui um desvio de finalidade. O ob-
jetivo da EBC, ao ceder espaco para este tipo de programa, é respeitar a liberdade religiosa, a
diversidade de crencgas. A analise a seguir é do més de junho, mas quando ficou pronta, o rela-
torio desse més ja tinha sido fechado. Por essa razdo, estamos publicando, excepcionalmente,
neste relatério de julho.

A pregacao politica no programa evangelico Reencontro

O programa Reencontro entrevistou o senador Marcelo Crivella no ultimo dia 25/6. Como
aconteceu em outras ocasides, o debate religioso foi colocado em segundo plano para que o
programa abordasse a politica. Ficou evidente na entrevista o interesse dos responsaveis em
usar o programa como plataforma para apoiar representantes da comunidade evangélica nas
proximas eleicdes. Durante a conversa, o apresentador fez a seguinte pergunta ao senador: “O
senhor é pré-candidato a prefeito do Rio de Janeiro. Pela primeira vez, n6s vamos ter realmente
um candidato evangélico. Falam muito sobre candidatos evangélicos (..) Eu estou vendo que
nds estamos caminhando, e que o senhor esta caminhando; e Deus é muito bom, porque ele
tirou o senhor do olho do furacdo, do Estado, e estd dando a prefeitura do Rio de Janeiro. O
que o senhor acha disso, nesse contexto atual, dessas possibilidades do senhor ser o nosso pre-
feito?”. Ao final da conversa, o apresentador se despede do senador com uma frase que reafir-
ma essa relagdo: “obrigado, senador. Estamos juntos”.

25/6/2016

Assista ao video da entrevista
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Jornalismo investigativo é sobretudo relacionar fatos

No dia 1° de julho, a Agéncia Brasil publicou uma matéria com o titulo “STJ suspende acordo
entre governo e Samarco”, sobre uma deciséo judicial divulgada em nota publicada no site do
Superior Tribunal de Justiga (STJ), naquele mesmo dia. O lead da matéria informa que o acordo,
citado no titulo, se refere ao que foi firmado entre 6rgdos publicos e as empresas Samarco,
Vale e BHP Billiton para a recuperacdo ambiental da area atingida pelo rompimento da barra-
gem em Mariana/MG e que a suspensao do acordo foi provocado por um pedido do Ministério
Pudblico Federal (MPF).

No paragrafo seguinte ha mais informacdes sobre o acordo. Data da assinatura: inicio de maio
deste ano; prazo: 15 anos; e a instrumentalidade que seria criada para executar as medidas con-
templadas: uma fundac&o. Faltou mencionar o valor: R$ 20 bilhges.

Os dois paragrafos seguintes focaram a decisdo da ministra do STJ que julgou o processo. A
primeira e principal justificativa citada se baseia em questdes técnicas de competéncia juridica.
Sem identificar o tribunal responsavel pela homologacdo do acordo, a reportagem constatou
que a homologagao desrespeitou uma decisdo anterior do STJ, que determinou que a 122 Vara
da Justica Federal de Minas Gerais (cuja localizacao na capital, Belo Horizonte, também foi omi-
tida na matéria) fosse a instancia que deveria julgar os processos envolvendo a Samarco.

A outra justificativa apresentada pela juiza apontou a necessidade de promover “debates mais
amplos sobre a tragédia”, acrescentando que “o indicado sdo audiéncias publicas com a partici-
pagao de cidadaos, da sociedade civil organizada, da comunidade cientifica e de representantes
locais”.

Nos quatro paragrafos finais da matéria, a decisdo de suspender o acordo foi repercutida com
assessores juridicos dos governos estaduais de Minas Gerais e Espirito Santo e com a Samarco,
que se manifestou através de uma nota.

Embora o fato principal tenha sido uma decisao juridica baseada, principalmente, em questdes
técnicas de jurisdi¢do, a reportagem foi excessivamente sucinta no que diz respeito a acdo que
motivou a decisdo, apenas identificando o Ministério Publico Federal - MPF — como o autor.
Uma contextualizacdo mais adequada do assunto teria apresentado informacdes sobre as ra-
z0es que levaram o MPF a questionar o acordo — ndo somente aquelas destacadas pela juiza no
seu parecer — e sobre a historia das dissidéncias, ndo apenas do MPF, mas também dos Ministé-
rios Publicos estaduais de Minas Gerais e Espirito Santo, surgidas durante as discussdes sobre a
reparagao dos danos causados pelo rompimento da barragem em Mariana.

Os elementos para esta contextualizacdo estdo disponiveis na cobertura feita pela propria
Agéncia Brasil. Os contetudos de varias matérias — tais como "MPF é contra homologagdo de
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acordo entre Samarco e governos estaduais” (3/3), “Justica homologa acordo de R$ 20 bi para
reparagao de desastre da Samarco” (5/5) e "Atingidos pelo desastre em Mariana querem parti-
cipacao no acordo com a Samarco” (25/5) — poderiam ter sido aproveitados ou, pelo menos,
sinalizados através de links ou um “Saiba mais”. Neles os leitores seriam lembrados de que, en-
tre outros pontos de divergéncia, os Ministérios Publicos discordam do valor do acordo e do
mecanismo de nomeagdo dos gestores da fundacdo que sera responsavel pela implementagdo
e que, a partir de um determinado momento, os Ministérios Publicos pararam de frequentar as
reunides onde o acordo estava sendo acertado.

Ha ainda outro ponto de divergéncia abordado nessas matérias que convém destacar: para os
Ministérios Publicos, os governos federal e estaduais também foram responsaveis pelo que
aconteceu em Mariana e nos outros locais afetados. Segundo essas matérias, "o acordo tam-
bém nao cita, em nenhum momento, a responsabilidade solidaria do Poder Publico. Segundo o
procurador, havendo danos ambientais, ainda que um empreendedor particular seja responsa-
vel direto, prevalece nos tribunais o entendimento de que o Poder Publico é corresponsavel por
nao ter tomado medidas para impedir a situacdo” e que o ocorrido “E a soma da negligéncia do
Estado brasileiro e da ganancia da Samarco, da Vale e da BHP Billiton".

Quando a pauta resolveu complementar a noticia, s6 repercutindo o fato com os representan-
tes dos dois governos estaduais e da empresa, foi um pouco parecido como contar a historia
do roubo das galinhas somente da perspectiva da familia das raposas.

Pequenos erros colecionados tornam-se grandes problemas

Nao é de hoje que a Ouvidoria, em mediacdo das reclamagdes dos leitores ou por iniciativa
propria, chama a atencdo para a importancia de um cuidado maior na revisdo e na edi¢do dos
textos publicados pela Agéncia Brasil. Muitas vezes, as falhas decorrem de lapsos de atencao,
que deixam de reparar erros simples e, em muitos casos, sem maiores consequéncias, tais como
erros de grafia e cifras invertidas, cuja presenca &, até certo ponto, inevitavel diante do grande
volume de texto produzido, mas que poderia ter sua frequéncia reduzida. As vezes, porém, os
erros colocam em duvida o dominio do idioma e nestes casos, na avaliagdo dos leitores mais
atentos e exigentes, os erros desabonam a qualidade dos produtos do veiculo. O mesmo julga-
mento pode ser aplicado quando as falhas distorcem o sentido ou dificultam a compreensao
das falas das pessoas entrevistadas nas matérias, mesmo que a origem da falha seja o proprio
entrevistado, o que nem sempre é o caso.

Uma matéria com o titulo "Grupos bolivianos desfilam na Avenida Paulista como parte do Fo-
rum de Migracoes”, publicada no domingo, dia 3/7, exibiu os dois tipos de erros considerados
mais desabonadores. O evento noticiado foi uma apresentagao de grupos de dancas folcléricas
bolivianas em preparagdo para o Férum Social Mundial das Migragdes, que ia ser realizado na
capital paulista naquela semana. A reportagem destacou o esfor¢o dos imigrantes no Brasil pa-
ra a sociedade valorizar suas contribuigdes.

O primeiro erro apareceu no segundo paragrafo, sobre a agenda do Forum. Segundo a matéria:
“As discussdes serdo organizadas em torno de eixos como mudancas climaticas, questdes de
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género, trabalho descente e moradia”. A palavra “descente” existe no portugués. Quando usada
como adjetivo, ela significa “que se dirige para baixo, que desce, cadente”, na definicdo que
consta no Dicionario Houaiss. E evidente, entdo, que ndo é este tipo de trabalho que os imi-
grantes procuram. O que eles desejam é “trabalho decente”, que, de acordo com o mesmo dici-
onario, equivale ao trabalho “justo, correto, decoroso, modesto, honrado, honesto”.

O segundo erro se encontra no penultimo paragrafo da matéria, em uma entrevista com uma
das participantes do desfile: “Essa [dar visibilidade as comunidades migrantes que vivem na ca-
pital paulista] foi uma das motivagdes da enfermeira Patricia Gonzales [brasileira, filha de bolivi-
anos] ao participar das apresenta¢des de dancas tipicas. ‘(...) o brasileiro as vezes tem um con-
ceito muito fechado do boliviano. Acho que sé trabalha em costura. (..)". “Acho”, ndo. A flexdao
verbal correta é "acha”, ja que a entrevistada ndo estava expressando sua propria visdo; estava
se referindo a visdo preconceituosa que o “brasileiro” as vezes tem, na sua opinido. Isto, inde-
pendentemente do erro ter sido dela — que é pouco provavel, dada a competéncia linguistica
dela no resto da entrevista — ou da reportagem.

Matéria deixa leitores confusos quanto aos presidentes interinos

As anomalias que pontuam a atual conjuntura politica do Brasil, com os titulares de dois dos
cargos mais importantes do governo — as presidéncias da Republica e da Camara dos Deputa-
dos - sendo afastados e substituidos por interinos, ndo complicam apenas a vida da classe poli-
tica do pais. A situacdo coloca armadilhas também para os profissionais da imprensa, principal-
mente quando os caminhos de presidentes afastados e interinos se cruzam.

Na terca-feira (5/7) a Agéncia Brasil publicou uma matéria com o titulo “Waldir Maranhdo pede
indicacao de nomes para comissao do impeachment de Temer”. A noticia se refere ao redes-
pertar de um assunto que andava adormecido: a cassacao do atual presidente interino da Re-
publica por ter cometido, na condicdo de vice-presidente, alguns dos mesmos crimes de res-
ponsabilidade pelas quais a presidenta afastada, Dilma Rousseff, esta sendo julgada. Quem re-
colocou o assunto em pauta foi o atual presidente interino da Camara, em resposta a um depu-
tado que questionou o fato de a comissdao do impeachment de Michel Temer ndo ter sido ins-
talada. Essa retrospectiva basica dos fatos deveria constar do lead, logo no primeiro paragrafo,
porque o assunto podera ndo estar tdo fresco na memoria do leitor. Mas foi deixado para mais
adiante, no quarto paragrafo, e ainda assim ndo informou adequadamente. Ao contrario, em-
bolou o0 meio de campo.

De acordo com o texto da reportagem, lé-se no quarto paragrafo: “No dia 4 de abril, o ministro
do Supremo Tribunal Federal (STF) Marco Aurélio determinou a presidéncia da Camara, entdo
ocupada pelo deputado Eduardo Cunha (PMDB-RJ), que aceitasse denuncia contra Temer e cri-
asse uma comissao especial para analisar pedido do presidente interino, em razdo das chama-
das pedaladas fiscais, apresentado pelo advogado Mariel Marley Marra”.

“Marco Aurélio”, sem o Mello, soa um pouco estranho em reportagem. Mas va la. "Pedido do
presidente interino”? Qual deles: o da Republica, Michel Temer, ou o da Camara, Waldir Mara-
nhdo? Na realidade, nenhum dos dois. E o pedido, foi de qué? Néao ficou nada claro. Faltou o
complemento. O “pedido do presidente interino” deveria ser entendido como o “pedido de
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cassar o mandato do entao vice-presidente, atual presidente interino”, pedido este apresentado
pelo advogado mineiro Mariel Marley Marra, primeiro a Mesa da Camara dos Deputados, em
dezembro de 2015, depois de ser rejeitado em janeiro pelo entdo presidente, agora presidente
afastado da Casa, Eduardo Cunha, ao STF, no final de marco.

A titulo da fidedignidade, convém também assinalar que os crimes de responsabilidade denun-
ciados pelo advogado mineiro nao foram as pedaladas fiscais, sendo os decretos de créditos
suplementares que foram assinados pelo entdo vice-presidente da Republica, como pode ser
confirmado em outra matéria da Agéncia Brasil sobre o assunto - “Janot pede que Supremo
casse liminar que da continuidade a impeachment de Temer”. Temer foi acusado das pedaladas
fiscais em outros pedidos de impeachment que nao foram acatados.

Os fatos pedem maiores esclarecimentos

Da ultima semana de junho até o dia 4/7, a cidade de Paraty, no litoral sul fluminense, foi cena-
rio de 14 matérias publicadas pela Agéncia Brasil, em decorréncia da 142 edicdo da Festa Litera-
ria Internacional (Flip) realizada na cidade. Mas houve outra noticia, publicada em 5/7, que tra-
tou de um evento que ocorreu em Paraty em setembro do ano passado e que afetou a popula-
¢ao local de outra maneira.

O titulo da matéria anunciou: “Justica bloqueia bens de envolvidos em acidente que matou 15
em Paraty”. Nos dois primeiros paragrafos do texto, a reportagem apresentou os nomes das
pessoas envolvidas, identificou as posicdes que ocupam ou ocupavam na época do acidente e
apontou que a finalidade do bloqueio judicial é “para o pagamento de a¢des na Justica aos pa-
rentes dos 15 mortos” no acidente.

Nos paragrafos seguintes, porém, ndo houve nenhuma contextualizacdo que fizesse uma liga-
cao direta entre o acidente, os envolvidos e as entidades que eles representam: a prefeitura de
Paraty, a empresa de turismo Colitur e o Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros
de Barra Mansa (Sindpass). As informagdes fornecidas abordaram outros aspetos relacionados a
liminar judicial que, além do bloqueio dos bens, determinou a suspensdo imediata de um con-
trato envolvendo subvengdes tarifarias entre a prefeitura e a Sindpass, que repassava o valor
para a Colitur. Esta informacdo, embora possa ter levado os leitores a desconfiarem de negé-
cios fraudulentos entre as partes, ndo explicou o que este contrato teria a ver com o acidente
que aconteceu havia nove meses.

O paragrafo final da matéria ainda registrou a repercussdo da noticia junto a prefeitura, mas a
nota que foi divulgada tampouco esclareceu qualquer eventual responsabilidade do municipio
pelo acidente: “a prefeitura reitera ainda que apoia o pagamento de indenizacdes as vitimas do
acidente (..) e que, por iniciativa propria, criou uma comissdao de investigacao especifica para
acompanhar a investigagdo das causas do acidente e acelerar o encaminhamento das indeniza-
¢Oes devidas pela empresa".

Na época do acidente, a Agéncia Brasil fez uma ampla cobertura, publicando 14 matérias. Em
pelo menos trés delas foi sinalizada a existéncia de possiveis irregularidades na escalagcdo dos
onibus da Colitur, que é a Unica empresa de transporte publico no municipio de Paraty, na fis-
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calizagdo exercida pela prefeitura, no cumprimento de um termo de ajustamento de conduta
assinada em 2014 e na continuacao do servico, apesar da ndo renovacao do contrato. Estas in-
formacoes, embora incompletas, teriam dado pelo menos algumas indicacbes para os leitores
entenderem porque seis das nove pessoas cujos bens foram bloqueados sao gestores munici-
pais, atuais ou na época do acidente. Na auséncia de referéncias no texto ou um “Saiba mais”
que dirigisse a atenc¢do dos leitores aos links destes conteudos, as ligagdes ficaram por conta
das ilacbes, possivelmente sustentadas meramente nos sinais de improbidade insinuados na
decisdo judicial.

Cobertura da renlincia e sucessao

A Agéncia Brasil fez uma cobertura adequada da renuncia de Eduardo Cunha ao cargo de presi-
dente da Camara dos Deputados, das repercussdes em relagdo as suas chances de perder ou
conservar seu mandato na Casa e da escolha do seu sucessor. Nas cerca de 60 matérias publi-
cadas desde que a renuncia foi anunciada, até a conclusdo da votagcdo na madrugada de 14/7,
foram registradas as decisdes adotadas pela Camara em fun¢do da renuncia e da sucessao e as
deliberacdes realizadas na Comissao de Constituicao e Justica (CCJ) no julgamento de um re-
curso interposto por Cunha ao processo de cassagao do seu mandato.

Além dos parlamentares, que ocuparam a maioria dos espacos na cobertura, representantes
dos Poder Executivo — o presidente e os ministros da Justica, da Casa Civil e da Secretaria do
governo — foram ouvidos em sete matérias. Em seis delas, a linha dominante no discurso era de
que o governo interino ndo tinha preferéncias entre os candidatos e ndo pretendia interferir na
disputa, embora trabalhasse para que houvesse uma reducao no nimero de candidatos e uma
unido em torno de um Unico nome entre os partidos que constituem sua base aliada. No entan-
to, na sétima matéria, publicada logo depois da conclusdo do primeiro turno da votagao, houve
sinais claros de que a atuacao do Executivo nao tinha sido tdo neutra quanto transparecia nas
matérias anteriores.

Nessa uUltima matéria, registrou-se ndo apenas o alivio que o governo sentia com a eliminacdo
de um dos candidatos, Marcelo Castro (PMDB), do segundo turno da elei¢do, mas sua preferén-
cia por Rodrigo Maia (DEM) sobre Rogério Rosso (PSD) entre os dois que restaram. De acordo
com a matéria, “a partir de agora o sucessor [de Cunha] pode ser tanto um quanto outro, em-
bora a preferéncia continue sendo pelo parlamentar do DEM, pois Rosso pertence ao chamado
Centrao”. E talvez o mais interessante de tudo, para os leitores acostumados aos procedimentos
usuais do veiculo, a fonte das informacdes neste caso foi anénima: “Na visdo de um interlocutor
do presidente interino, Michel Temer, (...)".

Em relacdo as fontes andnimas, o Manual de Jornalismo da EBC da a seguinte orientacdo, na
pagina 44: "O jornalismo da EBC publica informagdes de fontes identificadas. Em situagdes ex-
cepcionais, pode utilizar o recurso do off the record (informagao divulgada sem identificacdo da
fonte), em casos que se justifiquem pela relevancia, pela impossibilidade de se publicar a infor-
macao por outros meios e por razdes de seguranca”.
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Especialistas foram consultados em apenas uma matéria, que abordou as vantagens da renun-
cia de Cunha em termos das perspectivas do governo Temer no periodo interino. E, mais ainda,
no caso de eventual afastamento definitivo da presidenta Dilma.

Houve erros na cobertura sobre as regras da votacdao para a escolha do novo presidente. Os
erros ndo ocorreram em todas as matérias, mas a cronologia acusa a falta de um processo de
apuragao progressiva que reduzisse os erros na medida em que a cobertura se atualizava. O
que se observou, ao contrario, foi um padrdo aleatério.

No que diz respeito ao primeiro turno, duas matérias publicadas em 11/7 e uma publicada de
manha cedo no dia da votacdo, 13/7, disseram que: “Para ser eleito, o deputado precisara da
maioria absoluta: 257 votos”. Qualquer cidad@o que estivesse acompanhando o processo elei-
toral sabia que ndo era esse o critério. A Unica matéria que transmitiu a informacdo correta saiu
por volta de meio-dia no dia da votacdo: “Para se tornar o presidente da Camara em primeiro
turno é preciso obter a maioria absoluta dos votos dos deputados que registrarem presenca na
sessao”. Em duas matérias publicadas mais tarde no mesmo dia, inclusive uma as 21h25, exata-
mente na hora em que a votacao estava comecando, o erro foi inexplicavelmente repetido.

Em relacdo ao segundo turno, houve uma informagdo incompleta que a tornou incorreta. Em
duas matérias publicadas no dia 12/7, informou-se que: "Em um eventual segundo turno, a dis-
puta sera decidida obedecendo aos seguintes critérios: maior nimero de mandatos e parla-
mentar mais idoso”. A informacado adequada apareceu em uma matéria publicada no dia anteri-
or: "Em caso de empate, tanto no primeiro quanto em um eventual segundo turno, a disputa
sera desempatada obedecendo respectivamente aos seguintes critérios: maior numero de man-
datos e parlamentar mais idoso”.

Delegacao brasileira bate recorde

Com a aproximagado da Olimpiada, cresce o interesse do publico em relacao as chances de su-
cesso dos(as) atletas brasileiros(as) nos Jogos Rio 2016. Nos dias 18 e 19/7, a Agéncia Brasil pu-
blicou duas matérias que tocaram em um aspecto deste assunto: o nimero recorde de atletas
que compdem a delegacdo brasileira nesta edicdo dos jogos.

De acordo com a reportagem, 465 atletas brasileiro(a)s — 256 homens e 209 mulheres - estardo
competindo nos jogos no Rio. Antes disso, a maior delegacdo do Brasil foi em Pequim em 2008,
quando 277 atletas participaram. Claramente, o tamanho da delegacao brasileira no Rio é um
novo recorde. Mas a que atribuir o aumento?

A titulo de explicacdo, uma das matérias citou, no terceiro paragrafo, a afirmacdo do ex-
campedo de volei, Bernard Rajzman, atualmente diretor do Comité Olimpico do Brasil (COB) e
chefe da Misséo Brasileira nos Jogos Rio 2016, que: "O Time Brasil teve a melhor preparacdo da
historia, coroada com o recorde absoluto de integrantes de uma delegacao nacional em qual-
quer edicao dos Jogos". Mas sera que foi sé a preparagao?

Muitos estudos do desempenho dos paises ao longo da histéria das Olimpiadas reconhecem
que o pais-sede goza de varias vantagens, dentre as quais uma das mais importantes € o au-
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mento no numero de participantes, porque em muitas modalidades seus atletas sdo dispensa-
dos de atingir os indices olimpicos para se qualificarem. Nas duas matérias que focaram o ta-
manho da delegacao brasileira, este fator, que foi responsavel pelo grosso do aumento, foi, na
melhor das hipdteses, admitido, em lugar de ser reconhecido abertamente.

Na primeira das duas matérias, a informacdo entrou apenas como um lembrete na frase final do
ultimo paragrafo da matéria: “Vale lembrar que o pais, por ser sede, tem vaga garantida em to-
das as modalidades dos jogos de 2016". Na segunda matéria ela também sé apareceu no fim,
desta vez como algo que devia ser minimizado: “Por ser pais-sede, o Brasil garantiu vagas em
algumas modalidades, mas a gerente-geral de planejamento esportivo [do COB], Adriana Behar,
destacou que o pais cresceu em numero de vagas conquistadas por mérito”.

Apontar o tamanho da delegagdo brasileira como uma conquista é praticamente uma obriga-
cao das autoridades responsaveis pelos jogos e pela delegacdo. A reportagem, porém, ao invés
de contrabalancar este viés, o intensificou com a inclusao de dados irrelevantes ou nao devida-
mente qualificados.

O maior exemplo disso é uma frase na primeira matéria na qual se afirmou que “Modalidades
eminentemente coletivas também contribuiram para a quebra desse recorde, com o handebol
(28), polo aquatico (26) e futebol (36)". Nos casos do handebol e futebol, ndo houve na verda-
de nenhuma contribuicdo em termos da comparacdo, pois estes nimeros sdo idénticos aos das
equipes brasileiras que participaram nas Olimpiadas de Pequim em 2008 (e de Londres em
2012). Quanto ao polo aquatico, houve, sim, uma contribuicdo, mas isto se deve exclusivamen-
te a qualificacdo automatica das duas equipes brasileiras: a masculina, que desde 1984 nao
conseguia uma vaga e a feminina, que desde que o evento foi introduzido nos jogos em 2000,
nunca conseguiu entrar no grupo das oito qualificadas para competir. H4 também o rugby de
sete, que vai ser disputado pela primeira vez nas Olimpiadas. A qualificacdo automatica das
equipes brasileiras entre as doze paises que vao disputar as medalhas nesta modalidade nas
categorias masculina e feminina responde por um aumento de 24 atletas no total brasileiro.

Em muitas modalidades individuais, nas quais a participacdo brasileira foi pequena nas edi¢oes
mais recentes dos jogos, € também a garantia das vagas que explica a diferen-
¢a. Confira alguns exemplos em que o numero de atletas brasileiro(a)s nos Jogos Rio 2016 &
comparado com o numero nos Jogos de Pequim: canoagem (13 contra 2), esgrima (13 contra
2), tiro esportivo e com arco (15 contra 3), levantamento de peso (5 contra 1), luta olimpico e
greco-romana (5 contra 1) e nado sincronizado (9 contra 2).

Quando Adriana Behar se referiu ao crescimento das vagas conquistadas por mérito, ela ndo
disse quantas e, aparentemente, ninguém pediu este dado.

Acesse as matérias:
Com 462 atletas, Brasil competira com maior delegacao da histéria na Rio 2016

Rio 2016: delegacao brasileira aumenta com mais trés classificados na canoagem
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Verbos no futuro nas reportagens sobre o governo interino

Quem leu a matéria que a Agéncia Brasil publicou na terca-feira (20/7) sobre as reformas traba-
Ihistas pretendidas pelo governo interino pode ter se surpreendido ao escutar a versdao da mes-
ma noticia que foi transmitida na manha seguinte no programa “Repérter Brasil” da Radio Naci-
onal de Brasilia AM.

O titulo da matéria da Agéncia Brasil foi “Governo enviara ao Congresso reforma trabalhista até
o fim do ano, diz ministro”. No lead, os leitores foram informados que “o ministro do Trabalho e
Previdéncia Social, Ronaldo Nogueira, disse hoje (20) que o governo do presidente interino Mi-
chel Temer vai encaminhar ao Congresso Nacional até o fim deste ano uma proposta de refor-
ma trabalhista e outra para regulamentar a terceirizagao”.

Na versao radiofénica, a reportagem comecou com a seguinte observacao: “Caso se comprove
o impeachment no Senado, o governo vai propor até o final do ano ao Congresso Nacional
uma reforma trabalhista e um projeto de terceirizagao”.

Caso se comprove o impeachment no Senado” - foi acrescentada pelo radiojornalista quando a
matéria foi gravada. A Ouvidoria constatou que este acréscimo nao foi porque o ministro tenha
feito esta ressalva quando anunciou a proposta durante um café da manha com jornalistas. O
proprio radiojornalista ndo tinha incluido esta informacdo na véspera quando ele apresentou a
matéria em participacdes ao vivo na Radio Nacional de Brasilia FM. A informacao s6 apareceu
na versao gravada que foi transmitida no noticiario do dia seguinte.

Por enquanto, o afastamento da Dilma Rousseff do cargo de presidente € provisério e assim
continuara até o Senado tomar uma decisdo final. Independentemente das possibilidades de
ser aprovado o afastamento definitivo ou de ser rejeitado, a oracao inserida pelo radiojornalista
exprime uma situacao real. A informagdo deixa de ser correta caso ndo seja usada a condicio-
nante.

Pesquisas com "pilula do cancer"

Em uma reportagem publicada em 21/7, pela Agéncia Brasil — Testes da “pilula do cancer” em
humanos comecam nesta segunda em Sado Paulo —, foi anunciada a primeira etapa dos testes
em seres humanos da substancia fosfoetanolamina sintética, a chamada "pilula do cancer". A
matéria ndo tem um "Saiba mais" e o Unico link é de uma matéria publicada em outubro do
ano passado, na qual é contada a historia da polémica em torno do assunto. A matéria lincada
é boa, porém desatualizada. Desde entdo o Congresso aprovou uma lei que autorizou a produ-
¢do e uso da substancia e o STF suspendeu a aplicacdo desta lei. Mais importante de tudo, em
termos da abordagem adotada na matéria, ndo houve nenhuma referéncia aos resultados das
fases dos testes in vitro e em animais, resultados estes que ja foram divulgados — os in vitro
em marco pela Agéncia Brasil, os em animais em abril por outros veiculos da imprensa, embora
nao pela Agéncia. Os resultados de todos estes testes demostraram que a fosfoetanolamina é
ineficaz contra todos os tipos de cancer, embora ndo seja toxica. Normalmente, os testes em
humanos sé sdo iniciados quando os resultados dos testes nas fases anteriores forem positivos.
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Evidentemente, com a "pilula do cancer”, trata-se de uma exce¢do, como em todos os outros
aspectos do tratamento dispensado a esta substancia, mas a progressdo das etapas no proces-
so de testar uma nova droga é um elemento normalmente considerado essencial na contextua-
lizacdo de uma noticia deste tipo. Cabia a reportagem explicar a excepcionalidade neste caso
ou, no minimo, chamar atencao para este aspecto.

Presidente pegar filho na escola é noticia?

Dois leitores da Agéncia Brasil reclamaram da matéria publicada as 16h13 do dia 26/7, com o
titulo "Temer muda rotina de escola ao buscar filho no primeiro dia de aula". Ambos considera-
ram a pauta inadequada. Uma leitora questionou qual seria o interesse da populacao em saber
que o presidente pega o filho na escola. Um leitor manifestou sua indignagdo dizendo que, ao
usar reportagem de uma empresa publica para cobrir a vida pessoal do presidente, a EBC de-
monstrou falta de respeito em relagdo ao cidaddo e a sua prdpria missao.

Além destas criticas a adequacdo da pauta, outra leitora acusou alteragdo no texto: “A matéria
(...) foi editada e ndo houve a sinalizacdo da edicao. Retirou-se o termo “lado mais 'humano’ do
presidente interino ao buscar o filho na escola. Acessei as 16h15 e o texto era outro”. A frase a
qual ela se refere aparecia no lead da matéria, que na versao original teria sido "Em uma tenta-
tiva de mostrar seu lado "humano", o presidente interino Michel Temer foi nesta terca-feira (26)
até a escola do filho, que também se chama Michel Temer, para busca-lo no primeiro dia de
aula”. Depois da alteracao, o lead ficou: “O presidente interino Michel Temer mudou sua rotina
hoje (26) ao buscar o filho, que também se chama Michel Temer, no primeiro dia de aula”.

Para uma empresa de midia publica, o fato de o presidente buscar seu filho na escola ndo apre-
senta em si nenhum valor como noticia, mesmo acompanhado por observacdes sobre como a
visita quebrou a rotina da escola e a presenga de muitos reporteres incomodou pelo menos a
mae de um dos alunos. No entanto, o aspecto que, segundo a leitora, foi eliminado na edigéo,
isto é, o esforco do presidente em conquistar a simpatia do publico, tem valor como noticia e
merecia o destaque que supostamente tinha, no lead. Depois da alteracao denunciada pela lei-
tora, ainda sobrou espaco na matéria para tocar neste aspecto, porém somente no final da ma-
téria: "Desde que assumiu o poder, em maio, com o afastamento de Dilma Rousseff, o presi-
dente interino tem buscado se aproximar da populagao, inclusive divulgando videos nas redes
sociais”. Sem a énfase no lado propagandistico do gesto, a justificativa jornalistica da cobertura,
para uma empresa de midia publica, desapareceu.

Outro item que chama a ateng¢do na reportagem foi a utilizacdo de um eufemismo para se refe-
rir a escola frequentada pelo filho do presidente: “Acompanhado da mulher, Marcela, (...) Temer
chegou pouco antes dos estudantes serem liberados na Escola das Na¢des, um colégio bilingue
localizado no Lago Sul, bairro nobre da capital federal”. “Bairro nobre”, seja em Brasilia ou qual-
quer outra capital, significa uma area privilegiada, um local ao qual somente pessoas de muitos
recursos tém acesso. Uma maneira mais objetiva e direta de transmitir a mesma informacao te-
ria sido constatar que o valor da mensalidade da escola para os estudantes da faixa etaria do

filho do presidente é de quatro mil reais.
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Participacdo feminina nas Olimpiadas

No dia 27/7, o Portal EBC produziu uma matéria sobre o nimero recorde de mulheres que vao
participar da Olimpiada deste ano: 5.180. Ainda esta abaixo do niumero de homens, mas é a
maior representacgao da historia dos Jogos. A matéria relacionou as modalidades que contribui-
ram para o aumento da representacao feminina e também as delega¢des nacionais que vém
para o Rio de Janeiro com mais competidoras que competidores. O percentual da participacdo
feminina em 2016 - 45,29% - foi comparado com o da ultima edicao, de 2012, em Londres,
quando foi de 44,25%, e com o da primeira vez em que as mulheres competiram: foi em Paris,
em 1900, com apenas 2,21%.

Para apresentar a trajetéria do crescimento da participagdo feminina, desde a primeira edi¢do
dos Jogos Olimpicos da Era Moderna, em Atenas, no ano de 1896, a matéria foi acompanhada
de um grafico. Com 28 barras, uma para cada edi¢do dos Jogos, o esquema é descendente em
sequéncia cronologica. Com tantas barras, os leitores sdo obrigados a rolar a tela para ver as
participagdes nas edi¢cbes mais recentes. A extensao horizontal de cada barra corresponde ao
percentual de participacdo feminina naquela edicdo dos Jogos. Um dispositivo interativo faz
com que, ao deslizar o mouse sobre cada barra, aparece o percentual exato da participacao fe-
minina naquela edicao.

Para quem esta acostumado as representacdes graficas nos formatos da pagina impressa ou da
tela do computador, o fato do grafico nao caber na tela e exigir rolagem incomoda, por dois
motivos. Um dos objetivos da utilizacdo de graficos é de permitir a visualizacdo simultanea e
compactada de um conjunto de informacdes, o que é prejudicado quando € preciso rolar a tela.
Além disso, a escala de valores percentuais no eixo horizontal € visivel somente quando se che-
ga a parte inferior do grafico. Para compensar a visibilidade parcial das escalas quando os grafi-
cos sao grandes, muitas vezes as escalas sao repetidas em cima e em baixo (ou em ambos os
lados), o que nao foi feito neste caso.

Ha de se considerar, porém, que muitos dos usuarios atuais acessam o site por aparelhos, como
tablets e celulares, que ndo permitem a visualizacdo de um grafico desses de uma sé vez, sem
reduzir o tamanho dos detalhes (barras, letras e cifras) ao ponto de torna-los indecifraveis. Mui-
tos destes usuarios também ja estdo acostumados a rolar a tela. Portanto, se a producdo dos
graficos tem que servir todos estes formatos, a critica feita acima perde parte da sua forga.

Outra critica, também baseada em critérios historicamente utilizados na avaliacdo da represen-
tacdo grafica, é a inadequacdo do tipo de grafico escolhido neste caso. Para apresentar infor-
macgdes sequenciais, graficos de linha sdo mais indicados que graficos de barra. De acordo com
as orientagdes fornecidas em um site sobre o assunto: “Graficos de barra sdo utilizados para
comparar fatos. As barras fornecem uma exibicao visual para comparar quantidades em catego-
rias ou grupos diferentes. Graficos de linha sao utilizados para exibir dados ou informagdes que
mudam continuamente através do tempo. Graficos de linha nos permitem observar tendéncias
gerais, tais como um aumento ou uma diminui¢do dos dados ao longo do tempo”.

Aplicando estes critérios, um grafico de barra seria mais adequado para comparar os percentu-
ais de participacdo feminina nas delegacdes de alguns paises nos Jogos Rio 2016: Brasil compa-

23



Relatorio da Ouvidoria - Julho 2016 - Analise de conteldo - Agéncia Brasil e Portal EBC

rado com os Estados Unidos, China e o Reino Unido, por exemplo. Enquanto para representar a
historia da participacao feminina ao longo das 28 edi¢des dos Jogos, um grafico de linha seria
mais adequado. Mas aqui também, novos formatos podem estar criando novos habitos e mui-
tos usuarios podem estar tao familiarizados com os gréaficos de barra e tdo pouco familiarizados
com os graficos de linha que a velha distingdo perde forga. Por outro lado, existem tipos de
grafico de barra — agrupadas ou empilhadas — que serviriam para ilustrar o crescimento da par-
ticipagdo feminina em comparacdo a masculina ao longo do tempo. Um grafico de area serviria
para a mesma finalidade.

Em um aspecto, contudo, um grafico de linha teria uma vantagem: a de apontar com mais visi-
bilidade os pontos de maior inflexdo, ou seja, os periodos quando ocorreram os maiores saltos
na curva de aumento da participacao feminina. Desta perspectiva, observa-se que houve quatro
momentos com aumentos de 4 pontos percentuais ou mais entre edi¢des sucessivas dos Jogos:
de 1924 para 1928, de 1972 para 1976, de 1992 para 1996 e de 1996 para 2000. Na linha do
tempo consta que:

1928 (Amsterda): entrou atletismo feminino;
1976 (Montreal): entraram basquete, handebol e remo femininos;
1996 (Atlanta): estrearam futebol feminino e vélei de praia (masculino e feminino);

2000 (Sidney): entraram taekwondo e triatlo (masculino e feminino) e mulheres estrearam no
levantamento de peso e pentatlo moderno.

Outros marcos da mesma ordem que seriam interessantes a acrescentar sao:

1991: todos os novos esportes que solicitam inclusdo nos Jogos tém que incluir eventos para
mulheres:

2012 (Londres): primeira Olimpiada na qual as mulheres competiram em todos os esportes.

Estas informacdes proporcionariam aos leitores uma ideia mais concreta de como tem sido a
evolucdo da participagdo feminina. Utilizando o gréfico de barra apresentado na matéria, elas (e
outras) poderiam substituir os percentuais que aparecem no dispositivo interativo quando o
mouse é deslizado. Quanto aos percentuais, que dao precisdo as medidas que ja aparecem de
forma aproximada nos intervalos da escala horizontal do grafico, eles poderiam ser colocados
ao lado das respectivas barras. Para ter o espago em branco onde eles coubessem, seria neces-
sario modificar a escala horizontal para 0 a 100, em vez de 0 a 50. O que, alias, seria a0 mesmo
tempo uma representacao mais fiel da participagdo feminina em relacao a participacao total.

Explorar as possibilidades de dotar a interatividade do grafico com uma dimensdo mais robusta
do que da maneira como foi feita, que imita e lembra um grafico da inflacdo, do indice da bolsa
de valores ou do cambio, significa ao mesmo tempo explorar as possibilidades de uma intera-
¢do maior entre a producao do texto e a produgdo grafica durante a elaboragdo da matéria.

Acesse a matéria:

Rio 2016 ja registra numero recorde de participantes mulheres
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Informacao desinformada

Na tarde de 28/7, as 16h55, a Agéncia Brasil publicou uma matéria informando que a Sociedade
Interamericana de Imprensa tinha condenado o assassinato do jornalista Jodo Miranda do Car-
mo, em 24/7, na cidade de Santo Antonio do Descoberto/GO. Informava também que a entida-
de tinha pedido "a investigacao e medidas urgentes e necessarias para identificar os mentores
do crime e os assassinos". S6 que desde a véspera ja havia um suspeito preso. Um servidor pu-
blico municipal, identificado por uma testemunha como o condutor do veiculo usado no crime,
tinha sido detido e colocado em prisdo preventiva. A omissdo de qualquer referéncia a prisdo
na matéria da Agéncia Brasil acusa uma desatualizagcdo da reportagem em relacao ao assunto.

Acesse a matéria:

Sociedade Interamericana de Imprensa condena assassinato de jornalista em Goias
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Sistema de Radios

Os sons das radios comunitarias

O programa “Sons do Brasil”, da Radio MEC AM, é apresentado todas as quintas-feiras, da meia
-noite a uma da madrugada, e leva ao ar uma série sobre as radios comunitarias de todo o pais.
Na edicdo do dia 30/6, o programa apresentou a Radio Princesa, do bairro de Nova Russia, da
cidade paranaense de Ponta Grossa.

A estrutura da série consiste em uma entrevista por telefone — entremeada por niUmeros musi-
cais — com representantes das radios a respeito de tudo que se relacione com a emissora. O
entrevistado da Radio Princesa foi Luiz Dzulinski, vice-presidente da Associacdo Comunitaria e
Cultural de Nova Russia e jornalista responsavel pela emissora. Logo no inicio, ele parabenizou
a Radio MEC "pela iniciativa de levar para o nosso pais os sons que tocam em cada regido. Foi
uma ideia brilhante essa de vocés”. O apresentador reforcou, dizendo que “fazer uma viagem
por varias musicalidades e varias sonoridades é uma forma também de conhecer o Brasil”.

A expectativa, portanto, era de que o ouvinte iria conhecer a producdao musical da regido de
Ponta Grossa e, talvez, do interior do Parana. Possivelmente, esse tenha sido, de certa forma, o
Unico sendo do programa. Quando o apresentador pede ao representante da radio para anun-
ciar a primeira musica de sua selecdo, Dzulinski anuncia a musica Hey Nana, de Marcelo Came-
lo, da Banda do Mar, de Sao Paulo. O representante da emissora justifica dizendo que essa mu-
sica € uma das que os ouvintes mais pedem para ouvir. Acontece que os ouvintes da Radio
MEC estavam preparados para ouvir e conhecer as can¢des da regidao. A segunda musica anun-
ciada pelo representante da emissora foi “Verso Simples”, da banda gaucha Chimarruts.

O motivo da escolha, segundo Dzulinski, também foi o gosto musical dos ouvintes da radio co-
munitaria. Ele explica que muitas cidades dessa regido do Parana foram fundadas por tropeiros
gauchos que passavam por la conduzindo gado em dire¢do ao estado de Sdo Paulo. Restou
uma ligacdo cultural com o Rio Grande do Sul, o que explica o sucesso de bandas e musicos
gauchos nesta regido do Parana. Mas a proposta parecia ser a de mostrar a produ¢do musical
local e ndo a da preferéncia dos ouvintes da radio comunitaria. SO a terceira, “Nao posso Espe-
rar’, era de um musico da cidade, Guilherme Santos.

Entre um nUmero musical e outro, Dzulinski fala sobre o surgimento da radio, explicando que
foi uma reivindicagdo da comunidade, que queria um meio de comunicagdo desvinculado de
grupos politico-partidarios, religiosos, familiares ou de qualquer outra orientagdo e que veicu-
lasse tudo que fosse de interesse da comunidade. A radio tem dificuldade de se manter em
funcionamento mas, segundo diz, a vontade de ter um meio independente, plural, faz a comu-
nidade se movimentar para manter a emissora em funcionamento. Explica que a radio é tocada
com muitos voluntarios, que estudantes de Jornalismo cuidam dos noticiarios e que essa mobi-
lizagdo é porque todos acham importante manter um instrumento como esse, de fortalecimen-

to da democracia e que se diferencia do que é feito hoje no Brasil.
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Dar a conhecer esses exemplos do que se faz no interior do Brasil corresponde aos principios
da comunicacdo publica. Em seguida, mais valorizacao da producao musical da cidade, mas que
nada tem a ver com géneros musicais do interiorzdo do Parana. Dzulinski anuncia a musica “"Um
certo blues”, da banda Blues na Estrada. As demais composi¢Ses apresentadas ao longo do
programa sao de bandas ou musicos do Rio de Janeiro, Porto Alegre, Salvador, Ponta Grossa,
Florianopolis e Curitiba. No total, foram sete musicas de outras cidades e apenas trés da cidade
da radio comunitaria.

A Ultima banda de Ponta Grossa a ter uma musica tocada chama-se Mandau e poderia ter sido
mais explorada, uma vez que se ombreia com o que existe de melhor entre as bandas do pais.
Se houve reparos a selecao musical, a apresentacdo dessa banda com a musica Resisténcia foi
uma compensacdo. Os integrantes da Banda Mandau militam na defesa da cultura negra e con-
tra a opressao e o racismo. E a musica Resisténcia, pela sua beleza, forca e originalidade, mostra
que os integrantes ndo sao apenas militantes, mas também musicos extremamente talentosos,
que a Radio MEC mostrou e que o Brasil todo merece conhecer.

Durante o programa, Dzulinski explicou também a origem do nome do bairro em que esta situ-
ada a Radio Princesa, que é Nova Russia. Nada tem a ver com questdes de geografia politica. E
que a regiao recebeu grupos de imigrantes alemaes, mas que antes tinham emigrado para a
Russia. Chegaram, portanto, ao Brasil provenientes da Russia. O saldo da serie sobre radios co-
munitarias, do programa Sons do Brasil, pode melhorar mais ainda fazendo um pequeno repa-
ro, mostrando realmente a produgdo musical da regido de cada radio comunitaria.

Linguagem jovem ndo deve ser caricatural

O programa Acao Periferia é transmitido pela Radio Nacional AM de Brasilia todos os sabados,
das 12h00 as 13h00. O programa é fruto de uma parceria da EBC com a Rede Urbana de AcGes
Socioculturais, que tem como proposta ser um centro de referéncia de cultura, lazer, esporte e
capacitacao para os jovens, visando elevar sua autoestima e também a das comunidades.

A linguagem excessivamente descontraida faz a apresentagdo parecer caricatural, o que nao se
justifica pelo fato de ser dirigido primordialmente para a juventude da periferia. Pelo que se
percebe, o proposito é estimular a participacdo e a integracdo em entidades e movimentos que
busquem desenvolver o espirito de cidadania, o que é louvavel. Mas talvez o programa precise
de um pouco mais de organizacao, de roteirizacdo, e evitar uma linguagem e um tom que a
muitos pode parecer abobalhado. O programa do dia 2/7, por exemplo, foi ao ar sem que os
ouvintes fossem informados sobre os nomes dos apresentadores.

Voz masculina — Muito boa tarde pra rapaziada. Tamu entrando na tua sala, ai. £, meu rei, tudo
bom, beleza? Xuxu beleza ai pra rapaziada, tudo bom ai? Tamu ai, uma parceria (...). Isso aqui é
todo sabado pra vocé, feito com muito carinho, viu, nas ondas aqui da Radio Nacional AM 980
khertz, e eu estou aqui acompanhado deeeeeele, Ariel Haller. Se amarrou na minha apresenta-
¢ao, moleque?

Ariel Haller — E, a apresentacao ficou boa. Gostei.

Voz masculina — E, me contrata la que eu abro os seus shows, la (risada).
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Ariel Haller — Pois &, geral, como vocés sabem, nossas redes sociais estdo aqui, né, Pavone, nos-
sas redes sociais temos 0 nosso twitter que é @acaoperiferia, nossa front page é acaoperiferia e
0 nosso e-mail é qual, Pavone?

Sé agora, o ouvinte ficou sabendo que o sobrenome do primeiro apresentador é Pavone. Pelo
menos, parece. Os ouvintes mais curiosos podem querer descobrir o nome completo entrando
no Google. E digitam "agdo periferia” e Pavone na barra de buscas. O Google so retorna duas
paginas e assim mesmo relativas a Rita Pavone. Digitam entdo Pavoni. E nada. Depois de muito
vasculhar, descobrem que o nome do primeiro apresentador é, na verdade, Wander Filho, co-
nhecido como MC Pavao. Nada a ver com Pavone. O outro apresentador aparece desde o inicio
com o nome correto. Ja a apresentadora surge sendo chamada de Claudia ou Claudinha. Nada
de informar nome e sobrenome da ancora, que se chama Claudia Maciel.

Quanto a linguagem, ao estilo, é preciso observar que um programa ndao pode ser dirigido
“exclusivamente” para um determinado publico. O programa que precede o Acdo Periferia €
Estacao Plural, que fala das questdes ligadas a comunidade LGBT, e o que sucede é o Roda de
Samba. Nao se pode, portanto, entrar com uma linguagem dirigida exclusivamente para um
determinado publico, afastando o que ja estava sintonizado e ndo legando qualquer parcela do
publico para a atracdo seguinte. Além do mais, dizer, por exemplo, “tamu” e “cabaram”, denun-
cia um certo preconceito, faz supor que todos os jovens da periferia falam errado. Mesmo que
falassem, a comunicacao publica cumpre também uma funcao educativa. E Wander, ou Pavao,
ou Pavone, tem todas as condi¢des para isso, pois € um polivalente: formado em Bibliotecono-
mia, band lider, mestre de cerimonias, poeta, contador de histérias, desenhista, capoeirista, mu-
sico, arte-educador, comunicador e militante de causas sociais.

E, portanto, necessario desenvolver um estilo descontraido, coloquial, mas que prenda a aten-
cao do publico a que se destina, sem afastar o restante do publico.

Resposta de 'Pavone' & pergunta sobre o e-mail do programa — E acaoperiferia@gmail.com.
Manda |& pra gente as suas sugestdes de pauta, que a gente esta sempre querendo saber o
que é que vocé quer que a gente discuta aqui nesse programa e traga de atracdo também. E se
vocé quiser ouvir o Acdo Periferia depois, € sé entrar 14 no nosso Sound Cloud.(...). Eu t6 com
saudade da Claudia, a Claudinha, cadé ela? Claudia, saia daqui da moita, aparega, onde esta a
Claudinha?

Claudia — Chegueeeeei... legal que vocé comecou hoje, em vez do xubila-biru, cé comegou com
lelelé, ai eu pensei comigo lelé-leleleleléle-lelé, nossa leleleleléle-lelé.

Quando dissemos que era preciso mais organizacao, roteirizacao cuidadosa, é para evitar equi-
vocos como o de dizer que o grupo de hip hop Rafuagi surgiu no bairro Novo Esteio, no Rio
Grande do Sul. Bairro € subdivisdo de municipio e ndo de estado. Novo Esteio € um bairro da
cidade gaucha de Esteio. Outra: depois de ter informado que o grupo surgiu em 2002, ha, por-
tanto 14 anos, Claudia Maciel diz que "o Rafuagi, inclusive, nesses 10 anos de estrada, langou
um videoclip...". Logo em seguida entra uma gravagao, com voz masculina, repetindo esse erro
e acrescentando outros: “Rafuagi falou da musica Amizade, que até hoje marca esses 10 anos
de Rafuagi (...). Deduz-se que o roteiro do programa baseou-se em texto publicado em 2012,
ano em que efetivamente a banda completava 10 anos de existéncia.
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Mas o programa apresenta um bom conteudo. O grupo Rafuagi é militante de causas sociais no
Rio Grande do Sul e foi o convidado do programa. A certa altura, Claudia pergunta ao lider, Ra-
fael, como é essa Casa do Hip Hop que eles montaram em Esteio e como se da a militancia dos
integrantes do grupo pela educagdo por meio da musica. Ele responde que a Casa do Hip Hop
foi uma conquista da participagdo popular, através do Orcamento Participativo. As comunida-
des de cada cidade votam e definem suas prioridades para receber recursos. O grupo conse-
guiu eleger, com 6.681 votos, em Esteio, como prioridade, a Casa, no centro da cidade, voltada
especialmente para trabalhar os fundamentos dos direitos humanos. Ele diz que atua desta for-
ma porque, antes de ser artista, € um cidadao.

Mais adiante, Rafa conta que, dos 496 municipios do Rio Grande do Sul, mais de 300 contam
com focos de militantes, de ativistas, de artistas que fazem a cultura hip hop. Destes 300, 20
municipios tém os projetos de leis aprovados pelo Legislativo e ja sancionados pelo Executivo,
de criagao das Semanas de Hip Hop. Essas 20 cidades sao as principais do Estado. No Rio Gran-
de do Sul, ja teve inicio o processo de criagdo do fundo estadual do hip hop e surge a ideia de
propor nacionalmente.

A entrevista com o grupo foi importante pelas informagdes que os integrantes forneceram,
mostrando muito conhecimento de causa, e também pelo exemplo de estilo sobrio, apesar de
terem como publico preferencial os jovens da periferia. Em nenhum momento, os musicos res-
ponderam as perguntas ou se dirigiram aos ouvintes de forma caricatural. Talvez essa seja uma
das razdes por que sao tidos como um dos principais grupos de hip hop do pais, ganhadores
de dois prémios Hutuz, o principal do género, em 2006 e 2009.

"Ponto de Encontro’ e alguns desencontros

O programa “Ponto de Encontro”, da Radio Nacional da Amazonia, ocupa um amplo espaco
dentro da programacgao: das 9h00 ao meio-dia, de segunda-feira a domingo. Trata-se de um
local em que os moradores da Amazodnia e do Nordeste mandam recados, mas principalmente
al6s, a amigos e parentes que moram distantes e ndo contam com outros meios para a comuni-
cagao.

Uma das musicas selecionadas e apresentadas no inicio do programa do dia 10/7, um domingo,
chama-se "Cheiro no pesco¢o” e diz, em uma das estrofes: “Eu te vi na faculdade, / E tive ansie-
dade em te conhecer. / Perguntei seu nome pra as amigas, Disseram que era timida, gostei de
saber.” E segue: “Escondido vi seu caminhado, / E aquele rebolado que me deixa louco...” Con-
venhamos que nao é o tipo de musica mais apropriada para uma emissora publica, que tem,
também, uma funcdo educativa. Usar “tive ansiedade em te conhecer” e “vi seu caminhado”,
sao construgdes de quem ndo tem o menor dominio sobre a lingua. Que licdes estaremos pas-
sando aos ouvintes?

Outra musica, "Foi daquele jeito”, também no inicio do programa, tem letra ainda menos apro-
priada. Uma de suas estrofes diz: “ Vocé ndo quis? Vish, bem feito / Sua amiga quis, / e foi da-
quele jeito / Foi tapa na bunda, na cara / Puxao de cabelo / Na cama, no chdo e no banheiro /
Foi daquele jeito”. E entra o apresentador: "Opa! Que brigaiada feia é essa, meu Deus do Céul!
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Que brigaiada feia é essa! Aqui, a gente quer paz, quer alegria. E alegria no seu domingo de
alto astral, domingo lindo, maravilhoso do meu Deus.” Pode-se argumentar que o publico acei-
ta e gosta de musicas que estimulem a violéncia, mas nem sempre o que é do interesse do pu-
blico coincide com o interesse publico. Fazer a distingdo é uma responsabilidade da EBC.

As tantas, o apresentador informa: “manha de muito sol em Brasilia". E sabido que a Radio Na-
cional da Amazodnia é transmitida diretamente da capital federal. Mas, considerando que a
emissora fala para as popula¢gdes da Amazonia e do Nordeste, ndo seria mais apropriado infor-
mar o tempo, e a previsdo para o dia, nas suas sub-regides? Por que razdo informar o tempo de
Brasilia?

Emendando com a fala do tempo, o apresentador se distrai e comete um erro que é corrigido
logo em seguida: “Pelo que eu percebi, vamos (nds, os brasilienses) ter uma baixa umidade do
ar. Nao tem uma nuvem sequer no chdo. Meu Deus do Céu! No chao, ndo, desculpa. No Céu.

Ponto alto do programa é a conversa do apresentador com os ouvintes que ligam para a emis-
sora. Ele trata a todos, desde os mais escolarizados aos mais humildes, aos que tém dificulda-
des de se expressar, com profundo respeito. Isso cria um clima de descontracdo que deixa a
vontade quem se comunica com a radio.

O Ponto de Encontro serve, como diz o nome do programa, de local onde amigos e parentes se
encontram. O ouvinte da regido liga pra emissora, conversa com o apresentador e manda ald
para a lista que prepara. Talvez seja o caso de se procurar uma forma que ndo canse os demais
ouvintes, uma vez que parece que varios deles estdo lendo uma lista telefénica. Um ouvinte
mandou um al6 para 21 amigos e parentes, citando nomes, sobrenomes, cidades e estados. Na
volta foi a vez de o apresentador relacionar mais ainda: 35 ouvintes. Por exemplo: “Quero man-
dar um alo para Edna Alves e toda a familia, em Januaria, Minas Gerais; para Maria da Consola-
¢do, em Sao Domingos do Maranhdo; para dona Laudina, Maria José e o Nelson, na fazenda
Novo Sonho, em Formosa do Rio Negro, na Bahia. O recorde do dia foi de um ouvinte que
mandou alé para nada menos que 51 amigos e parentes.

E preciso um certo cuidado quando hé referéncias a empresas. Dependendo da maneira como
sdo tratadas pode parecer aos ouvintes que as empresas tém algum tipo de influéncia no pro-
grama. Quando conversava com uma moradora de Teresina, o apresentador disse: “Vocé sabia
que segundo levantamento da revista Exame, que traz as mil maiores e melhores empresas do
Brasil, ha também a selecao das 100 maiores empresas do Norte e Nordeste brasileiros, regides
formadas por 16 estados? Nesse grupo seleto de empresas, o Piaui possui duas.” A ouvinte diz:
"Que bom!” O apresentador continua: “A estatal Eletrobras Piaui e a Comercial Carvalho”. A ou-
vinte volta a comentar: “A segunda eu concordo plenamente. Mas a primeira ai, amigo, ta dei-
xando muito a desejar. Vocé nem queira saber quanto problema essa empresa...". O apresenta-
dor intervém: "A Eletrobras Piaui? Ta faltando energia, é isso?”. Diz a ouvinte: "Um atendimento
de péssima qualidade.” E segue dizendo que sua sobrinha deixou de pagar os taldes e, depois
que pagou, ainda teve que passar trés dias no escuro esperando. O apresentador diz que a em-
presa deve ter alguma ouvidoria. Nesse caso, diz ele, “tem que reclamar porque, reclamando, se
tiver algo errado com certeza eles vao tomar as devidas providéncias, né?”
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A ouvinte concorda e se despede. O apresentador diz: “Perai, rapaz. Vocé jogou na mega se-
na?”. Ao ouvir que ela ndo tinha jogado, conclui: “Ah, é por isso que ndo teve ganhadora (...). Eu
fiquei assim, meio... puxa vida! Minha amiga ndo ganhou, la de Teresina? Uma abracgo pra vocé,
Edileuza.” E ja que havia um clima de promocdes, Edileuza se animou: “Ah, deixa eu te falar s6
mais um pouquinho. Comecou a temporada de férias no litoral piauiense. Quem ndo conhece o
litoral do Piaui é bom conhecer, que é sensacional. Inclusive tem uma reportagem no “Piaui que
Trabalha”. Quem quiser conhecer, ta ai na internet, no site http://cidadeverde.com/programas/
piaui-que-trabalha. Tem uma reportagem linda, linda, linda sobre o Delta do Parnaiba.” O apre-
sentador encerra: "Bom domingo, querida, boa semana”.

Mesmo que disfar¢cado em clima de descontragao, as referéncias podem parecer, aos ouvintes,
como merchandising de empresas. Da mesma forma, a men¢do a mega sena é inadequada e
costuma ocorrer em alguns programs radiofonicos. A Ouvidoria foi conferir se havia autorizagéo
formal para esses pequenos comerciais, mas a Geréncia de Negdcios e Captacao informou que
nao ha nenhuma previsdo no contrato com a Caixa para que isso ocorra. Se houvesse, a EBC
deveria estar recebendo por isso. E preciso corrigir essa falha, até mesmo para ndo interferir nas
negociacdes comerciais da empresa.

Presidéncia da Camara: cobertura com altos e baixos

A cobertura, pela Radio Nacional de Brasilia, no dia 13/7, do processo de votacdo para a esco-
Iha do novo presidente da Camara dos Deputados, em substituicdo ao ex-presidente, deputado
Eduardo Cunha, teve altos e baixos. Antes do inicio do processo de votagédo, os deputados da
CCJ — Comissao de Constituigdo e Justica — estavam em sessao para votar se aceitavam ou nao
os recursos apresentados por Cunha contra a cassagao de seu mandato. No boletim das 17h00,
o locutor dizia: “Comissao de Justica encerra debate sobre recursos de Eduardo Cunha e Mara-
nhao adia eleicdo para 17h30 para dar tempo a CCJ".

Sao varias impropriedades. O texto deve ser conciso, e foi; mas também inteligivel, o que nado
aconteceu. A Comissdo de Constituicdo e Justica (CCJ) aparece no inicio da frase apenas como
Comissao de Justica e, no final apenas como CCJ. Que comissdo € essa, que recursos sao esses,
quem sdo os citados? O repdrter entra ao vivo do Congresso e também nao situa didaticamen-
te 0 que se passa na CCJ. E como se falasse apenas para quem ja conhece a situacdo, que é
complexa, e que por isso mesmo exige explicacdes detalhadas. As tantas, o repérter diz que os
aliados de Cunha usam todo o tempo [a] que tém direito para pedir a “prorrogacao” da reuniao
para outro dia. O correto seria dizer que pedem a remarcacao ou transferéncia para outro dia.
Afinal, prorrogar é prolongar, estender, fazer durar mais que o tempo previsto.

A votacdo para a escolha do novo presidente da Camara comegou as 17h30. O boletim Nacio-
nal Informa das 18h00 teria material vivo para falar desse ponta-pé inicial. No entanto, neste
boletim, o assunto foi totalmente ignorado. Os assuntos que mereceram escalada foram: “Mais
uma secretaria do governo de Brasilia autoriza nome social para os servidores transexuais e tra-
vestis” e "Juizes lancam peticdo online para barrar Lei do Abuso de Autoridade”. Nada sobre o
que atraia todas as atencdes do mundo politico.
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O assunto so6 voltaria a ser tratado no Reporter 980, jornal das 18h30, e mesmo assim com va-
rios desajustes. Para comecar, o texto lido pelo locutor estava ultrapassado. Os proprios bole-
tins informaram que a reunido da CCJ terminaria quando comecassem os discursos dos candi-
datos a ocupar a cadeira de presidente da Camara. Ou seja, a reunido da CCJ havia terminado
uma hora antes. No entanto, o texto dizia o seguinte: “Deputados da Comissao de Constituicao
e Justica estao reunidos para votar os recursos de Eduardo Cunha contra o processo de cassa-
cdo do mandato que (sic) ele responde na Comissdo de Etica da CAmara.” Além de desatualiza-
do, o texto é mal redigido. O repdrter entra ao vivo, tratando inicialmente de consertar o que
fora dito pelo locutor e cometendo outros equivocos: “Com o inicio da Ordem do Dia no Plena-
rio da Camara, foi “encerrada” a Comissao de Constituicao e Justica...” Evidentemente, a Comis-
sao de Constituicao e Justica nao foi encerrada e sim a reunido que estava sendo realizada.

Por duas vezes, o reporter esta se referindo a reuniao da Comissdao de Constituicao e Justica e
cita o presidente em exercicio, Waldir Maranhao. E preciso especificar: “presidente em exercicio

~ o

da Camara dos Deputados, Waldir Maranhao”. Sobre o desfecho, nao final, da reunido da CCJ,
depois das informagdes do reporter foram exibidas trés falas: uma do deputado Eduardo Cu-
nha, uma do deputado adversario Alessandro Molon (PSOL-RJ) e uma do deputado Carlos Ma-
rum (PMDB/MS), favoravel a Cunha. Ficou desequilibrado. Diretamente do Plenario, outro re-
porter transmite as informagdes mais importantes. Informou tudo o que se relacionava com o
processo eleitoral: nUmero de candidatos, desisténcias, campanhas que se estendiam até a qua-
dra de residéncias funcionais dos deputados, panfletos em postes, as discussdes, horarios pre-

vistos, etc.

No boletim Nacional Informa das 21h00, o reporter informa que terminaram os discursos dos
13 candidatos a presidente da Camara e que os deputados se preparavam para votar. Houve
alguns sendes em relagdo aos nuUmeros. Segundo o reporter, estavam presentes 451 deputados
e que, para se eleger no primeiro turno, o candidato deveria ter 251 votos. Se formos conside-
rar os 451 deputados, a maioria simples seria, na verdade, 226 votos. Acontece que considera-
se o numero de votantes, que foram 494 e a maioria simples, no caso, foi de 248 votos. Mas o
texto do reporter foi ainda mais improprio: “Pra vencer em 1° turno, cada um dos 13 deputados
que estdo concorrendo precisa de pelo menos 251 votos para levar em 1° turno”. Obviamente
nao se trata de cada um. O que deveria ser dito € que para vencer no 1° turno, o candidato
(Unico) precisa ter tantos votos (metade mais um do niumero de votantes). Nesse mesmo bole-
tim, no entanto, o repérter faz uma boa panoramica do processo e acerta ao prever como ten-
do mais chances os deputados Rogério Rosso (PSD-DF), Rodrigo Maia (DEM-RJ) e Marcelo Cas-
tro (PMDB-MS).

Mas, no auge do processo de votacao, a Radio Nacional transmite o jogo, da Série B do Cam-
peonato Brasileiro, Vasco da Gama x Santa Cruz, do Recife, e os ouvintes ficam sem informa-
¢Oes das 21h00 até a 0hOO de quinta. Os boletins das 22h00 e das 23h00 ndo foram transmiti-
dos. Para remediar a situagdo, no intervalo do jogo — entre 22h45 e 23h00 — poderia ter havido
uma entrada ao vivo. Mas nédo houve.

No boletim de 0h00 de quinta-feira, o repdrter entra com as informagdes basicas sobre o pri-
meiro turno e sobre a passagem para o segundo de Rodrigo Maia (120 votos) e de Rogério
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Rosso (106). Quando o relégio marcava 0h14, ha uma entrada ao vivo, no meio da programa-
¢ao, para informar sobre o final do processo de votacao, com a eleicdo, no 2° turno, de Rodrigo
Maia, que teve 285 votos contra 170 de Rogério Rosso. Quase no final, o repérter faz uma ana-
lise: “A grande concorréncia ocorreu porque, no final do més que vem, o Senado votara o im-
peachment de Dilma Rousseff. Se ela for afastada definitivamente, Michel Temer passa a ser o
titular e o presidente da Camara e se torna o segundo na linha de sucessao do pais”. Faltou dei-
xar claro que isso ocorre porque Michel Temer ndo tem vice. Em caso de ser efetivado na Presi-
déncia e, surgindo um impedimento por qualquer razdo, assume o cargo maximo da Republica,
o presidente da Camara dos Deputados.

Brasil Rural - dependéncia de outros programas

O Brasil Rural vai ao ar diariamente, das 6h00 as 7h00, pela Radio Nacional AM de Brasilia. O
programa, voltado para a populacdo do campo, é muito bem conduzido pelo apresentador.
Considerando a edicao de 20/7 (quarta-feira), com foco na preservacao do meio ambiente,
quase nada ha a ser questionado em relacao ao contetdo. Os problemas maiores sdo quanto a
forma.

Abre o programa uma vinheta que contraria 0 que o nome — Brasil Rural — sugere: que seja um
programa voltado para o homem do campo. Mas, diz a vinheta de abertura: “Comeca agora
Brasil Rural, o programa que traz informacdes do campo para a cidade”. Logo no inicio, como
se fosse para acordar os ouvintes, ha o canto de um galo, esticado em excesso na edicdo, o que
deve soar estranho aos ouvidos de quem esta habituado a acordar com o canto real da ave.

A primeira musica apresentada é sertaneja da melhor qualidade, brejeira, extremamente criati-
va, expressando o mundo rural, e com casamento perfeito entre letra e musica. Em um de seus
trechos diz: “Nossa estrada é boiadeira / Nao interessa onde vai dar / Onde a Comitiva Esperan-
ca chega / Ja comeca a festanca / Através do Rio Negro, / Nhecolandia e Paiaguas / Vai descen-
do o Piqueri, / O Sdo Lourenco e o Paraguai / Ta de passagem, abre a porteira, / Conforme for
pra pernoitar”. Terminada a musica, o apresentador diz apenas: "Comitiva Esperanga”. As infor-
macoOes sobre autoria e intérpretes foram dadas no inicio. Quem se interessou pela musica du-
rante a execucgdo e quer essas informacgdes, fica sem. A musica é de Almir Sater e Paulo Simdes
e foi interpretada por Sérgio Reis e Zé Henrique Gabriel.

A escolha do repertério é bem feita. A musica seguinte — Final dos Tempos — é uma bela satira
politica sem ser partidaria. Interpretada por Tido Carreiro e Pardinho, tem a autoria de Tido Car-
reiro e Lourival dos Santos. Segue um trecho da cangéo:

"J& esta na beira do abismo / Nosso mundo sem escora / Ja foi tudo pro vinagre / ndo tem sinal
de melhora / A sogra foge com o genro / E o sogro foge com a nora / Velério ja virou festa /
No enterro ninguém chora / O que é ruim ta aumentando / E o que é bom de mundo some /
Honestidade e trabalho ndo tras / Vitéria pro homem / Se ficar o bicho pega / Se correr o bicho
come / O escravo do trabalho / Ganha o salario da fome

Em seguida entra uma boa reportagem, de Palmas, informando que pegas confeccionadas com
capim dourado, preciosidade encontrada apenas nas veredas do Tocantins, do Jalapdo, também
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vao participar dos Jogos Olimpicos. Apds uma selecao, o artesanato produzido pela Associagao
dos Artesaos Extrativistas do Povoado Mumbuca, localizado no municipio tocantinense de Ma-
teiros sera exposto em show room no Rio, durante a realizacdo da Olimpiada. Para uma asses-
sora da Associagdo, sera uma 6tima oportunidade de conquistar novos mercados.

Mas, pelo que se segue, o Brasil Rural ndo dispde de equipes suficientes para dar conta de pre-
encher os 60 minutos. Grande parte do programa é preenchido com reportagens, matérias e
entrevistas de outros programas. E praticamente sem edi¢do. A selecdo é boa, mas denuncia
falta de estrutura para a producao de material suficiente para o espaco que ocupa.

A certa altura, o apresentador anuncia um assunto “muito importante para vocé, produtor rural,
para vocé, que é dono de algum pedaco de chdo, que é a degradacdo do solo. A gente chama
para isto o Airton Medeiros, nosso colega da (Radio) Nacional da Amazonia”. A entrevista, pin-
cada de outra emissora, é realmente muito importante para alertar o homem do campo sobre
essa ameaga que paira sobre o solo em que trabalha. Mas a linguagem académica, que talvez
devesse ter sido 'traduzida' ndo o foi e certamente ndo teve a compreensao do camponés. O
proprio entrevistador diz logo no inicio que o assunto é preocupante e diz por qué: "terras
compactadas, desequilibrio de nutrientes, uma enorme perda de matéria organica”.

A entrevistada foi uma pesquisadora da Embrapa Solos e ndo se podia exigir que usasse lingua-
gem jornalistica, capaz de ser entendida pelo homem do campo. Ela se refere ao MAPA com
naturalidade, como se o ouvinte tivesse familiaridade e soubesse que a sigla significa Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Alimentacao. E seguem-se frases de dificil compreensédo para o ho-

",

mem comum: “vocé pode exaurir o solo, acabou o nutriente...”; “eles estdo exaurindo de algu-

ma forma a fertilidade natural do solo...”; “...tem que ter algumas praticas conservacionistas —
uma delas é a manutencdo da matéria organica no solo”.

Foi uma longa entrevista, exibida em duas partes. Logo ap0s a exibicdo da primeira parte, entra
uma entrevista muito consistente, mas feita pelo programa Viva Maria, comandado por Mara
Régia. Ela entrevista a bidloga Daniela Ribeiro, que é também fitoterapeuta. Daniela organizou
o 1° Encontro de Raizeiros e Pagés da Chapada dos Veadeiros, em Alto Paraiso, Goias. O objeti-
Vo é resgatar e registrar os saberes tradicionais do povo que estdo se perdendo, saberes como
os dos raizeiros, das benzedeiras, das parteiras, tentando preservar o conhecimento tradicional.

Acontece que o trecho do programa Viva Maria é exibido praticamente sem edicdo, entrando
com vinheta e tudo: "No ar, Viva Maria. Apresentacao: Mara Régia”. A certa altura, Mara diz: "o
Encontro vai de quarta-feira até sabado”. No programa de Mara, que foi ao ar antes de quarta-
feira, fazia sentido, mas nao no Brasil Rural, que estava sendo apresentado exatamente na quar-
ta. Devia ter sido substituido por uma fala do apresentador: “O encontro comega hoje e vai até
sabado”.

No final do programa, o apresentador chama uma matéria importante para o produtor de taba-
co. E entra uma reporter informando que representantes da cadeia produtiva do fumo querem
anular regras que restringem o acesso dos agricultores do setor ao financiamento via Pronaf -
Programa Nacional de Financiamento da Agricultura Familiar. O pedido foi feito em reunido da
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Comissao de Agricultura da Camara. E o ouvinte fica sabendo que esta matéria também nao é
do programa Brasil Rural (nem de radio da EBC), no encerramento da repérter: “da Radio Ca-
mara, de Brasilia, Dine Morais”.

No fundamental, que é o conteldo, o programa tem acertado. Faltam apenas os ajustes quanto
a forma.

O Amigo da Madrugaaa. Programa deve voltar a grade da Nacional

O contrato da Radio Nacional do Rio de Janeiro com o radialista Adelzon Alves, produtor do
programa “O Amigo da Madrugada”, terminou no dia 20/7 e nao foi renovado. O programa,
com esse mesmo nome, estreou na Radio Globo em 1966. No inicio, o horario era de meia-
noite as 4h00 da madrugada. Adelzon saiu da emissora em 1990 e levou seu programa para a
Radio MEC e depois para a Nacional. Ultimamente, o programa comegava também a meia-
noite e ia até as 3h00 da madrugada.

Depois que o programa saiu do ar, a Ouvidoria comecou a receber mensagens pedindo a reno-
vacdo do contrato com o produtor. Uma das primeiras manifestagdes partiu do musico percus-
sionista Neto Braz: “Eu e mais uma legido de fds do programa do Adelzon Alves gostariamos de
saber por que o programa dele saiu do ar, ja que era o unico de radio, a nivel nacional, que tinha-
mos para apresentar nossos trabalhos e ouvir conselhos de um mestre do samba, um programa
que tinha audiéncia e prestigio.”

A Ouvidoria abriu o processo n° 50-RJ-2016 e remeteu o questionamento para a Geréncia de
Producdo — Radios RJ. Na resposta, para ser enviada ao demandante, essa Geréncia disse:
“Agradecemos ao ouvinte atento por sua preocupacdo, que também é nossa, mas infelizmente a
empresa estd com problemas sérios de orcamento. Portanto, nGo sé o contrato com o excelente
produtor Adelzon Alves, mas todos os contratos com produtores de programas que compbem a
nossa grade, neste momento dificil ndo serGo renovados.” E terminou manifestando a esperancga
de que em futuro préximo seja possivel retomar a parceria com Adelzon e também com outros
excelentes produtores, que enriquecem as grades das radios da EBC.

Em poucos dias, apos a retirada do programa do ar, a Ouvidoria recebeu 154 mensagens de
ouvintes — algumas muito parecidas ao vincular o radialista a cultura brasileira — protestando
contra a decisdo e pedindo a renovagao. Exemplos:

Puka Pinheiro — Adelzon Alves é a nossa "Cultura Viva Musical", lancou tantos artistas que hoje
sdo grandes sucessos. “O Programa da Madrugada" nédo pode acabar, por favor.

Wanderley Monteiro — Adelzon Alves é um icone no samba brasileiro, na cultura deste Pais.

Misael da Hora, musico, arranjador, filho do maestro Rildo Hora — O programa do Adelzon Alves
é dos melhores e lugar de moradia da cultura brasileira.

Flavio Torres — Estdo sendo veiculadas noticias do fim de seus programas na prestigiosa EBC, o
que seria realmente uma tragédia para a cultura brasileira em geral, e para nossa musica em
particular.
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Alguns blogs independentes condenaram a ndo renovacao do contrato com Adelzon Alves que,
em geral, consideram um patriménio cultural e da radiofonia brasileira. Rememoraram a carrei-
ra do produtor, ressaltando que langou diversos musicos, especialmente sambistas, e especial-
mente dos morros, que se tornaram artistas consagrados. Alguns sites comecaram a divulgar —
e convocar — um protesto contra a demissao de Adelzon Alves, marcado para o dia 25 de julho,
na rua Gomes Freire, em frente as instalacdes da EBC no Rio, na forma de uma roda de samba.

Trés dias antes da data agendada para o protesto, a Geréncia de Comunicacao e Marketing da
EBC, emitiu uma nota intitulada: "O contrato com Adelzon Alves estd em processo de renova-
cao”. O texto dizia que a medida respondia ao que “foi divulgado em alguns veiculos de comu-
nicagao”. Ocorre que a propria Geréncia de Producao — Radios-RJ havia informado que o con-
trato de Adelzon Alves — e também de outros produtores — nao seria renovado e havia o fato
objetivo de que o programa estava fora do ar. A nota ndo fazia referéncia a nenhuma dessas
questdes e informava também que "A expectativa é de que o programa 'Adelzon Alves, O Ami-
go da Madrugada' volte a ser exibido na proxima semana”. Como a nota foi emitida na sexta-
feira, dia 22/7, a proxima semana referia-se ao periodo de 25 a 29/7. Pois bem, no dia 1°/8, o
programa continuava fora do ar. Procurada, a Diretoria de Produgdo informou a Ouvidoria que
a questdo da renovagado do contrato sera decidida na reunido do Comité de Programagado mar-
cada para o proximo dia 9/8.

A impressao que fica € de que essas decisdes foram tomadas meio apressadamente, sem uma
analise mais aprofundada a respeito do significado e das consequéncias das mudancas. Ao se
defrontar com uma reacao, é anunciado que o contrato estd em processo de renovacao e que o
programa voltaria rapidamente a grade. Como ndo voltou, anuncia-se que deve voltar dentro
de nove dias, ou seja, uma informacdo anula a anterior e é anulada pela subsequente.

Na Radio Nacional, noticias do Brasil diretamente da Franca

Na edigao do dia 28/7, do programa “Reporter Brasil”, transmitido pela Radio Nacional de Bra-
silia AM, das 7h00 as 7h45, a Gltima noticia de um segmento apresentado por um radiojornalis-
ta da Radio Franca Internacional pode ter soado estranha para os ouvintes brasileiros. A repor-
tagem, que ocupou 23 segundos dos trés minutos que o segmento durou, tratou de um fato
relacionado a seguranga dos Jogos Olimpicos.

De acordo com a matéria, “No Brasil, agentes de seguranca argentinos vao reforcar a seguranca
da Olimpiada. Os agentes vao chegar no proximo dia primeiro e ficam até depois dos Jogos
Olimpicos, que terminam no dia 23 de agosto. Além de participarem do Centro de Inteligéncia
no Rio de Janeiro, os agentes vao agir em Brasilia e em Foz do Iguacu. De Paris, Mauricio As-
sungao, da Radio Franca Internacional, para o Reporter Brasil”.

A participacdo de agentes estrangeiros nos esquemas de seguranca montados para os Jogos
merece a atencao da imprensa brasileira, sem duvida. Segundo uma matéria divulgada pela
Agéncia Brasil em 19/7, "o esquema de seguranga nos jogos contara também com a participa-
cao direta de agentes de 100 paises”. Estranho, porém, é receber as informacdes a respeito des-
ta pauta de um reporter de emissora francesa, falando diretamente de Paris, em vez de serem
produzidas pelos proprios veiculos da EBC.
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A colaboracao de agentes de seguranca argentinos no combate as ameacas terroristas foi men-
cionada em varias matérias produzidas e publicadas em julho pela Agéncia Brasil. Por exemplo,
as noticias sobre o grupo criado dentro da Policia Federal para combater o terrorismo durante
os Jogos, havendo referéncias a contribuicdo da inteligéncia argentina. Como consta em uma
das matérias: “Existe um centro especifico contra o terrorismo, que é o Centro Integrado Anti-
terrorismo (CIANT), do qual participam seis paises, exatamente os que recentemente sofreram
ou tem isso em sua realidade, como Estados Unidos, Franca, Inglaterra, Bélgica, Paraguai e Ar-
gentina. Eles estardo em todos os lugares, permanentemente atentos a toda informacdo que
possa contribuir para a seguranga dos Jogos”.

Tendo ja em maos essas informacdes da Agéncia Brasil, é dificil entender o que a noticia da Ra-
dio Franca Internacional acrescentou que fosse digno de um espacgo na cobertura internacional.
E preciso analisar se existe um processo de triagem dos contetidos fornecidos pela Radio Fran-
ca Internacional a Radio Nacional de Brasilia AM.

Cobertura de sequestro: faltou contextualizacao

Os ouvintes do programa "Repérter Brasil” da Radio Nacional de Brasilia AM, por volta de 7h43
na manha de segunda -feira (1/8), ouviram uma noticia curta, de 24 segundos, no final da par-
ticipagdo de uma radiojornalista de Sdo Paulo. Segundo a noticia, "Policiais da Divisdo Antisse-
questro e da DHPP, o Departamento de Homicidios e de Protecdo a Pessoa, libertou (sic) na
noite de ontem a sogra de Bernie Ecclestone. Ela saiu ilesa. Dois homens foram presos em um
cativeiro na cidade de Cutia, que fica ao sul da Grande Sao Paulo. A policia procura mais dois
suspeitos de participarem do sequestro”.

Para quem nao sabia quem é Bernie Ecclestone, e muito menos que sua sogra tinha sido se-
questrada — um fato, ocorrido em 22/7, que nenhum dos veiculos da EBC cobriu — a reportagem
nao passou de um simples registro policial, sem nenhuma razdo aparente de estar na pauta do
noticiario. Mesmo para quem identificasse o personagem, a razdo de o Brasil ter sido onde sua
sogra foi sequestrada ndo foi explicada.

Um pouco mais tarde, no programa “Revista Brasil”, alguns dos elementos que faltavam para
contextualizar a noticia foram supridos. Na chamada do programa, o locutor se referiu ao
“sequestro da sogra do chefdo da Formula 1”. Mais adiante, na reportagem, que durou um mi-
nuto e 7 segundos, a mesma radiojornalista em Sao Paulo identificou Ecclestone como o
“presidente da empresa que administra a Férmula 1" e disse que “a vitima tinha sido rendida
em casa no bairro de Interlagos”.

Ainda assim, para complementar essas informacgdes, teria sido interessante se a reportagem ti-
vesse acrescentado que Ecclestone é um multibilionario e é casado com uma brasileira desde
2012 e que a quantia exigida pelos sequestradores — R$ 120 milhdes — foi o resgate mais eleva-
do pedido na histéria deste tipo de crime no Brasil.
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Programas da Ouvidoria

A situacdo dos programas da Ouvidoria nas radios e na TV Brasil permanece a mesma que foi
referida em relatérios anteriores. As dificuldades administrativas para formacdo da equipe de
producdo ainda ndo foram superadas, inviabilizando os projetos. Somente a Coluna da Ouvido-
ria vem sendo publicada, ainda em pagina Unica na Agéncia Brasil, com insercdo no Portal EBC,
na se¢ao “Também na EBC". Os arquivos e links das publicagdes ficam armazenados na pagina
da Ouvidoria. No més de julho foram publicados dois textos da Coluna, reproduzidos abaixo.

Colunas da Ouvidoria

A perfeicao nao é fiadora da credibilidade

A Agéncia Brasil cometeu um erro. Até ai, nada que ndo possa acontecer — e acontece — a
qualquer veiculo de noticias. Mas dessa vez o deslize teve grande repercussao, transformando-
se em combustivel para o humor caracteristico das redes sociais. O erro inicial se via logo no
titulo: "CNI defende carga de 80 horas semanais para trabalhador brasileiro". A matéria, publica-
da as 14h21 de sexta-feira (8/7), permaneceu no ar dessa forma até as 15h28 — tempo sufici-
ente para ser republicada por diversos blogs de noticia e versées digitais dos meios impressos.
A maioria deles confia plenamente na competéncia da Agéncia Brasil e nem se da ao trabalho
de conferir o texto. O tempo decorrido para se retificar a matéria também propiciou a propaga-
cdo da suposta defesa da carga de 80 horas semanais de trabalho, que fora atribuida a CNIL

A Agéncia Brasil errou, também, ao proceder a correcao de forma atabalhoada. Primeiramente,
corrigiu o titulo, que enfatizava erradamente a informagdo, para um texto menos retumbante:
"Presidente da CNI defende mudancas previdencidrias e nas leis trabalhistas". O titulo correspon-
de aos fatos de uma forma burocratica, acanhada, ja que, objetivamente, o mais importante da
declaragdo era justamente a defesa do aumento das horas de trabalho semanal que, embora
nao para 80 horas, esta implicita na fala de Robson Andrade. O presidente da CNI diz o seguin-
te, na reportagem:

"No Brasil, temos 44 horas de trabalho semanal. As centrais sindicais tentam passar esse numero
para 40. A Franga, que tem 36, passou para a possibilidade de até 80 horas de trabalho semanal e
até 12 horas didrias de trabalho. A razéo disso é muito simples. A Franca perdeu a competitivida-
de de sua industria com relacdo aos demais paises da Europa. Agora, estd revertendo e revendo
suas medidas, para criar competitividade. 0 mundo é assim e temos de estar abertos para fazer
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essas mudancas. Ficamos ansiosos para que essas mudancas sejam apresentadas no menor tem-
po possivel."

O erro ao citar o cdmputo das horas foi do préprio presidente da CNIL mas isso ndo justifica
que a reportagem reafirme o erro, errando também. Uma conta basica mostraria que com 12
horas diarias ndo se chegaria as 80 horas semanais, mesmo trabalhando-se aos sabados. Do
ponto de vista jornalistico, seria ja um indicativo da necessidade de apuragdo das questdes tra-
balhistas na Franga, o que evitaria o erro.

A correcao desse deslize, entre colchetes, na transcricdo da fala de Robson Andrade, também
nao foi a mais oportuna: "As centrais sindicais tentam passar esse numero para 40. A Franca, que
tem 36, passou para a possibilidade de até 80 horas de trabalho semanal e até 12 horas didrias
de trabalho [na verdade, sdGo 60 horas semanais]." Grifo nosso. O Unico erro que a Agéncia
deveria corrigir era o do titulo, e ndo o do presidente da CNL

Em transcricdo de declaragdes onde se verificam erros, o uso do "(sic)" € o mais adequado. O
colchete aplica-se apenas a complementagdo do texto ou da informacdo para facilitar a com-
preensao do leitor. Da forma como foi usado, ficou como um desmentido ou uma corregao in-
devida. O melhor teria sido explicar, em outro paragrafo, os detalhes de como o assunto esta
sendo tratado na Franca, com a informacdo precisa, e ndo como um remendo a declaracdo.
Nao se perde nada ao contextualizar os assuntos; muito pelo contrario, enriquece-se a reporta-
gem.

A pagina da matéria ficou indisponivel por um intervalo de tempo, até que reapareceu com no-
vo titulo e uma explicacdo no pé da matéria: "O titulo foi atualizado as 15h28 para correcdo de
informacdo. O presidente da CNI, Robson Andrade, ndo defendeu a ampliacdo da carga hordria
para 80 horas semanais no pais, mas mudanca na legislacdo trabalhista. No evento, ele citou as
propostas de mudancas trabalhistas que estdo sendo apresentadas pelo governo francés, entre
elas (sic) da jornada de trabalho." No texto, um erro: falta o artigo "a", bem ali onde esta o "sic"
indicado pela Ouvidoria. Mas o que faz mesmo falta € a informagdo que justifica o0 motivo dessa
errata. Quem nao viu o titulo anterior, com o equivoco, nao sabera a que a Agéncia esta se re-
ferindo.

Mais tarde, porém, as 17h15, uma errata correta. Com o titulo explicito "A Agéncia errou”, segue
a explicacao: "0 titulo da reportagem 'CNI defende carga de 80 horas semanais para trabalhador
brasileiro’, publicada hoje (8) as 14h21, permaneceu com erro até as 15h28. Diferentemente do
informado, o presidente da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), Robson Andrade, ndo de-
fendeu a jornada de 80 horas semanais para o pais, mas mudancas na Previdéncia e nas leis tra-
balhistas. O titulo da matéria foi alterado para ‘Presidente da CNI defende mudancas previdenci-
arias e nas leis trabalhistas’ ".

No final das contas, o erro da Agéncia foi apenas o da composicdao de um titulo incorreto, a
partir de uma interpretacao errada da fala, também equivocada, do presidente da CNI. O tempo
entre o erro e a corre¢do é que deu margem a que a gravidade do assunto se ampliasse. Em
termos de credibilidade, ser infalivel ndo é a grande questao; mas admitir a falha e corrigi-la
com agilidade protege a confiabilidade e o prestigio de qualquer veiculo de informacao.

40



Relatério da Ouvidoria - Julho 2016 - Programas da Quvidoria

O zepelim gigante e seu cachorro morto

A expressao “chutar cachorro morto”, ditado popular de origem desconhecida, tem a se-
guinte explicagdo na enciclopédia livre Wikipédia: “Chega um ponto em qualquer discussdo
que o préprio debate chega a um fim naturalmente. E possivel que vocé tenha vencido,
perdido ou que ele tenha terminado num empate. Neste ponto, é recomendavel que vocé
nao chute mais o cachorro morto. (...) Caso contrario, se vocé continuar a chutar o pobre
debate, se vocé tentar reabri-lo, se vocé continuamente fizer referéncias aquilo que todos
ja sabem, se vocé esfregar seus argumentos na cara dos demais, € muito provavel que vo-
cé, na verdade, ndo esteja conseguindo influenciar ninguém e nem conseguindo aliados
para sua causa, mas certamente estara aborrecendo todos os que sdo obrigados a atura-

"

lo".

As discussbes que volta e meia pipocam em editoriais da imprensa tradicional sobre a Em-
presa Brasil de Comunicacdo-EBC, gestora dos veiculos publicos, e seu futuro tido como
fatidico podem ser referidas por esse ditado — um debate que se exauriu pela repeticdo de
argumentos de pura retérica e informagdes genéricas, comparando-se quase que a um tor-
neio, entre os autores, sobre quem vai dizer melhor aquilo que o outro disse também.

Logo no dia seguinte a votagcdo da admissibilidade do impeachment de Dilma Rousseff, em
12/5, a EBC comecou a frequentar a midia como uma espécie de Geni, personagem do mu-
sical de Chico Buarque, Opera do Malandro, que conta a vida de uma travesti que, com
seus encantos e seducdo, salvara a cidade da ameaca de ataque de um zepelim gigante.
Mas passada a ameaca, Geni volta a ser tratada com de sempre, com discriminagdo e édio,
caracterizando, teatralmente, a hipocrisia de uma sociedade pseudomoralista.

A jovem EBC também conquistou, pelos encantos de sua simples existéncia, o interesse de
muitos setores (principalmente audiovisual, mas ndo apenas) ameacados pelo zepelim de
um mercado altamente concentrado, em crise, onde notaveis e outros nem tanto comeca-
ram a perder lugar. Os detalhes e nimeros podem ser consultados nas mais diversas fon-
tes. A EBC estava na moda; muitos queriam “contribuir” para o projeto. O conceito de
“publica” funcionava como uma espécie de data venia para os indices de audiéncia regular-
mente baixos. Mas aquela época isso ndo rendia manchete.

No entanto, com o afastamento da presidenta, a promessa de que muitas crises em breve
estardo superadas acalmou os mercados, acendendo os animos. E a EBC, de quem jamais se
ouvira falar pela imprensa, aparece agora como uma espécie de Geni em segundo ato: “Ela
é feita pra apanhar! Ela € boa de cuspir!”. Uma rapida busca na internet comprova a ciran-
da de artigos e notas repetitivos que afirmam que a EBC € isso; a EBC é aquilo; que fez isso,
e aquilo outro... Como se a empresa fosse gestora de si mesma.

Por ser publica, todas as informacdes sobre a EBC estao disponiveis para quem quiser, atra-
vés da Lei de Acesso a Informacdo — que, alias, estd sob a responsabilidade dessa Ouvido-
ria. O link de entrada fica naquele simbolo verde e amarelo no alto das paginas do Portal.
Mas se nem 0s que escrevem consultam, como esperar que os que leem venham a confe-
rir?
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Um pouco mais de atencao poderia dar a conhecer os mecanismos de controle social sobre
a gestao da empresa. Saberiam, por exemplo, que um diretor-presidente, dentro de regras
claras, pode ser afastado pelo Conselho Curador se ndao corresponder ao que rezam os
principios da comunicacao publica. E embora nem todos saibam, os cidadaos, através da
Ouvidoria, podem fiscalizar e fazer suas criticas chegarem ao Conselho Curador, deman-
dando solucdes.

Mas ndo é privilégio da EBC ser tratada como um bem publico que merece a extincao por
sua “ineficiéncia”. E mais ou menos assim com tudo o que é publico, como hospitais e es-
colas, por exemplo. A sociedade, (in) formada pela midia, vai aprendendo que é melhor ter
plano de saude do que morrer no SUS; a pagar escola particular do que arriscar o futuro na
educacdo publica. E assim se vai construindo uma espécie de atalho na percepgéo dos cida-
dados, que os afasta do entendimento de que devem cobrar competéncia, eficiéncia e ho-
nestidade na gestdo dos negdcios publicos, porque sdo negdcios seus. Mas somente |hes é
dado ver o "horror e a iniquidade” na forma de espetaculo.

A face mais simbdlica da complementaridade que configura a EBC como publica no sistema
de comunicacdo, estabelecido na constituicao, é esse esforco cotidiano de dialogar com as
pessoas como cidaddos, para além da dimensdo de consumidores, que também sao. Aca-
bar com a EBC ou transforma-la em estatal para divulgar atos oficiais, acima de tudo ndo
faz sentido. Ndo seria nem um pouco estratégico, para qualquer governo, assumir o 6nus
de retroceder sobre um preceito constitucional, como se honrar a Constituicdo fosse algo
relativo, que se altera como as virgulas de um texto. Isso, sim, poderia ser comparado a um
“zepelim gigante”.

A cada artigo que leio desqualificando a comunicacao publica e a empresa que a abriga,
lembro-me da adolescente que foi vitima de estupro coletivo no Rio de Janeiro e que foi
criminalizada pelo delegado do caso... justamente aquele que deveria defendé-la.

De resto, esse assunto ja esta se tornando uma espécie de cachorro morto, que alguns,
inexplicavelmente, ainda insistem em chutar.
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TV Brasil

No més de julho de 2016, a Ouvidoria recebeu 195 mensagens do publico relativas a TV Brasil.
Foram 60 reclamagdes, 10 elogios, 19 sugestdes, 7 comentarios, 62 servicos e 37 pedidos de
informacdo. A seguir, uma amostragem das manifestagdes dos telespectadores:

Claudia Borges Ferreira escreve dizendo que participou de debate sobre a situacdo da EBC, na
Ocupacao do MinC, no Rio de Janeiro. E levanta a seguinte questao: “Ndo me surpreendeu que
as TVs comerciais ndo estivessem presentes, fazendo cobertura de um evento que tratava da Co-
municagdo Publica. Mas a auséncia da propria EBC, via TV Brasil foi lamentdvel. NGo deu nem
pra entender mais qual é o posicionamento desse canal.”

Acionada pela Ouvidoria, a Diretoria de Jornalismo, sediada em Brasilia, enviou as seguintes ex-
plicacoes: "Infelizmente, seqgundo informacdes da equipe de telejornalismo do Rio de Janeiro, no
hordrio do evento realizado no MinC, a tnica equipe disponivel estava comprometida com envio
de conteudo para programas produzidos pela empresa em Sédo Paulo.”

Maria Angélica de Assis Andrade entrou em contato com a Ouvidoria afirmando ser telespecta-
dora assidua da TV Brasil, dizendo ser “a tnica emissora cujo noticiario é realmente confiavel e
verdadeiro, sem manipulacées e informando a realidade sem retoques e sem maquiagem tenden-
ciosa.” Ela se diz apreciadora também “de varios programas, como Samba na Gamboa, Sr Brasil,
Brasilianas, Caminhos da Reportagem, Fique Ligado, O Brasil de Darcy Ribeiro, Reporter Brasil,
etc. Dia 03/6, domingo, assisti no "Conhecendo Museus", o do Mazzaropl.” Maria Angelica diz que
gostou muito e que tentou avisar um amigo, mas que procurou na pdgina da TV Brasil e ndo en-
controu. Ela pede informacbes sobre como enviar o video do programa. E termina enviando cum-
primentos: “Parabéns, a todos que fazem da TV Brasil, uma referéncia de respeito, de honestidade,
de confiabilidade perante a vergonhosa desmoralizacGo da midia no Brasil. Contem sempre com
a minha audiéncia e a da minha familia."

Resposta da Ouvidoria:

"Em relagGo a nova temporada do "Conhecendo Museus", ndo temos como informar por quais
motivos os episodios nao estao disponibilizados na pagina da TV Brasil. Talvez o contrato permita
apenas a exibi¢cGo na TV, no entanto, precisariamos verificar junto ao setor de coproducdo os ter-
mos exatos. Varios dos programas que sdo veiculados na TV Brasil possuem pdginas especificas
na internet e nas redes sociais (Facebook, YouTube, etc). O Conhecendo Museus é uma delas. No
site http//www.conhecendomuseus.com.br/ é possivel saber um pouco mais sobre o projeto e
também acompanhar as temporadas. O episddio, objeto de questionamento da telespectadora,
faz parte do acervo da 49 temporada (5° episédio) e pode ser assistido aqui https//
www.youtube.com/watch?v=-NwDf D9n6o"
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A telespectadora Fernanda Moema, faz queixas em relacdo a programacgdo da TV Brasil:
"Prezados senhores, que ldstima! O melhor programa da TV Brasileira era, sem sombra de duvida,
o Espaco Publico, do Paulo Moreira Leite, e também o melhor programa da televisdo aberta, ao
lado do Sem Censura, da Leda Nagle. Pois bem, a Leda Nagle sé aparece agora depois de uma
hora da manhd mas pelo menos o conservaram, e o do Paulo, lamentavelmente foi tirado do ar
sem mais nem menos;, embora a gente saiba o porqué. S6 me resta lamentar. Que pena! Aqueles
que de fato amam o Brasil e querem saber o que realmente, e que a midia nédo conta, ficaram or-
faos. S6 nos resta esperar que Deus, que dizem ser brasileiro, olhe pelo nosso belo pais.”

A Ouvidoria agradeceu o contato, as observacGes e especialmente a audiéncia. E informou que
a mensagem “foi encaminhada a Diretoria de Conteudo e Programacdo, para conhecimento e
andlise.”

O questionamento da telespectadora Jane Alencar foi em relacdo aos horarios da programacao:
"Gostaria de saber porque excelentes filmes sdo exibidos pela TV Brasil em hordrios proibitivos
para trabalhadores, estudantes, etc.? Exibir um filme ds 24h é querer néo ter audiéncia. E impossi-
vel para trabalhadores e estudantes ficarem acordados até as 24h, porque a maioria absoluta tem
que acordar cedo para exercer suas atividades."

A Ouvidoria informou a demandante que a mensagem foi encaminhada a Diretoria de Conteu-
do e Programacao da EBC para conhecimento e analise. E emendou com um texto padrao para
esse tipo de demanda: "Ressaltamos que a definicGo da programacgdo e de contetidos leva em
consideracdGo uma imensa diversidade de fatores e opinides, a grade de hordrios é planejada para
atender ao maior nimero de telespectadores possivel e as mudancas dependem de uma série de
estudos e ndo ocorrem com frequéncia. Dessa forma, agradecemos pela colaboragdo e nos colo-
camos a disposicdo.”

O telespectador que se assina Evaldinho Jr. diz que sua TV digital ndo quer pegar a TV Brasil ja
faz mais de duas semanas. "Comecou do nada, de repente. Eu ja fiz sintonia automatica, ja mexi
na antena e nada adianta. S6 fica assim na TV Brasil. Os outros canais pegam normalmente, sem
problema algum. Moro em Duque de Caxias-RJ, na rua Ubirajara, 30, Vila Maria Helena."

A Superintendéncia Executiva de Suporte da TV Brasil informa que encaminhou a demanda do
telespectador ao pessoal técnico no Rio de Janeiro, para que verifique o problema relatado.

A telespectadora que se identificou apenas pelo prenome, Laura, diz que mora em Niteroi-RJ e
que "ha varios dias a transmissdGo do Canal 02 — TV Brasil esta com problemas. A imagem a todo
instante é interrompida. O problema esta acontecendo também com vizinhos."

Segue resposta da equipe de Engenharia da TV Brasil: “Estamos com limitacdo de poténcia de
saida de nosso transmissor digital, neste periodo, devido a problemas técnicos no sistema de refri-
geracdo predial. Mas estamos trabalhando para a corregéo destes problemas o mais breve possi-

"

vel.
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Agéncia Brasil e Portal EBC

Em julho a Ouvidoria recebeu 29 manifestagdes dirigidas a Agéncia Brasil. Houve 15 reclama-
¢oes, 5 pedidos de informacao, 3 sugestdes, um comentario, um elogio e 4 solicitacao de servi-
Cos.

Uma das reclamagdes criticou uma matéria sobre a Parada do Orgulho LGBTS em Brasilia pela
inclusao da letra “S” (simpatizante) na sigla. Sequndo o demandante, “esse termo com S no final
nao existe ha mais de 20 anos. Todos perante a sociedade devem ser simpatizantes com qual
quer tipo de diferenca e igualdade”. A Suadi respondeu, informando que “A Parada do Orgulho
LGBTS em Brasilia tinha exatamente este nome. N6s o usamos porque foi adotado assim pela
organizagao, que entende existir pessoas que simpatizam com a causa e nao se enquadram em
nenhum dos grupos militantes ali representados”. O link da pagina do evento for fornecido pa-
ra confirmar esta informacao.

Um leitor e uma leitora denunciaram a inadequac¢do de uma matéria sobre a visita do presiden-
te interino da Republica a escola onde seu filho estuda. A leitora também questionou
uma alteracdo na matéria sem sinalizacdo da edicdo. Na resposta a Suadi apresentou os seguin-
tes argumentos para justificar a pauta e a alteragdo: "A Agéncia Brasil cobriu o fato por enten-
der que uma atividade fora da rotina tipica do presidente, que poderia envolver outras pessoas,
teria a possibilidade de gerar algum fato extraordinario que merecesse o registro. Ao acompa-
nhar esse compromisso do presidente, o repdrter acatou ordem da chefia e fez o registro do
fato segundo as normas do Manual de Jornalismo da EBC, que preconiza que fatos de interesse
geral sdo cobertos pelos veiculos da casa. Entendemos que o leitor da Agéncia Brasil também
se interessa por movimentacdes do presidente da Republica em carater particular, em algumas
situagdes. Além disso, no dia, foi um assunto de relevancia, pois, inclusive, impactou a rotina da
escola. Ja a mudanca, com a retirada da expressao 'lado humano', foi uma decisdo editorial por
estar em um contexto fora do nosso parametro estabelecido no Manual de Jornalismo, por in-
dicar uma situagdo de maneira irGnica.”

Esta resposta foi contestada pela leitora, que comentou, entre outras coisas: “As chefias que
sustentam pautas governistas de hoje e do passado préximo sem o minimo de preocupacgdo de
fazer outro tipo de comunicacao colaboram para a destruicdo do projeto de comunicagdo pu-
blica”. A cobertura e as criticas dos leitores foram tema da analise "Presidente pegar filho na
escola é noticia?” na edicao 274 do Boletim da Ouvidoria.

Um leitor pediu esclarecimentos em relagdo a mudancga do titulo de uma matéria sobre uma
declaragéo do presidente da Confederacao Nacional de Industria (CNI), na qual o executivo foi
citado como defensor do aumento da jornada de trabalho para 80 horas. O leitor afirmou: “Pelo
que entendi, o presidente da CNI afirmou o desejo das 80 horas. E depois um assessor de-
ve ter ligado pra redacdo pedindo correcdo. Ndo acho que esta correcao fosse necessaria, ja
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que ele fez esta sugestao. Gostaria de ter uma posicao da empresa sobre o assunto. O texto
ainda foi reproduzido no UOL e em outros veiculos”.

A Suadi respondeu: “A primeira versao da matéria tinha um titulo errado, impreciso em relagdo
ao que foi dito pela fonte - embora a maior parte da matéria estivesse correta. Quando o erro
foi identificado, o titulo foi trocado e uma nova versao publicada. Posteriormente, foi publicado
um 'Agéncia Brasil errou’ esclarecendo a situacao. De fato, infelizmente, durante o periodo en-
tre a publicacao da primeira versao e a correcao, alguns veiculos reproduziram o texto com er-
ro”. Este assunto foi tema da Coluna da Ouvidoria de 11/07/2016.

Houve pedidos de informacao feitos por estudantes e pesquisadores interessados em utilizar as
fontes citadas em matérias em trabalhos académicos. Outros pedidos foram feitos
por leitores desejosos de obter mais informacdes sobre medidas anunciadas por 6rgaos oficiais
que terdo impactos na vida dos cidadaos.

Um leitor mandou duas sugestdes, que foram encaminhadas a Suadi: “No caso da Central de
Conteudo Portal/Internet, esta faltando a editoria Esportes, onde os internautas gostam muito
mas atualmente ndo existe. Outra coisa que vocés poderiam melhorar, seria fazer a diferenca
entre outros veiculos todos os textos com fotos dando a melhor condicao de leitura”.

O elogio foi em referéncia a uma matéria sobre as contas publicas, na qual o leitor destacou “a
objetividade e riqueza dos dados” apresentados pelos jornalistas.

Em julho a Ouvidoria recebeu 5 manifestacoes dirigidas ao Portal EBC. Houve 3 reclamagoes e 2
pedidos de informacdo, sem nenhuma caracteristica digna de destaque.
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Sistema de Radios

No més de julho de 2016, a Ouvidoria da EBC — Empresa Brasil de Comunicacao — recebeu 364
mensagens do publico relativas ao Sistema de Radios. Foram 313 reclamacdes, 16 elogios, 9 su-
gestoes, 3 comentarios, 17 servicos e 6 pedidos de informacdo. Foi um més atipico. De janeiro a
junho, a média mensal de mensagens referentes ao Sistema de Radios foi de 65. J4 em julho
chegou a 364, um crescimento de nada menos que 460% em relagdo a média mensal. E qual foi
a razdo? O que destoou foi a Ouvidoria ter sido inundada de mensagens — boa parte muito se-
melhante — reclamando da nao renovagdo do contrato do radialista Adelzon Alves, apresenta-
dor do programa “"O Amigo da Madrugada”. Foram 234 manifestacdes sobre este programa.

Mas os ouvintes se referiram, embora em menor escala, também a outros assuntos. Sobre O
Amigo da Madrugada voltaremos a falar mais a frente. Questdes técnicas sempre mobilizam os
ouvintes. Por exemplo, Rita Colaco questiona: “Como se explica o fato de a Radio Nacional AM-
RJ ser ouvida no passado em todo o pais, na América Latina e inclusive em outros continentes —
como divulgado agora no Caminhos da Reportagem, em homenagem aos 80 anos da emissora
— e hoje ndo ser captavel a 200 quildmetros da Capital do Rio de Janeiro?”

A equipe de engenharia das Radios do Rio de Janeiro enviou uma resposta em que detalhou as
razbes do problema. Antes, a Radio Nacional do Rio de Janeiro operava em 980 kHz, “um canal
exclusivo do Brasil na Ameérica do Sul e por isso sua transmissdao ndo sofria nenhum tipo de in-
terferéncia em todo o pais.” Segundo a equipe de engenharia, com a criagdo da Nacional de
Brasilia, essa frequéncia passou a ser utilizada por essa emissora, passando a Nacional do Rio a
operar na frequéncia atual de 1.130 kHz. “Ocorre que esse canal é compartilhado com mais 9
emissoras espalhadas pelo pais e, portanto, ndo tem a penetracdo do antigo canal exclusivo. A
Radio Nacional de Brasilia continua com essa prerrogativa, de ser ouvida em todo o territério
nacional na sua frequéncia exclusiva de 980kHz.” O texto esclarece que ha outros fatores, de
menor importancia, interferindo na recepcdo de AM, como o aumento do ruido eletromagnéti-
co gerado nas cidades por conta dos inUmeros aparelhos elétricos em uso nos dias de hoje, o
gue nao acontecia no passado.

E ai segue-se uma amostra das 234 mensagens reclamando da nédo renovagéo do contrato da
Nacional do Rio de Janeiro com o apresentador Adelzon Alves. Leandro M. Silveira diz, em resu-
mo, o seguinte: “Admiro o trabalho dele, que contribui muito para a qualidade da programacao
da emissora com o seu programa na madrugada e que é uma importante ferramenta de divul-
gacao dos trabalhos de novos e antigos sambistas.”

Puka Paiva Pinheiro diz que “"Adelzon Alves é a nossa "Cultura Viva Musical”, lancou tantos ar-
tistas que sdo grandes sucessos atualmente. 'O Programa da Madrugada' ndo pode acabar, por
favor."
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Anderson Soares Régis entende que “Pior que esse governo favorecer a panelinha de artistas
amigos é esse absurdo tirando do ar esse monstro sagrado da comunicacdo e divulgador do
samba, chamado Adelzon Alves, que ouco ha mais de 40 anos lancando artistas hoje consagra-
dos e que, apesar de tudo, se omitem.”

Eva Lucia Medvedeff questionou: "Como € possivel pensar em tirar do ar um programa com
tantos anos e com tantos servigos prestados a musica? Se a noticia é procedente, acho que
houve algum engano nessa avaliagdo. Espero que tudo se resolva a contento dos muitos admi-
radores do comunicador e do programa.”

Paulo Sérgio Barril Peixoto pede explicaces: “Gostaria de saber, se for possivel, sobre os moti-
vos (da nao renovagdo do contrato), ja que os comunicadores ndo desejavam "abandonar” seus
ouvintes e tampouco, os ouvintes desejavam que isto acontecesse.”

Esta mensagem foi a Ultima a receber uma resposta padrao. Alias, todas as mensagens que che-
garam a Ouvidoria do dia 11/7 até o dia 22/7, receberam a seguinte resposta padrao da Gerén-
cia de Radios do RJ:

“Agradecemos a ouvinte atenta por sua preocupacdo e que também é nossa, mas infelizmente
a empresa esta com problemas sérios da falta de orcamento, portanto ndo sé o contrato com o
excelente produtor Adelzon Alves, mas todos os contratos com produtores de programas que
compdem as nossa grades, neste momento dificil, ndo serdo renovados. Esperamos que em fu-
turo proximo possamos retomar a nossa parceria com o grande Adelzon Alves, mas também
com os outros excelentes produtores que enriquecem as grades das radios EBC.”

A mensagem seguinte, de Theré Moraes, e, a partir dai, todas as que chegaram receberam ou-
tra mensagem padrdo. Antes, vamos a mensagem deste ouvinte:

“Que a diretoria da emissora reveja urgentemente essa decisdo, pelo muito que ele e seu pro-
grama representam para a preservacdo da memoria do samba e da histéria cultural do nosso
Brasil.”

Vamos, agora, a nova resposta padrao que passou a ser enviada a todos os que enviavam men-
sagem referindo-se a ndo renovacao do contrato.

"Em resposta ao que foi divulgado em alguns veiculos de comunicagao, informamos que o con-
trato com o produtor musical e apresentador, Adelzon Alves, esta em processo de renovacao. A
expectativa é de que o Programa "Adelzon Alves, O Amigo da Madrugada" volte a ser exibido
na proxima semana. Os contratos de outros programas das Radios EBC também se encontram
em processo de renovagao.”

Em relacao a primeira resposta padrdo, houve pelo menos uma impropriedade. Foi quando dis-
se que "a empresa esta com problemas sérios da falta de orcamento”.

Em relagdo a segunda resposta padrao, o correto seria dizer que a empresa tinha mudado de
posicao e decidido abrir um processo de renovagao do contrato. Em vez disso, o texto dava a
entender que a empresa estava esclarecendo uma informacdo ndo procedente que estava sen-
do veiculada por alguns veiculos de comunicagao.
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Mapeamento das demandas

TV Brasil

Reclamacdes

Em julho a Ouvidoria recebeu 60 reclamacdes referentes a TV Brasil, que se distribuem confor-
me o quadro abaixo. O maior numero de reclamacdes se refere a problemas com sinal: 35 re-
clamacoes (58%).

Reclamacobes - TV Brasil Total

Problema com sinal 35
Reclamacao de mudanca na programacao ou nao veiculacdo sem aviso- 6
prévio
Reclamacao sobre o horario da veiculagdo de filmes e programas 3
Reclamacao sobre a retirada da grade do Espaco Publico e Brasilianas.org e 2
Palavras Cruzadas
Reclamacao sobre mudancas no jornalismo da TV Brasil 2
Reclamacao sobre o site do Reporter Brasil 1
Reclamacao sobre convidado do “Sem Censura” 1
Reclamacado de omissao de informacao 1
Reclamacao sobre retransmissora 2
Reclamacado sobre comentarista de futebol 1
Reclamacao sobre problemas com o WebTV 2
Outros 4
Total 60
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Elogios

No més de julho a Ouvidoria recebeu 10 elogios para a TV Brasil, conforme o quadro abaixo.
Recebemos 4 elogios a transmissdo de jogos (40%).

Elogio a transmissao de jogos 4
Elogio a programacdo infantil 2
Elogio ao “Partituras” 1
Elogio a programagao 1
Elogio ao “Samba na Gamboa” 1
Elogio ao "Caminhos da Reportagem” 1

Total 10

Sugestdes

Em julho recebemos 19 sugestdes para a TV Brasil, conforme o quadro abaixo. Foram 6 suges-
toes de pauta para programas (31%) e 3 sugestdes de reprises e novos programas (15%).

Sugestoes — TV Brasil Total

Sugestdes de pauta a programas 6

Sugestdo de programas e reprises

Sugestdo de programas de lingua espanhola

Sugestdo de mudanca de horario do "Alto Falante”

Sugestdo de mudanca de horario do "Visual”

Sugestdo de transmissao de futebol feminino

Sugestdo de mudanca de horario do "Partituras”

Sugestdo de mudanca de horario do “"Meméria do Brasil”

Sugestdes ao “Sem Censura”

N|Rr|Rr|RPR|[Rr]|R[R]|N

Outros

Total

=
(-]
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Agéncia Brasil
ReclamacBes

Em julho a Agéncia Brasil recebeu 15 reclamagdes, de acordo com o quadro abaixo. Recebemos
6 reclamacbes de erro de informacdo em matéria (40%) e 3 reclamagdes de parcialidade em
matéria (20%).

Reclamacao de erro de informacdo em matéria 6
Reclamacao de parcialidade em matéria 4
Reclamacao sobre alteracdo em matéria 2
Reclamacao de problemas em matéria 1
Reclamacao sobre linha editorial 1
Outros 1

Total 15

Elogios

No més de julho recebemos 1 elogio para a Agéncia Brasil.

Elogios — Agéncia Brasil

Elogio a matéria

Sugestdes

Em julho recebemos 3 sugestdes para a Agéncia Brasil, conforme abaixo.

Sugestoes — Agéncia Brasil Total
Sugestdo de pauta 2
Sugestdo para a pagina da Agéncia Brasil na internet 1
3
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Portal da EBC

Reclamac8es

Em julho recebemos 3 reclamacdes para o Portal da EBC.

Reclamacao - Portal EBC Total
Reclamacdo de erro em matéria 2
Reclamacdo de problemas no portal 1
3

No més de julho ndo recebemos elogios ou sugestdes para o Portal.

Sistema PuUblico de Radios

ReclamacGes

No més julho as emissoras de radio da EBC receberam 314 reclamacdes, conforme o quadro

abaixo. A maior parte das reclamagdes foram sobre o fim do programa “O amigo da Madruga-

da” da Nacional do Rio de Janeiro. Ao todo foram 238 reclamacdes (75%). Também recebemos

39 reclamagodes pelo fim do “Ecos da Terra” (12,5%), 12 reclamagdes sobre problemas com sinal

(4%), 7 reclamacoes sobre o fim do “ZoaSom" (2%) e 6 reclamacdes sobre o fim do “Estacao

Brincadeira” (2%).

Reclamacodes — Radios Total

Reclamacédo sobre o fim do “O Amigo da Madrugada”

238

Reclamacdo sobre o fim do “Ecos da Terra”

39

Reclamacdo sobre sinal

[E
N

Reclamacdo sobre o fim do “ZoaSom”

Reclamacdo sobre o fim do “Estacdo Brincadeira”

Reclamacdo sobre WebRadio

Reclamacdo sobre site e/ou aplicativo

Reclamacao de excessiva repeticdo da programacdo musical na Nacional FM

Reclamacao de problemas na inscricdo do Festival de Musica

Reclamagdo sobre escolha do entrevistado

Reclamagdo sobre a grade de programacgao

Reclamagdo de mudanca na programacao da Nacional do Rio de Janeiro

Reclamagado por haver poucas vozes femininas na MEC FM

Re clamacgdo sobre “Tema Livre”

Total

RlRr|Rr|R[R|R|ININMNINMN] N

314
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Elogios

Em julho recebemos 16 elogios para as emissoras de radio da EBC.

Elogios — Radios Total

Elogio a MEC FM

4

Elogio ao “Bate Papo Ponto Com”

Elogio a Nacional da Amazonia

Elogio ao “Bate Papo Nacional”

Elogio ao "No Tabuleiro do Brasil”

Elogio ao "Todos os Ramais”

"

Elogio ao "O Amigo da Madrugada

Elogio ao “Epoca de Ouro”

Elogio a MEC AM

Elogio ao "ZoaSom”

Elogio a programacao esportiva

Elogio a matéria da Radioagéncia

Total

Sugestdes

Em julho recebemos 8 sugestdes para as emissoras de radio da EBC.

Sugestoes - Radios

Sugestdo de programas e reprises

R lRr|lRr|IRPR[RP|IRPR[RP|R[R]|R

=t
(=)}

3

Sugestdo de mudanca de horario do “No Tabuleiro do Brasil”

Sugestdes a programacao da Nacional do Rio de Janeiro

Sugestdo de mudanca de horario do “Epoca de Ouro”

Sugestdes a programacao da MEC FM

Sugestdo ao "Bate Papo Nacional”

Total

(o I e e e
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Pendéncias de atendimento

Até o fechamento do relatério verificamos 25 pendéncias referentes ao més de julho.

Area Encaminhada TOTAL

Superintendéncia de Agéncias e Conteudos Digitais 7

Superintendéncia de Suporte

Diretoria de Jornalismo

Diretoria de Producao

Geréncia de Rede

Diretoria da Presidéncia

Diretoria de Conteudo e Programacao
MEC FM
MEC AM BSB

R lRPr R, INININ]INO

Nacional do Rio de Janeiro

Total

N
[, ]

Processos pendentes de resposta da Superintendéncia de Agéncias e Conteudos Digitais:
e 4 reclamacdes de erro de informacdo em matéria;
e 1 reclamacao de parcialidade em matéria;
e 1 reclamacédo de alteracdo em matéria;

e 1 pedido de informacao sobre matéria.

Processos pendentes de resposta da Superintendéncia de Suporte:
e 4 reclamacdes de problema com sinal da TV Brasil;
e 1 pedido de informagdo sobre retransmissao;

e 1 reclamacao de problema com sinal da MEC FM.
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Processo pendente de resposta da Diretoria de Jornalismo:

e 2 pedidos de informacdo sobre matéria.

Processo pendente de resposta da Diretoria de Producao:
e 1 solicitacdo de episédio de programa;

e 1 pedido de informagdo sobre o Sem Censura.

Processo pendente de resposta da Geréncia de Rede:
e 1 pedido de informagao sobre parceria;

e 1 pedido de informacao sobre sinal digital da TV Brasil.
Processos pendentes de resposta da Diretoria da Presidéncia:
e 1 pedido de entrevista com o Diretor Presidente;

e 1 pedido de informagdo sobre mudancgas na programacao.

Processo pendente de resposta da Diretoria de Contelddo e Programacéo:

e 1 pedido de informagéo sobre mudancgas na programacao da TV Brasil.

Processo pendente de resposta da coordenagdao da MEC FM:

e 1 reclamacao sobre poucas locutoras femininas na programacao da emissora.

Processo pendente de resposta da coordenagdo da MEC AM de Brasilia:

e 1 reclamacao sobre de titulo inadequado.

Processo pendente de resposta da coordenagdo da Radio Nacional do Rio de Janeiro:

e 1 mensagem com consideragdes e sugestdes a Radio Nacional do Rio de Janeiro.
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Quvidoria em ndmeros

Percentuais de atendimento para o periodo

A Ouvidoria da EBC contabilizou em julho 815 atendimentos, sendo 801 referentes ao atendi-
mento da Ouvidoria e 14 do Servico de Atendimento ao Cidadao — SIC.

Percentual de atendimentos

2%

H OUVIDORIA

Es.IC

FONTE: NAMBI -~ OUVIDORIA/EBC

Dos 801 atendimentos relacionados a Ouvidoria, 650 (81%) geraram processos por terem as-
suntos relacionados aos veiculos da EBC. As outras 151 manifestagdes (19%) foram respondidas
aos usuarios sem abertura de processo, sendo classificadas como “diversos” por ndo se referi-
rem a assuntos pertinentes a EBC.

Percentual de atendimentos por relevancia

M Processos

Diversos

FONTE: NAMBI -~ OUVIDORIA/EBC
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As 650 manifestacdes que geraram processos distribuem-se, entre os veiculos, conforme de-

mostrado abaixo:

Veiculo

AGENCIA BRASIL
EBC
PORTAL DA EBC
Radios
TV BRASIL

TV BRASIL
INTERNACIONAL

TOTAL

Manifestacdes por veiculo

JULHO
Reclamacdo| Elogio | Sugestio | Comentario | Servico Pedido d~e Total
Informacao
15 1 3 1 4 5 29
1 0 0 0 50 4 55
3 0 0 0 0 2 5
314 16 8 3 17 6 364
60 10 19 7 62 37 195
0 0 1 0 1 0 2
393 27 31 11 134 54 650

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

O gréafico abaixo demonstra o percentual de manifestacdes de acordo com a distribuicdo entre

os veiculos:

Percentual de manifestac6es por veiculo

4,5% 0’8‘|’/°fo,3%

m RADIOS

= TV BRASIL
W EBC

AGENCIA BRASIL
M PORTAL EBC

B TV BRASIL INTERN.

FONTE: NAMBI -~ OUVIDORIA/EBC
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O seguinte grafico demonstra o percentual de manifestacdes por categorias.

Percentual das manifestacBes por categorias

B RECLAMAGCOES (393)
SERVICOS (134)

B PEDIDO DE
INFORMAGAO (54)

B SUGESTAO (31)

B ELOGIOS (27)

B COMENTARIOS (11)

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Quantitativo de atendimentos por veiculo

TV Brasil

A Ouvidoria recebeu em julho 195 manifestacSes direcionadas a TV Brasil. O grafico a seguir
mostra a distribuicao dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipos de manifestacdes

SERVICOS (62)
B RECLAMAGOES (60)
= PEDIDOS DE
INFORMACAO (37)
B SUGESTAO (19)

¥ ELOGIOS (10)

B COMENTARIOS (7)

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Sistema de Radios

A Ouvidoria recebeu, em julho, 364 manifesta¢des dirigidas as radios. O grafico a seguir mostra
a distribuicdo dos tipos de manifestagdes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipos de manifestacées

B RECLAMAGOES (314)
SERVICOS (17)

H ELOGIOS (16)

W SUGESTOES (8)

¥ PEDIDOS DE

INORMAGAO (6)
B COMENTARIOS (3)

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Distribuicdo de demandas por emissora de radio

JULHO

Veiculo Reclamacao | Elogio | Sugestao | Comentario | Servico I:::::::;o Total
el o | [ o [ o | [ o [
P s [ o [ o [ o [ o [ o [
E@Dﬁ ANERG 53 2 0 1 0 3 59
o e 7 5 2 . 2 0 17
el s | 2 | o | o | w | o |
e | 2 1 2 0 0 0 5
el o | o | o | o [ o | o |
o 240 5 4 1 0 1 251
G | o | o R ERE

Total 314 16 8 3 17 6 364

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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Em julho, as radios com maior quantidade de demandas sdo a Nacional do Rio de Janeiro
(69%), a MEC AM (16%) a Nacional da Amazonia (5%). As demais radios representam (10%) do
numero de demandas recebidas.

Agéncia Brasil

A Ouvidoria recebeu, em julho, 29 manifestacdes referentes a Agéncia Brasil. O grafico a seqguir
mostra a distribui¢do dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipos de manifestacées

34% 34%

B RECLAMAGOES (15)

H PEDIDOS DE
INFORMAGAO (5)
SERVICOS (4)

B SUGESTOS (3)

B COMENTARIO (1)

 ELOGIOS (1)

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

Portal EBC

A Ouvidoria recebeu, em julho, 5 manifestagdes direcionadas ao Portal da EBC. O grafico a se-
guir mostra a distribuicao dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Tipos de manifestacoes

B RECLAMAGOES (3)

B PEDIDO DE
INFORMAGAO (2)

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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TV Brasil Internacional

A Ouvidoria recebeu, em julho, 2 manifestacdes direcionadas a TV Brasil Internacional. O grafico
a seguir mostra a distribuicao dos tipos de manifestacOes e as respectivas porcentagens.

Tipo de manifestacao

SERVICOS (1)

50%

m SUGESTOES (1)

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

Empresa Brasil de Comunica¢ado — EBC

A OQuvidoria recebeu, em julho, 55 manifestacoes referentes a Empresa Brasil de Comunicagdo —
EBC, que seriam adequadamente direcionados a um atendimento do tipo 0800 ou “fale conos-
co”; ndo sao atendimentos caracteristicos de Ouvidoria. O grafico a seguir mostra a distribuicao

dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Tipos de manifestacoes

1,8%
7,3% |
“ SERVICOS (50)
B PEDIDOS DE
INFORMAGAO (4)
90,9%
B RECLAMAGOES (1)

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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SIC em ndmeros

O SIC registrou em julho 14 pedidos de informacao. Foram 13 atendimentos via Web e 1 pre-
sencial.

Pedidos de Informac6es por Meio de Acesso

H WEB

B PRESENCIAL

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Os pedidos de informacdo e recursos registrados em julho sdo apresentados a seguir por area
de competéncia, em dados absolutos e percentuais. Alguns pedidos foram enviados para dife-

rentes areas.

Pedidos de informac6es por area de competéncia

5.0% u DIAFI (10)
59% |

5,9% B COMISSAO DE

ETICA(2)
u DIPRE (2)

H DIPRO (1)
H PROJU (1)

SIC(1)

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Em conformidade com o que estabelece a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente
- 185-A/2012 de 24/05/2012 as areas tém 5 dias Uteis para resposta. A Lei de Acesso a Informa-
gao N° 12.527 de 7 de Novembro de 2011 estabelece o prazo de 20 dias, prorrogaveis por mais
10 dias.
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