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Analise de conteldos




Agéncia Brasil

Subtitulo confuso em matéria sobre patrimdnio de Nelson
Mandela

As 11h30, do dia 16 de julho, na pagina da Agéncia Brasil, uma matéria chamou a atencdo da
Ouvidoria. Mandela: filhas do segundo casamento recorrerdo na justica por heranca. No subti-
tulo da matéria havia uma informagado incompleta: “Quando faleceu seu patrimonio era avaliado
em mais de 3 milhdes”.

O subtitulo é a informacdo que vem logo abaixo do titulo, em geral no espaco de uma frase, no
maximo em duas linhas. A funcdo é contextualizar o titulo, tornando desnecesséario que traga
toda a informacao da matéria. Também é conhecido como sutia e linha fina.

Os leitores ficaram sem saber se o patrimonio de Nelson Mandela era de mais de 3 milhdes de
dolares, euros, ou outra moeda. A informacdao completa s6 foi dada no quinto paragrafo da re-
portagem.

Cassar ou suspender uma liminar?

No dia 17 de julho, a Agéncia Brasil publicou matéria sobre o leildo das distribuidoras subsidia-
rias da Eletrobras. Nessa data, a Justica suspendeu uma liminar que impedia o leildo. A reporta-
gem trouxe as informagdes sobre o tema, mas cometeu um equivoco no titulo: Justica cassa
liminar que suspendia leildo da Eletrobras. A forma correta seria: “Justica suspende (...)", uma vez
que cassar significa impedir em definitivo, o que nao foi o caso.


http://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2018-07/mandela-filhas-do-segundo-casamento-recorrerao-na-justica-por-heranca
http://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2018-07/justica-cassa-liminar-que-suspendia-leilao-da-eletrobras
http://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2018-07/justica-cassa-liminar-que-suspendia-leilao-da-eletrobras

Sistema de Radios

Cassar ou suspender uma liminar? (ontinuacio. )

No noticiario do radiojornalismo, sobre esse mesmo assunto, a Ouvidoria também encontrou
essa e outras falhas na matéria que foi ao ar.

O jornalistico Repdrter Nacional, transmitido pela Radio Nacional AM Brasilia e em rede para
todo o Brasil, de segunda a sexta, das 7h as 8h carrega o lema "O jornalismo com precisao”. Na
quarta-feira, 18 de julho, o seu primeiro destaque foi: “Tribunal cassa liminar que suspendia lei-
ldo de distribuidoras da Eletrobras”.

Logo no inicio do jornal falado, a locutora anuncia a primeira participacdo da reportagem: “A
Justica cassou a liminar que suspendia o leildo da Eletrobras”.

A reporter entra ao vivo com um boletim, informando que o leildo estd suspenso, ao contrario
da manchete que anunciou sua cassacao: “O presidente do Tribunal Regional Federal da 2° Regi-
do, desembargador André Fontes, suspendeu a liminar que impedia o leildo de seis distribuidoras
de energia elétrica subsididria (sic) da Eletrobras e, com isso, fica mantido, entdo, o leildo. (...)"

Sem citar quais distribuidoras seriam leiloadas, quem eram os proponentes do negocio, quem
representava a Unido, qual lei trata do tema e quanto significa “a grave situagdo financeira,” a
repérter prossegue: “(...) acdo que foi ajuizada pela Associacdo dos Empregados da Eletrobras (...).
Nessa peticdo a associacdo da classe pretende suspender, em especial, a fase de entrega dos do-
cumentos pelos proponentes (...) A determinagdo do presidente do TRF 2 foi proferida em requeri-
mento de suspensdo de liminar apresentado pela Unido. (...) que no caso especifico do setor elétri-
co, incluindo as distribuidoras de energia, essa desestatizacdo ela é prevista em lei. (...) os argu-
mentos da UniGo que citam a grave situagdo financeira das distribuidoras. (...)"

O caso dr. Bumbum

Ainda nessa edicdo do Repdrter Nacional, as 7h17, foi noticiado o desdobramento do caso en-
volvendo o médico Denis Barros Furtado, conhecido por dr. Bumbum e sua mae (nome ndo
mencionado no texto). A reporter informou, direto do Rio de Janeiro, sobre a morte da bancaria
Lilian Calixto, 46 anos, que morreu apos procedimento estético:

“Lilian veio de Cuiabd, no Mato Grosso, para fazer um preenchimento do gluteo, durante o proce-
dimento, a paciente passou mal e chegou a ser levada por Denis Furtado, para um hospital parti-
cular, mas morreu horas depoits. {(...)"

E as, 7h49, entra no ar um editor da Agéncia Brasil, com destaque sobre o veldrio e sepultamen-
to de Lilian Calixto, em Cuiaba. No entanto, sua noticia contradiz o que disse a colega do Rio e a
imprensa em geral, sobre os Ultimos momentos de vida da bancaria, ndo houve jantar e ela saiu
do apartamento do médico direto para o hospital:
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"A cirurgia foi realizada pelo médico Denis Cesar Furtado, no apartamento de cobertura dele, na
Barra da Tijuca. Horas depois, quando jantava com Denis, em um restaurante no bairro, comegou
a passar mal e foi levada pelo médico para o Hospital Barra D'Or, a bancdria chegou a unidade
hospitalar em estado grave. Ela morreu na madrugada de domingo. Essa noticia estd em destaque
na Agéncia Brasil (....)"

Em outro momento do Repérter Nacional, uma reportagem especial faz homenagem aos cem
anos do nascimento de Nelson Mandela. O lider sul-africano, que completaria 100 anos de ida-
de, no dia 18 de julho e faleceu em dezembro de 2013, esteve preso por 27 anos, na Africa do
Sul, sendo libertado em fevereiro de 1990. Mandela visitou o Brasil em duas ocasides, em 1991,
um ano e meio apos sua liberdade e em 1998, um ano antes de concluir seu mandato de cinco
anos como presidente de seu Pais. Tanto na chamada quanto no texto, é noticiado apenas sua
primeira visita e, no mesmo ano, de sua soltura que, na realidade, ocorreu em fevereiro de 1990.

Para homenagear a data de seu centenario, o jornalistico Repdrter Nacional levou ao ar uma
reportagem especial. A locutora anuncia:

"Hoje, dia internacional (sic) Nelson Mandela, o lider que se tornou primeiro negro presidente da
Africa do Sul completaria 100 anos de idade e nesta reportagem especial vamos relembrar a visita
de Mandela ao Brasil e o relacionamento dele com os brasileiros.”

Eis o que disse a reporter:

“No ano em que foi libertado, Nelson Mandela visitou o Brasil (...) O lider da luta contra o regime
de segregacdo racial conhecido como aparthaid foi recebido em agosto de 1991 por 40 mil pesso-
as, no Sambodromo do Rio de Janeiro. (...)"

Reportagem ignora informac8es importantes

A Campanha de Aleitamento Materno foi o destaque principal e a primeira participacdo da re-
portagem na edicao do Repdrter Nacional (12h-13h), do dia 27 de julho, pela Radio Nacional de
Brasilia, em rede para todo o Pais. A repdrter entrou ao vivo, com um boletim que apresentou
falhas ao ndo informar quem langou a campanha, onde as maes e seus familiares poderiam ob-
ter informacdes, e também ndo citou onde e como a campanha seria realizada, no periodo de 1
a 7 de agosto.

Com o tema Amamentacdo é a Base da Vida, a reporter disse que “(...) segundo a Organizacdo
Mundial de Saude a amamentacao reduz em 13 por cento a mortalidade infantil (..)", mas nao
citou se essa ocorréncia é apenas no Brasil ou se € um dado internacional.

Ao citar “(...) muitas mdes acabam desistindo ai, da amamentacdo exclusiva, por alguns fatores,
entre eles a falta de apoio familiar e também a necessidade de retorno ao trabalho”, a reporter
também ndo informou se ha pesquisa sobre esse fato, ndo disse quem forneceu os dados e co-
mo essa situacao pode ser diferente, para proporcionar mais qualidade a saude das criangas em
seus primeiros meses de vida.

Nenhuma autoridade foi convidada para participar da matéria, que deixou a desejar ao ouvinte.



Manifestacoes do Publico



TV Brasil

No més de julho de 2018, a Ouvidoria recebeu 70 mensagens do publico referentes a TV Brasil.
Foram 18 reclamacdes, 14 sugestdes, 10 servicos e 28 pedidos de informacdo. A seguir, uma
amostra das manifestagdes dos telespectadores:

Uma telespectadora (processo 577-TB-2018) reclamou de mudancas na programacao:

“Onde esta o programa de hoje? Fico na expectativa de todo domingo assistir a um programa
com conteudo e inteligéncia como Entre o Céu e a Terra, que estd escasso na TV brasileira e me
deparo com um show!!!! Gostaria de deixar registrada minha insatisfacdo”.

A Diretoria de Producdo e Contelddo respondeu que “devido a data festiva, 24 de junho, Dia de
Sdo Jodo, a TV Brasil alterou sua grade de programagao para exibir shows e festividades realiza-
dos pelo pais, durante todo o dia (Faixa No Pais dos Arraias). Assim, acabou néo exibindo alguns
programas regulares, como Entre o Céu e a Terra. Esta foi uma alteracdo pontual, apenas por
causa dessa comemoragdo de aGmbito nacional. O programa Entre o Céu e a Terra continua em
nossa grade, sendo apresentado todos os domingos, as 9h da manhd, com reprise as 3h da ma-
nhé de domingo para segunda.”

Outro telespectador (processo 578-TB-2018) pede a correcdo de programa sobre musica classi-
ca disponibilizado na internet:

“O Concerto de Abertura da Bienal de Musica Brasileira Contempordnea promovido pela FUNAR-
TE - 2017 foi gravado por esta emissora, sendo reproduzido através do link https//
www.youtube.com/watch?v=ds2yM_xglL9Q . Porém, até onde pude ver, ndo ha no texto explicati-
vo do video o registro dos compositores, dos titulos das obras, e minutagem de cada uma delas,
como é de praxe, nacional e internacionalmente quando se publica um video de concerto. Alias, o
proprio titulo do video é demasiadamente genérico, Partituras apresenta Orquestra Sinfonica Na-
cional da Universidade Federal Fluminense. Deveria ser algo como - Concerto de Abertura da Bie-
nal 2017 com a OSN e logo abaixo, com obras de (listando-se os eminentes compositores...). Da
forma como estd, parece apenas um concerto regular da Orquestra. Ora, a Bienal é o maior even-
to brasileiro da drea de criacdo musical, e os compositores envolvidos neste concerto foram pre-
miados nacionalmente por um colegiado de alto nivel. Notem, por favor, que a minha obra e o
meu nome sdo os Unicos citados no texto anexo ao video - mas que a minha obra s6 comeca no
minuto 26'25". Para quem assiste, fica parecendo que a primeira musica apresentada é a minha,
quando trata-se da obra do colega Ernani Aguiar. Tenho certeza que as informacdes serdo acres-
centadas (com minutagem) e corrigidas no video para que possamos, todos juntos, divulga-lo
adequadamente”.

A Coordenacao de Redes Sociais Crossmedia agradeceu o contato e informou que fez as altera-
¢Oes necessarias e espera que estejam de acordo com seu pedido.
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Um telespectador (processo 591-TB-2018) elogiou a programacao da TV Brasil, mas quer saber
porque nao consegue mais acompanhar a programacao pela Internet:

"Gosto muito da programacdo da TV Brasil e também do jornalismo veiculado na internet que
acompanho com frequéncia. Infelizmente, ha algumas semanas aqui no Espirito Santo a TVE néo
esta mais passando a programacdo da TV Brasil, estd passando sé a programacdo da TV Cultura
(que também gostamos, nada contra...). Gostaria de saber como funciona essa questdo da re-
transmissédo do sinal? E a TVE que decide? Tenho um filho de cinco anos e contar com a progra-
macgdo da TV Brasil Animada é muito bom, desenhos educativos, sem propaganda de brinquedos
e a maior parte brasileiros, ele esta sentindo falta".

A Superintendéncia da TV Brasil e Rede informou que “a TV Educativa do Espirito Santo decidiu
sair da Rede TV Brasil, para fazer parte da TV Cultura. Estamos em busca de uma nova parceria
nesse estado para transmissGo do nosso sinal. Seria interessante que o telespectador entrasse em
contato diretamente com os dirigentes da TVE-ES para fazer os devidos questionamentos, pelo
telefone (27) 3636-4662. Ha a possibilidade também de ser enviado um questionamento a Ouvi-
doria do Estado do Espirito Santo, pelo e-mail ouvidoria@es.gov.br. Entretanto, nossa programa-
cdo pode ser assistida pela internet, via satélite e nos canais de TVs por assinatura nos parG@metros
a sequir: Internet no endereco | www.tvbrasil.ebc.com.br/webtv | Canais por assinatura | NET Ca-
nal 531 HD | OITV Canal 20 | SKY Canal 23 | CLARO Canal 09 | GVT Canal 234 | Via Satélite - C2
| Frequéncia - 3746,5 MHz | Relacgdo de Aspecto — 169 | Symbol Rate - 7.500 Msym/s | FEC - 3/5 |
Polarizagdo — Horizontal | Padrdo — DVB-52".

Em mais uma mensagem, o telespectador (processo 602-TB-2018) quer ver mais filmes na pro-
gramacao da TV Brasil:

"Gostaria de pedir, com todo o respeito, a dire¢éGo de programacéo da TV Brasil que se fosse possi-
vel transmitir mais filmes, séries e desenhos na sua programacdo. Para o cidaddo mais humilde,
que ndo tem condicées de pagar por um canal fechado, se faz necessdario uma programagdo mais
saudavel com filmes, desenhos, séries e outros. Também queria dar uma sugest@o: a direcGo da
TV Brasil ndo poderia fazer uma parceria com outros canais de TV como SBT, Globo e assim pe-
dindo alguns desenhos, filmes destas emissoras para que fossem transmitidos no canal TV Brasil?"

A Superintendéncia da TV Brasil e Rede respondeu que "“a defini¢dGo da programacéo e de conte-
udos leva em consideragGo uma diversidade de fatores e opinibes. A grade é planejada para aten-
der ao maior numero de telespectadores possivel e as mudangas dependem de uma série de estu-
dos e ndo ocorrem com frequéncia. Dessa forma, agradecemos pela colaboragdo e nos colocamos
a disposicdo”.

Para reclamar que nao esta conseguindo ouvir a TV Brasil pela Web TV, uma telespectadora
(processo 610-TB-2018) escreveu :

“Minha primeira reclamacdo é que néo estd saindo dudio da transmissGo da Web TV. Néo sai du-
dio e a conexdo vive falhando. Ademais, embora esteja na programagdo ndo esta sendo transmi-
tido o Reporter Brasil durante essa semana”.

A Diretoria de Operacdes, Tecnologia e Engenharia “realiza monitoramento constante em seus
equipamentos para acompanhar os resultados. Diariamente, a CoordenagGo de Manutencgdo e

10
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Sustentagdo de Web funciona com todos os streamings de dudio e TV abertos e demais ferramen-
tas para realizar o monitoramento. Devido ao periodo de transmisséo da Copa do Mundo da Rus-
sia, por exigéncia da Fifa, o streaming estava limitado apenas para o territério brasileiro. Tivemos
ainda alguns problemas técnicos, mas ja estamos trabalhando para o retorno do sinal o mais bre-
ve possivel, e também para que volte a ser acessado fora do Brasil".

Com relacao ao segundo questionamento, sobre o Reporter Brasil ndo ter sido transmitido na
grade, a Superintendéncia da TV Brasil e Rede informou que “a TV Brasil deixou de exibir, na
Web TV, o jornal Reporter Brasil durante a Copa do Mundo da Russia por forca de embargo en-
volvendo as imagens do evento. A Grade de programacdo da Web TV retornou a sua normalidade
no dia 16 de julho ultimo”.

Outro telespectador (processo 614-TB-2018) também questionou a falta do Repdrter Brasil e
outros programas que nao estao sendo transmitidos pela Web TV do site da TV Brasil. Ele diz
que tem de recorrer a outros sites para assistir alguns programas dessa emissora.

O telespectador recebeu a mesma explicagdo anterior da Superintendéncia da TV Brasil e Rede.

11



Agéncia Brasil e Portal EBC

No més de julho de 2018, a Ouvidoria da EBC recebeu 13 mensagens do publico referentes a
Agéncia Brasil. Foram oito reclamacdes, duas sugestdes, duas solicitagdes de servico e um pedi-
do de informacgéao. A seguir, uma amostra das manifestagdes dos telespectadores:

Um leitor (processo 63-AB-2018) reclamou da indisponibilidade de links na pagina da EBC:

“Os links para o Facebook e Instagram da Agéncia Brasil, no cabecalho do site [http//
agenciabrasil.ebc.com.br], estdo ditos como indisponiveis. Conseguem consertar?”.

A Geréncia Executiva de Web da EBC informou que “os icones das redes sociais Facebook, Google
Plus e Instagram foram ocultados nos sites da Agéncia Brasil, Portal EBC, Radios e TV Brasil em
cumprimento a legislacéo eleitoral e ficardo suspensos no periodo entre 7 de julho e 28 de outu-

"

bro.

Outro leitor (processo 72-AB-2018) reclamou da utilizacdo de crédito errado em uma foto na
Agéncia Brasil:

“A foto utilizada na matéria http//agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018- 07/cinema-
publico-de-paraty-sera-reaberto-depois-de-45-anos foi feita pela Nietmann Fotografia para a
Prefeitura de Paraty. Por favor corrijam as informacées, seus direitos jamais poderiam estar como
Creative Commons!”

A Diretoria de Jornalismo informou “que houve falha na edi¢Go do texto e na identificacGo do
material na pdgina da Agéncia Brasil” e que ja providenciou a retirada da foto para correcao,
como mostra o link http//agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-07/cinema-publico-
deparaty-sera-reaberto-depois-de-45-anos”.

*kk

Um internauta (processo 35-PE-2018), que informou estar na Italia, entrou em contato com a
Ouvidoria para fazer a seguinte reclamagao:

"Estou encontrando novamente problemas no acesso a TV Brasil pela internet. Todas as vezes que
procuro entrar na Web TV ndo consigo e a tela fica bloqueada.”

Essa demanda foi encaminhada para a Coordenacdo de Manutenc¢do e Sustentacdo de Web,
que respondeu:

"A Empresa Brasil de Comunicagao — EBC realiza monitoramento constante em seus equipamen-
tos para acompanhar os resultados. Diariamente, a Coordenacé@o de Manutencdo e Sustentacao
de Web funciona com todos os streamings de dudio e TV abertos, e demais ferramentas para rea-
lizar a monitoragdo. Durante a transmissd@o da Copa do Mundo, o streaming ficou disponivel so-
mente para usudrios no territorio brasileiro. O retorno ja esta sendo normalizado.”

12



Sistema de Radios

Em julho, manifestagdes para as emissoras de radio ficaram assim divididas: Radio Nacional de
Brasilia AM (4), Radio Nacional da Amazoénia (5), Radio Nacional AM do Rio de Janeiro (8), Radio
MEC FM (11), Radio MEC AM do Rio de Janeiro (4) e Radioagéncia Nacional (2).

A Ouvidoria da EBC recebeu varias ligacdes de ouvintes da Radio Nacional da Amazénia e de
demais emissoras do sistema, reclamando que estdo impedidos de participar ao vivo dos pro-
gramas Bom Dia Amazénia e Ponto de Encontro. Um deles (processo 20-OC-2018), que mora
em Mirador-MA, e ouve diariamente esses programas, ndo gostou de saber que a Radio Nacio-
nal da Amazénia ndo atendera ligacdo ao vivo no ar, durante o periodo eleitoral e telefonou
reclamando desse fato. Enquanto a campanha eleitoral prevalecer, a emissora recebera apenas
mensagens de audio e texto pelo Whatsapp e internet. A preocupacao desse ouvinte é que as
comunidades ribeirinhas e varios ouvintes ndo tém internet e nem Whatsapp e lamentou que
essa medida prejudicara grande quantidade de pessoas que necessitam encaminhar suas men-
sagens para familiares. Pede que a radio responda como os ouvintes fardo para enviar os seus
recados.

Em resposta, por telefone, esse e demais ouvintes receberam a informagdo da Coordenagao de
Programacao da Radio Nacional:

"A Rddio Nacional da Amazénia agradece o seu contato e reforca o compromisso da emissora
com as comunidades ribeirinhas e com todos os ouvintes que acompanham a nossa programagao.
Para atender a todos, além dos meios digitais, a Radio Nacional disponibiliza o telefone da Cen-
tral do Ouvinte, que repassa todos os recados para as equipes de producao e de apresentacdo. Os
telefones da Central do Ouvinte sédo (61) 3799-5474 e 3799-5471."

Para reclamar de problema com sinal nas Ondas Curtas, o ouvinte (processo 24-OC-2018) envi-
ou mensagem, direto da India: “O sinal estava fraco no dia 2 de julho de 2018, das 22h as 23h,
na Radio Nacional da Amazénia”. Disse também que a frequéncia ndo estava boa e solicitou
melhora na qualidade do sinal; elogiou a programacao noturna, que considera de excelente
qualidade, com muita variedade; agradeceu a cooperagao; solicitou o envio do Cartdo QSL
(rddio amador) e outros itens promocionais da emissora, e pediu para ser incluido na lista de
contatos (mailing).

A area de atendimento da Ouvidoria agradeceu a audiéncia e enviou o endereco de e-mail da
Central do Ouvinte - centraldoouvinte@ebc.com.br -, para que solicite o Cartdo QSL.

Entre as quatro mensagens que chegaram para a Radio Nacional AM de Brasilia, uma delas ¢€ a
do ouvinte (processo 25-AM-2018) que fez um elogio:

"Moro em Brasilia e estou sentindo a falta da linda voz e competéncia de locucdo da Priscilla Ma-
zenotti, no Repdrter Nacional. Que dia ela volta?”

13
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A Diretoria de Jornalismo respondeu:

"Agradecemos o contato e informamos que Priscilla Mazenotti é atualmente a coordenadora de
Reportagem da Radio Nacional. Essa funcdGo demanda muito trabalho da jornalista, inviabilizando
que ela figue como apresentadora fixa em nossos noticidrios. No entanto, ela faz participacoes
diariamente na programacdo por volta das 8h e das 13h, com o resumo das pautas que estdo
sendo apuradas pela equipe de reportagem. Nos ultimos dias, ela ndo tem feito essas participa-
¢bes por estar de férias e retornard no fim do més. Aproveitamos a oportunidade para convidd-lo
a conhecer a Radio Nacional e toda nossa equipe. Para agendar a visita, o senhor deve encami-
nhar um e-mail para relacoespublicas@ebc.com.br ou telefonar para (61) 3799-5229. A Ouvidoria
da Empresa Brasil de Comunicacéo - EBC agradece o seu contato.”

Um ouvinte (processo 27-AM-2018) telefonou para informar que quando liga para o programa
Revista Brasil e envia recado ou questionamento, a produtora nunca passa a mensagem para o
apresentador. Ele solicita uma explicacao.

Esse ouvinte recebeu a seguinte resposta da Coordenacao de Programacdo da Radio Nacional:

"A Radio Nacional agradece seu contato e reitera o0 compromisso com os nossos ouvintes. Neste
sentido, esclarecemos que todas as demandas sdo repassadas pelos produtores de estudio e tam-
bém pela Central do Ouvinte para os apresentadores e para a Coordenacgdo de Producdo. Elas sGo
discutidas em reunibes de pauta, servindo como base para a produgéo do contetdo veiculado. A
equipe de produgdo de estudio do programa Revista Brasil segue o mesmo parametro adotado
pelas demais equipes de produgdo. Mais uma vez, a Radio Nacional agradece o seu contato e o
seu relato que contribuem para a melhoria de nossa programacgdao.”

Para elogiar e reclamar do mesmo programa, o ouvinte (processo 28-AM-2018) enviou a se-
guinte mensagem:

"Gostaria de parabenizar o programa Madrugada Nacional, com o apresentador Adelzon Alves
(Oh-03h). A programacdo é muito especial! Entretanto, seria interessante que houvesse menos in-
sercoes comerciais para um melhor aproveitamento do programa e, também, gostaria de deixar
registrado a dificuldade de se participar dos programas através do WhatsApp, muitas vezes néo
ha respostas, deveria ser centralizado em apenas um numero. Um grande abrago!”

Sobre o assunto, a resposta da Coordenacao de Producdo e Programacdo da Radio Nacional
AM do Rio de Janeiro informa que:

“Os intervalos do programa Madrugada Nacional (Oh-3h) sequem o padréo geral da programa-
¢do, com dois minutos de pausa a cada vinte minutos de programa, e trata especificamente de
campanhas institucionais de esclarecimento da opinido publica em temas como saude, educagéo
e outros. Os telefones diretos do estudio - (21) 2117-6917/6918/6919 - ficam a disposi¢Go dos
ouvintes durante o programa, sendo atendidos pelo produtor de estudio Carlos Alberto. Adelzon
Alves recebe com atencgdo e esmero as correspondéncias encaminhadas ao programa, na sede da
Avenida Gomes Freire, 474, que incluem livros, CD's e cartas. Enquanto o programa esta no ar,
muitas vezes, fica limitada a participacdo por WhatsApp, tendo em vista o grande numero de
mensagens que chegam nesse horario.”
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Também em julho, a Ouvidoria recebeu oito manifestacdes para a Radio Nacional AM do Rio de
Janeiro.

Uma pessoa, que se identifica como pastor (processo 26-RJ-2018) e mora em Brasilia, telefonou
para elogiar a transmissdo dos jogos da Copa do Mundo, pela Radio Nacional, e solicita que o
jogo do Brasil seja narrado pelo locutor Carlos Borges e pede que na hora do jogo mande um
abrago para os irmaos dele que moram no Rio de Janeiro.

Também por telefone, a Ouvidoria agradeceu a colaboragdo e encerrou o processo.

Do Rio de Janeiro, uma ouvinte (processo 27-RJ-2018) escreve para reclamar que a Radio Naci-
onal AM do Rio de Janeiro ndo esta transmitindo pela Web e diz que “é a unica que nédo ha
transmissdo”.

Para essa ouvinte, foi encaminhada a resposta formulada pela Coordenacdao de Manutencao e
Sustentacdo de Web:

“Informamos que a Empresa Brasil de ComunicacGo — EBC realiza monitoramento constante em
seus equipamentos para acompanhar os proprios resultados. Diariamente, essa Coordenacdo fun-
ciona com todos os streamings de dudio abertos e demais ferramentas para realizar a monitora-
¢do. Ndo temos nenhum registro de paralizacdo na data informada, nesse caso, orientamos que a
ouvinte faca a limpeza de cache e teste o acesso por outro navegador. Estamos a disposicéo.”

Do litoral do Rio de Janeiro, o ouvinte (processo 28-RJ-2018) escreve:

"Ha muitos anos gosto da Radio Nacional, onde moro [Cabo Frio-RJ] ndo consigo sintonizar pelo
FM ou AM, s6 consigo sintonizar pela internet ou celular, mas de uma semana para cd néo consi-
go mais ouvir a rddio, fica repetindo sempre a mesma mensagem de curta duragdo, no computa-
dor as vezes consigo. Gostaria que voltasse a transmisséo pelo celular.”

Esse ouvinte foi respondido pela Geréncia Executiva de Web:

"Agradecemos o seu contato e informamos que o problema de repeticéo do dudio foi resolvido. Ja
a transmissdo da Radio Nacional pelo aplicativo estard indisponivel durante o periodo de jogos da
Copa. Acompanhe nossa programagéo aqui pelo site de Radios.”

Para reclamar de transmissa@o, o ouvinte (processo 30-RJ-2018) escreve:

"Sou ouvinte da Radio Nacional RJ, gosto muito da programacdo, mas ultimamente, a transmis-
sdo via internet estd péssima. Gostaria que fosse restaurado o padrdo de qualidade dessa trans-
miss@o. Agradeco antecipadamente a atencdo.”

A Ouvidoria da EBC agradeceu o contato e enviou a resposta da Diretoria de Operacdes, Enge-
nharia e Tecnologia:

"Ao analisar o dudio da data mencionada, foram identificados chiados em alguns momentos da
transmissdo. Como foi um dia de jogo da Copa do Mundo, também identificamos o ruido caracte-
ristico de uma partida de futebol. Cabe ressaltar que o dudio disponibilizado na internet apenas
replica o que esta sendo entregue pelos transmissores do Morro do Sumaré e da Ilha de Itaoca
(Sdo Gongalo). Uma funciondria testa o audio pela internet de sequnda a sexta, duas vezes por dia
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(manhd e tarde) e ndo identificou problema na data informada. Sendo assim, nGo podemos afir-
mar se o problema relatado foi ocasionado pela EBC ou de recurso do ouvinte (internet ou com-
putador). Pedimos a gentileza, caso ainda esteja ocorrendo, de nos relatar, de forma detalhada, o
tipo de problema de sinal.”

Um ouvinte (processo 31-RJ-2018) enviou mensagem para elogiar:

“Parabéns pelo programa na Radio Nacional do Rio de Janeiro. O famoso matuto do Nordeste
Geraldo do Norte o amigo da cultura e musica do Brasil, que divulga musica e poesia na Rddio
Nacional. Gostaria que ele tivesse mais espaco, porque a radio ficou melhor com ele. Viva o Brasil!
Viva o Geraldo do Norte!”

A Ouvidoria agradeceu o contato e informou que sua mensagem foi encaminhada para conhe-
cimento da Geréncia Executiva da Radio, e acrescentou que sugestdes sdao muito bem-vindas
para subsidiar o avanco nas mudangas, no crescimento e no aprimoramento dos canais de co-
municagao com o publico.

Um ouvinte (processo 32-RJ-2018) escreveu criticando de forma chula supostos comportamen-
tos de artistas, que atuavam na Radio Nacional, na Era de Ouro do Radio. E também teceu criti-
cas grosseiras a antigos apresentadores da emissora.

Em resposta, a Ouvidoria explicou ao ouvinte que funciona como mediadora entre o deman-
dante e os setores responsaveis pelo teor da demanda recebida. Todavia, para que esse canal
de comunicacdo possa fluir de maneira adequada faz-se necessario manter um nivel de respeito
mutuo. Manifestacdes com palavras ofensivas, xingamentos, desqualificacbes, nivel abaixo do
moralmente aceitavel serdo desconsideradas e ndo serdo encaminhadas para a area competen-
te responder.

Depois de ouvir uma reportagem na Radioagéncia Nacional, uma ouvinte (processo 9-RN-2018)
escreveu:

“Estou procurando despertador para surdos (para o meu filho) e encontrei a reportagem de vocés
sobre um despertador mais em conta (barato). Como faco para adquirir esse aparelho? Na repor-
tagem ndo é informado o valor aquisitivo e preciso urgente deste aparelho. Aguardo retorno.”

A Ouvidoria agradeceu o contato e informou o niumero de telefone para obtenc¢do do dispositi-
VO, que ja estava disponivel na propria matéria da Radioagéncia Nacional.

Sobre a programacao da Radio MEC FM, um ouvinte (processo 57-MF-2018) escreveu:

"Quero parabenizar a transmissdo do Festival de Jazz e Blues em Rio das Ostras, da Radio MEC
FM, do Rio de Janeiro. Som muito bom e entrevistas interessantes feitas pela apresentadora Neise
Marcal. Que a Radio MEC faca mais trabalhos com essa qualidade.”

Em resposta ao ouvinte, a Geréncia da Radio MEC escreveu que “receber a sua mensagem nos
impulsiona a seguir produzindo conteudos de qualidade para os nossos ouvintes. Somos muito
gratos por sua audiéncia e satisfacdo. Tenha um excelente dia!”.

O ouvinte (processo 58-MF-2018) ligou, em 11/7, informando que “uma apresentadora da Rddio
MEC FM esta pronunciando errado os nomes de artistas e compositores. Os erros referem-se a no-
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mes nos idiomas Espanhol e Alemdo”. O ouvinte se disp0s a “contribuir e orientar a locutora caso
a emissora tenha interesse".

A Ouvidoria agradeceu o contato e informou que a manifestagdo foi encaminhada a Geréncia
de Programacgao da Radio MEC FM do Rio de Janeiro.

Para reclamar de falta de sinal da MEC FM, o ouvinte (processo 60-MF-2018), que mora em Bra-
silia, explicou por telefone que a emissora esta sem sinal desde a ultima sexta feira, 20/7/2018.
Ele solicita que seja verificado o que esta ocorrendo.

A Ouvidoria encaminhou a resposta formulada pela Coordenagao de Manutenc¢do de Radiodifu-
sdo:

“No dia 20/7, operamos com o transmissor reserva, para fins de manutencdo preventiva e implan-
tacdo de sistema de telemetria na MEC 800 KHz de Brasilia. O transmissor reserva entrega 10%
da poténcia nominal, com isso, algumas dreas do Distrito Federal podem ter ficado sem sinal
Atualmente, operamos 24h, com 50 Kilowatts, modulacdo média de 80%, que garantem razodvel
cobertura no DF e Entorno, bem como, a boa qualidade de dudio da MEC FM. Reiteramos nossos
pedidos de desculpas.”

Enderecadas a Radio MEC FM do Rio de Janeiro, chegaram mensagens de elogio:
Processo 63-MF-2018:

"Gostaria de registrar meus elogios a Radio MEC FM do Rio de Janeiro pela excelente programa-
¢Go musical. Grandissima contribui¢do para a arte e para a sociedade. Parabéns e prossigam!
Grato".

Processo 65-MF-2018:

“Gostaria de parabenizar a producdo do Programa Ontem sobre a poeta Hilda Hilst que aconte-
ceu na Livraria Travessa, em Botafogo/RJ. Parabenizo a Radio MEC e também a produgdo do Pro-
grama!”

Processo 66-MF-2018:

“Gostaria de parabenizar a Radio MEC pela realizacdo do Concerto pelos 35 Anos de Radio MEC
FM, que tem sido realizado toda segunda-feira, no Teatro Dulcina, no centro da cidade do Rio de
Janeiro!”

A Ouvidoria encaminhou os elogios e encerrou 0s processos.

Ja uma ouvinte (processo 67-MF-2018), insatisfeita a respeito do programa Concerto de Domin-
go, da Radio MEC FM do Rio de Janeiro, escreveu:

“Nossa que repertdrio chato, domingo de manhd, muito mondtono e nenhuma mdusica conhecida!
Quem faz esta escolha precisa de férias! Obrigada.”

A Geréncia da Radio MEC agradeceu pelo contato e pela sintonia da ouvinte e explicou que a
“programagdo busca a maior diversidade possivel de repertério. Sendo assim, tem dias que podem
agradar alguns e outro dia a outros. Procuramos renovar constantemente nossa programag@o
musical. No referido dia, apresentamos grandes obras do repertorio cldssico como a abertura Fi-
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delio, de Beethoven, a Rossiniana, de Mauro Giulliani; as Variacées La Ci Darem La Mano, de Cho-
pin; a Suite Americana, de Dvorak; Os Preludios, de Liszt; Francesca da Rimini, de Tchaycovsky;
Ciclo de Cancbes de Richard Strauss, e o Adagitto da Sinfonia 5, de Mahler. Todas musicas muito
conhecidas e agraddveis.”

Interessado na programacao da Radio MEC FM do Rio de Janeiro, um ouvinte (processo 68-MF-
2018) pediu orientacdo de como sintonizar essa emissora em Brasilia e recebeu a seguinte res-
posta:

“Agradecemos por entrar em contato. Segue informagdes sobre como sintonizar a Radio MEC FM
do Rio de Janeiro, em Brasilia; Radio Rio de Janeiro 99,3 MHz; Brasilia 800 kHz: Parabdlica digital
em todo Brasil Satélite — C2 | Frequéncia - 3746,5 MHz | Relagdo de Aspecto — 169 | Symbol Rate -
7.500 Msym/s | FEC — 3/5 | Polarizacdo — Horizontal | Padrdo — DVB-S2. Com essas informacoes
também é possivel acessar por meio do link: www.radios.ebc.com.br/mecfmrio. Nesse link é possi-
vel ouvir pela internet: www.radios.ebc.com.br/aovivo?emissora=radio-mec-fm---rio-de-janeiro.

Sobre a programacdo da Radio MEC AM do Rio de Janeiro, um ouvinte (processo 8-MA-2018)
escreveu:

"Agradeco a Deus pela existéncia da MEC. Sou ouvinte desde ‘o tempo do radio’ e quando ainda
era crianga. Falo dos idos de 50. Estou usando o e-mail do meu marido, (carioca residindo em Cu-
ritiba, ha 15 anos).”

A ouvinte recebeu a seguinte mensagem:

“Informamos que seus comentdrios e elogios foram enviados a Radio MEC, para conhecimento e
apreciagdo. Agradecemos sua audiéncia e participacdo. Estamos a disposicao.”

Agradecido pela programacdo da Radio MEC AM do Rio de Janeiro, o ouvinte (processo 10-AM
-RJ), da Regiao Serrana, enviou esta mensagem:

"Parabéns Radio MEC AM do Rio de Janeiro. Que programacéo! A gente fica grudado no radinho,
desde as 6h da matina, com o Brasis, maravilhoso passeio pela musica brasileira auténtica, co-
mandado por Teca Lima. Que trabalho de pesquisa. Verdadeira estante de ouro! Depois vem o
Marco Aurélio, que, com seu entusiasmo contagiante, de cara nos lanca no olho do furacdo desta
grande metropole, (...) entre quadros de admiravel bom gosto, e chamadas de arrepiar os cabelos
(...) E na sequéncia, vem o Cadu Freitas, com o Batepapo.com, que programa gostoso de se ouvir!
Parabéns Cadu pelas suas entrevistas ao vivo (...) mudamos nossos conceitos e abandonamos nos-
sos preconceitos. E assim vai sequindo a programagdo, num sem fim de informacdes de maior re-
levancia cultural, artistica, esportiva, e sempre intercalando a melhor musica brasileira. E, essa
radio é uma referéncia. Gosto de indica-la (...) Nada esta pronto, vocé é cocriador (...)."

Os comentarios e elogios foram enviados a Radio MEC AM do Rio de Janeiro, para conhecimen-
to e apreciacao.
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Percentuais de atendimento no més de julho

A Ouvidoria da EBC contabilizou 172 atendimentos, sendo 160 (93%) referentes ao atendimento
de Ouvidoria e 12 (7%) ao Servico de Informacao ao Cidadao — SIC. Verificamos um aumento de
19,5% em comparacdo com o més anterior, que registrou um total de 144 atendimentos

Percentual de atendimentos

7,0%

B OUVIDORIA (160)

= SIC (12)

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Das 160 manifestacdes enviadas a Ouvidoria, 119 (74,4%) referem-se aos veiculos da EBC. As
demais, 21 manifestacdes (13,1%), nao sdao atendimentos caracteristicos da Ouvidoria, por nao
se referirem aos veiculos, e seriam adequadamente direcionados a um atendimento do tipo
"0800" ou “fale conosco”. As outras 20 manifestacdes (12,5%) foram respondidas aos usuarios

sem abertura de processo, por ndo serem assuntos pertinentes a EBC.

Percentual de atendimentos por relevancia

® Atedimentos de
Ouvidoria (119)

H Atendimentos
ndo pertinentes a
Ouvidoria (21)

H Atendimentos
ndo pertinentes a
EBC (20)

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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As 119 manifestacOes referentes aos veiculos EBC distribuem-se conforme o quadro:

ManifestacGes por veiculo

JULHO

VEICULO Reclamagéo | Elogio | Sugestdo | Comentario | Servico Ii?::i(;;i Total
AGENCIA BRASIL 8 0 2 0 2 1 13
PORTAL EBC 1 0 0 0 0 2
RADIOS 16 9 0 1 1 7 34
TV BRASIL 18 0 14 0 10 28 70

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

*Apenas Web TV

Os graficos seguintes demonstram os percentuais de manifestagdes de acordo com a distribui-
cao entre os veiculos e de acordo com os tipos de manifestagdes.

Percentual de manifestacGes por veiculo

1,7%

m TV BRASIL (70)

RADIOS (34)

= AGENCIA BRASIL (13)

= PORTALEBC (2)

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Percentual de manifestacbes por categoria

0,8% B RECLAMACOES (43)
m PEDIDOS DE

INFORMACAO (36)
m SUGESTOES (17)

SERVICOS (13)

= ELOGIOS (9)

B COMENTARIOS (1)

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Quantitativo de atendimentos por veiculo

TV Brasil

A Ouvidoria recebeu em julho, 70 manifestagdes direcionadas a TV Brasil. O grafico mostra a
distribuicdo dos tipos de manifestagdes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipos de manifestacdes

= PEDIDOS DE
INFORMACAO (28)

= RECLAMACOES (18)

B SUGESTOES (14)

SERVICOS (10)

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Sistema de Radios

A Ouvidoria recebeu, em julho, 34 manifestacdes dirigidas as emissoras de radio. O grafico
mostra a distribui¢do dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipo de manifestacao

Z,B%l 2,9% B RECLAMACOES (16)
= ELOGIOS (9)

= PEDIDOS DE
INFORMACAO (7)

SERVICOS (1)

B COMENTARIOS (1)

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Distribuicdo de demandas por emissora de radio

JULHO
) ; . . L. . Pedido d
Veiculo Reclamacéao| Elogio | Sugestiao [Comentario| Servico edido ~e Total
Informacao
RADIOAGENCIA 1 0 0 0 0 1 2
NACIONAL
RADIQ MEC AM - 0 0 0 0 0 0 0
BRASILIA
RADIO MEC AM - 0 2 0 0 0 2 4
RIO DE JANEIRO
RADIO MEC FM - A 4 0 0 0 3 11
RIO DE JANEIRO
RADIO NAFIONAL 4 0 0 0 1 0 5
DA AMAZONIA
RADIO N,ACIONAL 3 0 0 0 0 1 4
DE BRASILIA - AM
RADIO NACICN)NAL 0 0 0 0 0 0 0
ALTO SOLIMOES
RADIO NACIONAL 4 3 0 1 0 0 8
RIO DE JANEIRO
RADIO NACIONAL 0 0 0 0 0 0 0
FM BRASILIA
Total 16 9 0 L L 7 .

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Agéncia Brasil

A Ouvidoria recebeu, em julho, 13 manifestacdes referentes a Agéncia Brasil. O grafico mostra a
distribuicdo dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipo de manifestacao

7,7%

® RECLAMACOES (8)
m SUGESTOES (2)
SERVICOS (2)

m PEDIDOS DE
INFORMACAO (1)

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

Portal EBC

A Ouvidoria recebeu duas reclamacdes direcionadas ao Portal da EBC. O grafico mostra a distri-
buicao dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipo de manifestacao

B RECLAMACOES (1)

B SUGESTOES (1)

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

24



Monitoramento e Gestao da Informacao




TV Brasil

ReclamacBes
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Mapeamento das demandas

Problemas com sinal 6

Reclamacgoes — TV Brasil Total

Web TV

Programacao da TV Brasil

Sem Censura

Cendrio Econbémico

Diferenca de volume nos contetudos (audio)

Transmissao via TV por assinatura

Partituras

Total

Conteudo no portal da TV Brasil

H R RrR|R|[R|[N|[N|W

18

Pedidos de Informacdo

Programacao da TV Brasil 8

Pedidos de Informacao - TV Brasil Total

Programacao infantil

Sinal e sintonia

Copia de programa/Como assistir novamente

Informagdo sobre programas

Informagdes sobre como encontrar conteddos no portal da TV Brasil

Retransmissora

Contato

Participacdo em programa

Reproducdo de contetdo

Informacdo sobre No Mundo da Bola
Total

R R RININ|ININ|IN|W|M~

N
=]
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Sugestdes
Sugestoes — TV Brasil Total
Pauta/entrevista para programas 5
Programacao da TV Brasil 3
Programacao infantil 3
Novos programas 2
Reprise de programas 1
Total 14

Agéncia Brasil

Reclamacdes

Reclamacgoes — Agéncia Brasil

Informacéo errada em matéria 5

Erro de portugués/digitagdo em matéria

1
Direitos sobre foto utilizada 1
1

Problema no portal da Agéncia Brasil

Total 8

Pedidos de informacgao

Pedidos de Informacao — Agéncia Brasil

Informacdes adicionais sobre matéria

Total

Sugestdes

Sugestoes — Agéncia Brasil

Total

27



Relatorio da Ouvidoria - Julho 2018 - Monitoramento e Gestdo da Informacao

Portal da EBC

Reclamacdes

Reclamacgoes - Portal da EBC

Web TV

Total

Sugestdes

Sugestoes — Portal da EBC

Inclusdo de contetdo nas informacdes de sintonizacao da TV Brasil no portal

Total

Emissoras de Radios

Reclamagdes

Reclamacgoes — Radios Total

Atendimento ao Ouvinte durante periodo eleitoral — Radio Nacional da Amazonia

H

Transmissao via Web — Radio Nacional do Rio de Janeiro

Programacdo da Radio MEC FM do Rio de Janeiro

Anuncio de compositores e musicas da Radio MEC FM do Rio de Janeiro

Transmissao via Web — Radio MEC FM do Rio de Janeiro

Sinal da Radio MEC FM do Rio de Janeiro

Problemas no portal da Radioagéncia

Participacdo em programa — Radio Nacional de Brasilia

Atendimento ao Ouvinte durante periodo eleitoral — Radio Nacional de Brasilia

Revista Brasil — Radio Nacional de Brasilia

H R R R R R R =]w

Teatro de Mistério — Radio Nacional do Rio de Janeiro
Total

[
(<)}
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Elogios

Elogios — Radios Total

Programacdo da Radio MEC FM do Rio de Janeiro 4

Programacdo da Radio Nacional do Rio de Janeiro

Programacdo da Radio MEC AM do Rio de Janeiro

= IN|N

Transmissdo dos jogos da Copa — Radio Nacional do Rio de Janeiro
Total

)

Pedidos de informacao

Pedidos de Informacao — Radios Total

Sinal e sintonia da Radio MEC FM do Rio de Janeiro 2

Informacdo sobre musica da Radio MEC FM do Rio de Janeiro

Festival de Musica da Radio MEC AM do Rio de Janeiro

Programacdo da Radio Nacional de Brasilia

= =N

Informacdo adicional sobre reportagem da Radioagéncia

Total

29



Pesquisa retrata a percepcao dos
telespectadores sobre a TV Brasil

Relatorio da Ouvidoria - Julho 2018 - Pesquisa TV Brasil

No més de maio, os telespectadores da TV
Brasil que entraram em contato com a Ouvido-
ria no periodo que vai de dezembro de 2017 a
abril de 2018 foram convidados a responder
um questionario contendo oito perguntas. Do
total de 420 pessoas, o indice de respostas fi-
cou em 23% (97 telespectadores).

A maioria dos participantes é homem (62,9%),
com mais de 50 anos (39,2%), ensino médio
completo (44,3%) e acompanha a TV Brasil em
sinal aberto (64,6%).

No que se refere a qualidade da imagem e do
som da TV Brasil, 40,2% consideram muito
boa, 34% boa, 13,4% regular e 12,4% ruim. E
sobre a programacao: muito boa (41,2%), boa
(40,2%), regular (14,4%) e ruim (4,1%).

A Ouvidoria ainda perguntou aos telespecta-
dores quais os programas que mais gostam.
Nas respostas, os mais citados foram: Repdrter
Brasil, Sem Censura e Samba na Gamboa. Tam-
bém citaram: a programacao infantil, a progra-
macdo jornalistica, Stadium, Estacdo Plural, Ci-
ne Mazzaropi, Nos Corredores do Poder, Entre o
Céu e a Terra, Caminhos da Reportagem, Cend-
rio Econémico, Fique Ligado e os documenta-
rios.

Também perguntamos quais programas essas
pessoas menos gostam e os mais citados fo-
ram: a programacao infantil, Sem Censura, Ce-
ndrio Econémico, Cine Mazzaropi, Nos Corredo-
res do Poder e novelas.

Género

Feminino

Masculino

Cutro

(62,9%)

30



Relatorio da Ouvidoria - Julho 2018 - Pesquisa TV Brasil

Faixa etaria

Menos de 18 anos

18 a2 30 anos {20,6%)

31 a 40 anos {22 T%)

41 a 50 anos 6 (16,5%)

Acima de 50 anos {39,2%)
0 10 20 30 40
Grau de escolaridade

Basico

Medio (44, 3%)

Superior (38, 1%)

Espacializagdo, MBA
Mestrado
Doutorado

a0 10 20 30 40 50

Como vocé assiste a TV Brasil?

TV aberta (84,6%)
TV por assinatura (21,9%)
SKY, OITV, ClaroTV, Vivo TV {13,5%)
Antena parabdlica {13,5%)
0 20 40 G0 a0
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Qual a qualidade da imagem e do som da TV Brasil?

Muito boa (40,2%)
Boa
Regular {13,4%)
Ruim {12,4%)
0 10 30 40 50
O que vocé acha da programacédo da TV Brasil?
Muito boa {41,2%)
Boa (40,2%)
Regular (14,4%)
Ruim
0 10 30 40 50

A Ouvidoria também solicitou que os teles-
pectadores deixassem algum comentario,
elogio ou reclamacao. Dentre as respostas,
a maioria (32%) reclama de problemas com
o sinal da TV Brasil e também reclamacoes

“A sugestdo que eu posso dar: colocar novos
filmes no Cine Mazzaropi. Por exemplo: ‘As
Aventuras de Pedro Malasartes’, ‘Tristeza do

Jeca’ e 'Portugal... Minha Saudade'.

*k*k

“Sugiro programar os filmes do Mazzaropi mais
cedo, e reduzir a quantidade.”

*kk

sobre o horario da programacao infantil,
pedidos de retorno do Reporter Brasil ao
meio-dia, de novos programas do Samba
na Gamboa, entre outros.

A seguir, alguns exemplos dos comentarios:

“Gostaria que alguns filmes fossem reprisados
num horario mais cedo.”

*kk

“Costumo dizer que a TV Brasil é um canal de
assinatura, s6 que na TV aberta. Alias, a TV
Brasil chega a ser MELHOR do que a maioria
dos canais por assinatura.”

*kk
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“Que a parte comercial e politica ndo interfiram
na programacgdo, principalmente a politica.”

*k*

“Gostaria muito que vocés voltassem com a
programacéo do Samba na Gamboa normal.”

*k%k

“No inicio do ano a TV Brasil exibiu uns filmes
produzidos na América Latina, gostei muito e
encaminhei elogios. Vejo que alguma coisa des-
se género ainda é exibida, porém o hordrio é
muito tarde. Sugiro que apresentem mais pro-
gramas musicais com gente de qualidade na
linha de Chico César, Alceu Valenga, Elomar
Figueira Mello etc.”

*kk

“Minha sugestdo é que retomem os jornais para
o horario do almocgo, se possivel, mais comple-

”

tos.

*k*k

“O conjunto visual da TV em cendrios, chama-
das, ou seja, da programacdo em geral é pobre.
Apresentadores fracos e sem visual para TV. Isso
ndo é bom, mas os programas sdo de qualidade
e bons contetdos.”

“Abrir espaco para a produgéo afro-brasileira. O
negro faz coisas nessa drea!”

*k%k
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“Quero deixar uma critica a respeito do hordrio
da programacdo infantil que estd, em minha
opinido, deslocada, ja que neste novo hordrio a
maioria das criangas estd nas escolas. Além dis-
so, essa programagdo infantil entrou no hordrio
onde passavam uma programacgdo adulta, co-
mo o Reporter Brasil primeira edicéo, ja com
uma audiéncia consolidada.”

K*kk

“Aos domingos a noite, alternar a intensa e ex-
tensa programacdo de futebol com outro tipo
de programagé@o mais cultural.”

*k%k

“Espero que as TVs publicas nunca desistam da
missdo de levar uma melhor programacéo aos
que se dispuserem a conhecer esse outro mundo
televisivo, onde o que é raso ndo tem espaco.
Uma pequena critica que faco é quando progra-
mas como Segue O Som abrem espaco para
nomes que ja possuem espaco imenso em radio
e TV, ocupando o lugar de outros. Ainda mais
porque é um programa semanal e os que estao
no underground perdem um espaco precioso

()"

*kk

“Gostaria de mais teledramaturgia na TV Brasil
Além de mais telejornais locais.”
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Area Encaminhada TOTAL

Diretoria de Jornalismo 8
Diretoria de Operacdes, Engenharia e Tecnologia 3
Superintendéncia da TV Brasil 2
I |

Processos pendentes de resposta da Diretoria de Jornalismo:

e 4 reclamacdes de informacdo errada em matéria da Agéncia Brasil;
e 3 pedidos de informagdo sobre como rever conteddo jornalistico da TV Brasil;

e 1 pedido de informacao sobre No Mundo da Bola.

Processos pendentes de resposta da Diretoria de Operacdes, Engenharia e Tecnologia:

e 3 reclamacdes sobre o sinal da TV Brasil.

Processos pendentes de resposta da Superintendéncia da TV Brasil:
e 1 pedido de informacao sobre programacao;

e 1 reclamacao de falha na transmissao de filme.

OBS: Processos pendentes de resposta até 15/8/2018, as 17h.
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O SIC registrou 12 pedidos de informacao. Todos foram recebidos via Web (e-SIC). Os pedidos
de informagao e recursos registrados no més sdo apresentados a seguir por area de competén-
cia, em dados absolutos e percentuais. Alguns pedidos foram enviados para diferentes areas.

Pedidos de informacao por area de competéncia

H Diretoria de Administracdo,
Finangas e Pessoas (6)

B Consultoria Juridica (3)

H Secretaria Executiva (2)

Diretoria da Presidéncia (1)

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Em conformidade com o que estabelece a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente
185-A/2012, de 24/05/2012, as areas tém cinco dias Uteis para resposta. A Lei de Acesso a In-
formacao N° 12.527, de 7 de Novembro de 2011, estabelece o prazo de 20 dias, prorrogaveis
por mais 10 dias.
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