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Analise de conteldos




TV Brasil

Em entrevista a TV Brasil, Michel Temer afasta o risco de crise
cambial

No dia 7 de junho o programa Nos Corredores do Poder, apresentado por Roseann Kennedy,
entrevistou o presidente da Republica, Michel Temer. Esse programa, que vai ao ar de segunda
a sexta-feira, as 18h30, aborda temas politicos da atualidade e o convite ao presidente foi para
tratar de questdes politicas e econdmicas, tendo em vista o risco cambial, que Temer assegurou
fora de cogitacdo. Logo no inicio da entrevista, um deslize técnico identificou erroneamente o
nome da ancora e deu crédito como sendo Mariana Jungmann, repérter do programa Nos Cor-
redores do Poder, mas, naquele dia, a entrevista foi concedida apenas a Roseann Kennedy. No
decorrer da entrevista com o presidente ndo foi identificada mais nenhuma falha técnica.

Os temas de interesse publico abordados no programa também versaram sobre a valorizagao
do ddlar e o presidente foi enfatico ao afastar o risco de crise cambial no Brasil: “A questéo fiscal
estd inteiramente sob controle. (...) no plano externo, nés temos mais de US$ 380 bilhées de reser-
vas, e a nossa divida é muito inferior a isso, ndo é? (..) recentemente, eu recebia empresas auto-
motivas que inauguraram o seu terceiro turno, portanto, sGo investimentos estrangeiros no nosso
Pais (...) uma empresa que fabrica também telefones celulares, ontem ainda me anunciava novos
investimentos no nosso Pais".

Na entrevista, Temer reconheceu que a paralisagdo dos caminhoneiros (21 a 30/5), causou im-
pacto na economia brasileira, mas disse que o problema foi logo superado: “(...) vou usar expres-
soes livres, logo partisse para o espancamento daqueles que estavam fazendo greve, partissemos
para a violéncia (...) Ao contrdrio, o que nos fizemos, vocé disse bem, foi exatamente dialogar. N6s
conversamos muito. (...) Utilizamos dialogo e utilizamos a forca, mas a forca institucional, nGo a
forga bruta. (..) eu vou repetir muitas coisas porque o Brasil precisa aprender a conviver cada vez
mais com o didlogo e com a democracia”.

O presidente também respondeu sobre as denuncias contra si e considera que se trata de
"esquartejamento politico e moral do presidente da Republica. (...) nGo é um movimento investiga-
tivo. E um movimento politico. E uma questdo politica com vistas a desmoralizar o governo com
gestos ilegais. (...). Lamento dizer isso, porque isto é violacGo de um dos principios bdsicos da
Constituicdo (...)"

Sobre a quebra de seu sigilo bancario e, a possivel quebra de seu sigilo telefénico, além do
guestionamento do patriménio compativel com a vida profissional, o presidente disse estar
tranquilo: "Quem for la examinar, vai verificar que, digamos, em 50 e tantos anos de servico, eu
tenho mais de 50 anos, 55 anos de servico, o que eu tenho como patriménio é uma coisa minima.
Eu ndo tenho fazendas, ndo tenho empresas, eu ndo tenho casa na praia, nGo tenho casa de cam-
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po (...) Peguem todos os meus telefonemas, verifiguem com quem eu falei, porque eles vdo, se me
permite a expressd@o grosseira, quebrar a cara.”

O programa também abordou a presenca do ex-ministro Henrique Meirelles em provavel dispu-
ta eleitoral pelo MDB, nas elei¢cdes deste ano. “(...) o Meirelles, na verdade, representa a continui-
dade. Eu acho que o povo brasileiro, o mercado brasileiro, ndo quer uma descontinuidade, ndo
quer a eliminagdo daquilo que o governo fez. (...) no momento, dentro do PMDB, o Meirelles tem a
maioria”. O presidente disse ainda que, apesar de ter sido convidado para a Copa do Mundo na
Russia, ndo ira: "O Brasil esta um pouco agitado, eu ndo posso deixar de reconhecer este fato (...)
Vocé sabe que eu sempre prego a pacificagdo, a harmonia entre os brasileiros, o enfrentamento
em conjunto dos problemas que surgem no nosso Pais. Mas eu ndo posso deixar de reconhecer
que o Brasil exige muito a presenca do governante. Entdo, eu tenho a impressdo que serd muito
dificil fazer essa viagem. Eu fico torcendo aqui, ndo é? Torcendo para que, se Deus quiser, o Brasil
traga a Copa”.

Palavras ndao muito educativas?

O programa infantil Historietas Assombradas para Crian¢as Malcriadas, indicado para criangas
acima dos seis anos de idade, foi alvo de criticas de uma telespectadora (processo 522-TB-
2018), que entrou em contato com a Ouvidoria pedindo que o desenho fosse retirado do ar,
pois continha “palavras nao muito educativas”:

"Desenho nada infantil! Gostaria que, se fosse possivel, substituissem o Historietas Assombradas!
Onde moro, muitas mdes ndo deixam seus filhos assistirem, pois tem palavras ndo muito educati-
vas! Nossos filhos tem de 5 a 7anos! Gosto muito do canal 2.1, sempre assisto e recomendo! Des-
de ja agradeco!”.

A Ouvidoria assistiu a um dos episoddios do desenho Historietas Assombradas para Criancas Mal-
criadas, no dia 22 de junho, e ndo encontrou nada que pudesse comprometer a exibicao dessa
série para o publico infantil. O programa abordou situa¢des cotidianas numa escola, e nessa
edigdo, inclusive, a historia tratou questdes atuais como a “objetificacdo da imagem feminina”;

", n

"abuso de poder”; “tirania”, entre outros temas, com tiradas bem-humoradas.

Segundo a sinopse do programa Historietas Assombradas para Crian¢as Malcriadas “é uma ani-
macao inspirada em um curta-metragem produzido pela produtora Glaz. A série conta a histéria
de um garoto de 11 anos, chamado Pepe, que ajuda sua avé fazendo entregas de artefatos e
po¢des magicas através da internet. Em cada episddio, o garoto vive diversas aventuras estra-
nhas, enfrentando monstros, fantasmas, espiritos e todo tipo de criatura sobrenatural.” O pro-
grama é exibido na TV Brasil de segunda a sexta-feira, as 13h35, e no domingo, as 11h35. E a
faixa etaria é para criangas acima de seis anos de idade.

TV Brasil ganha canal de alta definicdo na Vivo TV

Na ultima semana de junho, a TV Brasil deu mais um importante passo para a ampliagéo do si-
nal da TV que passou a ser transmitido em alta definicdo (HD), por fibra otica, pela Vivo TV.
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Agora, os assinantes da operadora também poderdo assistir com qualidade, pelo canal 503, a
programacao da emissora da EBC - Empresa Brasil de Comunicacao.

A Vivo TV oferece sinal para as principais capitais e cidades de 11 estados do Brasil e do Distrito
Federal. O novo canal é mais uma etapa do trabalho de expanséo do sinal da TV Brasil pelo pa-
is. Em dezembro de 2017, a emissora publica assinou acordo com a NET e também passou a ser
transmitida em HD (canal 531) pela maior operadora de TV do Pais.

A entrada da TV Brasil nas grandes operadoras tem ajudado a aumentar a audiéncia. Cada vez
mais brasileiros estdo tendo acesso ao canal por meio do sinal em alta definicdo. Com grade
semanal organizada por temas, a programacao da emissora publica conta com mais de quatro
horas de jornalismo ao vivo, de segunda a sexta, e mais de sete horas diarias, sem publicidade,
de faixa dedicada ao publico infantojuvenil.



Agéncia Brasil

Pagina da Agéncia Brasil anuncia duas vezes a mesma matéria
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© Industr
da paralisa:

Pdgina da Agéncia Brasil, do dia 12 de junho, as 11h34, com as duas chamadas repetidas sobre a
mesma matéria: “Guardia diz que economia ja se recuperou apos greve dos caminhoneiros”.



Sistema de Radios

Estddio F - anlise de uma edi¢do do programa

O programa Estudio F é transmitido por quatro emissoras de radio do sistema EBC, vai ao ar em
dias e horarios alternados e tem duracao de uma hora, e a cada fim de semana oferece o mes-
mo conteldo. Na Radio Nacional do Rio de Janeiro AM, esse programa é transmitido todo sa-
bado as 20h e retransmitido no domingo as 6h; na Radio Nacional FM de Brasilia, vai ao ar sem-
pre aos domingos as 13h e no domingo as 21h é transmitido pela Radio Nacional AM de Brasi-
lia, em rede com a Radio Nacional da Amazénia OC, embora essa Ultima informacdo ndo seja
fornecida pelo apresentador. Em sua sinopse, no site de Radios da EBC, diz o seguinte sobre o
Estudio F: "A obra dos grandes nomes da musica brasileira em um programa produzido a partir
dos arquivos de dudio do Acervo Funarte — Fundacdo Nacional de Artes ligada ao Ministério da
Cultura".

A Ouvidoria observou a edicdo que foi ao ar no domingo (10/6), 13h, pela Nacional FM de Bra-
silia. E um programa gravado por pessoa que ndo integra o quadro da EBC, que atua como par-
ceiro e, por isso mesmo, deveria se cercar de todos os cuidados para com a sua produgao e
apresentacao. No entanto, o programa fica sem caracteristica, ndo ha informagéo sobre hora e
inicio do Estudio F, o que dificulta ao ouvinte voltar a sintoniza-lo. Nesse dia, o apresentador fez
homenagem ao cantor e compositor Délcio Carvalho, que nasceu em Campos dos Goytacazes,
Rio de Janeiro, de familia pobre e que comecou a estudar violdo ainda na infancia. Délcio, que
viveu entre 1939/2013, foi notdrio parceiro musical de Dona Ivone Lara (1921/2018) e o progra-
ma é recheado com suas obras musicais.

Pouco depois das 13h, o apresentador anuncia: "A Funarte e a Radio Nacional apresentam Estu-
dio F, momentos musicais da Funarte (...)", e da sequéncia até as 14h, quando encerra essa edi-
cao: "O programa de hoje foi roteirizado por este que vos fala, (..) também diretor do programa e
com gravacdo e edicdo de audio (...)".

Uma rapida pesquisa no site da Funarte permite observar que estdo desatualizadas as informa-
¢Oes sobre o Estudio F, que incluem equipe de producdo e apresentadores, emissoras de radio
da EBC que levam o programa ao ar e os horarios conforme o texto.

"De uma parceria inédita entre a Empresa Brasil de Comunicac¢éo — EBC (ex-Radiobrds) e a Fun-
dacdo Nacional de Artes (Funarte), nasceu o programa Estudio F. Lancado em novembro de 2006,
a atrag@o é uma das raras oportunidades do publico conhecer de forma mais detalhada a vida e a
obra de grandes nomes da musica brasileira.

O Estudio F vai ao ar pela Radio Nacional do Rio de Janeiro as sequndas-feiras, sempre as 21h
(com reprise no domingo as 23h), e em Brasilia aos domingos, as 23h.


http://www.funarte.gov.br/estudio-f-traca-panorama-musical-da-funarte/
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O roteiro do programa é assinado pelos jornalistas Claudio Felicio, Pedro Paulo Malta, Maria Cris-
tina Martins e Flavia Esteves. A apresentacdo fica a cargo do produtor Paulo César Soares.

Na EBC

A Coordenagao de Producgdo e Programacao, no Rio de Janeiro, informa que o Estudio F “se tra-
ta de um acordo de parceria entre a EBC e a Funarte, que foi renovado no ano passado. A Funarte
grava o programa e disponibiliza para a EBC, gratuitamente”.

Diante da divergéncia de dias e horarios em que o programa vai ao ar, a Ouvidoria perguntou
aos coordenadores de radio no Rio de Janeiro e em Brasilia para saber em que dias e horarios o
Estudio F é apresentado.

“Pela Radio Nacional AM do Rio de Janeiro, o programa vai ao ar aos sabados, as 20h, com repri-
se aos domingos, 6h.”

A Coordenacdo de Programacao da Radio Nacional, em Brasilia, informa os dias e horarios em
que o Estudio F vai ao ar:

"Radio Nacional FM, aos domingos, as 13h | Radio Nacional AM de Brasilia, aos domingos, as 21
horas | Radio Nacional da Amazénia OC, aos domingos, as 21 horas.”
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TV Brasil

No més de junho de 2018, a Ouvidoria recebeu 65 mensagens do publico referentes a Agéncia
Brasil. Foram 11 reclamagdes, um elogio, 15 sugestdes, 11 servigos e 27 pedidos de informacao.
A seguir, uma amostra das manifesta¢des dos telespectadores:

Um telespectador (processo 507-TB-2018) elogiou a programacao da TV Brasil:

“Eu gostaria de parabenizar a TV Brasil pela excelente programacdo e qualidade de seus progra-
mas. Na verdade, ndo assisto televisGo com frequéncia, mas ligo a TV sempre que vou comer al-
guma coisa na cozinha. Minha tristeza era passar todos os canais sem encontrar nada que possa
realmente acrescentar algo na minha vida. Principalmente nos finais de semana, quando tenho
tempo para comer com mais calma. Hd uns anos atrds descobri a TV Brasil e percebi claramente
que existe uma proposta diferente tanto no contetdo dos programas, que sdo variados e muito
informativos, tanto para crian¢as como para adultos, como nos telejornais que fogem totalmente
de qualquer sensacionalismo, e até nos intervalos procuram apresentar informacées uteis. Depois
de alguns meses, o canal parou de funcionar aqui na minha cidade (Gama/DF) e eu parei de as-
sistir TV. Apés um ano, aproximadamente, eu reencontrei o canal e hoje, novamente, tenho que
me policiar para ndo ficar muito tempo vendo um programa na TV. Decidi dedicar um pouco do
meu tempo para enviar esta mensagem porque imagino como é dificil se manter nesse ambiente
televisivo contra todas as tendéncias dos outros canais. E sabendo que nos meios de comunicagéo
as mensagens de criticas e odio sao facilmente disseminadas, uma mensagem de elogio talvez
seja um alento. Desejo que a TV Brasil ganhe cada vez mais espaco e que consiga atingir cada vez
mais residéncias através do canal aberto. Ah, gostaria também de informar que tentei acessar a
pdgina de contatos pelo site da EBC (http//www.ebc.com.br/institucional/ouvidoria), que é o pri-
meiro resultado do Google, mas demorou muito pra carregar e foi para uma pdgina com proble-
mas de formatacao. Fiz o contato através do facebook.”

A Ouvidoria informou que o elogio foi encaminhado a Superintendéncia da TV Brasil e Rede,
area responsavel pela programacdo da TV Brasil, para conhecimento e apreciacdo. "Quanto ao
erro que ocorreu na tentativa de acessar a pdgina da Ouvidoria, fizemos testes e constatamos que
ndo ha problemas nesse momento. Entramos em contato com a Geréncia Executiva de WEB e fo-
mos informados que ndo foram feitas mudancas nas pdginas da EBC e nem registrado alteracbes
e erros nos ultimos dias. Pedimos que tente outros navegadores diferentes e, caso apresente pro-
blemas novamente, favor entrar em contato conosco por meio do endereco eletrénico ouvido-
ria@ebc.com.br ou pelo numero (61) 3799-5244".

Outro telespectador (processo 520-TB-2018) ligou para a Ouvidoria informando que a retrans-
missora da TV Brasil em Recife-PE, ndo apresenta todos os programas divulgados na TV Brasil.
Em resposta, a Diretoria de Operacdes, Engenharia e Tecnologia agradeceu o interesse na pro-
gramacao e informou que “a TV Universitdria de Recife - PE é uma emissora que faz parte da
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Rede Nacional de Comunicacdo Publica com contrato de transmissd@o simultdnea em rede, na
modalidade ‘Associada’. Na categoria ‘Associada’ de membro constitutivo da rede, a emissora de-
ve retransmitir de forma simultdnea a programacgdo da TV Brasil por no minimo 10 horas e 30
minutos didrios, incluido 2 horas e 30 minutos de programacdo infantil. Entretanto, a emissora
tem autonomia na construcdo da sua grade de programacdo, escolhendo o hordrio em que vai
entrar com conteudo local. Orientamos o telespectador que entre em contato com a TVU Recife,
informando quais os programas da TV Brasil que mais lhe agrada, sugerindo que sejam colocados
na grade de programagdo. Segue o endereco: Av. Norte Miguel Arraes de Alencar, 68 - Santo
Amaro, Recife - PE, 50040-200 e o telefone: (81) 3879-5427 / 5430, além do site: - tvureci-
fe@ufpe.br. A nossa programagdo pode ser assistida também pela internet, via satélite e nos ca-
nais de TVs por assinatura nos seqguintes pardmetros: Internet | tvbrasil.ebc.com.br/webtv | Canais
por assinatura | NET Canal 531 HD canal 18 | OITV Canal 20 | SKY Canal 23 | CLARO Canal 09 |
GVT Canal 234 | Via Satélite C2 | Frequéncia - 3746,5 MHz | Relagdo de Aspecto — 169 | Symbol
Rate - 7.500 Msym/s | FEC - 3/5 | Polarizacdo Horizontal | Padréo - DVB-S2".

Outra telespectadora (processo 522-TB-2018) criticou o desenho Historietas Assombradas, que
para ela ndo tem “nada de infantil”:

“Gostaria que se fosse possivel substituir o Historietas Assombradas. Onde moro, muitas maes
ndo deixam seus filhos assistirem, pois tem umas palavras ndo muito educativas! Nossos filhos
tem de 5 a 7anos. Gosto muito do canal 2.1, sempre assisto e recomendo! Desde ja agradeco!”.

A mensagem foi encaminhada a Superintendéncia da TV Brasil e Rede e informou que “a TV
Brasil Animada tem sua grade de desenhos organizada por faixas indicativas, tudo para facilitar o
controle de acesso, pelos pais e responsaveis das criancas, ao contetudo. O desenho animado His-
torietas Assombradas para Criangas Malcriadas tem indicagGo para criancas ‘A partir de 6 anos’,
no qual, apesar da linguagem mais infantojuvenil, apresenta em cada episodio, a resolucdo de
crises sociais em seu ambiente ludico. Toda sugestdo é bem vinda e apreciada em novas progra-
macoes”.

A Ouvidoria assistiu a um dos episddios do desenho Historietas Assombradas para Criangas
Malcriadas, no dia 22 de junho, e nao encontrou nada que pudesse comprometer a exibicao
dessa série para o publico infantil. O programa abordou situa¢des cotidianas numa escola, e
nessa edicdo inclusive, a historia tratou questdes atuais como a “objetificacdo da imagem femi-

", u ",

nina”; “abuso de poder”; “tirania”, entre outros temas, com tiradas bem-humoradas.

Um telespectador (processo 524-TB-2018) quer saber porque a TV Universitaria Recife (PE) nao
transmite os programas Nos Corredores do Poder e Cendrio Econémico.

A Superintendéncia da TV Brasil e Rede informou que “a TV Universitdria de Recife - PE é uma
emissora que faz parte da Rede Nacional de Comunicacé@o Publica com contrato de transmissdo
simultdnea em rede, na modalidade ‘Associada’. Na categoria ‘Associada’ de membro constitutivo
da rede, a emissora deve retransmitir de forma simultanea a programacgao da TV Brasil por no
minimo 10 horas e 30 minutos didrios, incluido 2 horas e 30 minutos de programacd@o infantil.
Entretanto, a emissora tem autonomia na construgdo da sua grade de programacao, escolhendo o
horario em que vai entrar com contetdo local. Os programas citados sdo realmente muito bons,
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dessa forma, orientamos o telespectador que entre em contato com a TVU Recife, informando
quais os programas da TV Brasil que mais lhe agrada, sugerindo que sejam colocados na grade de
programacéo. O enderego é: Av. Norte Miguel Arraes de Alencar, 68 - Santo Amaro, Recife - PE,
50040-200; O telefone: (81) 3879-5427 / 5430 - tvurecife@ufpe.br . A nossa programagdo pode
ser assistida também pela internet, via satélite e nos canais de TVs por assinatura nos sequintes
parametros: Internet | tvbrasil.ebc.com.br/webtv | Canais por assinatura | NET Canal 531 HD canal
18| OITV Canal 20 | SKY Canal 23 | CLARO Canal 09 | GVT Canal 234 | Via Satélite C2 | Frequén-
cia - 3746,5 MHz | Relacdo de Aspecto — 169 | Symbol Rate - 7.500 Msym/s | FEC - 3/5 | Polariza-
¢@o Horizontal | Padrdo - DVB-S2".

A falta de sinal também vem sendo um dos motivos de contato com a Ouvidoria. O telespecta-
dor (processo 530-TB-2018) morador da cidade de Maua (SP) disse que “hd semanas o sinal su-
miu e ndo consigo mais sintonizar no 62.1. Vocés tém alguma informacédo?”.

A Diretoria de Operagdes, Engenharia e Tecnologia solicitou que fosse feita uma “ressintonia em
seu televisor (por exemplo: menu-antena-busca de canais), para encontrar os canais da TV Brasil
- 621,622 623 e 624. Isto se deve a uma série de alteracbes tempordrias dos sistemas de trans-
missdo da TV Brasil. Essas alteracbes sGo em decorréncia da atualizacGo dos sistemas irradiantes
e readequacdes para os novos canais destinados a radiodifusdo e estdo sendo realizados por em-
presa designada pela Anatel. A previsdo é que o projeto esteja completo no inicio de agosto, com
0s novos sistemas irradiantes e novas tecnologias de radiodifusdo. Estamos certos que uma me-
lhora significativa ocorrera nos sinais do canal 62.1 da TV Brasil. Estamos a disposicdo, para qual-
quer suporte técnico que seja necessario, nos telefones (11) 3545-3066 /3061".

Outro telespectador de Sao Paulo (processo 534-TB-2018) também esta com problemas no si-
nal:

“Desde que vocés mexeram na frequéncia da TV Brasil ndo consigo mais sintonizar a TV Brasil e
os outros canais da NBr, TV Escola e TV Saude, por via terrestre. Quando faco a busca pela sinto-
nia automatica, canal 38 virtual, passa direto e ndo localiza o canal fisico 62. Espero que vocés
resolvam!”.

A Diretoria de Operacdes, Engenharia e Tecnologia informou que “devido a uma série de altera-
¢bes temporarias dos sistemas de transmissao da TV Brasil, algumas localidades podem sofrer di-
ficuldades para sintonia dos canais, principalmente com antena interna. Essas alteracbes sGo em
decorréncia da atualizagao dos sistemas irradiantes e readequagées para os novos canais destina-
das a radiodifusdo e estdo sendo realizadas por empresa designada pela Anatel. A previsdo é que
o projeto esteja completo no inicio de agosto, com os novos sistemas irradiantes e novas tecnolo-
glas de radiodifusdo. Estamos certos que uma melhora significativa ocorrerd nos sinais do canal
62.1 da TV Brasil. Se possivel, para apontamento das regibes afetadas, gostariamos de obter as
informacbdes de endereco do telespectador e tipo de antena utilizada”.
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Agéncia Brasil e Portal EBC

No més de junho de 2018, a Ouvidoria recebeu nove mensagens do publico referentes a Agén-
cia Brasil. Foram oito reclamacgdes e um pedido de informagdo. A seguir, uma amostra das ma-
nifestagcdes dos telespectadores:

O leitor do processo 53-AB-2018 alertou sobre informac¢des confusas na matéria da Agéncia
Brasil:

“Favor confirmar se as informacbes apresentadas no terceiro pardgrafo da matéria, particular-
mente a frase ‘'Se a moeda subir mais do que os juros no periodo, é o BC que sai ganhando’. Se a
palavra ‘moeda’ se refere ao délar norte-americano - o que parece ser o caso - acho que a infor-
macdo esta errada”.

A Diretoria de Jornalismo informou que “de acordo com as informacées da Agéncia Brasil ja foi
feita alteracGo na matéria a fim de deixar o pardgrafo mais claro.”

Falhas na tradugdo do inglés para o portugués também foram apontadas pelo leitor do proces-
so 57-AB-2018:

“O paragrafo final da matéria cita um tweet no qual o presidente Donald Trump teria dito que ‘O
presidente (Barack) Obama disse que a Coreia do Norte era o nosso maior e mais perigoso pro-
blema. Agora ndo mais durmam bem’, afirmou Trump'. "Agora ndo mais durmam bem?’ O que
Trump postou, em inglés, foi ‘No longer - sleep well tonight!” que, em portugués, seria algo como
‘Agora ndo mais - durmam bem hoje a noite’. Com a eliminacé@o do traco no texto publicado pela
Agéncia Brasil, a frase mudou completamente, dando a entender o contrdrio do que foi dito”.

A diretoria de Jornalismo agradeceu a contribuicdo e informou que foi feita alteracdo no ultimo
paragrafo da matéria que traz a informacdo de Trump sobre o desarmamento nuclear da Co-
réia.

Um leitor (processo 59-AB-2018) enviou mensagem com duvidas sobre a matéria da Agéncia
Brasil. Ele afirmou que o presidente Michel Temer ainda estuda o nome de quem ira substituir
Pedro Parente na presidéncia da Petrobras:

“Gostaria de entender se essa matéria publica representa a opinido da EBC ou de alguém especifi-
camente? O texto ndo é assinado e parece ser um editorial, algo que até entdo ndo foi visto na
EBC. Essa proposta tem previsdo no Manual de Jornalismo da EBC? Gostaria de esclarecimentos”.

A Diretoria de Jornalismo informou que “de acordo com as informacées da Agéncia Brasil, o tex-
to é resultado de apuragdo e checagem de equipe.”

*k*

No més de junho, a Ouvidoria recebeu quatro mensagens com temas referentes ao Portal. Em
uma delas, um internauta (processo 30-PE-2018), do Rio de Janeiro, escreveu, em 4/6/2018:
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"Sou mestrando da Universidade Estadual do Rio de Janeiro - UERJ e estou desenvolvendo minha
pesquisa sobre as possibilidades didaticas dos desfiles das escolas de samba do Rio de Janeiro pa-
ra o ensino de Histéria. Me interessei por um video intitulado 'Primeiro Desfile das Escolas de
Samba ‘Deixa Falar’ é a pioneira do carnaval carioca’, porém o mesmo ndo estd carregando.
Quando tento acessar aparece a mensagem ‘este video ndo estd disponivel’. Gostaria de saber
como fago para ter acesso ao mesmo. Agradeco antecipadamente e aguardo retorno.”

Em resposta, a Ouvidoria encaminhou a mensagem da Geréncia Executiva de Web:

"Esse video estava fora do ar por questées de direito autoral. O contetdo foi liberado novamente.
O episddio também pode ser visualizado no YouTube https//www.youtube.com/watch?
v=EHAt2GwFt9E"

Um senhor enviou mensagem (processo 31-PE-2018) para tratar do seguinte assunto:

"Costumava acessar o site da TV Brasil na Internet para saber da programacdo, principalmente
dos filmes. Ndo tenho TV a cabo e a emissora oferece titulos diferenciados dos demais canais
abertos. Ocorre que, de uns tempos para cd, a programagdo no site deixou de ser atualizada tem-
pestivamente, de modo que sé era possivel saber que filme ia ao ar no préprio dia da exibicdo.
Agora, esta situacao piorou. (...) Hoje entrei novamente para ver qual o filme nacional do dia e -
mesma coisa - desatualizado! Sera que ndo ha nenhum profissional na empresa capaz de alimen-
tar o site a contento?"

Segue a resposta enviada para esse internauta:

"A programacdo de filmes continua sendo atualizada no site, mesmo quando s@o exibidas repri-
ses. Realmente mudamos a visualizacdo e levaremos em conta as suas observacbes na préxima
atualizacdo do site. De qualquer forma, para conseguir ver o filme antes do dia da sua exibicdo, o
usudrio deve clicar no calenddrio, que fica no canto superior direito, em cima dos conteudos da
pdgina inicial do programa (na mesma linha da palavra ‘Ultimas’) e escolher a data que deseja
pesquisar.

Quanto a falta de informagées do Cine Mundial no inicio de junho, foi uma falha atipica na atua-
lizagdo do site. No dia 4 de junho, foi exibida a sequnda parte do filme 12 cadeiras. Ja no dia 11,
foi reprisado o filme Volga-volga.

Na noite de sequnda para terca, comeca a ser exibida a ‘Sele¢Go Russa de Cinema’, na faixa Cine
Mundial, que ganha novo hordrio e mais dias de exibicdGo. Saiba mais no nosso site: http.//
tvbrasil.ebc.com.br/tv-brasil-apresenta-programacao-especial-durante-copa-do-mundo”

Em busca de informacao sobre a possibilidade de usar filmes exibidos na TV Brasil, uma senho-
ra (processo 33-PE-2018) enviou mensagem, em 12/06/2018:

"Estou escrevendo para pedir autorizag@o para utilizar conteudos audiovisuais/som/imagem em
um filme, do tipo documentdrio curta-metragem, que pretendo produzir. O filme tem como obje-
tivo a desarticulacdo do racismo e do sexismo na consciéncia cultural coletiva da populagéo brasi-
leira para promover melhores condicbes de vida em geral no pais. O filme serd inscrito em festi-
vais de filmes humanitarios. Dependendo da aceitacdo do filme, pode haver possibilidade que no
futuro ele seja vendido para emissoras de televisGo. Sendo assim, gostaria de saber se é possivel
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utilizar conteudos da EBC. Por favor, avise se houver condicbes especiais para tal uso e como me
cadastrar para baixar o contetido. Gostaria também de saber se o logo da TV Brasil pode ser reti-

rado ou nédo."
Essa internauta recebeu mensagem da Geréncia Executiva de Marketing e Negocios:

"As solicita¢ées de licenciamento sdo avaliadas individualmente, dependendo do uso e do conteu-
do de interesse, sobretudo quando envolver reproducdo para fins comerciais ou lucrativos. Dessa
forma, sugerimos que a senhora entre em contato diretamente com a drea para mais informa-

coes.”
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Sistema de Radios

Do total de 22 mensagens que chegaram para emissoras de radio do sistema EBC, sete sao di-
recionadas para a Radio Nacional da Amazonia — OC.

No dia 1/6, um ouvinte (processo13-OC-2018) escreveu de Barras-PL

“Ha 18 anos sou ouvinte da Radio Nacional, acontece que nas ultimas semanas a sintonia da Rd-
dio Nacional, pela faixa de 11.000 ta uma chiadeira e quase ndo da pra ouvir a voz das locutoras.
O que ta acontecendo com a sintonia?"

A Ouvidoria da EBC encaminhou a resposta da Coordenacdo de Manutenc¢do de Radio da Ama-
zOnia:

"A programacgdo da Radio Nacional da Amazénia, transmitida na frequéncia de 11.780 kHz na
faixa de 25 m, passa por alguns problemas de natureza técnica, decorrentes de pane elétrica que
atingiu o Parque de Transmissdo de Ondas Curtas do Rodeador em Brasilia. Desde 16/11/2017,
vimos operando em hordrio reduzido, razdo pela qual acreditamos que o servico deixe de ser pres-
tado em sua regido durante algumas horas do dia. A EBC esta em processo de aquisi¢cdo de novos
equipamentos elétricos para recuperar completamente as transmissées nas faixas de 25m e 49 m.
Esperamos em breve estar transmitindo as boas novas aos ouvintes, e pedimos um pouco de paci-
éncia porque estamos muito proximos de voltar a operar com ampla cobertura das Regibes Ama-
z6nia e Nordeste do pais.”

Representante da Radio Antares (processo 14-OC-2018), de Teresina-PI, interessado em trans-
mitir a Copa do Mundo, também escreveu para a Ouvidoria:

"Gostariamos de saber se a Radio Nacional vai transmitir alguma coisa da copa 2018. Se positivo,
0 que serd necessdrio para retransmitirmos?”

A Geréncia de Producdo e Programacdo da Radio Nacional respondeu:

"Por questdes contratuais, a cobertura dos jogos ndo poderd ser retransmitida. Caso sua emissora
tenha interesse, a Radioagéncia Nacional disponibiliza diversos contetdos gratuitos para emisso-
ras. Acesse agenciabrasil.ebc.com.br, cadastre sua emissora e tenha acesso didrio a matérias,
spots, programetes, especiais.”

Um ouvinte (processo 15-OC-2018) telefonou para a Ouvidoria porque “deseja saber se o pro-
grama Jornal da Amazénia 19 Edi¢do saiu do ar”. Informou, também, que sente a falta do pro-
grama, pois, informava a Cotacdo de Ouro todos os dias. Disse que passa quatro meses no ga-
rimpo e la sé consegue essa informacao pelo radio. Sugeriu que a Voz do Brasil fornecesse essa
informacao diariamente.

Esse processo foi encaminhado para a area competente, no entanto encontra-se pendente de
resposta e fora do prazo de cinco dias de acordo com a Norma da Ouvidoria.
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Mensagem que chegou no dia 13/6 e gerou o processo 17-OC-2018 veio em forma de elogio
para uma das apresentadoras das Ondas Curtas:

"O motivo deste meu contato é para conversar sobre Sula Sevillis, a querida apresentadora do
Ponto de Encontro, da Radio Nacional da Amazdnia, que encanta os ouvintes. Acompanho a sua
carreira de radialista desde a década de 1980. Ja tive o privilégio de acompanhar inimeros pro-
gramas sob sua apresentacdo e ela sempre brilha. Tentando relembrar algumas das pérolas da
casa que ela apresentou, lembro-me do Linha Direta, que ia ao ar por volta das 8h da manha de
sdbado, em que o ouvinte escrevia e solicitava o pedido musical por nimero. Havia uma lista de 1
a 30 e o pessoal escolhia um desses numeros e esperava a surpresa musical. Eu amava esse pro-
grama. (...) ela ja brilhou na apresentacédo do Coisas do Brasil, que era exibido no sabado por vol-
ta das 14h (...). Lembro-me dela, ainda, no comando do programa Domingo Nacional (...) um ico-
ne e me deliciava com o quadro Carta Destaque (...) era um sucesso! E cito o Ponto de Encontro,
o programa mais longevo da Nacional da Amazénia, que é um marco, aproxima os ouvintes, pro-
move reencontro, leva entretenimento, informagdo, mdusica, alegria e felicidade para milhares de
ouvintes (...) Muitas pessoas se conheceram através do Ponto de Encontro e até se casaram. As
novas plataformas disponiveis no Ponto de Encontro fazem com que esses ouvintes fiquem muito
mais préximos do programa e de sua equipe. (...) continua sendo o Unico elo para inumeras pes-
soas pelas ondas do radio e os recados continuam com forga total, aproximando e reaproximando
essas pessoas. Sula Sevillis também ja encantou o Brasil ao emprestar sua voz as radionovelas,
quando defendeu inumeros personagens e emocionou a todos. Gostaria de poder prestar minha
homenagem a querida Sula por tudo que ela representa para o Brasil, para a Amazénia (...) gos-
taria que a Ouvidoria soubesse que a Sula é nota mil. Que Sula é uma grande pérola do Brasil!
Meus parabéns a ela por tudo o que ela representa para cada um de nés. (....) Eu a acompanho
desde a época que eu morava na cidade de Serroldndia-BA, cidade de 13 mil habitantes, na en-
costa da Chapada Diamantina, pelo radinho de pilha. Hoje, ouco através do app e do Portal EBC.
Meus parabéns, Sula! (...) Gostaria de deixar aqui registrado meu carinho, amor, respeito, amiza-
de, fidelidade e admiragdo por ela. Hoje moro em Campinas-SP e continuo na sintonia.”

A Ouvidoria agradeceu a mensagem e informou que foi encaminhada a Geréncia de Programa-
¢ao da Radio Nacional da Amazonia para conhecimento.

Um ouvinte (processo 18-OC-2018) sugere que durante o fim de semana, mais programas te-
nham a participacao ao vivo dos ouvintes.

A sugestao do ouvinte foi encaminhada para a Coordenagao da Radio Nacional.

*k*

Duas mensagens chegaram sobre a Radio Nacional de Brasilia AM. Uma delas chegou no dia
11/6 que gerou o processo 23-AM-2018, veio de um ouvinte de Tocantins com a seguinte
questao:

"Estou fazendo mestrado em Comunicag@o e Sociedade pela Universidade Federal do Tocantins e
minha pesquisa é sobre as radionovelas da Radio Nacional da Amazénia. Recentemente estive em
Brasilia coletando dados. Desta feita, solicito gravagdo da radionovela levada ao ar nas comemo-
racdes dos 60 anos da Radio Nacional de Brasilia.”
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O ouvinte-pesquisador recebeu a seguinte resposta:

“Para solicitar pesquisas ao acervo audiovisual, sonoro e iconogrdfico da EBC com o objetivo de
obter cépias é necessdrio encaminhar mensagem para centraldepesquisas@ebc.com.br, informan-
do os detalhes sobre a obra pretendida e as inteng¢bes de utilizacGo. A partir do contato, as equi-
pes de acervo dardo o direcionamento de acordo com as prioridades e condicbes internas para o
atendimento.”

Uma ouvinte (processo 24-AM-2018), do estado de Goias, que também esta fazendo pesquisa
para um Trabalho de Conclusé@o de Curso — TCC, escreveu para a Ouvidoria:

"Estou redigindo um TCC, cujo tema é Dimensionamento de um Reservatério para Rede de Distri-
buicdo. Ouvi uma entrevista com o professor Sérgio Koide, gostei de sua fala e queria citar no
meu TCC, para isso preciso de algumas informacées: Nome do autor e data de publicagdo, e se
possivel essa entrevista em PDF. Esse é o link da entrevista que citei http//radios.ebc.com.br/
revista-brasil/2017/12/falta-de-planejamento-leva-acrise-hidrica-alerta-especialista.”

Essa ouvinte-pesquisadora recebeu a mesma resposta da anterior.

*kk

Das duas mensagens que chegaram para a Radio Nacional do Rio de Janeiro, uma delas é de
uma ouvinte (processo 24-RJ-2018):

"Entro em contato, como assistente do antropodlogo prof. dr. Jodo Pacheco de Oliveira (que nos lé
em copia), para perguntar se existe algum acesso (link) nos canais de comunicagdo da Radio Na-
cional para compartilhar a entrevista que ele deu no dia 4/6/2018 (segunda-feira), as 15h15, para
a Luciana Valle. O prof. falou sobre o projeto ‘Os Brasis e suas Memdérias’ e gostariamos de com-
partilhar a noticia ou sua fala no site e nas redes do projeto. E possivel nos enviar link da noticia
ou para escutar o programa com a entrevista? Vasculhei no site da EBC, mas néo encontrei.”

Esse processo foi encaminhado para a area responsavel, no entanto encontra-se pendente de

resposta e fora do prazo de cinco dias de acordo com a Norma da Ouvidoria.

*kk

Um ouvinte (processo 47-MF-2018), da Radio MEC FM do Rio de Janeiro, escreveu para fazer
um questionamento:

“Eu gostaria de pedir que na programacdo noturna ndo falassem '‘Radio MEC uma emissora de
musica classica’, pois s6 se ouve MPB, musica popular, e que sé dissessem Radio MEC FM. Se
existe a Radio MEC AM, por qué a musica popular nao fica s6é na AM? Se a Radio MEC € uma
emissora de musica classica, nela, s6 se deveria ouvir musica classica. Desculpem se eu estou
errado.”

A Ouvidoria agradeceu o contato, encerrou o processo e informou ao ouvinte que a mensagem
foi enviada a Geréncia Executiva de Radios do Rio de Janeiro para conhecimento e apreciagao.

Em outro processo (48-MF-2018), um ouvinte escreve sobre o Festival de Musica MEC:
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"Gostaria de tirar duvidas a respeito do Festival de Musica 2018. Fiz minha inscricdo dia 1/6, sexta
feira, na categoria Musica Cldssica, mas tive dois problemas:

- Infelizmente cometi um erro ao escrever o nome das pecas, que necessitam de correc@o. Escrevi
o0s nomes corretos no envelope a ser enviado com o material;

- Néo recebi nenhum comprovante de inscri¢Go, nem sei como obté-lo. Devo enviar pelos Correios
o material até amanha, dia 4/6, e no edital consta que é necessdrio envid-lo junto ao material.

Como devo proceder com relagdo a estes dois problemas?”
Esse ouvinte recebeu resposta encaminhada da Central de Atendimento ao Ouvinte Radio MEC:

“Se apos preencher o formuldrio eletrbnico e clicar em 'enviar' o senhor ndo obteve um protocolo
de inscricdo é porque ela ndo foi efetivada. A boa noticia é que as inscricoes foram prorrogadas
até 25/6 e o senhor tem a possibilidade de refazer o processo, além de corrigir o nome da mdusica.
Alertamos que antes de clicar para enviar a sua inscri¢do, o senhor deve imprimir o formuldrio
preenchido eletronicamente. Basta clicar na pdgina com o botdo direito do mouse, selecionar a
op¢ao 'imprimir' e depois de impressa a ficha clicar 'enviar'. Sequimos a disposicdo para outros
esclarecimentos relativos ao Festival através do e-mail ouvinte@ebc.com.br, conforme publicado
no Regulamento.”

Ouvinte reclama da programacao musical (processo 51-MF-2018):

firo Brahms. Acho que o dinheiro dos meus impostos é mal aproveitado para jazz, desculpem-me.”
A Ouvidoria encaminhou a resposta da Geréncia da Radio MEC:

"Entendemos a sua preferéncia musical e esclarecemos que a Radio MEC FM dedica 90% do dia e
cerca de 52 minutos por hora para a musica classica ou de concerto em sua programacgdo. Diaria-
mente, sdo levados ao ar grandes compositores brasileiros e internacionais de todos os tempos.
Neste cendrio, o Jazz divide com outros estilos musicais um tempo muito pequeno. SGo espacos
abertos pontualmente, para oferecer aos nossos ouvintes a oportunidade de apreciar musica de
qualidade sem afetar o nosso nicho principal. Atentos inclusive a diversidade que requer a progra-
magdo musical da radiodifusdo publica em nosso pais. Esperamos continuar com sua audiéncia e
reiteramos o compromisso de continuar aprimorando a qualidade dos conteudos veiculados em
nossa programacao.”

Um outro ouvinte (processo 52-MF-2018), do Rio de Janeiro, se diz incomodado com a progra-
macao classica da emissora:

“Nédo ha sabado em que a Radio MEC ndo toque o Concerto para Violino de Jean Sibelius e algu-
mas pecas infernais pra harpa (e provavelmente daqui a pouco um balé de Tchaikovsky...). Ndo
lhe parece no minimo estranho?"

A mensagem foi enviada a Geréncia de Programagao da Radio MEC FM para conhecimento e
apreciacao.

O Festival MEC FM foi o motivo da mensagem do ouvinte (processo 53-MF-2018):

21



Relatorio da Ouvidoria - Junho 2018 - Manifestacoes do Publico - Sistema de Radios

"Participei como concorrente de alguns dos festivais/MEC em algumas das edi¢bes anteriores e
me deparei nesta ultima com uma inovagdo que, creio, por sua obrigatoriedade, inviabilize algu-
mas participacbes qual seja a de se gravar as musicas nos estudios da MEC. Acredito que se isso
fosse disponibilizado como alternativa, tudo bem, mas como obrigatoriedade serd comprometedor
da qualidade de algumas gravacdes ja que, além de se ter de gravar com o que nos é oferecido
ainda teremos restricbes quanto ao hordrio, naturalmente, e como contamos com a participagéo
de musicos de forma graciosa, temos de nos adequar as suas possibilidades e ndo o contrdrio. Fica
aqui o meu registro.”

Os comentarios foram enviados a Geréncia de Programacdo da Radio MEC FM para conheci-
mento e apreciacao.

J& o ouvinte (processo 54-MF-2018) escreveu para falar sobre outro festival que ocorreu no Li-
toral do Rio de Janeiro:

“Toquei ontem em um show no Festival de Rio das Ostras (Marlon Sette), tentei gravar a transmis-
s@o ao vivo para ouvir depois, mas ndo consegui. Existe algum jeito de eu consequir essa gravacao
apenas para meu proprio deleite mesmo?”

A Geréncia de Programacéo da Radio MEC FM respondeu que nao era possivel fazer copia da
programacao, porque isso violaria questdes com direito autoral.

Em seguida, a Ouvidoria adicionou a seguinte informagdo para o ouvinte:

"No dia 22/6/18, as 23h, a Radio MEC transmitiu um especial com os melhores momentos do Fes-
tival de Jazz de Rio das Ostras.”

O ouvinte fez contestacao:

"Gostaria, por favor, entdo que me informassem os hordrios de reprise da programagdo do Festi-
val de Jazz e Blues de Rio das Ostras. Alids, curioso isso sobre os direitos autorais, o que eu quero
é apenas uma gravacdo de minha participagdo tocando e néo posso, pois ndo possuo os direitos
sobre a mesma (apesar de ndo ter assinado nada)."

Em outra mensagem para a MEC FM, um ouvinte (processo 55-MF-2018) escreveu:
"Ndo consigo mais acessar a playlist da Radio MEC FM Rio. Como fazé-lo?"
Apds contato com a Geréncia de Programacao da Radio MEC FM, a Ouvidoria respondeu:

"No momento, ndo temos previsdo de retorno da publica¢do da programacgdo musical didria da
Rddio MEC FM no site. Aproveitamos para informar que a pdgina - radios.ebc.com.br/playlist -
estd atualizada com a lista mensal das musicas que tocam na MEC FM, com a programacgdo do
dia a dia em um unico arquivo de pdf."

Em réplica, a emissora informou que a atualizagcdo ndo é diaria e que ira fazer a atualizacao até
o final da semana com os demais dias do més e a publicagdo da primeira semana de julho.

O ouvinte contestou a resposta, agradecendo e observando que a planilha de junho/2018 vai
somente até o dia 25/6/18.
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Em tempos de Copa do Mundo, e com o intuito de parabenizar a programacdo, uma ouvinte
(processo 56-MF-2018) escreve:

“Sou ouvinte assidua da Radio MEC que me acompanha ha mais de 40 anos quando vim morar
no Rio de Janeiro. Uma programacdo cultural e musical que nos distrai e instrui ao mesmo tempo.
Queria parabenizar a emissora e seu corpo técnico pela programacéo especial da Copa, com as-
suntos inusitados e muito interessantes, como hoje pela manhd a respeito de musicas com tema
de futebol e o programa Na Trilha da Histéria que comentou os hinos dos clubes, que eram cria-
dos por grandes compositores. Assim, curtimos a Copa sob um outro aspecto, mais cultural e mu-
sical. Da ouvinte e admiradora fiel, que mora no Flamengo."

A Ouvidoria agradeceu a mensagem de elogio e informou que foi encaminhada a Geréncia de
Programacdo da Radio MEC FM para conhecimento.
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Percentuais de atendimento no més de junho

A Ouvidoria da EBC contabilizou 144 atendimentos, sendo 133 (92,4%) referentes ao atendi-
mento da Ouvidoria e 11 (7,6%) ao Servico de Informacao ao Cidadado — SIC. Verificamos uma
queda de 25,8% em comparagdo com o més anterior, que registrou um total de 194 atendi-
mentos

Percentual de atendimentos

7,6%

B OUVIDORIA (133)

m sic (11)

FONTE: NAMBI -~ OUVIDORIA/EBC

Das 133 manifestacdes enviadas a Ouvidoria, 100 (75,2%) referem-se aos veiculos da EBC. As
demais, 19 manifestacdes (14,3%), nao sao atendimentos caracteristicos da Ouvidoria, por nao
se referirem aos veiculos, e seriam adequadamente direcionados a um atendimento do tipo
"0800" ou “fale conosco”. As outras 14 manifestacdes (10,5%) foram respondidas aos usuarios
sem abertura de processo, por ndo serem assuntos pertinentes a EBC.

Percentual de atendimentos por relevancia

® Atedimentos de
Ouvidoria (100)

H Atendimentos
ndo pertinentes a
Ouvidoria (19)

H Atendimentos
ndo pertinentes a
EBC (14)

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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As 100 manifestacoes referentes aos veiculos EBC distribuem-se conforme demostrado abaixo.

ManifestacGes por veiculo

VEICULO Reclamacéo | Elogio | Sugestdo | Comentario | Servico IrI:fe:ri:w(;jéz Total
AGENCIA BRASIL 8 0 0 0 0 1 9
PORTAL EBC 3 0 0 0 1 0 4
RADIOS 8 2 1 3 3 5 22
TV BRASIL 11 1 15 0 11 27 65
wrenaconas|  © | © | o | o [ o | o o
TOTAL 30 3 16 3 15 33 100

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

*Apenas WebTV

Os graficos seguintes demonstram os percentuais de manifestagdes de acordo com a distribui-
cao entre os veiculos e de acordo com os tipos de manifestagoes.

Percentual de manifestacGes por veiculo

4,0% B TV BRASIL (65)
RADIOS (22)
m AGENCIA BRASIL (9)

= PORTAL EBC (4)

B TV BRASIL
INTERNACIONAL (0)

FONTE: NAMBI -~ OUVIDORIA/EBC
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Percentual de manifestacbes por categoria

30% 3.0%

m PEDIDOS DE

INFORMACAO (33)
B RECLAMACOES (30)
m SUGESTOES (16)

SERVICOS (15)

= ELOGIOS (3)

m COMENTARIOS (3)

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Quantitativo de atendimentos por veiculo

TV Brasil

A Ouvidoria recebeu em junho, 65 manifestacdes direcionadas a TV Brasil. O grafico mostra a
distribuicdo dos tipos de manifesta¢des e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipos de manifestacdes

1,5% m PEDIDOS DE
INFORMACAO (27)

B SUGESTOES (15)

16,9%

B RECLAMACOES (11)
SERVICOS (11)
= ELOGIOS (1)

B COMENTARIOS (0)

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Sistema de Radios

Para as emissoras de radio, a Ouvidoria recebeu 22 manifestacdes. O grafico mostra a distribui-
cdo dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipo de manifestacao

4.5% m RECLAMACOES (8)

9,1% = PEDIDOS DE
INORMACAO (5)

m COMETARIOS (3)
SERVICOS (3)

= ELOGIOS (2)

m SUGESTAO (1)

FONTE: NAMBI -~ OUVIDORIA/EBC

Distribuicdo de demandas por emissora de radio

Pedido d
Veiculo Reclamacao| Elogio | Sugestao [Comentario| Servico edido He Total
Informacao
RADIOAGENCIA 0 0 0 0 0 0 0
NACIONAL
RADI(? MEC AM — 0 0 0 0 0 0 0
BRASILIA
RADIO MEC AM - 0 0 0 0 0 0 0
RIO DE JANEIRO
RADIO MEC FM - 4 y 0 1 0 3 9
RIO DE JANEIRO
RADIO NAACIONAL 3 y y 0 0 2 7
DA AMAZONIA
RADIO N,ACIONAL 0 0 0 0 2 0 2
DE BRASILIA - AM
RADIO NACIQNAL 0 0 0 0 0 0 0
ALTO SOLIMOES
RADIO NACIONAL 1 0 0 0 1 0 2
RIO DE JANEIRO
RADIO N,,ACIONAL 0 0 0 2 0 0 2
FM BRASILIA
Total 8 2 1 3 3 5 22

FONTE: NAMBI - OUVIDORIA/EBC
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Agéncia Brasil

A Ouvidoria recebeu, em junho, nove manifesta¢des referentes a Agéncia Brasil. O grafico mos-
tra a distribuicdo dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipo de manifestacao

m RECLAMACOES (8)

m PEDIDOS DE
INFORMACAO (1)
SERVICOS (0)

m SUGESTOES (0)

= ELOGIOS (0)

m COMENTARIOS (0)

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

Portal EBC

Chegaram a Ouvidoria 4 reclamacdes direcionadas ao Portal da EBC. O grafico mostra a distri-
buicao dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipo de manifestacao

B RECLAMACOES (3)
SERVICOS (1)

m PEDIDOS DE
INFORMAGAO (0)

m COMENTARIOS (0)

m ELOGIOS (0)

m SUGESTOES (0)

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

TV Brasil Internacional

Em junho a Ouvidoria ndo recebeu mensagens referente a TV Brasil Internacional.
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TV Brasil

Reclamacdes
Reclamacgoes — TV Brasil Total

Problemas com sinal 7
Retransmissora 1
Episodio indisponivel no portal 1
No Mundo da Bola 1
Diferenca de volume nos contetudos (audio) 1
Total 11
Elogios

Elogios — TV Brasil

Total

Pedidos de Informacao

Pedidos de Informacao — TV Brasil Total

Copia de programa ou como assistir novamente 5

Programacao da TV Brasil

Informac&es sobre como encontrar conteddos no portal da TV Brasil

Contato

Informacdo sobre assistente de produgdo

Informacdo adicional sobre reportagem

Sinal

Retransmissora

Retransmissdo

Programacao infantil

Informacao sobre retransmissao

Sobre multiprogramacao

Informacao sobre "HTV box”

| R | R | R |R[R][=R|[N|IN|[N|[w|w|w

Reprodugéo de conteldo
Total

N
~N
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Sugestdes

Pauta/entrevista para programas 8
Programacao da TV Brasil 4
Programacao infantil 2
Mudanga de apresentadora do Sem Censura 1
Total 15

Agéncia Brasil

Reclamacdes

Informacdo errada em matéria 4
Erro de portugués/digitagdo em matéria 1
Titulo de matéria 1
Remocéao de foto e nome de matéria 1
Matéria ndo segue orientacdes do Manual de Jornalismo da EBC 1
Total 8

Pedidos de informacéao

Pedidos de Informacao - Agéncia Brasil

Informacdes adicionais sobre matéria
Total

Portal da EBC

Reclamacdes

Reclamacgoes - Portal da EBC Total
Transmissdo das radios via web 1
Mau funcionamento de video 1
Grade de programacao da TV Brasil desatualizada 1
Total 3
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Emissoras de Radios

Reclamacdes
Reclamacgoes — Radios Total
Programacao da MEC FM 3

Sinal da Nacional da Amazonia

Informacgao errada em contetdo da MEC FM

Sinal da Nacional do Rio de Janeiro

= =N

Programacao da Nacional da Amazénia

Total

Elogios

Elogios — Radios

Programacdo da MEC FM 1
Ponto de Encontro 1
2

Pedidos de informacéao

Pedidos de Informacao — Radios Total

Informacdo sobre retransmissdao da Nacional da Amazonia 1

Festival de Musica MEC FM

Programacado da Nacional da Amazénia

1
1
Cépia de programa da MEC FM 1
Playlist da MEC FM 1

Total 5

Sugestdes

Sugestoes — Radios

Programacao da Nacional da Amazonia

Total
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Area Encaminhada TOTAL

Diretoria de Operacdes, Engenharia e Tecnologia 7

Diretoria de Jornalismo

Diretoria de Administracdo Financas e Pessoas

Superintendéncia da TV Brasil e Rede

Coordenacao Nacional da Amazobnia

R (R(R|R[N

Coordenacao Nacional do Rio de Janeiro

O |

Processos pendentes de resposta da Diretoria de Operacdes, Engenharia e Tecnologia:
e 4 reclamacdes sobre o sinal da TV Brasil;
e 2 reclamacdes sobre sinal das radios;

e 1 pedido de informacao sobre o sinal da TV Brasil.
Processos pendentes de resposta da Diretoria de Jornalismo:
e 1 reclamacdo de informagéo errada em matéria da Agéncia Brasil;

e 1 reclamacdo de retirada de nome em matéria da Agéncia Brasil.

Processo pendente de resposta da Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas:

e 1 pedido de informacao sobre imovel funcional da EBC.

Processo pendente de resposta da Superintendéncia da TV Brasil e Rede:

e 1 pedido de informacao sobre programacao.

Processo pendente de resposta da Coordenacao da Radio Nacional da Amazénia:

e 1 pedido de informacao sobre a programacao.

Processo pendente de resposta da Coordenacao da Radio Nacional do Rio de Janeiro:

e 1 pedido de informacao sobre acesso a entrevista.

OBS: Processos pendentes de resposta verificados até 5/7/2018, as 11h.
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O SIC registrou 11 pedidos de informacao. Todos foram recebidos via web (e-SIC). Os pedidos
de informagao e recursos registrados no més sdo apresentados a seguir por area de competén-
cia, em dados absolutos e percentuais. Alguns pedidos foram enviados para diferentes areas.

Pedidos de informacao por area de competéncia

H Diretoria de Administragéo,
Finangas e Pessoas (3)
M Comissdo de Etica (3)

B Secretaria Executiva (2)

Diretoria Geral (2)

M Consultoria Juridica (1)

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Em conformidade com o que estabelece a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente
185-A/2012, de 24/05/2012, as areas tém 5 dias Uteis para resposta. A Lei de Acesso a Informa-
cao N° 12,527, de 7 de Novembro de 2011, estabelece o prazo de 20 dias, prorrogaveis por
mais 10 dias.
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