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Apresentacao

O Relatorio da Ouvidoria referente ao més de marco de 2017 registra um crescimento no nu-
mero de atendimentos da ordem de 58,9% em relagdo ao més anterior. No periodo, foram 365
atendimentos, dos quais 351 (98,5%) referem-se a assuntos pertinentes ao atendimento de Ou-
vidoria, que sdo aqueles relacionados aos conteddos dos veiculos publicos. O Servico de Infor-
macao ao Cidadao (SIC) da Lei de Acesso a Informacao (LAI), recebeu cinco manifestacdes. As
outras 54 mensagens recebidas ndo foram cadastradas e nem geraram processo porque nao
eram referentes a EBC ou pertinentes ao servico de Ouvidoria, embora tenham sido atendidas
diretamente pelo setor de Atendimento.

Na secdo “Analise de Conteudos”, que tem por objetivo contribuir para a gestdo da qualidade
dos conteudos ofertados ao publico pelos diversos veiculos da EBC, foram analisados, por
amostragem, os principais eventos do més, estreias e outras producdes regulares.

Na TV Brasil, a Ouvidoria analisou a transmissao do Desfile das Campeas, que apresentou pro-
blemas técnicos em diversos momentos, mas que ndo chegaram a comprometer a cobertura.
Mas algumas chamadas nos intervalos da transmissao estavam desatualizadas e referindo-se
ainda ao Desfile das Campeas de Sao Paulo, exibido no dia anterior. O publico percebeu e re-
clamou a Ouvidoria. As duas primeiras edicdes do programa Conversa com Roseann Kennedy
também tiveram as fragilidades apontadas, no intuito de que se promova investimentos com
vista a qualidade.

Os aspectos apontados nos contetdos da Agéncia Brasil, em sua maioria, sdo problemas recor-
rentes, como abordagens oficialistas dos assuntos, equivocos em dados estatisticos, erros de
grafia, edicao de fotografia em discordancia com o texto. No Portal EBC, as chamadas também
apresentaram problemas de edicdo de fotografia, de identificagdo dos assuntos na secdo Temas
do Momento e de acesso através de links para especiais, como o que convida os internautas a
acessarem a homenagem a Elis Regina na produgéo Na Trilha da Historia.

No sistema publico de radios, uma confusdo entre comunicagao publica e comunicacao gover-
namental: a radionovela “Garantia do Futuro”, peca publicitaria do Governo Federal sobre a Re-
forma de Previdéncia, foi apresentada em programas regulares das radios publicas sem que o
ouvinte fosse informado de que se tratava de um informe publicitario.

Na secao Manifestagdes do Publico, também pode ser vista uma amostra da percepcao do pu-
blico sobre os conteddos difundidos pelos veiculos da EBC, com as respostas das areas deman-
dadas.

O quantitativo das manifestagdes direcionadas a cada veiculo e classificadas por categorias po-
de ser visto na secdo Monitoramento e Gestao da Informacao.

Joseti Marques

Ouvidora Geral
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TV Brasil

Analise do Desfile das Campeds no Rio de Janeiro

A TV Brasil apresentou o Desfile das Escolas de Samba Campeds do Carnaval do Rio de Janeiro
com exclusividade no dia 4 de marco (sabado), ao vivo, direto da Marqués de Sapucai. Os direi-
tos para a exibicao foram cedidos pela TV Globo.

Sob o comando da jornalista Luciana Barreto e do radialista Tiago Alves, a transmissao recebeu
especialistas em carnaval que comentaram o resultado da apuracao na Apoteose e ilustraram o
espetaculo das seis agremiacSes que retornaram a Marqués de Sapucai. O publico que acom-
panhou o desfile pela emissora publica também pode participar pelas redes sociais.

Esse foi o segundo ano que a TV Brasil transmitiu o desfile das campeas. Mas, apesar disso, o
inicio da transmissao apresentou muitos problemas técnicos. A Ouvidoria recebeu 12 mensa-
gens sobre a cobertura do desfile - sete elogios e cinco criticas, no periodo de primeiro a de-
zessete de margo.

O inicio das transmissGes comecou de maneira abrupta. Faltou a vinheta de introducao do Car-
naval da TV Brasil e houve um corte no meio de uma chamada para o programa Arte do Artista,
com a imagem indo direto para a Marques de Sapucai.

Nao foi informado ao publico que naquele momento comegaria a cobertura do Desfile das
Campeas. E as escolas ainda ndo haviam comecado a desfilar quando os telespectadores foram
surpreendidos com a avenida praticamente vazia e com um vazamento de audio em que a voz
de um homem chamava: Andrezdo, Andrezdo, Andrezao!

Quase um minuto depois entrou a apresentadora dando finalmente as informacdes para o pu-
blico e apresentando os convidados que comentariam o primeiro desfile da noite: a sambista
Nilcemar Nogueira, Secretaria de Cultura do Rio de Janeiro, e o historiador Luiz Antonio Simas.

A telespectadora Maria Claudia (processo 320-TB-2017) percebeu a falta de sintonia da equipe
no inicio da apresentacao dos desfiles das Escolas Campeas, no Rio de Janeiro:

“Os primeiros trinta minutos ndo mostram nada, entrevistas desinteressantes e obvias (...) e quan-
do comecam a mostrar a escola, passam rdpido, ou de longe ou de muito perto (...) Ndo consegui
ver uma apresentagdo completa da comissdo de frente. Ndo oferecem uma explicacéo sequer a
respeito das alas e carros. Quando tentam explicar algo, a fala fica escondida pelo som”.

A entrevista com a rainha da bateria da Beija-Flor também apresentou problemas no audio.
Mas, rapidamente, a apresentadora informou ao telespectador que voltaria mais tarde com as
informacdes. Mais adiante, o repdrter tentou entrevistar o responsavel pela comissdo de frente
da mesma escola e aconteceu outro problema com o audio.
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Em seguida, entrou na Passarela do Samba a Académicos do Grande Rio com a musa baiana do
axé, Ivete Sangalo. Dayse do Banjo, compositora, e Raquel Valenga, pesquisadora e jornalista,
analisaram o trabalho da escola de Duque de Caxias. Mas, um dos momentos mais emocionan-
tes do desfile acabou prejudicado por uma falha da producdo, como relatou o telespectador
Leonardo Albertazzi (processo 334-TB-2017):

“O Brasil inteiro esperando Ivete Sangalo desfilar na Grande Rio, no desfile das Campeds, e vocés
resolvem fazer entrevistas com seus reporteres justamente na hora que ela pega o microfone,
completamente emocionada, e comega a cantar no inicio do desfile? Que absurdo e quanta falta
de nogdo! E ainda deixaram o dudio dela cantando com o dudio da entrevista. Ou seja, ndo dava
para entender nem o que se cantava nem o que se entrevistava. Muito amadorismo para uma
transmissdo de muita responsabilidade”.

Um dos pontos altos do Desfile das Campeas foi a divulgacdo da nova programacéo da TV Bra-
sil, que entraria no ar na semana seguinte. Varios flashes foram exibidos com os préprios apre-
sentadores convidando o publico para assistir aos seus programas nos novos dias e horarios. As
chamadas estavam criativas e cumpriam bem a funcdo de destacar a nova programacao.

No entanto, um dos pontos baixos foi a exibicdo de algumas vinhetas desatualizadas, utilizadas
no desfile do dia anterior, quando a TV Brasil transmitiu o desfile das Campeas de Sao Paulo. A
interferéncia equivocada aconteceu durante a transmissdo de duas escolas de samba — Man-
gueira e Salgueiro.

Em uma delas, enquanto o carnavalesco Max Lopes e o jornalista Fred Soares comentavam a
apresentacdo da Mangueira, entrou o flash com o locutor da radio MEC, Tiago Alves, que tam-
bém era um dos apresentadores do desfile do Rio de Janeiro daquele mesmo dia:

"Oba, 6ba e aquele abraco pra vocé! Aqui é Tiago Alves e vocé ligadinho no Carnaval de Sampa,
de Sédo Paulo, eu convido vocé, dia quatro de margo, sabadédo aqui no Rio de Janeiro, é sabado
das Campeds da TV Brasil, vou ter a honra de estar ao lado da Luciana Barreto e vocé também é
0 nosso convidado especial, ta bom? Até la.”

Durante o desfile da Académicos do Salgueiro, a entrada de outro flash que destacava o Car-
naval em Sdo Paulo:

“Old, sou a Daniela Christopher, apresentadora do Stadium, programa de esportes na TV Brasil.
Vocé esta al acompanhando o desfile das escolas de samba de Sdo Paulo, e eu vim te fazer um
convite. Ndo se esquecam: de segunda a sexta-feira, as sete da noite, tem Stadium ao vivo, e sd-
bado a uma da tarde. Eu espero vocés, até ld, tchau, tchau.”

A transmissdo do desfile da Mocidade Independente de Padre Miguel também foi alvo de criti-
cas pela telespectadora Ana Izabel Krug Mendes (processo 339-TB-2017):

"Quis ver novamente o desfile da Mocidade, mas foi grande a decepcdo com a cobertura da TV
Brasil. Por exemplo, é inegavel o ponto alto da escola com a comisséo de frente. A TV Brasil ndo
mostrou toda a sequéncia com a bela danca do Aladim culminando com o tapete. Se ndo tivesse
visto pela Globo ndo entenderia. SO pedacos intercalados, com o sambista em destaque, total-
mente desnecessdrio, pois a voz ecoa em todo desfile".
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A Ultima escola a desfilar foi a campea Portela, que teve como comentaristas o cantor e compo-
sitor Jorginho do Império e a carnavalesca e pesquisadora do samba, Maria Augusta. No inicio,
o cantor Paulinho da Viola emocionou o publico ao cantar o hino de todos os tempos da esco-
la, “Foi um Rio que Passou em Minha Vida".

Uma falha no corte ficou evidente quando focalizou a rainha do Império Serrano, Quitéria Cha-
gas. Durante alguns segundos, Quitéria sambou para a camera, mas foi seguindo a evolucao do
desfile. A cdmera ndo acompanhou e ficou focalizando um cenario sem relevancia, no mesmo
enquadramento onde estava a sambista.

Durante toda a transmissdo, dois produtores se dividiram para levar os comentarios dos inter-
nautas para os telespectadores. Uma maneira simpatica de incentivar a participacao do publico
pelas redes sociais. Obviamente, todas as mensagens selecionadas elogiavam a transmissao do
Desfile das Campeads, os convidados e os apresentadores da TV Brasil.

A Ouvidoria também recebeu mensagens elogiosas sobre a transmissdo. Dos sete elogios, des-
tacamos o da telespectadora Fatima Nagem Russo (processo 344-TB-2017):

“Parabéns pelo excelente trabalho feito durante a transmissdo do desfile das campeds do Rio de
Janeiro. Vocés deram uma demonstracdo de profissionalismo e competéncia total”.

No final do desfile e antes do encerramento da transmissdo, os apresentadores agradeceram a
participacdo dos comentaristas e convidaram o publico a assistir aos melhores momentos do
Desfile das Campeds, em que foram usadas imagens da TV Brasil e outras cedidas pela TV Glo-
bo.

Entrevista com ministra do STF: telespectadora reclama e tem
razao

A Ouvidoria recebeu uma critica ao programa de estreia Conversa com Roseann Kennedy, que
foi ao ar em 6/3, junto com a nova programacao da TV Brasil. O programa, exibido toda segun-
da-feira as 21h30, recebe um entrevistado “para um didlogo atual e descontraido”, segundo a
sinopse. A convidada da estreia foi a presidente do Supremo Tribunal Federal, ministra Carmem
Lucia.

Nos trinta minutos de programa, divididos em dois blocos, o telespectador pode ver realmente
uma conversa que, ao tentar ser descontraida, resvalou para o excessivamente superficial e sem
atualidade. A telespectadora Katia Peres, de Niter6i/RJ, criticou, ironizando:

“Boa noite. Acabo de assistir a entrevista com a Ministra Carmem Lucia do STF. Realmente foi
muito interessante. Foram debatidos temas de relevante interesse da sociedade, tendo em vista o
momento de turbuléncia politica envolvendo o Executivo, Legislativo e, principalmente, o Judicid-
rio. Acredito que a intrépida entrevistadora esqueceu-se de fazer algumas importantes perguntas:
qual o prato mineiro que a Ministra mais gosta; se a Ministra acredita no ET de Varginha; e se ela
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torce pelo Cruzeiro ou pelo Galo. Vou divulgar esta historica entrevista nas redes sociais. Para-
béns, TV Brasil!!ll”.

Ressalvada a ironia, a telespectadora nédo deixa de ter razao.

Logo na abertura do programa, um texto em off com imagens da arrumagao do ambiente da
entrevista traca um perfil da entrevistada, informando ao publico que a ministra “ndo fala sobre
processos em andamento, como a Lava jato, ou assuntos que entrardo na pauta do STF, como a
revisdo do foro privilegiado”. Ja de inicio, um balde de agua fria na expectativa dos telespecta-
dores, que certamente ndo verao outros interesses em uma entrevista com a ministra do STF
que nao sejam aqueles que estdo na pauta diaria do interesse publico.

Durante uma entrevista jornalistica, se algum tema nao for do agrado do entrevistado, cabera a
ele ndo responder e até mesmo ser incisivo, dizendo que nado quer falar sobre o assunto. Mas é
tecnicamente indefensavel que jornalistas restrinjam suas perguntas apenas aos temas de pre-
feréncia do entrevistado. Ainda mais se levarmos em consideracao que a ministra nunca se es-
quiva de responder quando interpelada sobre questdes no ambito do STF, ainda que dé uma
abordagem discreta as respostas.

Um exemplo disso ocorreu dias depois, com a participacao da ministra em evento promovido
pelo jornal O Globo, em que ela ndo se furtou até mesmo a detalhar as medidas administrativas
que vem tomado nos processos da Lava Jato.

Nesta entrevista, ao ser questionada sobre a “lista de Janot”, que contem o nome de mais de
cem politicos citados em delacbes premiadas, em relacdo a grande quantidade de outros pro-
cessos acumulados no STF, a ministra explicou em detalhes as medidas que tomou para garan-
tir celeridade aos casos da Lava Jato sem interromper o andamento dos demais processos:

"Designei um grupo para ficar por conta disso e eles estdo trabalhando junto a minha sala, per-
manentemente, exatamente para que se tenha um esforco concentrado e especial (...) o que eu
pude fazer até aqui foi designar um grupo especifico para cuidar disso na tramita¢cGo administra-
tiva, burocratica, que é a parte que realmente precisa ser cumprida. E para o ministro Fachin, dar
um apoio especial — e isso ja foi dado; por exemplo, o ministro tem direito a um juiz auxiliar, e, no
caso dele, ele esta com trés juizes jd, exatamente para que dé esse apoio”.

A ministra também nao se recusou a falar sobre foro privilegiado e deu sua opinido sobre se ja
ndo era hora de o pais discutir o assunto:

"Ja passou da hora de se ter essa discussdo; ndo é que chegou a hora. Esse é um assunto que, na faculdade,
quando eu era aluna na faculdade, a gente ja discutia. Acho que tem que se discutir, ndo pode ficar como
estd; eu sou contra que sso acontega...".

Outros assuntos de igual relevancia também foram discutidos nesse evento, como financiamen-
to de campanha e caixa 2, por exemplo, sem que a ministra se furtasse ao debate.

No proprio programa da TV Brasil, quase ao final do primeiro bloco, o preambulo da jornalista
para introduzir uma pergunta evidencia uma contradicdo sobre a informacdo de que a ministra
poderia ter dito que "ndo fala...” sobre os temas polémicos, ou sobre qualquer tema:

10
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“A senhora citou agora ha pouco que foi de uma geracéo, ali, que sofreu muito com a mordaga,
né? O ndo poder falar, o controle, a censura, e tem um voto da senhora que virou um cldssico do
direito, que é quando a senhora cita, ali, a ciranda ‘Cala a boca ja morreu”.

Na sequéncia desta introducdo, foram feitas duas perguntas que reconduziram o programa as
abordagens superficiais — o que inspirava a ministra escolher essas frases, na hora de elaborar o
voto; e se havia uma preocupacdo do Supremo e dos ministros “de se fazerem entender, porque
Judicidrio, direito, ndo é uma coisa fdcil de se entender”.

No segundo bloco, o programa segue a mesma linha casual, com perguntas superficiais, irrele-
vantes ou pouco abrangentes, sem uma contextualizagdo para situar o telespectador e cativar a
atencdo da audiéncia.

Quase ao final, um equivoco constrangedor em pergunta desnecessaria: “Eu vou abordar um
tema, que se a senhora ndo se sentir confortdvel, ndo tem problema, mas... assim... uma outra
grande perda a senhora sofreu esse ano que foi a do seu pai, no inicio do ano. O que era exata-
mente a imagem do seu pai na sua vida, na sua trajetoria, o que representou seu pai na sua traje-
téria?".

No encerramento do programa, uma resposta quase filosofica, simples, que acabou por tornar
relevante uma pergunta fragil: “Vai sentir saudades da presidéncia, ministra?".

“Ndo sinto saudades de cargos publicos; sdo tarefas, sGo funcbes que a gente exerce e numa de-
mocracia republicana é uma passagem rdpida. N6s aqui somos nuvens passageiras, o que é per-
manente, é a Justica”.

A conversa precisa incluir o publico

Na segunda edicao do Conversa com Roseann Kennedy, que foi ao ar no dia 13 de marco, a jor-
nalista entrevistou o caseiro Francenildo Costa. Ha onze anos ele entrou para a cena politica
brasileira ao contradizer as declara¢des do entdo ministro da Fazenda, Antonio Palocci, na CPI
dos Bingos.

Ele também foi vitima de uma devassa moral e financeira, teve seu sigilo bancario quebrado e
sua vida foi investigada ilegalmente, o que lhe causou prejuizos em suas préprias relagdes fami-
liares. Até hoje ele luta na justica por uma indenizacao.

Apesar de o assunto ter sido lembrado no inicio do programa, com a apresentacdo de fotos de
jornais da época, faltou contextualizacdo ao longo da entrevista. Além do desconforto do entre-
vistado com as cameras de televisdo, as perguntas ndo ajudaram a explicar a historia para quem
nao acompanhou o caso. O fato, ocorrido ha mais de dez anos, ainda deixou muitas duvidas
para o telespectador.

Logo no inicio do programa, a jornalista fez uma sequéncia de perguntas que misturavam mui-
tas informagdes e ndo ajudaram a explicar melhor o caso e todo o drama que o caseiro enfren-
tou a época, para que o publico pudesse acompanhar a entrevista:

11
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“E essa matéria mudou sua vida a que ponto?”; “Agora vocé diz que a fama... vocé ficou conhe-
cido como o caseiro que derrubou o ministro da Fazenda. Vocé preferia ser lembrado como?”;
“Agora, inicialmente vocé contou la na CP, justamente, que tinha visto o entdo ministro da Fa-
zenda na casa onde ocorriam reunides no Lago Sul. Mas depois daquilo ali, o seu sigilo banca-
rio foi quebrado. Foi a partir dali mesmo que tudo comegou a revirar na sua vida? Quer dizer, o
que é que aconteceu no momento em que seu sigilo foi quebrado, qual foi a sequela disso na
sua vida?”

Dando sequéncia a entrevista, a jornalista continuou perguntando sobre as consequéncias da-
quele ato na vida pessoal do caseiro, e mais uma vez ndo situou o publico sobre os fatos a que
estava se referindo.

Parecia que a intengdo era apenas criar um gancho para exibir as imagens de arquivo sobre as
charges feitas naquela ocasido e que colocavam em duvida as declaracdes do caseiro. Com a
quebra do sigilo bancario, foi encontrado dinheiro na conta dele, e os defensores do governo
alegavam que o caseiro havia sido subornado para declarar que tinha visto o entdo ministro da
Fazenda varias vezes na casa do Lago Sul.

Quando a jornalista perguntou se “aquilo provocou, inclusive, um dano muito grande nas suas
relagdes familiares”, poderia ter ajudado a esclarecer a histéria para o publico. A pergunta pro-
vavelmente fazia referéncia a fato de ter ficado provado, mais tarde, que o dinheiro na conta do
caseiro havia sido depositado por seu pai bioldgico, como parte de um acordo para que Fran-
cenildo ndo entrasse com um processo de paternidade contra ele, que nao queria ter sua iden-
tidade revelada. Da forma como foi colocada, a pergunta perdeu o sentido.

Num breve momento de descontracao, a jornalista fala sobre o fato de Francenildo ser torcedor
fanatico do Palmeiras, mas a histéria fica descontextualizada. A pergunta ndo esclareceu a his-
téria que teria algum interesse em ser contada:

"Eu sei que tirando toda essa parte, o Francenildo, né, caseiro, pai de familia, ele é também um
grande torcedor do Palmeiras e eu sei que vocé resolveu guardar 'um nem te conto'(sic) pra gen-
te. Conta pra gente qual é a grande historia que vocé tem ai de fandtico pelo Palmeiras.”

E a resposta foi confusa, com uma narrativa incompreensivel.

No segundo bloco, a introducdo do texto da jornalista trouxe informac¢des truncadas sobre o
que aconteceu nos Ultimos anos, e ainda lancou uma informacao nova, sobre um filme que se-
ria gravado sobre a vida do caseiro, sem esclarecer os detalhes na pergunta:

"Eu estou conversando hoje com o Francenildo Costa, o caseiro que onze anos atrds contou, en-
tdo, que viu o entdo ministro da Fazenda Antonio Palocci numa residéncia no Lago Sul, depois
teve o sigilo quebrado e aquilo derrubou, na época, Palocci. O que que aconteceu nesse periodo
todo? Foi tanta histéria, né, Francenildo, que agora até um filme querem fazer da sua vida".

O esclarecimento sobre o filme foi mais uma vez deixado para o entrevistado. Mas segundo ele,
a histéria nao passou de uma conversa, sem desenvolvimento — o que poderia ser uma justifica-
tiva de atualidade para a entrevista com personagem de um caso passado ha mais de onze
anos, sem novidades ou interesse novo, nao se confirmou.

12
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A entrevista continuou com perguntas pouco claras e, diante da negativa do caseiro a insistén-
cia sobre se ele teria sofrido ameacas ou se tinha medo, a jornalista reformulou a pergunta:

“Teve algum momento de desespero mesmo, aquele momento, meu Deus, o que é que eu fiz, o
que esta acontecendo na minha vida?".

E Francenildo responde: “Foi no dia em que o advogado me largou num ponto e eu fui pra casa
dormir, tentar dormir, e ele me liga me batendo pelo telefone: que porra de dinheiro é esse
que ta na sua conta ai? Aquilo ali caiu pra mim..."

A entrevista foi confusa e sem gancho que a justificasse. A coincidéncia da data — 14 de margo
de 2006 — como foi anunciada na abertura, ndo chega a ser relevante para a pauta, porque, jor-
nalisticamente, acontecimentos retumbantes sdo lembrados em momentos especificos — um
ano, cinco anos, 10 anos e décadas redondas. Ndo era o caso de Francenildo. O que mais o
aproximaria de personagem relevante para uma reportagem seria o resultado do processo em
que ele pede indenizacdo pela quebra de sigilo a Caixa, o que até hoje ndo aconteceu.
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Frase mal construida distorce estatistica

Em matéria publicada em 1/3, a Agéncia Brasil reproduziu alguns dos resultados de um levanta-
mento feito pelo Observatério de Turismo e Eventos, nucleo de estudos e pesquisas da Sao
Paulo Turismo (SPTuris), que entrevistou 1.1 mil pessoas no Sambddromo do Anhembi na sexta
-feira (24/2) e sadbado(25/2) do Carnaval deste ano. Entre os resultados, houve um que soou es-
tranho: "Os turistas estrangeiros representaram cerca de 1% do publico de outros paises, o
mesmo de 2016".

O release postado no dia anterior (28/2) no site da SPTuris foi sucinto em relacdo a este item:
Brasileiros x Estrangeiros

2016: Cerca de 1% do publico de outros paises

2017: O numero se repetiu, com cerca de 1% do publico de outros paises

Mesmo assim, dava para entender que cerca de 1% do publico (era) de outros paises, ou seja,
estrangeiros. Do contrario, dava no que deu: 1% do publico de outros paises era de turistas es-
trangeiros. O publico de outros paises? Por acaso haveria, na pesquisa, referéncia a estrangeiros
que nao seriam classificados como turistas? Ou a pesquisa incluiria o carnaval de outros paises?

Erros de tradugdo em matéria reproduzida de agéncia
parceira

Uma materia publicada pela Agéncia Brasil no domingo (5/3) sobre uma nova tentativa do pre-
sidente Trump de fechar as fronteiras dos EUA aos paises de maioria muculmana reproduziu
uma matéria da agéncia parceira Telam (a Agéncia Nacional de Noticias da Argentina), com pe-
quenas altera¢des. Diferentemente das outras agéncias parceiras, a Telam nao publica seus con-
teddos em portugués. Portanto, quando as matérias da Telam sédo reproduzidas, elas também
tém que ser traduzidas.

Na matéria sobre a politica do Trump, houve dois erros em decorréncia de traducdes. O primei-
ro foi uma referéncia a nova medida contemplada pelo presidente como uma “lei”:

"A expectativa é de que a lei seja uma nova versao da proibicGo decretada em janeiro, cuja apli-
cacdo foi freada pelos tribunais”.

O segundo foi a designagdo do cargo ocupado por um dos seus principais assessores, Jeff Ses-
sions:
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"Ontem (4), Trump se reuniu em sua residéncia na Florida com integrantes do seu gabinete, como
o secretdrio de Seguranca Nacional, o general da reserva John Kelly, seu estrategista-chefe
Stephen Bannon e o fiscal geral Jeff Sessions”.

Em relagdo ao primeiro erro, a palavra “disposicion” foi empregada no texto da matéria da Te-
lam: "Se estima que la disposicion serd una nueva version de la prohibicion decretada en enero
por el presidente estadounidense Donald Trump y cuya aplicacién los tribunales frenaron”.

A palavra disposicion em espanhol, no contexto legal, significa “preceito legal ou regulamento,
ordem ou mandado dado por alguma autoridade competente”. Pode ser uma lei, mas normal-
mente se trata de uma norma, uma ordem ou um regulamento. No caso especifico da matéria
em analise, o termo “lei” esta errado, pois ndo se trata de uma medida aprovada pelo Congres-
so dos EUA. A medida contemplada por Trump é uma “ordem executiva”, como a anterior. Nas
demais referéncias a medida na matéria, bem como nas duas matérias publicadas no dia se-
guinte (6/3), quando a ordem foi assinada, os termos utilizados - “decreto”, "veto” e "ordem
executiva” - foram corretos.

Quanto ao segundo erro, a expressao utilizada no texto da matéria da Telam foi “Fiscal Gene-
ral”: "El sabado, Trump se reunio en su residencia de Florida con miembros de su gabinete como
el secretario de Seguridad Nacional, el general retirado John Kelly, su estratega jefe Stephen Ban-
non y el Fiscal General Jeff Sessions”.

Na organizacao do governo federal argentino, o Ministério Publico tem dois dirigentes: o de-
fensor geral da Nagdo, que chefia a Defensoria Publica, e o procurador geral da Nacao, que
chefia o Ministério Publico Fiscal. Dai a denominacao duvidosa de “Fiscal General” na matéria
da Telam para designar o cargo ocupado por Sessions, como se fosse uma espécie de procura-
dor geral.

Ha sempre uma dificuldade na traducao dos nomes dos cargos nos governos, devido as dife-
rencas nas estruturas. Neste caso, o cargo que Sessions ocupa, de Attorney General dos EUA,
redne atributos do ministro da Justica, Advogado-Geral da Unido e Procurador-Geral da Repu-
blica. Nas matérias da Agéncia Brasil, o nome do cargo costuma ser traduzido de varias formas:
secretario ou ministro de Justica e, com menor frequéncia, procurador geral. Porém, nunca co-
mo “fiscal geral”. Até o dia 7/3 este erro foi corrigido, com “secretario de Justica” substituindo
“fiscal geral”, porém sem nenhuma observacdo sobre a alteracdo. E, no intervalo, outros veicu-
los, tais como os sites do Valor Econdmico e Exame, ja haviam reproduzido a versdo original
com o erro.

Repeticdo desnecessaria

O paragrafo final de uma matéria publicada pela Agéncia Brasil na quarta-feira (8/3) é um
exemplo de uma repeticdo desnecessaria - CCJ do Senado aprova unido estavel homoafetiva. A
matéria tratou da aprovacao na Comissdo de Constituicdo e Justica do Senado Federal de um
projeto de lei para adequar o Codigo Civil a decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) de re-
conhecer a unido estavel entre casais do mesmo sexo como uma entidade familiar.
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A reportagem apresentou informacdes sobre a tramitacdo da proposta e as alteragcdes que sua
aprovacao introduziria na linguagem do Cédigo e apontou os efeitos praticos da mudanga. Em
seguida a reportagem se referiu ao parecer do relator do projeto:

"0 relator do projeto, senador Roberto Requido (PMDB-PR), lembrou no parecer a decisGo do STF
e disse que o Legislativo tem a responsabilidade de adequar a lei em vigor ao entendimento da
Corte, a fim de eliminar dificuldades e dar sequranca juridica aos casais homoafetivos. O projeto
votado hoje foi apresentado pela senadora Marta Suplicy (PMDB-SP)".

Como a reportagem optou por praticamente repetir a declaracdo da fonte, a matéria poderia
ter terminado ai. Ao invés disso, acrescentou-se um paragrafo que repetiu a mesma informacgao
na linguagem oficial:

",

Cumpre ao Poder Legislativo exercer o papel que lhe cabe para adequar as disposicoes contidas
no Cddigo Civil ao entendimento consagrado pela Suprema Corte, como proposto no projeto de
lei da senadora Marta Suplicy, contribuindo assim para o aumento da seguranca juridica e, em
ultima andlise, a disseminacdo da pacificagao social’, registra o relatério de Requido”.

Esta informacdo ja estava clara e completa no texto que a introduziu. A declaracdo oficial ndo
acrescentou nada.

A repeticao de informacdes em uma matéria pode servir a varios objetivos, dentre os quais o de
destacar a importancia do tema para mais de uma personagem, instituicdo ou segmento social
impactado pelos fatos. Ha também ocasides quando a linguagem empregada por uma perso-
nagem ou em um documento merece ser divulgada, mas demanda uma “tradu¢d@o” com con-
textualizacao para torna-la compreensivel aos leitores - o que ndo inclui repetir o texto.

Salvo nessas circunstancias, as repeticdes comprometem a qualidade e a meta de produzir tex-
tos concisos e objetivos.

O velho problema dos ndmeros

De acordo com o lide de uma matéria publicada pela Agéncia Brasil no Dia Internacional da
Mulher (8/3): "A cada hora, 503 mulheres sofreram algum tipo de agressdo fisica em 2016, se-
gundo pesquisa do instituto Datafolha encomendada pelo Férum de Seguranga Publica.

O estudo, divulgado hoje (8), foi feito com entrevistas presenciais em 130 municipios brasileiros.
No total, foram 4,4 milhées de mulheres, 9% da populacdo acima de 16 anos, que relataram ter
sido vitimas de socos, chutes, empurrées ou outra forma de violéncia”.

Diferentemente da informacdo fornecida na reportagem, na pesquisa citada ndo foram 4.4 mi-
Ihdes de mulheres que “relataram ter sido vitimas de socos, chutes, empurrédes ou outra forma de
violéncia". Quem deu este “relato” foram 75 mulheres, que constituem 9% das 833 entrevista-
das — de um total de 1051 mulheres que participaram da pesquisa - que aceitaram participar do
modulo de auto preenchimento e responderam afirmativamente a este item do questionario.

A cifra de 4,4 milhdes é resultado de uma projecao para toda a populagédo, baseada no percen-
tual obtido na amostra. Esta € uma praxe comum neste tipo de pesquisa. Mas é igualmente
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praxe explicitar que é uma projecao, a partir de uma mostra de tamanho X, com uma margem
de erro Y, etc. Ao pular esta etapa, a reportagem passou a impressdo equivocada da pesquisa
ter entrevistado 4.4 milhées de mulheres.

Erros repetidos

Em matéria publicada no Dia Internacional da Mulher (8/3), com os resultados de uma pesquisa
sobre as agressdes sofridas pela populagdo feminina brasileira, a Agéncia Brasil cometeu um
erro grave. No antepenultimo paragrafo do texto, a reportagem empregou o vocabulo
“cOnjugues” duas vezes para denominar uma das categorias que mais sdo responsaveis pelos
incidentes de violéncia praticada contra as mulheres:

"A maior parte dos agressores, segundo os relatos das mulheres, era conhecida (61%). Os conju-
gues, namorados e companheiros aparecem como responsaveis em 19% dos casos. Os ex-
companheiros representam 16% dos agressores. A propria casa das vitimas recebeu o maior per-
centual de citacées como local da violéncia (43%). Entre as mulheres entre 35 e 44 anos, 38% das
agressoes partiram dos namorados ou conjugues”.

A palavra correta neste caso seria o substantivo “conjuges”, plural de “conjuge”, que seria sino-
nimo de “marido” ou "esposo” no contexto da matéria. A palavra “conjugues” nao existe.

A cada hora, 503 mulheres sofreram algum tipo de agressao fisica em 2016, segundo pesquisa do
Instituto Datafolha encomendada pelo Férum de Seguranga Publica. O estudo, divulgado hoje (8),
fol feito com entrevistas presenciais em 130 municipios brasileiros. No total, foram 4,4 milhdes de
mulheres, 9% da populagdo acima de 16 anos, que relataram ter sido vitimas de socos, chutes,
empurrdes ou outra forma de violéncia.

As agressdes verbais e morais, como xingamentos e humilhagGes, atingiram 22% da populacao
feminina. Ao longo do ano passado, 29% das mulheres passaram por algum tipo de violéncia,
fisica ou moral. Entre as pretas (expressdo usada pelo IBGE), o indice sobe para 32,5% e chega a
45% entre as jovens (de 16 a 24 anos).

Foram vitimas de ameagas com armas de fogo ou com facas 4% - 1,9 milhdo de mulheres.
Espancamentos e estrangulamentos vitimaram 3%, o que representa 1,4 milhdo de mulheres,
enquanto 257 mil, 1% do total, chegaram a ser baleadas.

A cada trés brasileiros, incluidos homens e mulheres, dois presenciaram algum tipo de agressdo a
mulheres em 2016, desde violéncia fisica direta, a assédio, ameacas e humilhacdes. O percentual é
de 73% entre as pessoas pretas e 60% entre as brancas.

Companheiros e conhecidos

A maior parte dos agressores, segundo os relatos das mulheres, era conhecida (61%). Os

\cc‘:’nJTgae/s/ namorados e companheiros aparecem como responsaveis em 19% dos casos. Os ex-
co;n;a/nheiros representam 16% dos agressores. A propria casa das vitimas recebeu o maior
percentual de citagdes como local da violéncia (43%). Entre as mulheres entre 35 e 44 anos, 38%
das agressdes partiram dos namorados ou(@}.)

Sobre as reagdes apos a violéncia, 52% disseram ndo ter feito nada apés a agressao, 13%
procuraram ajuda da familia, 12% buscaram apoio de amigos e 11% foram a uma delegacia da
mulher, Entre as mais jovens (16 2 24 anos), o indice das que ndo fizeram nada apés a agressao &
de 59%.

O assédio atingiu 40% das mulheres no Gltimo ano. Entre as mais jovens (16 a 24 anos), o
percentual chega a 70%, sendo que 68% ouviram comentarios desrespeitosos quando estavam
na rua. O indice é de 52% entre a populacdo feminina entre 25 e 34 anos. Nesse grupo, 47% foram
assediados na rua, 19% no ambiente de trabalho e 15% no transporte publico.

Matéria publicada as 11h14, em 8/3 - Mais
de 500 mulheres sdo agredidas por hora
no Brasil, mostra pesquisa
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Concordancia editorial entre foto, texto e titulo

No Dia Internacional da Mulher (8/3), o recurso visual que acompanhou a chamada de uma ma-
téria da Agéncia Brasil na secdo “Ultimas” do Portal EBC deve ter causado perplexidade a alguns
leitores e leitoras. A chamada assinalou que “"Das 130 premiacbes do Nobel da Paz, 17 foram
para mulheres; conheca cada uma”. O recurso visual para ilustrar a chamada foi uma imagem
composta de duas fotos justapostas: a do lado esquerdo, de uma mulher jovem, usando véu,
mas mostrando o rosto e acenando; a do lado direito, de uma pessoa de 6culos, barba e bigo-
de — rosto obviamente de um homem.

Henrique Meirelles se reine
Das 130 premiacdes do Nol com deputados para
ia P

da Pé 7 for

mulheres; conhega cada uma

para defender reforma da

Previdéncia

inativas do FGTS

Estudante de engenharia
2

“Ultimas” no Portal, as 18h30, em 8/3

De fato, a foto do homem ao lado da jovem Malala Yousafzai é do ativista indiano Kailash
Satyarthi, que dividiu com ela o prémio “pela luta contra a opressdo de criancas e jovens e pelo
direito de todas as criancas a educacdo”.

A imagem é creditada a Ansa Brasil e foi reproduzida pela Agéncia Brasil em 2014, ilustrando a
matéria do anuncio da premiacdo dos dois. Usar uma foto de arquivo € comum neste tipo de
matéria, mas certamente haveria outras fotos mais condizentes com a ideia de destacar a pre-
senca das mulheres na premiagéo, ainda mais levando-se em consideracdo o titulo da chamada
e da matéria.

A citagdo ao laureado Kailash Satyarthi é corretamente registrada no paragrafo referente a Ma-
lala Yousafzai. Nao se trata, portanto, de omitir a relevancia masculina na premiagdo, que alias
esta explicita na despropor¢do entre homens e mulheres laureados, mas de adequacéo da edi-
cao de fotografia a pauta, ao titulo e ao texto.

Etiquetas que ndo identificam o produto desmerecem
a producdo
Como resultado do trabalho de monitoramento e gestdo da informacao empreendido pela Ou-

vidoria, é forgoso insistir em chamar a aten¢ao para as falhas no algoritmo utilizado para seleci-
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onar as matérias apresentadas na secao “Temas do momento”, na capa do Portal EBC. O tema
gue monitoramos agora é "Reforma da Previdéncia”, um dos assuntos mais quentes atualmente
e que promete continuar no foco do interesse publico nas proximas semanas.

Dos dias 7 a 17 de marco, a Agéncia Brasil publicou 65 matérias sobre este assunto. Apenas
quatro delas aparecem na lista do Portal. A razdo da limitagcdo é a tag utilizada na identificagdo
dos conteuddos. Na secdo “Temas do momento” do Portal, somente a tag "Previdéncia" esta
valendo na selecdo dos conteldos relevantes e somente quatro das matérias que a Agéncia
Brasil publicou durante o periodo utilizaram esta tag. As outras 61 foram identificadas com as
tags "reforma da Previdéncia" e "PEC 287", escapando, por isso, ao radar da selegao.

Cabe aqui uma explicagdo e uma analogia: uma tag, que em inglés quer dizer “etiqueta”, é
equivalente, na rotina jornalistica, as familiares “retrancas” das matérias. As retrancas sdao uma
espécie de etiqueta pela qual as matérias sdo reconhecidas por todos os profissionais envolvi-
dos na operacao de edicao de um produto jornalistico no radio, na TV, nos impressos e tam-
bém nos meios digitais.

Se em alguma etapa do processo de operacao de um telejornal, por exemplo, a retranca defini-
da inicialmente para uma determinada matéria for alterada, muito provavelmente o conteddo
se perdera na organizagado de edicdo e exibicdo do telejornal. Sim, € possivel tentar encontrar o
conteudo “perdido” (ndo identificado), mas isso certamente tomara um tempo precioso que
podera causar prejuizo a todo o processo.

Nos meios digitais, € cada vez mais reconhecida — e até mesmo estimulada - a liberdade de
busca dos usuarios para “editar” apenas os temas de seu interesse, a partir das informacdes for-
necidas pelos veiculos. E é ai que entra a responsabilidade dos veiculos da EBC de fornecer o
maximo de conteudos que venham a contribuir para a compreensao dos fatos e para a forma-
cao critica dos usuarios do sistema. Retrancas difusas para um mesmo tema faz com que a
"edicdo” dos assuntos, pelo usuario, fique prejudicada pela incompletude de informagdes.

Sem um ajuste na gestdo da informacdo das tags para sintonizar, por um lado, a definicdo dos
assuntos e, por outro, os algoritmos da secdo "Temas do momento", esta falha vai continuar a
se repetir e a secdo vai continuar desatualizada e incompleta em rela¢do ao acervo de conteu-
dos disponiveis nos arquivos da Agéncia Brasil e da Radioagéncia Nacional, que utiliza o mes-
mo sistema para identificacdo dos seus contetdos.

Informagdo equivocada em chamada no Portal

Durante parte da tarde de terca-feira (14/3) a capa do Portal EBC exibia uma chamada com o

w

titulo “Eliseu Padilha diz que aposentadoria integral 'ndo existe". Mas a foto que acompanhava

a chamada era de outra pessoa diante dos microfones da imprensa.

Na pagina da matéria que foi objeto da chamada, a mesma foto foi reproduzida e tanto a le-
genda da foto quanto o titulo e o texto da matéria deixaram claro que a personagem da noticia
nao era o ministro Padilha, sendo o deputado Arthur Maia, relator da reforma da Previdéncia na
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Camara dos Deputados. Segundo o titulo da matéria, “"Relator da reforma previdenciaria diz

o

que aposentadoria integral 'nao existe".

A participacao do ministro foi, no maximo, por tabela, como percebe-se na Unica referéncia a
ele no texto: "As declaracbes foram dadas pelo parlamentar, apés reunido, no Paldcio do Planal-
to, com o ministro da Casa Civil, Eliseu Padilha".

@ Agéncias v+ TVs v Radios ~ Agéncia Brasil TV Brasil Radio Nacional Radio MEC NBR A Vozdo Br
Cidadania Cultura Educagao Esportes Infantil Noticias Tecnologia
e -
» Ao vivo Temas do momen
@ Ouga as Radios Nacional e MEC [ Assista & TV Brasil ¥ Reforma da Previdéncia

\

PEC da Previdéncia f ¥ G

/ ~ Eliseu Padilha diz que aposentadoria integral "nao existe" \

.

Portal EBC as 15h28, em 14/3

No lugar certo, mas na hora errada

Nos dias 14 e 15 de marco, o Portal EBC anunciava na secao “Sala de Imprensa” que “Na Trilha
da Historia homenageia Elis Regina”. Os internautas interessados em obter mais informacdes
podiam clicar na chamada, que abria a pagina da EBC Institucional com as noticias sobre o pré-
ximo episodio do programa radiofénico semanal.

As informacdes sobre o episddio terminavam com a relacdo das emissoras que transmitem o
programa e os horarios. Sao cinco emissoras e para quatro delas — as Radios Nacional AM e FM
de Brasilia, a Radio Nacional da Amazoénia e a Radio MEC FM — os horarios que apareciam na
lista correspondem aos horarios das transmissdes. Para a Radio Nacional do Rio de Janeiro, no
entanto, o horario que constava na lista — sabado, 6h — estava errado. O programa vai ao ar no
sabado as 8h, como consta no site das emissoras de radio. Para ndo decepcionar o publico in-
teressado em acompanhar a programacao das emissoras da empresa, - ou os jornalistas que
buscam ali informacdes para divulgagdo - convém ter sempre o cuidado de conferir os dados
referentes aos programas que anunciam no Portal.
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O problema das tradug¢des que traem as matérias

Na cobertura dos trés anos da Operacgao Lava Jato, a Agéncia Brasil publicou uma matéria no
sabado (18/3) sobre os termos popularizados ao longo das investigagdes. Um dos termos foca-
dos foi a palavra "usufrutuario”, que ocasionou as seguintes observagdes da reportagem: "A
palavra foi usada pelo ex-presidente da Camara dos Deputados, Eduardo Cunha (PMDB-RJ), ao se
defender da acusacéo de ser o titular de contas miliondrias na Suica. Ele alega que é 'usufrutudrio
em vida' de ativos geridos por um truste (monopdlio de empresas). Usufrutudrio é aquele que néo
é dono, mas tem direito, por lei, de usar determinado bem".

O substantivo "trust" em inglés, origem da palavra "truste" em portugués, tem varios significa-
dos. Em referéncia a esfera econdmica-financeira, dois significados sdao pertinentes. Um é aque-
le sugerido pela expressdao "monopdlio de empresas" colocada entre parénteses na matéria, e
que corresponde ao significado usual de "truste" em portugués. Trata-se mais precisamente de
uma unido de empresas ou corporacdes estabelecida através de um acordo legal, especialmen-
te com o objetivo de reduzir a concorréncia.

No caso citado, porém, envolvendo as contas do ex-deputado Eduardo Cunha no exterior, o
"trust" € uma conta fiduciaria na qual os administradores ("fiduciarios") gerem os ativos em no-
me dos beneficiarios. Os direitos dos administradores de também participarem do usufruto dos
bens da conta variam de acordo com o tipo de conta e as condigdes estipuladas no contrato.
Em algumas das contas do ex-deputado, a titularidade era de empresas financeiras - também
denominadas “trusts” - criadas por ele para administrar os ativos dos quais ele podia usufruir
como um dos beneficiarios da conta.

Com a utilizacdo do verbo "alega", as aspas na expressao "usufrutuario em vida" e a conotacdo
negativa implicita na interpretacdo equivocada do significado da palavra "truste”, a linguagem
do texto lancou duvidas sobre a legitimidade dos argumentos apresentados pelo ex-deputado.
A mazela, porém, nao foi o fato em si de possuir bens em "trustes" no exterior, sem ser titular
das contas. Os crimes pelos quais ele acabou sendo acusado pelo Ministério Publico Federal em
processo derivado da Operagdo Lava Jato se relacionam as origens do dinheiro ("corrupcao
passiva"), as tentativas de lavagem e as omissdes nas declaragdes dos bens ("evasdo de divi-
sas"). Além disso, suas prevaricagdes em depoimentos ao Congresso foram julgadas atos de
quebra de decoro parlamentar, o que resultou na cassacao do seu mandato.

Links para lugar nenhum

A Ouvidoria tem chamado a atencdo para problemas recorrentes quando os internautas tentam
acessar conteudos através das chamadas divulgadas na capa do Portal EBC. As emissoras de
radio também vém sofrendo com essas falhas. As vezes, o link vai para um contetido que ndo
tem nenhuma relacdo com o tema da chamada; outras vezes o conteldo esta correto, mas sem
audio, apenas com o player para ouvir a programacao ao vivo; ou com o audio errado - por
exemplo, o mesmo programa, mas de outra data.
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No dia 20/03, o problema aconteceu na chamada para o especial sobre o projeto da Reforma
da Previdéncia: “Reforma da Previdéncia: ouca o debate com especialistas”. Ao clicar no link pa-
ra ouvir o programa, o ouvinte deparava-se com uma reportagem sobre o filme “La la Land”,
que aliads também ndo tinha o dudio, mas apenas o player para se ouvir a transmissdo que esta-
va ocorrendo ao vivo, naquele momento, sobre outros assuntos. Os erros de acesso as matérias
permaneceram no ar até que, no dia 22/3, deram lugar a outros assuntos.
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A noticia deve ser escrita para o leitor entender

Ao fazer um breve discurso na quinta-feira (22/3) na abertura do seminario "As Perspectivas e
Impactos da Nova Politica de Contetdo Local e a Importancia da Regulamentacdo do Waiver”,
organizado pelo Instituto Brasileiro de Petroleo, Gas e Biocombustiveis (IBP), o presidente da
Petrobras, Pedro Parente, se dirigia a uma plateia receptiva que, para além dos interesses em
comum, certamente falava a mesma lingua no que tange ao tema em exposicao.

Para esta plateia, as falas que foram destaques no titulo e no lide da matéria que a Agéncia Bra-
sil publicou sobre o evento tiveram um teor animador que dispensava explicagdes: “Parente
afirma que nova politica de contelddo local deve ser comemorada” e “O presidente da Petro-
bras, Pedro Parente, defendeu hoje (22) que devem ser comemoradas as mudancas na politica
de conteldo local que valerdo para a 142 rodada de leildes da Agéncia Nacional de Petréleo,
Gas Natural e Biocombustiveis (ANP)”.

Mas como a regra basica do jornalismo é escrever de modo a contemplar todos os possiveis
leitores, dos mais leigos nos assuntos aos mais experientes, faltou explicar, primeiro, no que
consiste o chamado “conteddo local”, entre outras citacdes herméticas.
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Para os leitores, foi necessario chegar ao antepenultimo dos sete paragrafos do texto para final-
mente serem informados em que consiste a mudanca que o personagem da noticia achou que
merecia ser comemorada: “No més passado, o governo anunciou a redugao dos indices de con-
teudo local no setor de petroleo e gas (...). O percentual de contetddo local das plataformas, por
exemplo, caiu de 65% para 25%, incluindo nessa fatia servicos e materiais”.

Antes de ler este trecho, os leitores que nao tivessem conhecimento do assunto tinham que
adivinhar o significado de frases como: “a politica tira dos ombros da Petrobras (...) o peso de
estimular a competitividade do setor”; “pior do que uma supostamente ruim politica de conteu-
do local e que gera contratos para o pais é uma situacdo de ndo haver contrato nenhum"; "a
apuragdo de conteudo local, quando confrontada com a capacidade da indUstria, tornou-se
uma fabrica de multas" e "a politica de conteudo local inteligente (...) é regressiva em vez de

progressiva (...)".

Sem uma contextualizagdo do significado de "contetdo local” e as implicagdes da sua aplicacao
aos setores envolvidos na cadeia de producao petrolifera, estas observacdes apenas registraram
as avaliagoes do presidente da empresa, sem esclarecer as situacdes concretas as quais ele se
referia.

Além de ndo fornecer os elementos de contextualizacdo necessarios, a reportagem cometeu
um erro no segundo paragrafo do texto, onde se atribuiu ao presidente da estatal a seguinte
afirmacao: "O projeto de exploracao e producao, na dimensédo e complexidade que temos hoje
no Brasil, exigem da nossa industria maior integragdo com as cadeias locais de valor”. Pelas po-
sicdes que ele defendeu a favor de uma participagdo maior das empresas estrangeiras, as ca-
deias de valor as quais ele se referiu seriam as globais, ndo as locais.

Abordagem oficialista deixa a noticia em segundo plano

A énfase na abordagem oficialista em matérias publicadas pela Agéncia Brasil sobre o novo
marco Regulatoério da Radiodifusdo faz com que a reportagem perca o foco da noticia e ofereca
ao leitor uma edicao repetitiva e confusa.

A reportagem sob o titulo “Temer diz que governo ndo esta interessado em ‘medidas populis-

m

tas™ (28/3), embora ndo deixe perceber nem no titulo, nem no lide, trata da ceriménia de san-
¢ao da Lei de Revisdo do Marco Regulatorio da Radiodifusdo. Titulos costumam anunciar o as-
pecto principal do fato que a reportagem transforma em noticia. Neste caso, ndo ha um fato
em uma frase que o presidente Michel Temer tem sempre repetido em seus discursos — e se

ndo ha um fato, ndo ha noticia.

Tecnicamente, o lide das reportagens (em geral o primeiro paragrafo) traz uma espécie de resu-
mo organizado dos principais fatos relatados na matéria, de forma que o leitor, ao se inteirar
do assunto, tenha interesse em continuar lendo a reportagem para saber detalhes. O lide desta
reportagem, em suas seis primeiras linhas, continua relatando o que o presidente falou no dis-
curso — frases retoricas sem qualquer fato novo que pudesse se transformar em noticia.
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A sétima linha da matéria anuncia o fato novo que deveria ser o assunto principal daquela re-
portagem, mas o fato é colocado em segundo plano: “Temer discursou na ceriménia de sang¢do
da Lei de Revisdo do Marco Regulatorio da radiodifusGo”. Se levarmos em consideragdo que pre-
sidentes costumam discursar em cerimdnias, o fato noticioso seria justamente o contrario — o
presidente ndo discursar. As cinco linhas seguintes também se referem as falas do presidente.

A partir da décima terceira linha, com um subtitulo inexpressivo — “Radiodifusdo” — o leitor re-
cebe a noticia que as doze primeiras linhas omitiram. Mesmo assim, de forma pouco explicativa
para um assunto que ndo estd no cotidiano dos leitores em geral. Pelo texto, sabe-se apenas
que a nova legislacao “foi defendida por diversas entidades presentes a cerimonia”; que a Asso-
ciagdo Brasileira de Radio e televisdo (Abratel) considerou que a nova lei tem “como grande
mérito a anistia as emissoras que perderam o prazo”; que a Associacdo Brasileira de Emissoras
de Radio e Televisdo (Abert) considerou a medida “uma das maiores conquistas para o setor da
radiodifusao”; e que o diretor de Radio da Sociedade Brasileira de Engenharia de Televisdo
(SET) "destacou, entre as novidades, as facilidades para pedidos de renovacao e transferéncia
de outorgas”. A reportagem excluiu o leitor ao ndo contribuir para a sua maior compreensao
do assunto — o que, alids, é uma das principais fun¢des do jornalismo.

Um novo subtitulo — “Imprensa livre” — reconduz a reportagem ao discurso do presidente, que
ocupou 22 das 39 linhas do texto.

A mesma noticia no dia seguinte

No dia seguinte (29/3), a Agéncia voltou ao assunto, para acrescentar que a Lei de Revisdo do
Marco Regulatério da Radiodifusdo foi sancionada com veto — “Temer sanciona com veto Lei de
revis@o da radiodifusGo” — sem, no entanto, esclarecer para os leitores leigos no assunto o que
significa, de fato, o veto ao paragrafo que “proibia parlamentares de exercerem a funcao de di-
retor ou gerente de ‘concessionaria ou permissionaria’ de servico de radiodifusdo”. Em defesa
da compreensdo dos leitores leigos, o que sdo radios "autorizativas”? Saber que é "o caso das
comunitarias” faz supor que outras radios estejam no mesmo “caso”. Quais sao? O assunto me-
recia contextualizacdo, até porque o conceito de "marco regulatorio” ndo é de todo conhecido
do grande publico. E se considerarmos que “marco regulatério”, segundo o Ipea, “é um conjun-
to de normas, leis e diretrizes que regulam o funcionamento dos setores nos quais agentes pri-
vados prestam servigos de utilidade publica”, a reportagem fica devendo a explicagdo de que
tipo de normas, diretrizes e leis foram inauguradas pela nova legislagdo além daqueles poucos
pontos enaltecidos, na reportagem, pelos “representantes do setor”.

De qualquer forma, a noticia do veto ocupou apenas oito, das 30 linhas da matéria. O restante
do texto apenas repete, com alguma edicao, a reportagem do dia anterior. Se a informacao
destas oito linhas fosse incluida naquela matéria, a Agéncia Brasil pelo menos teria saido na
frente dos demais veiculos, que ndo noticiaram a cerimdnia oficial de sancdo da Lei, mas a pu-
blicacao dela, com veto, no Diario Oficial.
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Sistema de Radios

Erros de informacao e texto inadequado para o radio

O quadro “Mulheres que fizeram histéria” cometeu um erro de informacao e algumas inade-
quacdes de texto ao destacar a biografia da atriz Fernanda Montenegro. O quadro foi veiculado
dia 8 de margo, as 11h08, no programa Revista Brasilia, transmitido de segunda a sexta, das 10h
as 12h, pela Nacional AM de Brasilia.

O texto diz o seguinte: "Arlete Pinheiro Esteves Torres, nascida em 16 de outubro de 1929, mais
conhecida por seu nome artistico, Fernanda Montenegro, é uma atriz brasileira de teatro, televi-
s@o e cinema, reconhecida principalmente pelo papel principal na 'Esta¢do Central’ pela qual foi
nomeada para o Oscar de melhor atriz, tornando-se a primeira e Unica atriz brasileira a ser no-
meada na categoria. Também para este trabalho ela foi nomeada para o Globo de Ouro de me-
lhor atriz drama e ganhou o urso de prata no Festival Interacional de Cinema de Berlim. Recebeu
outros grandes prémios pelo reconhecimento de seu trabalho e é comumente reverenciada como
uma das melhores atrizes do Brasil e referida como primeira-dama do teatro brasileiro e primeira
-dama da televisao brasileira."

O titulo do filme estrelado por Fernanda Montenegro é “Central do Brasil”. E ndo existe
“nomeacao” para o Oscar. A atriz foi indicada ao Oscar de melhor atriz, em 1999.

Uma das regras técnicas do radio é o texto coloquial, evitando formas pouco usuais, como, por
exemplo, o advérbio “comumente”. A frase "Também para este trabalho ela foi..” tem uma
construcado inadequada para locugdo radiofonica, além do uso incorreto da preposicao “para”.

Ao lado de uma boa pesquisa para evitar erros de informacao, a simplicidade do texto associa-
da ao bom portugués permite a fluéncia da narrativa e contribui para uma boa comunicacao.

Publicidade do Governo Federal no sistema publico confunde
ouvinte e fere a lei

A radionovela “Garantia do Futuro”, produzida pela Rede Nacional de Radios, responsavel pela
producdo de conteudos para o Governo Federal, foi transmitida nas emissoras publicas da EBC,
como se fosse contelido da comunicagdo publica. Ndo houve informagdo ao ouvinte de que se
tratava de uma peca publicitaria do Governo Federal. A radionovela foi transmitida pelo progra-
ma Revista Brasil e pelo programa Revista Brasilia em dias alternados e horarios diversos.

No Revista Brasil, os capitulos passaram sem sequéncia e em diversos horarios. No dia 6/03 as
9h44, 7/03 as 8h52, 10/03 as 9h33; 14/03 as 9h51 e 16/03 as 8h53. Depois da primeira apresen-
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tacdo, a radionovela entrava no ar depois de o ancora informar a hora. Ja no Revista Brasilia, os
capitulos foram apresentados entre os dias 13 e 17/03, em horarios que variaram entre 10h40 e
11h41.

Ao transmitirem produtos publicitarios, as emissoras da EBC estdo submetidas a mesma ldgica
das empresas de radiodifusdo comercial, que é avisar ao publico de que se trata de conteddo
publicitario — que em geral tem a intencdo de promover o convencimento da audiéncia sobre o
que se esta anunciando.

A confusdo fica ainda maior quando o nome “Rede Nacional de Radios”, citado sem uma expli-
cacao do que seja e qual sua funcdo, remete ao nome das emissoras da EBC — Radio Nacional
AM de Brasilia, Radio Nacional FM de Brasilia, Radio Nacional AM do Rio de Janeiro e Radio
Nacional da Amazdnia —, quando o apresentador reforca essa ambiguidade ao afirmar, de ma-
neira pouco clara, que a Rede “é nossa aqui da EBC".

Assim, ao informar que a radionovela foi produzida pela Rede Nacional de Radios “que é nossa
aqui da EBC”, passa ao ouvinte a impressdao enganosa de que este produto foi feito pelas emis-
soras publicas da EBC, e que estaria atendendo, portanto, as premissas da radiodifusdo publica
no que se refere, por exemplo: “... autonomia em relagéo ao Governo Federal para definir produ-
¢do, programacgdo e distribuicdo de contetido no sistema publico de radiodifusdo ..."

No programa Revista Brasil, o primeiro episodio foi apresentado assim:

"Pois, bem... o assunto Previdéncia Social, o assunto dentro, claro, do campo da reforma, como
também a reforma trabalhista, sdo assuntos que, de alguma forma, vém despertando ai a aten-
¢@o na discussdo entre o povo brasileiro. E nés temos aqui a nossa Rede Nacional de Radio e tam-
bém esta com essa missao de fazer com que haja um esclarecimento maior por parte da popula-
¢@o sobre esta discussao. Tanto que a forma encontrada pela Rede Nacional de Radios, que é nos-
sa aqui da EBC, foi de justamente trazer em termos de novela, em capitulos, este assunto da Re-
forma da Previdéncia. Vamos acompanhar entédo o primeiro capitulo. Vamos entdo acompanhar
este contetido.”

Para evitar a possivel interpretacdo de que a radio publica possa estar, intencionalmente, iludin-
do o ouvinte, seria importante esclarecer que a Rede Nacional de Radios, operada pela EBC co-
mo prestacao de servicos, fornece conteudo gratuito para emissoras de todo o pais, com foco
na divulgacdo das acdes do Governo Federal, de seus ministérios e demais 6rgdos. A distribui-
cao é feita via satélite pelo mesmo sinal do programa A Voz do Brasil.

Em nenhum momento isso ficou claro. Da forma como foi inserida na programacao da radio
publica, a EBC incorreu no desrespeito ao paragrafo primeiro da Lei 13.417 de 2017, que deter-
mina: “E vedada qualquer forma de proselitismo na programacéo das emissoras publicas de radi-
odifuséo.”
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TV Brasil

No més de marco de 2017, a Ouvidoria da EBC — Empresa Brasil de Comunicagao — recebeu 202
mensagens do publico referentes a TV Brasil. Foram 46 reclamacdes, 18 elogios, 22 sugestoes, 8
comentarios, 66 servicos e 42 pedidos de informacdo. A seguir, uma amostra das manifestagdes
dos telespectadores:

Entre as 46 reclamagdes recebidas pela Ouvidoria, estd a do telespectador Adalberto Scaio
(processo 282-TB-2017): “O que estd acontecendo com o programa Sem Censura? Hd dois meses
que s6 fala de carnaval! Desde 02 de janeiro que fala em carnaval! Estamos em marco e continua
a falar em carnaval!? Falta pauta? Falta profissionais? O mundo pegando fogo e o Sem Censura
dando uma de Rede Globo? Acho que deu, né?". Em resposta a Ouvidoria, a Diretoria de Produ-
cao e Conteudo informou que "o programa Sem Censura dedicou no periodo pré-carnavalesco
um dia da semana para o tema carnaval e os outros dias foram dedicados a temas relevantes pa-
ra a sociedade como arte, cultura, educacdo e saude. No periodo de carnaval reexibimos esses
programas. A partir do dia 06 de marco o Sem Censura estreia novo cendrio, novas interacoes,
novo hordrio com os temas que sempre marcaram o programa em mais de trés décadas."

Para Erico Tachizawa (processo 277-TB-2017), as reportagens apresentadas no programa Nos
Corredores do Poder estdo superficiais: “E que o nome do programa sugere que as reportagens
ir@o realmente penetrar nos bastidores politicos de Brasilia, nos ‘corredores do poder’; no entanto,
acho que as reportagens estdo superficiais, se limitando a reproduzir o mesmo tipo de noticia que
Jja é veiculado nos demais telejornais. Em suma acho que o programa, em respeito ao seu nome,
deveria se diferenciar dos demais telejornais e realmente ir fundo nas noticias, mostrando coisas
que os outros telejornais ndo mostram.” A Ouvidoria informou que a mensagem foi encaminha-
da a Diretoria de Jornalismo da EBC para conhecimento e analise. Mas, aproveitou para acres-
centar que "a definicdo da programacdo e contetido leva em consideracGo uma imensa diversida-
de de fatores e opinibes na qual se inclui a do telespectador”.

Outra telespectadora, Katia Peres (343-TB-2017), fez criticas ao novo programa Conversa com
Roseann Kennedy: "Acabo de assistir a entrevista com a Ministra Carmem Lucia do STF. Realmen-
te foi muito interessante. Foram debatidos temas de relevante interesse da sociedade, tendo em
vista o momento de turbuléncia politica envolvendo o Executivo, Legislativo e, principalmente, o
Judicidrio. Acredito que a intrépida entrevistadora esqueceu de fazer algumas importantes per-
guntas, qual o prato mineiro que a Ministra mais gosta, se a Ministra acredita no ET de Varginha;
e se ela torce pelo Cruzeiro ou pelo Galo. Vou divulgar esta histérica entrevista nas redes sociais.
Parabéns TV Brasil!!!!". Em resposta, a Ouvidoria disse que encaminhou a mensagem para TV
Brasil para conhecimento e analise.

Ja& para Ricardo Silva Gomes (processo 304-TB-2017), o problema esta na marca d'agua da TV
Brasil: “a marca d'agua da TV Brasil deveria estar no campo inferior (na mesma posicdo da Globo,
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Record e SBT) e as canoplas da emissora deveriam mudar, ja que o logotipo da TV Brasil foi atua-
lizado. Aquela logomarca azul antiga é muito feia. E, sobre o sinal, quando comeca a expanséo do
sinal da emissora pelo pais e fora do pais?” Até o fechamento desse relatorio a Ouvidoria ainda
nao havia recebido a resposta para essa demanda.

Marcia Almeida (processo 355-TB-2017) criticou o programa Sem Censura, que tratava dos sa-
ques sobre o FGTS: “"Achei o tema superinteressante e como tinha muitas duvidas, acabei por fi-
car atenta. A advogada superacessivel, os convidados supereducados e atentos as explicacoes, fa-
lando quando demandados pela apresentadora. Mas infelizmente, toda a vez que alguém tirava
alguma duvida das pessoas que mandavam e-mails, a apresentadora ndo se continha e cortava a
advogada ou um dos convidados com piadinhas sem graga (eu tenho 500 reais....jd deixo para o
caixa o dinheiro...). Sem contar que nenhuma das pessoas que iniciava uma explicacGo conseguia
terminar porque ela ‘atropelava’ com uma interferéncia (acredito eu, na ansiedade de ficar sem
assunto). Ndo gostel, ndo tirei minhas duvidas e desisti de enviar um e-mail para sanar minha
duvidas. Lamentdvel a postura da apresentadora Vera Barroso. Espero que, considerem minha
percep¢do em relacdo ao programa, o qual era de suma importdncia para muitos brasileiros co-
mo eu. Até agora néo consegui saber se posso sacar sem o cartdo do cidadéo.”

A Ouvidoria enviou a resposta do programa Sem Censura: “Revi o programa no Facebook e a
pergunta foi feita através do Bruno, nosso produtor de web para a advogada Juliana Bracks so-
bre o cartdo cidadao. A advogada disse que ndo tendo o cartdo ele pode ser requerido junto a
Caixa Econdmica Federal. Neste momento a Vera perguntou o que era o cartdo cidaddo. A ad-
vogada respondeu que era para acelerar o recebimento do FGTS. Este trecho a nossa especta-
dora pode rever no Facebook a partir dos 25'52" minutos. Acredito que a espectadora gostaria
de maior aprofundamento em um tema tao complexo e crucial para os cidaddos. E, seguramen-
te, trataremos novamente deste tema por acreditarmos que o Sem Censura deve trazer assun-
tos que fagam a diferenca na sociedade. Esperamos que a espectadora continue nos prestigian-
do. Obrigada pelo comentario.”

Em outra mensagem recebida pela Ouvidoria, o Igor (processo 399-TB-2017) criticou o corte na
transmissao do programa Ver TV: "Estou assistindo o programa Ver TV, hoje dia 19/03 domingo.
O tema do programa era ‘Mulher na Midia’ foi para o primeiro intervalo e voltou mostrando outro
tema 'Forré Brasileiro’. Com todo o respeito a musica regional, que doidera! Falta de respeito deli-
berada!” Em resposta, a Geréncia de Programacao da EBC se desculpou e informou que "houve
problema técnico no ultimo domingo, que afetou a exibi¢cGo do 1° bloco do episédio ‘Forré na TV’
do programa ‘Ver TV’ contrariando o planejamento de exibi¢do. Informamos que o episodio em
tela serd exibido na integra posteriormente. Indicamos ao telespectador o site (tvbrasil.ebc.com.br/
vertv) da TV Brasil, para acompanhamento dos temas abordados no referido programa.”

Lenir Evangelista (processo 396-TB-2017), telespectadora da TV Brasil, que sempre assiste aos
programas de entrevistas, cultura, documentarios e filmes, fez criticas a jornalista Vera Barroso:
"A jornalista Vera Barroso parece que ndo estd confortdvel na posi¢do e que ndo estd ouvindo o
que estd sendo dito pelos convidados. Sinto que ela tem potencial, mas alguma coisa esta ‘fora do
trilho’. Parece tensa, sisuda e antipdtica, as vezes. Eu adorava quando ela apresentava o ‘De ld pra
cd’, com o Anselmo Gois. Ela era muito melhor. Estou na torcida que ela pegue jeito e fique menos
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sisuda. Ela é talentosa!”. A Ouvidoria agradeceu o contato e informou que encaminhou a men-
sagem para a Diretoria de Producdo da EBC: "A Diretoria de Produgdo Artistica reitera o seu
compromisso com a difusGo de conteudos que contribuam com a formagdo dos espectadores e
ouvintes, valorizando, sempre, a liberdade de expressao e a diversidade de opinibes. Agradecemos
0 envio dos seus comentdrios e esperamos continuar contando com a sua participacéo.”

Entre os 18 elogios recebidos pela Ouvidoria, destaca-se o do telespectador Jodo Marcos
(processo 296-T2017): "Gostaria de parabenizar o jornal Repdrter Brasil. As matérias estdo bem
ricas e informativas, além do cendrio que ficou bastante moderno. O apresentador Pedro Pontes
esta fazendo a diferenca, passando credibilidade e sequranca no que fala. Parabéns e continuem
assim, afinal a TV Brasil é publica e o servigo publico tem que ser de qualidade”. Os elogios foram
enviados a Diretoria de Jornalismo da EBC para conhecimento e apreciacao.

Outro telespectador, Rui Manuel Marinho Rodrigues Maia (processo 302-TB-2017), elogiou o
trabalho feito pela reportagem do programa Caminhos da Reportagem: “Quero enderecar os
meus sinceros parabéns para a reporter desse programa; ela demonstra ser de facto uma pessoa
humana, profissional e atenciosa, endereco a ela um beijinho de carinho e boa sorte. Oxald o Bra-
sil (e ndo s6) ultrapassem as dificuldades que caracterizam as coisas negativas do ser humano.
Parabéns TV-Brasil pelo trabalho levado a cabo no Caminhos da Reportagem”. Os elogios tam-
bém foram enviados a Diretoria de Jornalismo da EBC.

O Jodo Marcos (processo 352-TB-2017) também entrou em contato com a Ouvidoria para elo-
giar o programa: “Parabéns a toda equipe do Caminhos da Reportagem, acabei de assistir ao Ca-
minhos sobre abrigos e adogdo e achei sensacional, confesso que roubou até algumas lagrimas
com algumas histérias contadas. O programa esta cada dia melhor, principalmente quando abor-
da temas que nos faz refletir. Parabéns pelo tema, parabéns a todos". Os elogios foram encami-
nhados a Diretoria de Jornalismo da EBC.

Kleberty Zeppelyn (processo 303-TB-2017) também entrou em contato com a Ouvidoria para
elogiar o programa Partituras: “A apresentadora Sofia Ceccato esta mandando muito bem no
programa Partituras, na TV Brasil. Espero que ela apresente por muito tempo, e também faca ou-
tros programas”. Os elogios foram encaminhados a Diretoria de Produgéo e Conteudo da EBC.

A Fernanda Ester de Souza (processo 360-TB-2017) destacou as mudancas no programa Fique
Ligado: “Parabéns pelas mudancas no Fique Ligado! Esta muito melhor com o Gustavo e a Ana
Luisa juntos. Me lembrou o Paratodos que eu gostava tanto e acabou de repente. Nota 10!". Os
elogios também foram enviados a Diretoria de Producao da EBC para conhecimento e aprecia-
cao.

E a Ariana Nery (processo 361-TB-2017), elogiou o Programa Especial: “"Sou telespectadora do
Programa Especial, gostaria de parabenizd-los por tdo importante iniciativa. O programa é mara-
vilhoso em todos os sentidos! (...) mais uma vez parabenizo a todos do programa e da TV Brasil".
E o Gabriel Guerreiro (processo 434-TB-2017) parabenizou a equipe da TV Brasil: "Quero para-
benizar vocés pelo belo trabalho. Que programacdo, que primor de TV! Sempre voltada pro positi-
vo, pro engrandecimento, trazendo programas interessantes e pra cima!”. Os elogios foram enca-
minhados para a TV Brasil, para conhecimento.
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Outro elogio recebido pela Ouvidoria para o programa Caminhos da Reportagem foi o da teles-
pectadora Sandra Angélica (processo 435-TB-2017): “Sou Sandra Angélica, irmd do Kdssio, pro-
fessor assassinado. Meu contato é para agradecer pela reportagem ‘Escola do Medo'. Eu e toda a
familia gostamos muito do programa. Sou da drea da educagGo e a avaliagGo dos colegas foi a
mesma. Muitas foram as reportagens na TV e em jornais sobre o assunto, mas nenhuma teve a
preocupacdo de abordar o tema com a devida seriedade e complexidade. Vocés mostraram a
questdo da violéncia, mas principalmente deram conta de apontar as causas e as possibilidades
de enfrentar tal problema. Mesmo Kdssio sendo vitima fatal dessa violéncia, nunca gostei da
abordagem apelativa e simplista da vitimizagdo do professor. Entretanto, ndo conseguia expor
esse meu ponto de vista, pois, como familiar, ficaria estranho diante do senso comum que a vio-
léncia é tratada. Saibam que, se Kassio fosse falar algo sobre este assunto, diria como vocés fala-
ram. Ele sempre fez a leitura dos problemas da educacdo pelo prisma social e cultural. Parabenizo
toda a equipe de jornalismo, direcdo e producdo. Sempre fui admiradora do trabalho da TV Brasil
e vejo que vocés estdo aprimorando cada vez mais”. A Ouvidoria encaminhou os comentarios e
elogios para a Diretoria de Jornalismo da EBC.

Outros dois elogios recebidos pela Ouvidoria, da Rita Franco Coutinho (processo 437-TB-2017)
e de Francisco Pereira Melo (processo 439-TB-2017) foi sobre o Caminhos da Reportagem — O
Lado B do Carnaval. Eles querem saber se foi tirado do ar e alertam para a importancia do pro-
grama que “mostra a realidade das escolas de menor poder aquisitivo”. Eles disseram que indica-
ram o programa para outras pessoas, mas elas ndo conseguiram acessar pelo YouTube. A Dire-
toria de Jornalismo respondeu: "Muito obrigada por sua audiéncia e pelo seu contato. O senhor
esta correto, o YouTube, canal onde estava armazenado esse video, suspendeu sua publicacGo em
fungdo de direito autoral. A equipe ja esta trabalhando para subir diretamente para pdgina do
programa Caminhos da Reportagem.”

O telespectador Herbert Silvio Augusto Pinho Halbsgut (processo 408-TB-2017) elogiou a en-
trevista com a juiza Eliana Calmon, no programa Conversa com Roseann Kennedy: "Competéncia
extraordindria, distinta coragem como servidora publica e profundo sentimento civico sGo carac-
teristicas que, a meu ver, enaltecem a atuagdo desse grande exemplo de mulher brasileira, a juiza
Eliana Calmon (...) ao enfrentar destemidamente as mazelas que devem ser eliminadas para que
se possa aperfeicoar o sistema judicidrio brasileiro. A Juiza Eliana Calmon meus cumprimentos
sinceros e respeitosos, mormente porque sempre valorizou o papel da imprensa livre e de liberda-
de de expressao”. A Ouvidoria encaminhou os elogios a Diretoria de Jornalismo da EBC.

A Ouvidoria recebeu muitas criticas e também muitos elogios sobre a cobertura do Desfile das
Campeas das Escolas de Samba do Rio de Janeiro. Abaixo uma mostra desses comentarios:

Elogios:

Cecilia Soares da Silva (processo 295-TB-2017) parabenizou a TV Brasil por mostrar o Desfile
das Campeads na integra “como era antigamente”. Fatima Nagem Russo (processo 344-TB-2017)
destacou “a demonstracao de profissionalismo e competéncia total” na transmissao do desfile.
Fernando Luiz (processo 305-TB-2017) parabenizou pela “parceira com a Roquette Pinto na
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transmissdo do Carnaval e pela transmissdo do Desfile das Campeds na TV Brasil!”. A telespecta-
dora Carmen Silva (processo 307-TB-2017) também elogiou a transmissdo do Desfile das Cam-

1"

peds: "Parabéns pela transmissdo do desfile das campeds, maravilhoso!”. Todos os comentarios

e elogios foram enviados a Geréncia de Programacao da EBC para conhecimento e apreciagao.
Criticas:

Maria Claudia (processo 320-TB-2017) reclamou da transmissdo e se disse incomodada pelos
comentarios: “Pelo amor de Deus que transmissdo é essa! (...) Vocés ndo estdo mostrando nada
direito! O primeiro casal de mestre e sala e porta e sala s6 apareceram no final do desfile sem
mostrar a evolugdo deles. Outra coisa que estd me incomodando sdo os comentaristas, péssi-
mos!”. Para o Tobias Aparecido dos Santos (processo 324-TB-2017), a imagem nao estava boa:
"Vou fazer uma critica referente a imagem de transmisséo da TVE. Durante a transmissdo do des-
file das campeds, tanto de Sdo Paulo quanto Rio de Janeiro, a imagem estava muito ruim , sendo
que em alguns momentos ndo dava para identificar as pessoas e/ou fantasias. Como, sou um
grande apreciador dessa festa brasileira fiquei muito chateado e acabei mudando de canal para
assistir outra programacgao”.

O Anderson (328-TB-2017), quis deixar registrada sua decepcao com a transmissdo: "Sou apai-
xonado por escolas de samba e todo ano assisto ao desfile das campeds. Quando fiquei sabendo
da transmissao da TV Brasil fiquei feliz, por ser um espectador do canal. Porém ndo transmitiu na
minha cidade, passou no canal local TV Plan. Fiquei extremamente decepcionado!”. A Thais Ber-
toni (processo 333-TB-2017), reclamou do excesso de comentarios durante o desfile: "Deixem
que os telespectadores vejam o desfile e escutem a Ivete cantar, ou mesmo o samba enredo, ao
invés desses comentdrios bobos dos jornalistas ou essas entrevistas que ndo acrescentam nada"”.

O Leonardo Albertazzi (processo 334-TB-2017) também criticou o excesso de comentarios du-
rante o desfile da Grande Rio: “O Brasil inteiro esperando Ivete Sangalo desfilar na Grande Rio
no Desfile das Campeds, e vocés resolvem fazer entrevistas com seus reporteres justamente na
hora que ela pega o microfone, completamente emocionada, e comec¢a a cantar no inicio do des-
file? Que absurdo e quanta falta de nocdo! E ainda deixaram o dudio dela cantando com o dudio
da entrevista. Ou seja, ndo dava pra entender nem o que se cantava nem o que se entrevistava.
Muito amadorismo para uma transmissédo de muita responsabilidade. Depois dessa tive que desli-
gar a TV e ler um livro”". E a Lourdes Souza (processo 336-TB-2017) também ndo poupou criti-
cas: “Pior transmissdo do carnaval carioca que ja vi em décadas. (...) A imagem estd péssima e o
som falha constantemente (...) Os primeiros 30 minutos ndo mostram nada - entrevistas desinte-
ressantes e obvias. E, quando comecam a mostrar a escola, passam rdpido, ou de longe ou de
muito perto. E impossivel entender a estéria que a escola conta desta forma. Ndo consegui ver
uma apresentacGo completa da comissdo de frente. NGo oferecem uma explicacGo sequer a res-
peito das alas e carros. Quando tentam explicar algo, a fala fica escondida pelo som”.

Ana Izabel Krug Mendes (processo 339-TB-2017) entrou em contato com a Ouvidoria para dizer
que tentou assistir novamente o desfile da Mocidade, "mas foi grande a decep¢Go com a cober-
tura da TV Brasil. Por exemplo, é inegavel o ponto alto da escola com a comissao de frente. A TV
Brasil ndo mostrou toda a sequéncia com a bela danca do Aladim culminando com o tapete. Se
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ndo tivesse visto pela Globo nédo entenderia”. Todos os comentarios e as criticas foram enviados
a Diretoria de Jornalismo.

Problemas com o sinal:

Neste més, foram 26 reclamacdes por problemas com o sinal da TV Brasil. Destacamos algumas
delas:

O telespectador Joao Carlos Vieira (processo 278-TB-2017) reclamou da recepgao do canal 2.1:
"Continua horrivel a recepcdo da TV Brasil no canal 2.1, HDTV, sinal digital canais abertos, na
drea da Vila da Penha (RJ), a todo momento corta o som e picota e congela a imagem, isso jd estd
acontecendo a vdrios dias. Vou desistir de reclamar e de assistir. Ja a sintonia de VHF canal 2,
apesar de toda chuviscada, estd sem problemas”.

Shaiane Vargas (processo 279-TB-2017) destacou a falta de sinal na cidade dela: "Gostaria de
registrar que tem mais de 48 horas que a TV Brasil esta sem sinal em minha cidade. O fato é co-
mum e muito desagradavel. Moro numa drea urbana, em Parnaiba (Pl)". O Mauricio Motta
(processo 280-TB-2017) estd com o mesmo problema no Rio de Janeiro: “Gostaria de informar
que o sinal digital da TV Brasil ndo pega aqui na zona oeste do Rio de Janeiro — exatamente no
bairro Senador Vasconcelos/Campo Grande — vocés poderiam tomar alguma providéncia?".

Ja o Marcone (processo 289-TB-2017) quer saber “por que é tdo dificil sintonizar a TV Brasil aqui
em Jodo Pessoa em sinal aberto?” O Emerson Paiva (processo 317-TB-2017) reclamou que “em
Belo Horizonte, o aspecto do video do canal digital 65.1 esta em 43, o certo seria 169. Tem previ-
sGo de mudanca de aspecto, bem como o canal ser em alta definicGo?". E a Andrea Soares
(processo 366-TB-2017) reclamou da falta de imagem: “Sou assinante da NET, portanto, acom-
panho pelo canal 15 na cidade de Joinville (RS). Porém, ja faz 6 dias que ndo consigo assistir a
programacdo por que o canal ndo tem imagem, fica uma tela negra, somente o som que sai
Contatei a NET e o problema ndo é com eles. Por isso estou recorrendo a vocés. NGo sei se mais
pessoas reclamaram ou entraram em contanto a respeito. Bem, os outros canais estdo funcionan-
do normalmente, é somente o da TV Brasil que nGo consigo assistir".

Luciano Silva (processo 372-TB-2017) quer saber sobre a instalacao do sistema digital na Torre
do Mendanha, no Rio de Janeiro: "Gostaria de saber quando sera a instalacGo do sistema de
transmissdo digital de TV da TVE na torre do Mendanha, na capital do Rio de Janeiro, visto que o
encerramento da transmissdo analdgica sera encerrada em outubro de 2017". E a Maria do Rosa-
rio de Souza (processo 410-TB-2017), reclamou da falta de informacdo sobre a mudanca na
programacao: “Vocés sdo um bando de doidos, mudam os dias e hordrios do programa e nem
avisam! Tenho um videocassete (?), programado para gravar o programa e somente hoje, porque
entrei no site da EBC, foi que descobri os novos hordrios e dias em que estd passando o programa!
Acho uma grande falta de respeito! Senti-me uma idiota ao verificar as gravagbes no meu video-
cassete e dei de cara com um programa de crente gravado la!". A resposta da Geréncia de Pro-
gramacao da EBC informou que “todas as altera¢bes da Nova Grade de Programacéo da TV Bra-
sil foi amplamente divulgada em todos os meios de divulgagdo, com exibicdo massiva de chama-
das e promocionais em nossa programagao”.
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A Ouvidoria recebeu ainda reclamagdes sobre a transmissao de missas na programacgao. Anto-
nio Celso Mendes de Souza (processo 316-TB-2017) quer saber “porque a TV Brasil agora esta
transmitindo a missa de Aparecida todo domingo de manhd, e o que aconteceu que ndo td mais
transmitindo a Santa Missa do Rio de Janeiro. Eu acho que era feito na antiga sede da TVE Brasil,
na Avenida Gomes Freire, Centro do Rio". Em resposta, a Diretoria de Programacao e Conteudo
informou que, “devido a problemas operacionais internos, resolvemos retransmitir a missa de
Nossa Senhora Aparecida, no intuito de ndo deixarmos o telespectador sem a ceriménia semanal.
Tdo logo seja possivel retornaremos com nossa tradicional missa”.
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Agéncia Brasil e Portal EBC

A . .

Agéncia Brasil

A Agéncia Brasil recebeu dez manifestagdes ao longo do més: trés reclamacdes, um elogio, ne-
nhuma sugestdo e nem comentario, quatro servicos e dois pedidos de informagdes.

Entre as trés reclamagdes enviadas pelos leitores da Agéncia Brasil estdo a do Rogério
(processo 34-AB-2017) sobre a formatacdo das paginas: "Minha queixa é a respeito da formata-
¢@o das paginas da Ageéncia Brasil. Vocés precisam urgentemente aumentar a fonte dos textos,
que é muito pequena e ndo esta de acordo com a largura da coluna de texto, que é de 580px. Em
vez de uma fonte com 0.83em seria ideal dobrar esse valor. Vocés devem considerar que a legibi-
lidade do texto é fundamental ndo apenas para pessoas sem problemas visuais ou cognitivos.
Pensem nos deficientes visuais e nas pessoas com dislexia. Inspirem-se nos formatos do Medium e
do Estaddo".

A resposta da Diretoria de Jornalismo foi: “Agradecemos o seu contato e sua audiéncia. O senhor
tem toda razdo sobre serem feitos todos os esforcos necessarios para maior acesso aos contetdos
disponiveis no site. E é esse empenho que o setor de tecnologia esta priorizando para adequar o
sistema da melhor forma possivel. Muito obrigada”.

Outra reclamacao foi de Camargo Filho (processo 36-AB-2017). Ele pergunta se a manche-
te: "Coreéia do Sul realiza nova prova de missil, segundo os EUA e Coréia do Norte” esta correta.
O titulo correto é: "Coréia do Norte realiza nova prova de missil, seqgundo EUA e a Coréia do
Sul”. A resposta da Ouvidoria foi de que, apds breve pesquisa, “a noticia mencionada ja havia
sido corrigida no mesmo dia”“, e enviou o link para acesso.

E o leitor Josué Melo dos Santos (processo 29-AB-2017) entrou em contato com a Ouvidoria
para parabenizar “os trabalhos desenvolvidos. Sou produtor rural e preciso dessas informacées
precisas da EBC". Em resposta a EBC agradeceu a mensagem e informou que o elogio foi enca-
minhado a Agéncia Brasil para conhecimento.

Portal da EBC

O Portal da EBC recebeu seis manifestacdes no més de marco. Foram quatro reclamacdes, ne-
nhum elogio, comentario ou pedido de informacdo, uma sugestdo e um servico.

Das quatro reclamacdes, uma era do internauta Nelson José Barbolo (processo 13-PE-2017) que
entrou em contato com a Ouvidoria para reclamar do novo site: "Sou fd do programa 'Todas as
Vozes’ e sempre baixei os especiais ‘O Rddio faz Historia'. Baixei quase todos, mas no site antigo.
Mas agora, com essa mudanga, isso ndo é mais possivel. Antes apareciam programas antigos, no
novo site, s6 ha espaco para publicidade. Porque mudaram o site? O antigo era 6timo! Esse novo
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site é péssimo. Voltem com o antigo onde é possivel baixar os programas. O responsavel pela mu-
danga é muito incompetente”.

A Geréncia Executiva de Web da EBC respondeu que: “"Por questdes de Direitos Autorais, estamos
proibidos de disponibilizar download de musicas. Até mesmo matérias com fundo musical néo
podem ser compartilhados. O nosso juridico estuda uma saida”.

E o Edson Blonkowiski (processo 14-PE-2017) entrou em contato para reclamar de audios pos-
tados: “Os dudios postados no dia de hoje em (...) estdo corrompidos. Néo da para ouvir, ou de-
pois de baixar, veicular". Em resposta, a Geréncia Executiva informou que “a equipe técnica esta
trabalhando para resolver o problema.”

Gil Porto (processo 15-PE-2017) entrou em contato para informar que “depois da mudanga nos
sites das emissoras da EBC piorou, pois nGo tem mais a op¢do de baixar, apenas de ouvir. E pra
gente que trabalha em rdadio perdemos muitas entrevistas e programas interessantes que ndo es-
tdo na Radio Agéncia”.

A resposta da Geréncia Executiva de Web foi: “Por questées de direitos autorais, estamos proibi-
dos de disponibilizar download de musicas. Até mesmo matérias com fundo musical nGo podem
ser compartilhadas.”

E o Vicente Saraiva Neto (processo 16-PE-2017) entrou em contato para se oferecer como revi-
sor do Portal da EBC: "Me candidato para a vaga de revisor no Portal da EBC. Vejo erros ortogra-
ficos como esse abaixo onde a autora escreve ‘Suguiu’ em vez de ‘Surgiu’: (...) Sou Redator experi-
ente”. A Ouvidoria informou que "os comentdrios foram enviados aos responsaveis pelo Portal da
EBC para conhecimento e apreciacdo. Agradecemos sua participac@o e ficamos a disposi¢ao”.
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Sistema de Radios

No periodo de 1 a 31 de marco, o Sistema de Radios recebeu 50 demandas dos ouvintes. Fo-
ram 27 reclamacgdes, 3 sugestdes, 6 pedidos de informacgao, 4 elogios, 1 comentario e 9 servi-
Cos.

Entre as reclamacdes estd a do ouvinte Joao Henrique Moreira da Costa, que foi sobre proble-
mas de transmissao. Ele informou que no dia 8 de marco “a programagéo sumiu e entrou no lu-
gar a radio Metropolitana AM. Dai, ele mudou para a MEC AM - RJ e no lugar dela era a Radio
Manchete AM que estava passando. Ou seja, as Radios da EBC no RJ ficaram mudas e o sinal de
transmissdo estava sofrendo interferéncia de outras rddios”. Ele também lamentou que a falha
tenha ocorrido no dia da mulher. Segundo Jodo Henrique, a programacao para o dia das mu-
Iheres estava muito boa e pediu providéncias urgentes.

Outra reclamacao registrada foi de Valdecir Pires, da Radio Girassol:

"A Radio Girassol com sede em Belo Horizonte veiculava o Jornal Repdrter Brasil as 7h da manhd,
mas o programa deixou de ficar disponivel no portal; sera de grande precisdo e contribuicdo para
nossa emissora continuar com a veiculagé@o do Jornal, e por isso gostaria de ver com o setor res-
ponsavel se ha como o programa ser enviado ao nosso e-mail sempre uma hora antes do progra-
ma ir ao ar para que pudesse dar continuidade a nossa grade de programacdo na qual ele ira en-
grandecer e muito o prestigio de nossa emissora ja que muitos ouvintes estdo sentindo falta do
Jjornal.”

A diretoria de jornalismo respondeu:

“Informamos que o radiojornal Repérter Brasil é veiculado, ao vivo, de segunda a sexta-feira das
7h as 7h45, hordrio de Brasilia. As emissoras interessadas podem retransmitir o Reporter Brasil
simultaneamente pela Rede Nacional de Radio, via satélite, no sinal da Voz do Brasil. Em relagao
ao download do jornal, ele era feito no site das Radios EBC, antes da mudanca recente pela qual
passou o portal. Hoje o download ndo esta mais disponivel, mas o radiojornal Reporter Brasil pode
ser tocado utilizando o player do site apos a publicacdo, que é sempre feita por volta das 8h."

Ja a reducdo de horario do programa Natureza Viva na Radio Nacional AM de Brasilia foi moti-
vo de reclamacgédo de alguns ouvintes, como Theodora. Ela informou que o programa apresenta-
do pela radialista, Mara Régia, era veiculado das 8h as 10h e foi reduzido em uma hora. A ou-
vinte reclamou que o programa é muito importante e interessante, e que a radio poderia redu-
zir um outro programa menos interessante, mas ndo esse.

Também foram registradas reclamagdes quanto a interrupgdo da transmissdo da Ondas Curtas
e da Radio Nacional da Amazénia. Como a ouvinte Nilda que reclamou, no dia 21 de marco,
gue nao conseguia escutar a emissora e que as frequéncias 49 e 25 estavam fora do ar.
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Em resposta, a dire¢do da EBC informou que a subestacao de energia de Brasilia, que alimenta
as transmissdes em ondas curtas, foi severamente atingida por uma sequéncia de raios, decor-
rente deste periodo chuvoso em que a capital federal sofre com as frequentes descargas elétri-
cas. "Como a subestacdo foi totalmente destruida, a EBC estd locando equipamentos para resolver
a emergéncia, ao mesmo tempo em que cumpre as formalidades legais para o conserto ou even-
tual compra de novos transformadores, de modo que se restabeleca o sistema de transmissdo de
alta poténcia. Diante do grave prejuizo, a empresa lamenta os transtornos aos ouvintes e informa
que estd tomando todas as providéncias para retomar as transmissées no periodo mais breve pos-
sivel.”

Em marco foram registrados quatro elogios para as Radios EBC, um para a radio MEC AM, dois
para Radio MEC FM do Rio e um para a Radio Nacional do Rio de Janeiro.

O ouvinte Mario Galvao informou: “Sou ouvinte ha longos anos da Radio MEC FM e andava sem
poder sintonizd-la pela dificuldade de sintonia aqui onde moro, na Mata Atldntica, em Cachoeiras
de Macacu-RJ. Felizmente, nas ultimas semanas, isto melhorou, o que tem me facultado o acesso
a seleta programacdo da emissora. Desejo expressar meus efusivos cumprimentos por sua progra-
macdo, destacando em especial os programas conduzidos por Arrigo Barnabé, Tarik de Souza e
Jorge Roberto Martins."

A transmissdo ao vivo, pelas Radios EBC, do Carnaval do Rio de Janeiro também foi elogiada
pelo ouvinte Paulo Henrique.

"Agradeco a cobertura do carnaval 2017 em referéncia aos dias 26 e 27/02, pois gracas aos bri-
lhantes profissionais do grupo (MEC/Nacional), pude entender os enredos das escolas de samba
desta cidade. Em especial ressalto a belissima cobertura do grandioso Adelzon Alves, Dalila Vila
Nova, Ruben Confete, Cadu Freitas, e Ricardo. Percebi a falta do Tarsio Santos, pois também sabe
de tudo sobre samba. Enfim, parabéns a todos!”
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Mapeamento das demandas

TV Brasil

Reclamacdes

Em marco a Ouvidoria recebeu 46 reclamacdes referentes a TV Brasil. As principais foram sobre
problemas com o sinal (35%) e criticas a transmissao do Carnaval (17%).

Reclamacgoes — TV Brasil Total

Problemas com sinal 16
Transmissao do Carnaval 2017 8
Nao transmissao do Carnaval 2017 pela internet ou emissora da rede 4
Sem Censura 3
Programacao da TV Brasil 3
Horario do Samba na Gamboa 2
Transmissdo via internet 1
Café Filosofico 1
Conversa com Roseann Kennedy 1
Repérter Sdo Paulo 1
Ver TV 1
Santa Missa 1
Reclamagdo por nao ter sido entrevistado por reporter 1
Transmissao via TV por assinatura 1
Filme exibido em horario ndo permitido 1
Demora na atualizagdo de video do Repérter Brasil no portal 1
Total 46
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Elogios

Recebemos 18 elogios para a TV Brasil, a maioria sobre a transmissao do Carnaval (39%).

Transmissao do Carnaval 2017 7
Caminhos da Reportagem 3
Sem Censura 2
Programacao TV Brasil 2
Reporter Brasil 1
Partituras 1
Estudio Mével 1
Fique Ligado 1
Total 18
Sugestéo

No periodo, a Ouvidoria recebeu 22 sugestdes. Os assuntos mais frequentes foram sugestdes
de pautas jornalisticas (27%), sugestdes de pauta a programas (23%) e reprises (23%).

Pauta jornalistica 6
Pauta para programas 5
Reprise de programas 5
Sugestdes de novos conteudos para a programacao 3
Sugestdo ao Nos Corredores do Poder 1
Sugestao para programagao esportiva 1
Formato da transmissao HD 1
Total 22
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Agéncia Brasil

ReclamacBes

A Agéncia Brasil recebeu trés reclamacoes.

Reclamacgoes — Agéncia Brasil Total

Matéria com dados desatualizados 1

Acesso a fotos em matéria do “memoria EBC”

1
Formatacdo dos textos de noticias 1

Total 3

Elogios

A Agéncia Brasil recebeu um elogio.

Elogios — Agéncia Brasil

Elogia os conteddos produzidos

A Agéncia Brasil ndo recebeu sugestdes no periodo.

Portal da EBC

Reclamacdes

O Portal da EBC recebeu quatro reclamagdes, sendo duas sobre as mudancas do portal.

Reclamacgoes - Portal da EBC Total
Novo formato do portal 2
Arquivos de audio corrompidos na “Central de Conteudo” 1
Erro em matéria 1
Total 4
Sugestao

O Portal da EBC recebeu uma sugestao.

Reclamacgoes — Portal da EBC

Divulgacao de links para o portal da EBC

Total

O Portal da EBC néo recebeu elogios.

42



Relatério da Ouvidoria - Marco 2017 - Monitoramento e Gestédo da Informacéo

Emissoras de Radios

Reclamac8es

As emissoras de radio da EBC receberam 27 reclamacdes, a maioria refere-se ao sinal e a trans-
missao via internet (juntos representam 37%). Destacam-se ainda criticas quanto a reducao de
tempo de determinados programas.

Reclamacgoes — Radios Total

(@)

Problemas com Sinal

Transmissao via internet

Reducao do tempo da ginastica - MEC AM

Redugdo de tempo de duracao do Natureza Viva

Problemas nos contetdos disponibilizados

Dificuldade em acessar a programacao musical no site

Repeticao de poesias no Falando com Versos da MEC FM

Repeticdo de musicas na radio MEC FM
Apresentador do Meméria Radio MEC da MEC FM

Programacao da Nacional do Rio de Janeiro

Informacdo errada no Histéria Hoje

RlRrRrRr]RrR,r|IN W ]w]| >

Intervalos excessivos

Total

N
~

Elogios

Recebemos quatro elogios para as emissoras de radio da EBC.

Sele¢do musical da MEC FM Rio 1
Cobertura do Carnaval pela MEC AM Rio

Programa Radio Memoria da Nacional do Rio de Janeiro 1
Programacao da MEC FM Rio 1

Total
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Sugestdes

Recebemos trés sugestdes para as emissoras de radio da EBC

Sugestoes — Radios Total

Pauta para o programa Natureza Viva 1

Aumentar o tempo de duracdo do Natureza Viva

1
Reprise do programa Todas as Vozes 1
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Processos pendentes



Pendéncias de atendimento

Area Encaminhada TOTAL

Superintendéncia de Suporte 14

Coordenagdao MEC FM 10

Diretoria de Jornalismo

Geréncia de Rede

Geréncia de Programacao da TV Brasil

RN |o

Coordenacao Nacional Brasilia AM

ota. [

Processos pendentes de resposta da Superintendéncia de Suporte tratam de:

e 9 reclamacdes de problemas com o sinal da TV Brasil;
3 reclamacao sobre Sinal Digital;

e 2 pedidos de informacéo sobre o sinal digital da TV Brasil.

Processos pendentes de resposta da Coordenacao da MEC FM trata de:

e 5 reclamacdes sobre o site da radio;

e 2 pedidos de informagdo sobre a programacao musical da radio;
e 1 reclamacao sobre Falando com Versos;

e 1 reclamacao sobre a programagao musical;

e 1 reclamacao sobre erros ao vivo.

Processos pendentes de resposta da Diretoria de Jornalismo tratam de:

e 2 pedidos de informacao sobre como localizar matéria na internet;
e 2 pedidos de informacao sobre a previsao de exibicdo de matéria;
e 1 reclamagdo de informacao desatualizada em matéria;

e 1 reclamagdo de parcialidade.

Processos pendentes de resposta da Geréncia de Rede trata de:

e 1 pedido de informagdo sobre suposta retransmissora pirata da TV Brasil;

e 1 pedido de informagdo sobre retransmissao de conteudos da TV Brasil.

Processo pendente de resposta da Geréncia de Programacao trata de:

e 1 pedido de informacdo sobre como assistir episdédios anteriores de programa.

Processo pendente de resposta da Coordenacao da Nacional Brasilia AM trata de:

e 1 reclamacgéo sobre a reducao de tempo do Natureza Viva.



Estatisticas de atendimento




Quvidoria em ndmeros

Percentuais de atendimento no més de marco

Em margo a Ouvidoria da EBC contabilizou 356 atendimentos, sendo 297 (98,5%) referentes ao
atendimento da Ouvidoria e 5 (1,5%) do Servico de Informacdo ao Cidadao — SIC. Verificamos
um aumento de 59% em comparagdo com o més anterior, que registrou um total de 224 aten-
dimentos.

Percentual de atendimentos
1,5%

H OUVIDORIA

ES.I.C

FONTE: NAMBI -~ OUVIDORIA/EBC

Dos 351 atendimentos relacionados a Ouvidoria, 297 (85%) geraram processos por terem as-
suntos relacionados aos veiculos da EBC. As outras 54 (15%) manifestagcdes foram respondidas
aos usuarios sem abertura de processo e sao classificadas como “diversos” por nao se referirem
a assuntos pertinentes a EBC e que seriam adequadamente direcionados a um atendimento do
tipo 0800 ou “fale conosco”; ndo sdo atendimentos caracteristicos de Ouvidoria.

Percentual de atendimentos por relevancia

N Processos

Diversos

FONTE: NAMBI -~ OUVIDORIA/EBC
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As 297 manifestacbes que geraram processos distribuem-se entre os veiculos, conforme de-

mostrado:

ManifestacGes por veiculo

MARCO
VEicULO Reclamacao| Elogio | Sugestao [Comentario| Servico Pedido d.e Total
Informacao

AGENCIA BRASIL 3 1 0 0 4 2 10
EBC 1 1 0 27 0 29
PORTAL EBC 4 0 1 0 1 0 6
RADIOS 27 4 3 1 6| 50
TV BRASIL 46 18 22 8 66 42| 202

TV BRASIL
INTERNACIONAL 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 80 24 27 9 107 50 297

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

O grafico abaixo demonstra o percentual de manifestacdes de acordo com a distribuicdo entre
os veiculos:

Percentual de manifestacGes por veiculo

0
3,4% 2,0% B TV BRASIL

RADIOS
mEBC

m AGENCIA BRASIL

u PORTAL EBC

FONTE: NAMBI -~ OUVIDORIA/EBC
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Percentual das manifestaces por categorias

3,0%

SERVICO (107)
= RECLAMACAO (80)
= PEDIDO DE
INFORMACAO (50)
m SUGESTAO (27)

= ELOGIOS (24)

m COMENTARIOS (9)

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Quantitativo de atendimentos por veiculo

TV Brasil

A Ouvidoria recebeu em margo 202 manifestagdes direcionadas a TV Brasil. O grafico mostra a
distribuicdo dos tipos de manifesta¢des e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipos de manifestacdes

SERVICOS (66)

4,0%

= RECLAMACOES (46)
m PEDIDOS DE

INFORMACAO (42)
B SUGESTOES (22)

B ELOGIOS (18)

B COMENTARIOS (8)

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Sistema de Radios

A Ouvidoria recebeu, em marco, 50 manifestacdes dirigidas as radios. O grafico mostra a distri-
buicdo dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipos de manifestacdes

2,0% B RECLAMACAO (27)

6,0%

SERVICOS (9)
m PEDIDOS DE
INORMACAO (6)
= ELOGIOS (4)

B SUGESTOES (3)

B COMENTARIOS (1)

FONTE: NAMBI -~ OUVIDORIA/EBC

Distribuicdo de demandas por emissora de radio

MARCO

Veiculo Reclamacao| Elogio | Sugestao |Comentario| Servico I::::::::o Total
VeS¢ | 0 | ¢ S I R
R 0 | 0 | c | o | o | o |
woveero [ S L I
onazons [ I S I R s
o srasin- o | I S I S
wrosomvors [ I S I R
wovenero | S I R
s R S I R

Total 27 4 3 ! 2 ° 20

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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Agéncia Brasil

A Ouvidoria recebeu, em marco, 10 manifestacdes referentes a Agéncia Brasil. O grafico mostra
a distribuicdo dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipos de manifestacdes

SERVICOS (4)
B RECLAMACOES (3)
® PEDIDOS DE

INFORMACAO (2)
= ELOGIOS (1)

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

Portal EBC

A Ouvidoria recebeu seis manifestacdes direcionadas ao Portal da EBC. O grafico mostra a dis-
tribuicdo dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Tipos de manifestacoes

B RECLAMACOES (4)
B COMENTARIOS (1)

m SUGESTAO (1)

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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TV Brasil Internacional

Em marco a Ouvidoria ndo recebeu mensagens direcionadas a TV Brasil Internacional.

Empresa Brasil de Comunicagdo — EBC

A Ouvidoria recebeu, em marco, 29 manifestagdes referentes a Empresa Brasil de Comunicagao
— EBC. O grafico mostra a distribuicao dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcenta-
gens.

Tipos de manifestacdes

3,4%
3,4%I ’

| SERVICOS (27)
m ELOGIOS (1)

m SUGESTOES (1)

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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SIC em ndmeros

O SIC registrou em marco cinco pedidos de informagéo. Todas as mensagens foram recebidas
via web (e-SIC).

Pedidos de Informacao por Meio de Acesso

uWEB

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Os pedidos de informagdo e recursos registrados em marco sao apresentados a seguir por area

de competéncia, em dados absolutos e percentuais. Alguns pedidos foram enviados para dife-

rentes areas.

Pedidos de informac6es por area de competéncia

m DIAFI (3)
m SECEX (1)

m SIC (1)

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Em conformidade com o que estabelece a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente
- 185-A/2012 de 24/05/2012 as areas tém 5 dias Uteis para resposta. A Lei de Acesso a Informa-
gao N° 12.527 de 7 de Novembro de 2011 estabelece o prazo de 20 dias, prorrogaveis por mais

10 dias.
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