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APRESENTACAO

O Relatério da Ouvidoria traz, este més, a andlise, por amostragem, da cobertura
jornalistica feita pelos veiculos da EBC sobre os principais acontecimentos de
novembro, — atentados em Paris, o rompimento da barragem da Samarco/Vale no

municipio de Mariana, MG, a prisdo do senador Delcidio do Amaral.

Na TV Brasil, 0 acompanhamento da grade de programacdo mostrou um avanco
significativo da qualidade das chamadas, tanto do ponto de vista estético quanto
discursivo, evidenciando uma forma positiva de relacdo com o telespectador, ao
informar das atracdes novas da emissora e das mudancas de horarios de programas
ja tradicionais — um sinal de respeito e aproximag¢do com o publico que a Ouvidoria
vinha reiteradamente, em muitos relatérios, apontando como necessario e urgente.
No entanto, velhos erros e descuidos também foram constatados, pondo em risco o

esfor¢o de qualidade.

As transmissfes dos jogos da Série C vém apresentando melhoria substancial na
narracdo e comentarios, embora permanecam alguns erros e vicios ja apontados em
Boletins e Relatorios anteriores. A Secretaria Nacional de Direitos da Pessoa chama a
atencdo da TV Brasil para o uso correto do termo “pessoa com deficiéncia”. Em
levantamento feito pela Ouvidoria, verificou-se referéncia inadequada em titulos

descritivos de algumas matérias.

Na Agéncia Brasil, a cobertura do desastre em Mariana foi exaustiva, ficando a dever
apenas no aprofundamento de alguns aspectos, o que também pode ser notado na
cobertura da prisdo do senador Delcidio do Amaral. Nos atentados em Paris, a
cobertura privilegiou as muitas declaragfes oficiais e deu pouca atengdo ao que

seriam as impressdes dos cidadaos.

A cobertura do desastre em Mariana, na edicdo radiofébnica do Reporter Brasil,
também ficou a dever no que se refere a ouvir as pessoas, principalmente as que
foram diretamente vitimadas pela tragédia, embora o texto das reportagens mostrasse
qualidade. O excesso de fontes oficiais também foi uma fragilidade da cobertura. A

prisdo do senador Delcidio do Amaral teve uma cobertura adequada na radio publica.

A sesséo de Monitoramento e Gestdo da Informacgéo traz um balango quantitativo das
manifesta¢des do publico sobre as transmissdes dos jogos de futebol (séries B, C, D e

futebol feminino), da novela Windeck e do programa Sem Censura.
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A Ouvidoria nos veiculos da EBC

Programas da Ouvidoria

A situacdo dos programas da Ouvidoria nas radios e na TV permanece a mesma que

foi relatada no més de outubro. As dificuldades administrativas para formacdo da
equipe de producdo ainda ndo foram superadas, inviabilizando os projetos. Somente a
Coluna da Ouvidoria estd sendo mantida, ainda em pagina Unica na Agéncia Brasil,
com insercao no Portal EBC, na secédo “Também na EBC”. Os arquivos e links das
publicacbes ficam armazenados na pagina da Ouvidoria, que esta em vias de ser
reformulada. No més de novembro foram publicados trés textos, conforme

reproduzidos abaixo.

Colunas da Ouvidoria

A FARSA DOS ATRASADOS DO ENEM NO PALCO DA MIDIA PUBLICA

(Esta coluna foi publicada equivocadamente no relatério de Outubro)

O Exame Nacional do Ensino Médio-Enem 2015, ocorrido nos dias 24 e 25 de outubro,
serviu de enredo para uma farsa comparavel as do Teatro Profano da idade média
francesa, em que os fatos do cotidiano eram encenados de forma comica e grotesca,
como uma forma de oposicdo ao chamado Teatro Sacro e suas representacdes das
moralidades e mistérios da fé cristd. Sem as intencdes criticas comuns as comédias e
satiras, aos farsantes bastava fazer rir. Farsa € um género que as enciclopédias
digitais descrevem como parddia de coisas sérias, centrada em fatos da vida real, sem
compromisso com um roteiro ou a classica “moral da histéria”. As apresentagdes do
Teatro Profano eram episodicas, relacionadas a contextos imediatos, e em geral

aconteciam em feiras livres e pragas publicas.

As semelhancas entre a repercussao da cena dos falsos atrasados e o espetaculo das
farsas do século Xl podem ir um pouco além, se pensarmos a midia como uma
espécie de praca publica ampliada, em que os debates sdo convertidos em show,
ultrapassando o lugar de mediacdo e acesso ao debate publico, impondo seus
proprios valores, moralidades e mitos. Perante essa esfera publica ampliada, tudo o

gue fere a norma desconcerta, porque ai so se permite a identificacao.
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E no caso da “farsa dos atrasados do Enem”, o que os “farsantes” fizeram nao foi
muito diferente do que faziam os saltimbancos: sem compromisso com modelos,
ridicularizaram os costumes do que chamam de “grande circo midiatico”. Chaplin
dizia, ao explicar suas hilariantes quedas, que o que faz rir ndo é o tropeco, mas o
esfor¢co daquele que tropeca para recuperar a dignidade.

Cada veiculo a seu modo tratou de restaurar a dignidade e a credibilidade diante do
riso da plateia. Na midia publica, o constrangimento ndo foi menor. Na Agéncia Brasil,
a reportagem sobre os atrasados do Enem, conta em detalhes o drama representado
pelos “farsantes”. Ao final da mesma matéria, um texto informa que os rapazes
“simularam ser candidatos que tinham se atrasado para o exame, quando nem
candidatos sao”. E encaminha o leitor para o link da matéria que “relata a descoberta
da farsa”. Essa matéria, publicada dois dias depois, as 18h12 do dia 26/10, néo relata
a descoberta de uma farsa, como promete o texto, mas descreve o que esta no video
postado no Facebook, no mesmo dia da encenagéo, pelo coletivo de midiativistas
chamado Mariachi — este sim revelando a farsa, como atores que se curvam diante do

publico ap6s o grand finale.

Nessa segunda matéria, 0 que chama a atengdo € o recurso utilizado pela Agéncia
Brasil para restaurar-se diante de seus leitores. Nao buscou falar com a outra parte da
histéria, os midiativistas que dizem combater o “grande circo midiatico”, acusado por
eles de desrespeitar as pessoas ao esperar por seus trope¢os para torna-los publicos.
O que teriam esses jovens a dizer para e sobre a midia publica, que também se
anuncia contra a espetacularizacdo dos fatos e que, afinal, também serviu de palco
para a farsa? Nao se pode ignorar a realidade que hoje teima em ndo se alinhar aos
critérios jornalisticos consagrados — € preciso dialogar com essa realidade, antes de

enquadra-la.

No entanto, mesmo tendo ignorado essas vozes, a agéncia recorreu a declaracao de
um jornalista de veiculo digital cujo lema é “Uma trincheira na luta contra a ditadura
midiatica”, e que tem como segundo crédito um reconhecido centro de estudos de
midia alternativa. Ao fazer isso, a Agéncia Brasil se colocou em uma posicdo de
ambiguidade: chamando uma voz autorizada para criticar a midia convencional pela
valorizacdo do espetaculo em detrimento de temas importantes - um erro que afinal
também cometeu e ao qual ndo se refere - acaba concedendo uma timida meia razéo
aos midiativistas, que assumem o0 mesmo discurso. Diante disso, o erro de ter
noticiado uma farsa torna-se irrelevante. Em seguida, na frase que introduz um

segundo comentario do entrevistado, os "farsantes" sdo categorizados:



A Ouvidoria nos veiculos da EBC

“Altamiro ressaltou que, pelo fato de ja ser conhecido o sensacionalismo em torno do

tema, a midia acaba sendo usada como holofote por pessoas que querem aparecer”.

Mesmo que, na frase, o juizo de valor seja atribuido ao entrevistado, optar por coloca-
la em evidéncia constitui-se em uma forma de anuéncia a declaracdo, ainda mais
quando o comentdrio que vem a seguir mostra-se totalmente fora do contexto da

pauta, mal chegando a convergir para o que a frase de introducéo indica:

“Nos estamos vivendo uma fase no Brasil onde delator vira herdi, onde bandido vira
heroi, onde documentos sdo repassados de forma seletiva para criar sensacionalismo.
Mas estamos vivendo uma fase onde pessoas tentam também aparecer com base
nessa onda pessimista. Infelizmente, a midia acaba nutrindo esse tipo de sentimento.
As vezes, por objetivos politicos, ela [a midia] acaba tendo uma postura que é contra o

Brasil, o que é lamentavel”.

Na tentativa de corrigir um simples tropeco e proteger a credibilidade, a Agéncia Brasil
tropecou de novo, assumindo uma posi¢do conservadora em um tempo que reclama o

fim do conservadorismo.
A GREVE COMO NOTICIA

Os empregados da Empresa Brasil de Comunicacdo-EBC estdo em greve desde o dia
10 de novembro, e nesta quarta-feira, 18, em reunido extraordinaria do Conselho
Curador da empresa, a jornalista Akemi Nitahara, que nesta sessdo também foi
oficialmente empossada como conselheira representante dos empregados, questionou
se os veiculos da EBC noticiaram a paralisacdo. Para a Ouvidoria, a manifestacdo da
conselheira soou como uma espécie de interpelacdo, que acredito ter-se refletido
também em todos os presentes naquela reunido, incluindo-se os grevistas que

formavam um corpo de manifestantes ao fundo do pequeno Centro de Convencgdes.

Interpelacdo ndo pelo assunto sempre delicado que as greves representam para
empresas, sejam de que ramo de atividades forem, mas pelo fato de sermos uma
empresa que ainda estd buscando consolidar seu papel e personalidade em um
contexto de comunicacdo midiatico no qual entrou muito tarde — em 93 anos de
radiodifusédo no Brasil, a EBC (leia-se comunicacao publica) surgiu ha apenas oito
anos. Como aplicar a n6s mesmos 0s critérios ja consagrados que aplicamos aos

outros?

Noticiar greves, para a comunicacao publica, é oportunidade para mostrar a sociedade

as condicdes de trabalho de profissionais que desenvolvem atividades essenciais para
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a vida dos cidadaos, como a de médicos e professores, além de informar sobre os
servicos que serdo afetados pela paralisagdo, como forma de contribuir para a
organizacdo do cotidiano das pessoas. E quanto a EBC? O sentido amplo de uma
pergunta tdo simples é o que chamo de interpelacdo. A greve na comunicacdo publica
€ um fato que nos interpela como sujeitos - sujeitos da comunicacao, jornalistas e
profissionais da radiodifusdo que somos. E ai se p6e a questdo: devemos noticiar a

greve? E como noticiarmos a nds mesmos em greve?

A resposta vem pelo seu oposto: ndo informar o cidaddo sobre a greve na empresa
publica de comunicacdo seria, por principio, uma omissdo. E estariamos
considerando, indiretamente, que 0 servico prestado pela comunicacao publica é
irrelevante e que sua interrup¢do ndo causa transtorno a sociedade — afinal, noticiar
greves tem como um dos objetivos principais prevenir os cidaddos sobre possiveis
transtornos provocados pela interrupcdo dos servigos. O desconforto da decisdo de
cobrir ou n&o a propria greve e de como fazer isso ficou visivel na forma timida como
as radios, a Agéncia Brasil e o Portal da EBC trataram a questédo. A TV Brasil sequer

tocou no assunto.

Mas, sim, precisamos falar com o publico sobre a greve na EBC, porque sabemos que
prestamos um servigo muito relevante. Precisamos contribuir para que as pessoas
compreendam que o direito a informagdo e comunicagdo — representada, aqui,
pelos veiculos publicos da EBC — é mais do que simples entretenimento que se avalia
com o controle remoto. Precisamos informar que a comunicagdo publica ndo se
resume a TV Brasil, e que a emissora publica ndo tem culpa por ser avaliada como as
demais, que apesar dos altos indices de audiéncia muitas vezes prestam um
desservico a populagdo. Assim como também precisamos reconverter nossos olhares
jornalisticos para a cobertura de greves, que em geral sdo vistas apenas pelos
transtornos que causam a vida das pessoas; para que a sociedade ndo permaneca
omissa em situacdes como a paralisacdo de professores, por exemplo, que chega a

durar meses.

Acima de tudo, nesse momento em que somos interpelados no contexto de uma
greve, precisamos refletir sobre as dimensbes que nos caracterizam como
trabalhadores, trabalhadoras, jornalistas e profissionais da comunicacdo publica,

sujeitos de nossa propria historia.

Essa pode ser uma grande oportunidade para que todos — empregados, empresa,
movimentos sindicais e até mesmo o publico — relnam-se em torno de uma simbdlica

mesa comum, dando-se a oportunidade de repensar praticas, realinhar valores,
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inaugurando novas possibilidades distanciadas das velhas crencas e de paradigmas

ultrapassados.

Sim, a Ouvidoria da EBC considera que devemos falar com os telespectadores,
ouvintes, leitores e internautas sobre a relevancia da comunicacdo publica e o que

isso significa para o fortalecimento dos demais direitos de toda a sociedade.
PUBLICIDADE E PROPAGANDA QUANDO O NEGOCIO E A MiDIA PUBLICA

O campo publico da comunicacdo no Brasil € amplo, mas costumo dizer que o
conjunto dos veiculos geridos pela Empresa Brasil de Comunicacdo-EBC é que se
constituem no sistema publico por exceléncia, principalmente por disputarem
audiéncia no mesmo territério das demais midias — sao portanto oito radios, uma
radioagéncia, a Agéncia Brasil, o Portal EBC, a TV Brasil Internacional e a TV
Brasil. Mas quando se debate o tema, até mesmo em seminarios sediados na prépria
EBC, os interesses e discussdes vao se afunilando até que se passa a falar apenas da

TV Brasil, como se a comunicagado publica se restringisse a essa midia.

Na preferéncia do publico, a televisdo também ocupar lugar central, como mostra o
mais recente levantamento de habitos de consumo de midia, feito pelo Ibope por
encomenda da Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica.
Segundo a pesquisa, realizada com mais de 18 mil pessoas em todo territério
nacional, a televisdo desponta como o principal veiculo para informacao (79%),
diversdo e entretenimento (67%), como opcéo para passar o tempo livre (32%), com
uma atratividade menor quando se trata de programas especificos (19%), mas

cumprindo também a funcdo de companhia para muitas pessoas (11%).

A centralidade das emissoras de televisdo no contexto das midias, e da TV Brasil
entre as midias publicas, embora pareca um obstaculo, pode ser determinante para a
divulgacéo do sistema publico de comunicacao e da relevancia dos veiculos da EBC
na producdo e difusdo de conteddos que contribuam para a formacgdo critica das
pessoas. A Radio Nacional do Alto Solimdes, por exemplo, cumpre uma missao acima
de tudo estratégica. Sediada em Tabatinga, municipio localizado no Oeste do estado
do Amazonas, na triplice fronteira entre Brasil, Colémbia e Peru, a principal missdo da
radio, quando foi inaugurada, em 2006, era ampliar a comunicacdo em lingua

portuguesa, para fazer frente ao crescimento da lingua espanhola na regiéo.

Pois bem: a radio esta promovendo o Festival Nacional de Musica do Alto Solimdes,
que esta agora na ultima fase, e entre as 13 musicas selecionadas, algumas sdo em

espanhol e outras em lingua indigena. Mas o restante do Brasil que vé televiséo
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certamente ndo sabe disso. No Portal da EBC, até ontem (22) havia um banner
discreto no pé das noticias, sob a classificacao “Educacao”, onde se poderia acessar a
pagina da radio, ouvir as musicas e votar — um caminho longo que geralmente o
internauta ndo esta disposto a percorrer, quando ndo € estimulado. Até mesmo nas

outras radios, o festival ndo teve cobertura especial.

E a TV Brasil, com todo o seu poder de difusdo, se noticiou, ndo divulgou ou
promoveu, perdendo a oportunidade de valorizar uma programacéo especial da
comunicagdo publica, que poderia contribuir para que as pessoas conhecessem um
pouco do Brasil distante, levando de brinde o (re)conhecimento da importancia de

todos os veiculos da EBC.

A missao integradora da Radio Nacional do Alto Solimdes nédo esta se refletindo no
conjunto das nossas midias. E como diz o ditado, sé se sabe que galinhas botam ovos
porque, quando elas pdem, cacarejam. E até mesmo na comunicacdo publica, a

divulgacéo continua sendo a alma do negadcio.

O PUBLICO DO SEM CENSURA DEVE TER GOSTADO

“Na televisdo, nada se cria, tudo se copia” — pode-se dizer que a célebre frase do
Velho Guerreiro, que é repetida ainda hoje, guarda um pouco de verdade, se
observarmos a semelhanca entre varios programas em diferentes canais da TV
aberta. N&do sei o que Chacrinha diria sobre isso, mas a TV publica nasceu com a
missdo de ser diferente — complementar, como reza a constituicdo. Uma situacao
desconfortavel, como a de quem é convidado a adentrar uma floresta densa, de
gigantescas arvores, detentoras da hegemonia sobre a luz e o calor do sol das

audiéncias.

Durante muito tempo (neste curto periodo de oito anos) era comum ouvir dizer que a
TV Brasil fazia um telejornalismo diferenciado, porque ndo falava da desgraca que
grassava nhos outros telejornais, e que noticiava o que as outras emissoras
desprezavam, dando maior espaco para noticias boas, falando de assuntos que, dizia-
se, as outras omitiam. Mas na floresta onde tudo se copia, 0s assuntos se ampliam e
repercutem no interesse das pessoas, agendando suas conversas nos pontos de
Onibus, nos bares, nas ruas das cidades. E ultimamente, em tempos dificeis no Brasil
e no mundo, ninguém est4 interessado em mudar de conversa. Uma TV que ndo se

dispde a discutir o que mobiliza o interesse de todos néo faz a diferenca.

Mas a TV Brasil, finalmente, resolveu entrar no assunto — ou melhor, em todos os

assuntos — ampliando a oferta de noticias. O jornalistico “Noticia Agora”, que estreou

11
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no inicio de outubro, € uma proposta muito promissora, abrindo espacos na
programacéao regular para falar sobre os fatos que estdo despertando a atencdo da
populagdo. Enquanto redigia esse texto, por exemplo, pude saber sobre as
manifestacdes dos estudantes contra o reorganizacdo das escolas estaduais em S&o
Paulo; sobre o recuo de 1,7% na economia no terceiro trimestre; o andamento, ao
vivo, da audiéncia no Conselho de Etica da Camara, sobre o processo de Eduardo
Cunha, entre outras noticias, sem precisar sair da TV Brasil, que transmitia o
programa Sem Censura. O publico de Leda Nagle deve ter-se sentido contemplado

pelas informagdes, embora ndo fossem noticias amenas.

Em um ambiente midiatico onde as regras sdo combinadas e estabelecidas desde
sempre, pode ser um bom comeco abrir uma janela para que a audiéncia possa
avaliar a qualidade do trabalho realizado na TV Brasil. E na pratica, € o jornalismo que
cumpre o papel de falar com o telespectador sobre o que, para além do interesse
publico, é também de interesse do publico. Mas tem ai um desafio: quando se decide
ampliar a presenca do jornalismo na grade de programacao, a demanda do publico por
informacgé&o imediata dos principais acontecimentos tende a crescer, e a reversdo da
expectativa pode pér a perder o restante do investimento, porque jornalismo néo € de

natureza meramente ilustrativa.
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Monitoramento e analise de conteido — Novembro 2015

R

NOVAS CHAMADAS E VELHOS DESACERTOS

No dia 23 de novembro, logo depois do encerramento do Sem Censura, assim como
em outros intervalos da programacgdo, uma chamada anuncia: “A TV Brasil 'ta
mudando': novos horarios, novos programas. Sem Censura, seu bate-papo com Leda
Nagle, agora as 5 da tarde. As oito da noite, ao vivo, um programa novo, Fique Ligado,
informacdo e variedades. As oito e meia, Windeck, a novela no horario que vocé
pediu. Logo apos, as noticias do dia, Reporter Brasil, muito mais dinamico. As 10 da
noite vocé tem um encontro, na segunda, com Diogo Nogueira, no Samba na
Gamboa; na terca, com Paraisos Perdidos; na quarta, com grandes artistas, em
Filmes de Sucesso; na quinta, com jornalistas em a¢édo, no Caminhos da Reportagem;
na sexta, com as meninas da terceira idade, na Republica do Peru. E tem mais, muito

mais. A TV Brasil 'ta' mudando”.

A iniciativa é Otima e a chamada, atraente. A emissora se ressentia da pouca
divulgacdo de seus programas, tanto nos intervalos quanto nos programas ao Vivo e,
pelo jeito, o problema esta sendo superado. Mas ainda falta agilidade para comunicar
as mudancas excepcionais de horarios ou mesmo a ndo exibicdo de programas que

haviam sido anunciados.

Por exemplo, assim que terminou a divulgacdo dos novos horarios e programas,
entrou o Fique Ligado, as 18:30h, quando a chamada tinha acabado de anunciar o
programa como entrando as 8 da noite. Nao houve qualquer explicacdo ao
telespectador — 0 que ndao se compreende, pois 0 proprio Fique Ligado é transmitido
ao vivo e poderia ter informado sobre as alteragGes que ocorreriam excepcionalmente

naquele dia.

A grade previa:

18:30h — Estudio Movel
19:00h — Expedicdes
19:30h — Retratos de Fé
20:00h — Figue Ligado
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20:28h — Windeck, o Preco da Ambic&o
21:20h — Reporter Brasil

As 18:30h, sem nenhuma comunicacdo aos telespectadores, em vez do Estdio
Mével, entrou o Fique Ligado; e os programas seguintes, Expedi¢cfes e Retratos de Fé
foram substituidos pela partida do Campeonato Sul-americano Feminino Sub 20, entre
Brasil e Paraguai.

A certa altura do programa Fique Ligado, o &ncora anuncia: “Logo depois do jogo entre
Brasil e Paraguai pelo Sul-americano Feminino Sub 20, mais um episodio da novela
Windeck. Veja ai.” E aparecem cenas da novela com uma tarja que contrariava o que
0 ancora acabara de anunciar, ou seja, que a novela entraria depois do futebol. Dizia a
tarja: “N&o perca: Windeck — Logo ap6s o Fique Ligado”. E pra deixar o telespectador

completamente sem orientacao.

No intervalo seguinte, novamente a chamada para 0s novos horarios e programas,
dizendo que o horério do Figue Ligado, que estava no ar naquele momento
(aproximadamente as 18:45h), é as 20:00h. O Fique Ligado terminou as 18:50h para a
entrada do pré-jogo. O jogo propriamente dito comecaria as 19:00h, mas houve um
grande atraso devido as condi¢cdes meteorolégicas em Santos, local da partida. O pré-
jogo se estendeu por 33 minutos. O ancora poderia ter informado sobre as mudancas
havidas nos programas devido a transmissdo esportiva, mas ndo o fez. O jogo
comecgou as 19:23h. Somando-se os 90 minutos e os 15 de intervalo, chega-se a
conclusdo de que terminaria as 21h08. Como sempre ha acréscimos e entrevistas
depois do apito final, significa que o jogo terminaria mais ou menos no horario de inicio

do Reporter Brasil, ou seja, as 21:20h.

Mesmo assim, a certa altura, o narrador do jogo, em vez de explicar que o capitulo da
novela nado seria exibido, diz: “A TV Brasil 't&' mudando. De segunda a sabado,

Windeck, o Preco da Ambicdo, a novela no horario que vocé pediu: oito e meia da

noite”.

Mais adiante, finalmente, a informagéo correta: “Hoje ndo teremos o capitulo
tradicional de Windeck, o Preco da Ambicgéo (...)". Ele explica que o motivo foi o atraso
da partida inicial, provocado pela chuva. A partir dai, a intervalos regulares, o

telespectador era informado sobre as alteragfes e seus motivos.
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O DESASTRE DE MARIANA NO TELEJORNAL REPORTER BRASIL

O rompimento da barragem de rejeitos da Samarco, em Mariana (MG), teve destaque
na edicdo do Reporter Brasil Noite, no mesmo dia da tragédia. O assunto apareceu
com énfase na escalada (a abertura do telejornal) e a cada passagem de bloco,

guando o apresentador informa o que vira logo apds o intervalo.

A escalada do telejornal informou: “o rompimento de uma barragem de minério
provocou uma tragédia em Minas Gerais. Milhares de toneladas de lama derrubaram a
barragem e escorreram por 10 quildmetros até atingir um povoado na regiao central do

Estado. Pelo menos uma pessoa morreu. Varias estdo desaparecidas”.

Esse texto da escalada foi lido por apenas um dos apresentadores, 0 que tirou o ritmo
da abertura do telejornal. Nesse tipo de caso, o usual é que a leitura seja dividida pela
dupla de apresentadores, para impor uma narracdo com mais énfase e chamar a

atencao do publico.

Outro problema na escalada é a informacédo de que “milhares de toneladas de lama
derrubaram a barragem”. Da maneira como esta, a impressao € que a prépria lama foi
a causadora do rompimento, em vez de outro fator como um abalo sismico — 0 que era

especulado logo apés a tragédia e acabou por ser descartado algum tempo depois.

Em relacdo ao conteudo, o Reporter Brasil veiculou uma nota coberta, fez uma
entrevista ao vivo com o comandante do Corpo de Bombeiros de Minas e deu uma
nota ao final do jornal sobre o caso de Mariana. O texto da chamada da nota coberta,
que descreveu como foi o desastre, ponderou que “as informacdes ainda sao
desencontradas, mas pelo menos uma morte foi confirmada e héa véarios

desaparecidos”.

Um ponto positivo da nota coberta foi 0 uso de um mapa para mostrar o trecho que a
lama percorreu entre a barragem e o distrito de Bento Rodrigues. A arte serviu até
para compensar a caréncia de imagens do local da tragédia, ja que o restante da nota
era ilustrado por fotos e videos de celular. Sobre o texto, de aproximadamente 20

segundos, ndo ha nenhuma impropriedade.

Logo em seguida, um capitdo do Corpo de Bombeiros de Minas Gerais deu uma
entrevista ao vivo via telefone para o Reporter Brasil. Ele informou como estavam as
buscas e os desafios do trabalho naquele momento. Um erro técnico deixou os dois
apresentadores durante cerca de 30 segundos enquadrados no video, em uma
situacdo visivelmente desconfortavel, esperando por imagens que somente depois

preencheram a tela, enquanto o entrevistado falava.
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Em todas as passagens de bloco do telejornal, o desastre em Mariana foi chamado
com a promessa de que o telespectador iria saber mais detalhes do caso. Quem
acompanhou o Reporter Brasil até o fim, porém, ficou decepcionado. A informacéo tao
prometida era uma nota do estilo “uma ultima noticia” no final do programa. Tratava-se
de um dado do Sindicato dos Trabalhadores da Industria de Extrag&o de Ferro sobre o

provavel nimero de desaparecidos e a posi¢cdo do governo de Minas.

COBERTURA DA PRISAO DO SENADOR DELCIDIO DO AMARAL

As prisbes do senador Delcidio do Amaral, de seu chefe de gabinete e do controlador
do Banco BTG Pactual ocorreram as 8h00 do dia 25/11.

O fato foi anunciado logo na escalada do Repérter Brasil Tarde (12h00) e tornou-se o
primeiro assunto do telejornal. A apresentadora anunciou as prisées e chamou uma
repérter ao vivo para complementar as informacdes. Embora o fato tenha ocorrido 4
horas antes, a repGrter mostrou-se insegura, consultando anotacées e mesmo assim
tropecando nas palavras todo o tempo. Cometeu alguns erros ao relacionar os presos.
Além de Delcidio, disse que foram presos o chefe de Gabinete do senador, Diogo
Nogueira, o advogado de Nestor Cerver6 (ndo soube citar o nome — além do mais ele
estava nos Estados Unidos e s6 foi preso quando voltou ao Brasil), e do controlador do
Banco BTG Factual (o certo é Pactual), André Esteves. A certa altura, diz: “Além
dessas prisdes, o STF confirmou agora de manha os quatro mandados de... 0s quatro
pedidos de prisao feito pelo ministro Teori Zavascki.” A matéria editada trazia falas dos
ministros Zavascki e Carmen Lucia. A repdrter volta ao vivo e encerra da seguinte
maneira: “O ultimo a votar nessa decisdo de hoje da Segunda Turma, foi o presidente
da Corte, ministro Dias Toffoli.” Ela estava falando do STF, cujo presidente ndo é

Toffoli e sim Ricardo Lewandowski. Toffoli € o presidente do TSE.

No inicio do segundo bloco, o telejornal volta ao assunto. A apresentadora chama
outra reporter que, também ao vivo, diante do Congresso e, muito mais segura, da
mais informacgBes sobre as prisdes e principalmente sobre as buscas no gabinete do
senador Delcidio do Amaral e em suas propriedades em Campo Grande-MS.
Praticamente ndo houve material editado, com o telejornal aparentando uma certa
timidez ao tratar do assunto. As informacdes foram veiculadas principalmente por

reporteres ao Vivo.

O Reporter Brasil Noite mostrou que trataria do assunto em profundidade logo na

escalada:

“Delcidio do Amaral, lider do governo no Senado, esta preso em Brasilia por ordem do
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Supremo Tribunal Federal. Uma gravacéo indica que ele tentou atrapalhar a Operacéo
Lava Jato e facilitar a fuga do ex-diretor da Petrobras, Nestor Cerver6. Também esta
preso um dos homens mais ricos do Brasil. André Esteves, dono do Banco BTG

Pactual, é suspeito de ajudar Delcidio e obstruir a Justica.”

O jornal noticiou o acontecimento sem omitir 0os principais aspectos do caso,
mostrando as varias questdes envolvidas. No total, o conjunto de notas, matérias
editadas e entradas ao vivo ocuparam 12 minutos e 30 segundos do telejornal.
Divulgamos inclusive o audio da gravacdo efetuada por Bernardo Cerverd, filho de
Nestor. Na gravacdo da conversa que incrimina o senador, foram destacados
principalmente o trecho em que se discutem as rotas de fuga e também o momento
em que Delcidio diz que devem centrar fogo no STF e que ja havia conversado com

alguns ministros.

A fala editada da ministra Carmen Lucia comeca com ela dizendo que “agora, o
escarnio venceu o cinismo”. O mais indicado teria sido comegar quando ela diz que,
antes, “a esperanca venceu o medo”, depois 0 cinismo venceu a esperanga e agora o
escarnio venceu o cinismo, que seria a fala completa, e que tem sido interpretada
como sendo uma forma de criticar o slogan de campanha do ex-presidente Lula,

posicionando-se, portanto, partidariamente.

O jornal exibiu também uma matéria sobre a trajetéria profissional e politica de
Delcidio do Amaral, outro sobre André Esteves, outro sobre a movimentacdo no
Congresso e a repercussdo das prisées. Na matéria sobre os preparativos para a
votagdo dos senadores, para decidir se mantinham preso Delcidio do Amaral ou se
contrariavam o STF, foram exibidos trechos de discursos, na Tribuna, do senador
Randolfe Rodrigues (Rede-AP) e Jader Barbalho (PMDB-PA), mas eles ndo foram

identificados.

A cobertura termina com um repoérter entrando ao vivo e informando que o Senado
tinha acabado de votar pela manutencdo da prisdo do senador Delcidio do Amaral por
59 a 13. Enquanto falava, diante do Congresso, informando o mais importante, que
tinha sido o resultado da votacdo, ouvia-se uma buzina¢do, mas o reporter ndo se
refere a isso. O telejornal segue e mais adiante o repérter é chamado novamente e, ai
sim, informa que eram 30 a 40 manifestantes usando buzinas para comemorar a

prisdo do senador.

Apesar dos pequenos problemas, quem assistiu apenas ao Reporter Brasil Noite, foi

dormir muito bem informado.
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COBERTURA DOS ATENTADOS EM PARIS

A edicdo do Reporter Brasil Noite do sdbado, 14/11, se transformou praticamente em
um programa especial sobre os atentados que aconteceram em Paris, na véspera.

Dos 34 minutos da edi¢do, 31 foram dedicados a cobertura do assunto.

O “atraso” de 24 horas permitiu que se montasse uma cobertura rica e variada que
aproveitou de um leque amplo de recursos midiaticos para informar os telespectadores
sobre os fatos, seus significados e seus impactos e repercussdes imediatos, de

maneira equilibrada, sem sensacionalismo.

Os fatos essenciais - as mensagens da organiza¢ao Estado Islamico (El), primeiro, no
dia anterior aos atentados, com ameacas de retaliacdo pelos ataques aéreos lancados
contra eles na Siria e no Irag, e no dia seguinte, assumindo responsabilidade pelos
atentados; a natureza dos atentados, os locais e os numeros das vitimas mortas e
feridas; e a morte de alguns dos terroristas no sabado na Bélgica — ocuparam um
bloco de 3 minutos e meio depois da escalada do programa, que durou um minuto.
Este bloco foi acompanhado de filmagens que mostraram o tumulto na hora nos locais
dos atentados e as ruas com o0s estabelecimentos comerciais fechados no dia

seguinte, sem, porém, nenhuma cena de mortos, feridos ou ambulancias.

Em seguida, em audio, um depoimento longo de uma jornalista brasileira que mora em
Paris, acompanhado de imagens intercaladas, do mapa da Franca e de cenas do povo
nas ruas de Paris. No depoimento a jornalista descreveu bem a mistura de medo e de
coragem das pessoas que foram para a rua colocar velas e flores nos locais dos

atentados.

Depois deste bloco a cobertura voltou as reportagens, desta vez de alguns dos fatos
recentes relacionados aos atentados: a prisdo de terroristas na ltalia, o atentado em
Beirut contra a Hezbollah, que se preparava para se unir aos ataques contra o El na
Siria, a explosédo do aviao russo no Egito e a morte do terrorista inglés, “Jihad John”,

em um dos ataques aéreas dos Estados Unidos contra o EI.

A contextualizagdo histérica foi aprofundada no bloco seguinte, “Repodrter Brasil
explica”, para responder a pergunta: “Quem sao os terroristas?”. Neste bloco gravado,
acompanhado de imagens de mapas, fotos e videos de reportagens, a reporter da TV
Brasil apresentou a histéria do grupo sunita El a partir da invasdo do Iraque pelas
forgcas armadas dos EUA. Entre os aspectos abordados, foram mencionadas algumas
das bases de apoio com as quais o El conta na Siria. Faltou a extensdo desta

abordagem para incluir lraque.
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Em seguida as duas repérteres do programa iniciaram uma entrevista com um
professor de relagdes internacionais da Universidade Catodlica de Brasilia. A entrevista
foi dividida em trés partes, intercaladas com reportagens curtas e outra entrevista ao
vivo, desta vez curta, com outra brasileira que mora em Paris. A edicdo deu um ritmo
interessante ao assunto, especialmente no primeiro intervalo da entrevista, quando
houve uma sequéncia rapida de sete trechos curtos de reportagens nas quais chefes
de estado fizeram declaracdes de repudio aos atos praticados, seguida de uma
reportagem mostrando a chegada da presidenta Dilma a Turquia, onde ela declarou
sua condenagéo dos atentados.

No primeiro bloco da entrevista, o professor refletiu sobre os efeitos dos atentados nas
percepcBes dos paises em relacdo ao El e na vida cotidiana das pessoas, com a
tendéncia de aumentar a desconfianga entre mugulmanos e ndo muculmanos que
convivem nas cidades europeias e da populacdo europeia em relagéo aos refugiados.
No segundo bloco ele discutiu as consequéncias para o presidente francés, Hollande,
gue, segundo o professor, vai ter que explicar as falhas na seguranga que permitiram

a tragédia.

Houve também uma entrevista em audio com outra brasileira residente em Paris, uma
agente de turismo que descreveu o clima de medo e desespero na cidade, com as
ruas fechadas por policiais. Depois outra série de reportagens: a noticia da prisdo de
suspeitos na Bélgica, noticias sobre os trés brasileiros feridos nos atentados (com
imagens de mensagens e fotos nas redes sociais e uma entrevista com o pai de uma
das vitimas, no aeroporto prestes a embarcar para Paris), € uma reportagem sobre os
musicos da banda norte-americana que se apresentava na casa de shows Bataclan,
onde houve o maior nimero de vitimas. Esta reportagem apresentou as mensagens
de solidariedade postados pelos musicos nas redes sociais e videoclipes curtos da
banda, seguidos de informacdes sobre os planos da banda vir para o Brasil em 2016.
Com a apresentacdo deste detalhe final, a producéo correu um grau de risco da leveza

do enfoque ser interpretado pelos telespectadores como leviandade.

by

Na volta a entrevista o professor ainda tratou da importdncia de superar a
desagregacdo social causada pelo medo que os atos terroristas provocam. Enquanto

ele falava, foram mostradas imagens ao vivo do povo na Pragca da Republica em Paris.

Neste ponto, depois de 26 minutos de cobertura dos atentados, o programa passou a
tratar de outros assuntos durante trés minutos. Em seguida o tema dos atentados

voltou & pauta e ocupou o0s quatro minutos finais do programa, com mais uma

entrevista curta (ndo muito informativa) com uma jornalista brasileira que estava no
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aeroporto, em Paris, pronta a entrar no avido e tomou conhecimento dos atentados
através de ligacbes de amigos e noticias nos sites; reportagens sobre campanhas de
solidariedade nas redes sociais (com imagens de posts e cenas do tumulto na hora
dos atentados), para doar sangue nos hospitais (com cenas das filas); e da iluminacéo
de prédios publicos e monumentos na Alemanha, na Australia, nos EUA e no Brasil.
Depois de novamente mostrar imagens ao vivo da Praca da Republica, com
informacgbes sobre o ato de homenagem as vitimas e sobre o ndmero de vitimas e
suas nacionalidades, a cobertura concluiu com uma entrevista ao vivo com uma
correspondente da EBC em Paris, com informacdes sobre o clima de inseguranca na
cidade, alarmes falsos de uma bomba, a presenca de policiais nas ruas e a inspecao
das bagagens nas estacbes de trem — embora, segundo a repérter, as pessoas
conseguissem entrar e sair normalmente da cidade — os eventos cancelados, a
proibicdo dos protestos e os museus fechados.

Salvo 0s pequenos pontos mencionados, o0 programa atingiu um nivel de exceléncia
na quantidade e variedade das informagfes transmitidas, prendendo a ateng¢do do

telespectador quase o tempo todo.

CORTES BRUSCOS

A novela Windeck motiva muitos telespectadores a entrarem em contato com a
Ouvidoria para elogiar. Trata-se de um programa produzido pela TV angolana, em que
0S negros sao a grande maioria da sociedade, sdo cidaddos comuns, que exercem as
mais diferentes funcdes e em todos os niveis socioecondémicos. Nao sédo personagens
estereotipados, retratados sempre como servigais, marginais ou entdo como
excegles, 0 que costuma acontecer nas novelas e demais pecas de ficcdo produzidos
no Brasil. Talvez seja esta a razdo do sucesso deste tipo de teledramaturgia. Pelas
mensagens que a Ouvidoria recebe, é possivel concluir que a novela tem um papel
muito importante na elevacdo da autoestima da comunidade negra. Por essa razao, €
injustificavel que, na exibicdo do dia 2/11, o capitulo, que normalmente tem cerca de
50 minutos, tenha tido menos de 19 minutos. E que tenha sido cortado abruptamente,
no meio da fala de um dos personagens. O didlogo entre dois personagens foi o

seguinte:
- Eu acho que é importante...

- Pra mim [corte brusco para a vinheta de identificacdo da emissora]
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O capitulo ndo terminou. Foi amputado logo no inicio, sem um final plausivel e ou

sequer vinheta de encerramento, como seria normal.

O programa Fique Ligado do mesmo dia (2/11) teve um encerramento idéntico ao do
capitulo da novela Windeck, com a fala do &ncora sendo cortada no meio. Ele iniciou o
encerramento e n&do pbéde concluir: “O Fique Ligado termina por/” Nesse ponto entra
uma vinheta. O corte brusco € ainda mais inexplicavel considerando que em seguida
entraria 0 pré-jogo de uma partida de futebol feminino, quando o apresentador e os

comentaristas conversam despreocupadamente, sem nenhuma urgéncia.

Em relacdo ao programa Sem Censura, quando o encerramento é logo apos a
despedida da apresentadora, h& o corte para a camera aberta e os créditos comecam
a subir, com uma vinheta sonora ao fundo. Quando a apresentadora se despede,
deseja boa noite a todos e passa a bola para um musico, por exemplo, para que ele
apresente um nuimero até o final do programa, a saida se d& bruscamente, no meio da
cantoria, para a vinheta de identificacdo da emissora. Talvez o mais indicado fosse, a
certa altura, subir os créditos sobre a imagem do musico continuando com o audio da

masica, que deve diminuir até a entrada da vinheta de encerramento.
CENAS DE BARBARIE

No dia 12/11, o Repdrter Brasil Noite exibiu duas vezes — na escalada e na matéria —
as cenas do assassinato de um motorista de taxi num posto de gasolina de Sao Paulo.
N&o houve briga, nem sequer discussdo. O motorista e outro rapaz, este vestindo
camiseta do Santos, estdo passando — o0 rapaz leva um soco no rosto e o taxista uma
paulada na cabeca. Ele cai e ja estd imével, quando leva mais pauladas na cabeca.
Talvez seja o caso de se questionar se cenas de barbarie como essas, que
provocaram a morte do motorista, devem ser mostradas na integra em uma emissora
de televisao, e principalmente numa emissora publica. Nao seria o caso de a imagem
ser congelada antes das pancadas? O rapaz que estava ao lado do motorista
apanhou, acredita a policia, por ser torcedor de um time de futebol. E o taxista morreu

por motivo ainda mais fUtil e injustificavel, apenas por estar ao lado de um torcedor.
A QUESTAO DAS DENOMINACOES

Ha muitas denominagcBes ou termos, relacionados a grupos ou coletividades, que
devem ser evitados por uma questdo de respeito aos direitos humanos. Ja ha um

acumulo de discussbes e de reflexdes que mostram quais opgbes sdo as mais
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indicadas e/ou mais adequadas. No entanto, a TV Brasil, que deveria dar o exemplo,
incorre em erros primarios nesse campo. Volta e meia, a emissora se refere a pessoas
com deficiéncia como “portadores de deficiéncia”, expressdo que €& reprovada por
agueles que apresentam algum tipo de deficiéncia. Ao fazer uma busca no site da TV

Brasil, nos deparamos com o0s seguintes titulos de matérias veiculadas:

“Em 10 anos, o n° de portadores de deficiéncia aumentou em quase 1000% nas

universidades”;

“Aumenta n° de portadores de deficiéncia nas universidades”;

“Atletas portadores de deficiéncia e Campeonato Brasileiro”;
“Portadores de deficiéncia entram na pista para disputar provas de kart”.

O dultimo caso aconteceu no Repoérter Maranhao, da TV Brasil. A matéria “Corrida
estimula esporte entre portadores de deficiéncia”, foi veiculada no dltimo dia 23 de
novembro. A emissora foi cobrada, de maneira elegante, pela Secretaria Nacional de
Promocéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — SNPD, da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica — SDH/PR. Diz a mensagem: “Gostariamos de
recomendar a substituicdo do termo Portadores de Deficiéncia, que esta no titulo da
matéria “Corrida estimula esporte entre portadores de deficiéncia” (...) para “pessoas
com deficiéncia”’. O termo “portador” € impréprio para qualquer tipo de deficiéncia
(fisica, mental, intelectual e visual) e seu uso sempre causou desconforto para as
pessoas com deficiéncia no ambito da luta dos movimentos sociais do segmento. O
que usar? O termo “pessoa com deficiéncia” esta consolidado na Constituicdo
Brasileira desde 2008, quando o governo federal incorporou a Convencgédo sobre os
Direitos da Pessoa com Deficiéncia da ONU ao marco legal brasileiro. E um termo
que, pela primeira vez na historia, levou em consideracdo o olhar das pessoas com
deficiéncia e as suas representacdes sobre si mesmos, ao contrario das
nomenclaturas anteriores de “incapazes, invalidos, portadores etc.” (...) Para
representar o segmento, usa-se o0 termo pessoa com deficiéncia no singular. Ex:

Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.
PROBLEMAS RECORRENTES NO ESPORTE

No relatorio do més de outubro citamos as criticas de 9 telespectadores ao narrador e
aos comentaristas da TV Brasil por uma postura que diziam ser de torcida explicita

pelo Fortaleza, na partida contra o Brasil de Pelotas, pela Série C. A Ouvidoria checou
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a gravacao das transmissfes e comprovou que de fato houve uma torcida explicita
pelo clube do Ceard, o que acabou sendo descrito no relatério de outubro, sob o titulo

“E preciso descer da arquibancada”.

Esse posicionamento explicito, se tem algum mérito, € o de servir de exemplo de
como os jogos ndo devem ser narrados nem comentados, conforme indicado no texto
da andlise. Mas parece que os apontamentos ndo serviram de alerta. A transmisséo
da decisdo do Campeonato Brasileiro, Série C, entre o Vila Nova, de Goias, e o
Londrina Esporte Clube, provocou a revolta de pelo menos 11 telespectadores, que
enviaram mensagens para a Ouvidoria criticando seriamente a parcialidade da
transmisséo. A Ouvidoria reviu a transmissdo do jogo e constatou que tanto o narrador
guanto os comentaristas fizeram um primeiro tempo absolutamente equilibrado. Néo

privilegiaram nenhuma das equipes.

Um dos comentaristas, sim, deu a entender que torcia para o Vila Nova e divulgava
apenas numeros do campeonato favoraveis ao clube: “O time [Vila Nova] tem que sair
para o abafa, tem que tentar matar esse jogo ai, fazer o terceiro gol, tentar o titulo, dar
uma satisfacdo para a torcida e até porque durante o campeonato teve uma campanha
melhor que o Londrina, teve até mais vitérias que o Londrina, tem 12 vitérias e o
Londrina tem apenas 11. Entdo, tem que tentar esse gol, tem que tentar abrir pelas
pontas para conseguir pressionar ainda mais a meta do goleiro Victor.”

Essa manifestagdo provocou a reagdo do segundo comentarista: “O Londrina nao
pode ficar nessa de s6 se defender e ver o Vila Nova jogar bola. E uma tatica
camicaze. Tem que agredir também o time do Vila Nova. Tem a vantagem do
regulamento, mas se tomar um gol o desespero muda de lado.” O locutor também se
manifestou, revelando dados estatisticos favoraveis ao Londrina: “Na primeira fase da
competi¢do, o Londrina fez um ponto a mais que o Vila Nova. Teve um aproveitamento

melhor: 63% contra 61,1% na primeira fase da competigéo.”

Tudo dava a entender que um dos comentaristas simpatizava com o Vila Nova. E o
outro comentarista e o narrador, diante do posicionamento explicito do primeiro
comentarista, procuravam fornecer dados favoraveis ao Londrina, para que houvesse
equilibrio. Até que o Vila Nova marcou mais dois gols (placar final: 4 a 1 para o Vila
Nova) e o narrador, além de parecer vibrar em excesso com o0 resultado, ainda
concluiu: “O Vila bota o Londrina de quatro no Serra Dourada”. Ou seja, todo o
equilibrio manifestado durante a maior parte da transmissado, e até com leve queda

pelo Londrina, foi jogado fora no finalzinho do jogo com apenas uma frase. Nas
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mensagens que recebemos, o narrador e 0os comentaristas foram acusados de ter um
comportamento lamentéavel, deplordvel e a transmissdo de ser coisa amadora,
desrespeitosa, tendenciosa. Um dos missivistas garantiu que nunca mais assistiria a
TV Brasil. No relatério passado, dissemos que a transmissdo tendenciosa do jogo
entre o Fortaleza e o Brasil de Pelotas teve o Unico mérito de mostrar como nao

transmitir os jogos. Pelo jeito, nem para isto serviu.

Agéncia Brasil e Portal EBC

O DIABO MORA NOS DETALHES

A Ouvidoria recebeu a reclamacédo do leitor Rubem Tavares, de S&o Paulo/SP, sobre
a matéria “Governo economizou R$ 92,6 milhdes com passagens aéreas em 2015,
publicada pela Agéncia Brasil em 19/10. Diz ele: “A noticia atribuida ao ministério do
Planejamento € tendenciosa. Faz os leitores acreditarem que houve economia com
passagens aéreas no periodo mencionado. Entretanto, se fizerem os calculos, conclui-
se que o valor médio da passagem aérea em 2014 foi de R$ 693,02 (R$ 346,4
milh6es/499.843 bilhetes) e em 2015 foi de R$ 702,76 (R$ 250,4 milh6es/356.307
bilhetes). E é claro que em 2014 gastou-se mais (valor nominal total) com bilhetes
aéreos, pois houve emissao de mais bilhetes aéreos (+38,3%). No minimo caberia

uma observacao da Agéncia Brasil a respeito no final da 'noticia’.

A Agéncia Brasil respondeu: “A matéria mostra que o governo economizou ao emitir
menos passagens aéreas de janeiro a setembro de 2015, em relagdo a janeiro a
setembro de 2014. Também foram emitidos menos bilhetes neste ano. O célculo do
valor médio feito pelo senhor esté correto. E a explicagdo para esse aumento foi o
reajuste da inflagdo aplicada pelas companhias aéreas nas passagens de voos

domeésticos”.

Em que pese o equivoco cometido pelo leitor no que diz respeito ao que constitui ou
nao uma “economia” e ao fato de a matéria ndo estar se referindo especificamente a
precos de passagem, a matéria apresenta problemas. Era para ser uma boa noticia.
No entanto, a énfase na medida de gestdo, logo nas primeiras linhas do texto da
matéria, faz com que os dados parecam incorretos, incidindo sobre a confiabilidade da

noticia.
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“‘Depois de adotar a compra direta de passagens aéreas, sem intermediacdo de
agéncias de turismo, o governo federal economizou R$ 96,2 milh6es em 2015,

segundo dados divulgados hoje (19) pelo Ministério do Planejamento. (...)

Se observarmos a informagéo nas linhas seguintes, é facil perceber que a maior parte
da reducdo de despesas ndo se deveu a medida de gestao, ou seja, a exclusdo das
agéncias de viagens na intermediacdo de compras de passagens, mais a reducdo de
quase 40% no numero de bilhetes comprados, em relagdo ao ano anterior. Mas esta

informacéo ficou em segundo plano, como um apéndice da noticia, como se pode ver:

“O numero de viagens também caiu em 2015. De acordo com o Planejamento, nos
nove primeiros meses do ano foram emitidos 356.307 bilhetes, contra 499.843 de

Janeiro a setembro do ano passado.”

Um outro ponto que contribui para essa percepcdo da noticia diz respeito a
organizacao do texto. Comegar a primeira frase do lide com “Depois de adotar...” induz
o leitor a entender que o fator decisivo para o que serd dito depois foi aquilo que se
“adotou”. Além do mais, ndo € uma boa construgdo em termos de estilo. Na frase que
se refere a reducdo na compra de passagens, o uso do advérbio (também) ja coloca a

informag&o em segundo plano.

E para dar mais relevancia a informac¢@o e uma melhor contextualizagdo histérica do
fato, teria sido interessante informar aos leitores que o governo federal vem fazendo
esforcos de cortar gastos nesta area desde pelo menos 2011, muito antes da
necessidade de um ajuste fiscal geral. Em matéria publicada em janeiro de 2012, a
Agéncia Brasil registrou que, ao gastar R$ 1,3 bilhdo com passagens aéreas e diarias
em 2011, o governo federal tinha economizado R$ 1 bilhdo em comparacao ao ano
anterior, quando foram gastos R$ 2,3 bilhdes.

MARIA FELIPA MERECIA UM “SAIBA MAIS”

Em matéria publicada em 5/11 pela Agéncia Brasil sobre dois eventos realizados
simultaneamente no Cine Brasilia com a negritude como tema, houve referéncias a
Maria Felipa, a homenageada deste ano. A matéria esta correta, se considerarmos
gque a pauta pretendia apenas divulgar o evento. Mas se pensarmos que a
comunicagdo publica tem como um de seus diferenciais a ampliacdo do conhecimento
sobre questfes que a midia comercial ndo trata, teria sido importante informar quem

era a personagem homenageada e o que a distinguia na sua biografia. No entanto, a
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referéncia a personagem principal dessa historia resumiu-se a citacdo pouco
esclarecedora de um dos organizadores: "Trata-se de uma heroina negra, reconhecia
na Bahia, mas desconhecida no resto do pais, uma figura que tem representacao
muito forte do que € o feminismo negro, da for¢a desse movimento". No que dependeu
da matéria, a biografia de Maria Felipa continua restrita ao povo baiano. Maria Felipa,
uma ex-escrava pobre da ilha de Itaparica (embora o registro histérico seja precério e
as evidéncias da sua existéncia dependam mais da tradicdo oral local), teve uma
atuacdo nas lutas pela independéncia na Bahia em 1822-23. Ela teria sido uma mulher
forte e corajosa que liderou algumas acbes, com a participacdo de outras mulheres,
contra as forcas armadas portuguesas nas lutas pela independéncia e, depois da
independéncia, contra lusitanos radicados na Bahia — mas nédo foi protagonista de
nenhum movimento explicitamente feminista. Em que pese o reconhecimento, pelo
feminismo, dos papeis histéricos de mulheres que divergiam dos padrdes
convencionais, apresentar Maria Felipa a uma plateia que a desconhece como “uma
representacdo muito forte do feminismo negro” sem dizer primeiro o que ela fez é

colocar a carroga na frente dos bois.
A COBERTURA DO ROMPIMENTO DA BARRAGEM EM MARIANA

No periodo de 5/11 a 20/11, a Agéncia Brasil produziu 115 matérias sobre o
rompimento de uma barragem de rejeitos (residuos sélidos e 4gua) da mineradora
Samarco, em Mariana (MG), e suas sequelas. Deste total, 63% (73) das matérias

foram publicadas nos seis primeiros dias (5/11 a 10/11) dos acontecimentos.

Das matérias publicadas nos primeiros dias, 31 (42%) foram produzidas por uma
enviada especial que ficou em Mariana do 6/11 a 10/11. Devido a sua presenca e a
pauta que cumpriu, a cobertura ganhou um olhar mais humano em relacdo a
catastrofe, aos seus impactos e as operacfes de resgate, a partir da perspectiva de
alguns dos participantes locais. Informagbes colhidas em entrevistas coletivas
realizadas na cidade também contribuiram para a revelacdo de fatos importantes

sobre 0 que aconteceu na hora em que a barragem rompeu.

A Agéncia Brasil também divulgou 120 fotos, das quais 75 foram feitas em Mariana por
um fotografo da Agéncia Brasil, que acompanhou a enviada especial. As outras fotos
foram feitas em Brasilia por fotégrafos da Agéncia Brasil ou fornecidas por 6rgéos

oficiais.

27



Monitoramento e analise de conteido — Novembro 2015

Depois do periodo inicial, o foco se deslocou para as acbes do governo e as
informacbes obtidas, em Brasilia, sobre as acfes dos governos estaduais e
municipais. As fontes principais das informagdes passaram a ser, na grande maioria,
0s comunicados e as declaracbes da mineradora e das autoridades sobre os
resultados das buscas dos corpos dos desaparecidos; 0 monitoramento da seguranca
das outras barragens da mineradora em Mariana; as declaragbes do estado de
emergéncia e a liberacdo de beneficios para os moradores; a criacdo de um comité do
governo federal para gerir a crise e avaliar as causas do acontecimento; o anuncio de
um plano de recuperacdo da Bacia do Rio Doce; as multas cobradas a empresa por
orgaos federais e estaduais e os acordos de compensacao financeira; o avanco do
mar de lama no Rio Doce; as medidas de mitigacdo dos impactos ambientais nas
cidades nas margens do Rio Doce nos estados de Minas Gerais e Espirito Santo; e as

medidas de assisténcia as populacdes afetadas.

Na cobertura feita no local, a reportagem reproduziu em seis matérias os depoimentos
de 14 moradores do distrito de Bento Rodrigues, o primeiro vilarejo inundado pelo mar
de lama que se formou quando a barragem rompeu. Além destes moradores, outros
15 residentes da regido foram entrevistados em nove matérias. Na apuracgdo dos fatos
da tragédia, estas entrevistas contribuiram para informacdes importantes, tais como a

falta de uma sirene para alertar os moradores do perigo.

Tanto o prefeito de Mariana como o representante do Movimento dos Atingidos por
Barragens denunciaram esta falta, bem como as formas de comunicagao utilizadas
pela empresa. De acordo com o prefeito, “a decisdo da mineradora de telefonar para a
Defesa Civil, para a prefeitura e para lideres comunitarios nao foi adequada, porque a
lama chegou ao povoado em cerca de dez minutos”. Do lado da mineradora, depois da
instalacdo de um sistema de sinalizagdo sonora dois dias depois do rompimento da
barragem, o gerente de projetos da empresa explicou que “a instalagao do sistema foi
um pedido da prépria equipe de busca e resgate que trabalha no local atingido pela

lama. A sinalizacdo sonora ndo é obrigatdria conforme a legislagéo vigente”.

Contudo, houve dados divergentes que uma apuracdo mais aprofundada no local
poderia ter ajudado a esclarecer. Em relagdo a cronologia dos eventos, o gerente de
projetos da Samarco informou, em uma matéria produzida em Brasilia, que um tremor
“por volta das 14h” provocou a ida de funcionarios até o local, mas nao verificaram
nenhum rompimento, o que s6 aconteceu “uma hora depois” [ou seja, por volta das
15h]. Na mesma matéria, o diretor-presidente da empresa confirmou esta informacao:

“Por volta das 15h, recebemos a informagéo do rompimento da barragem de Fundao.
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Imediatamente, demos inicio ao plano de emergéncia entrando em contato com as
autoridades”. E esta cronologia foi repetida em outra matéria produzida em Brasilia.
No entanto, em trés matérias, nas quais o Ministério da Integracdo Nacional e a
Prefeitura de Ouro Preto (MG) foram citados como fontes, constatou-se que o
rompimento da barragem tinha ocorrido “por volta das 16h20” ou “por volta das
16h30”. O site da Prefeitura de Mariana, por sua vez, divulgou em nota no dia do

desastre que o rompimento tinha acontecido “por volta das 16h”.

Tanto no Portal quanto na Agéncia Brasil, a apresentacdo destas informacfes em
formatos infogréaficos teria obrigado a equipe a resolver essas divergéncias. Além, é
claro, de servir para dar aos leitores referéncias mais concretas para entender a
trajetéria do desastre — a distancia entre as barragens e o vilarejo de Bento Rodrigues
€ de apenas 2 a 3 quildmetros, por exemplo, o que ndo foi constatado nas
reportagens. Parater uma ideia mais precisa dos intervalos entre 0s momentos
criticos da historia, especialmente quanto tempo houve para a populacdo ser alertada
do desastre iminente, esta apuragéo teria sido essencial. Mas uma falha grave é néo
ter sido produzido um mapa da regido para que os leitores pudessem localizar os

fatos.

Outro aspecto associado que merecia mais atencao na cobertura local € a participacao
da mineradora na vida da cidade antes da tragédia. Além de dar indicios da atitude da
empresa no que diz respeito ao cumprimento de uma agenda de responsabilidades
sociais — que € uma diretriz supostamente adotada pelas grandes empresas
multinacionais na sua atuacdo pelo mundo afora — estas informacbes teriam
contribuido para a compreensdo do contexto em que ocorreu a tragédia, informando
sobre eventuais sistemas de comunicacdes e/ou simulagbes e treinamentos para

preparar a populagéo sobre como agir nestas circunstancias.
Falta aprofundamento

Dentre os conteudos produzidos no periodo posterior, alguns nao passaram de
reproducles de declaragbes oficiais. Um exemplo disso € a matéria publicada no
18/11 sobre a substituicdo do diretor-geral do Departamento Nacional de Producéo
Mineral (DNPM), onde, segundo informagfes fornecidas pelo Ministério de Minas e
Energia, o titular “pediu exoneragao, alegando 'dificuldades de saude'.” A matéria deu
apenas uma sinalizagéo indireta de que a substituigdo poderia ter outras causas: “A
troca de comando na autarquia responsavel pela fiscalizacdo da producéo mineral no

pais ocorre 12 dias apés uma barragem de rejeitos se romper em Mariana (MG)”.
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A fiscalizagdo da seguranca das barragens no pais € uma questdo complexa, que, por
isso mesmo, requer explicagcbes mais completas. De forma resumida, pela Lei
Nacional de Seguranca de Barragens (Lei N° 12.334 de 2010) dois 6rgdos sao
responsaveis pela fiscalizagdo das barragens da Samarco em Mariana: a DNPM, por
ser a entidade outorgante de direitos minerarios, e a Fundacdo Estadual de Meio
Ambiente (Feam) de Minas Gerais, por ser a entidade que forneceu a licenca
ambiental de instalagc&o e operagéo.

Para efeitos da fiscalizacdo, ha trés classificagcdes: por risco, em funcdo das
caracteristicas técnicas, do estado de conservacdo e do atendimento ao plano de
seguranca; por dano potencial, em funcao do potencial de perdas de vidas humanas, e
dos impactos econbmicos, sociais e ambientais decorrentes da ruptura da barragem; e
por volume. As barragens da Samarco foram classificadas como de baixo risco (de
rompimento) e de alto dano potencial (a0 meio ambiente e as pessoas, em caso de

rompimento).

Na cobertura da Agéncia Brasil, apenas uma matéria fez referéncia a estes fatos,
mesmo assim somente em relacdo a Feam e ao potencial de dano ambiental.
Faltaram as referéncias ao DNPM e a classificacdo por risco, 0 que, junto as
informacbes sobre como o 6rgdo implementou ou deixou de implementar suas
responsabilidades nesta area, poderia inclusive ajudar na compreensao da troca de

comando no 6rgao.

Em outra matéria, publicada também no dia 18/11, sobre a audiéncia publica na
Comissao de Direitos Humanos da Camara dos Deputados, o diretor de fiscalizagédo
do Departamento Nacional de Producdo Mineral deu uma declaracdo contraditoria
com os pareceres que vinham sendo divulgados. Inclusive, a declaracao virou titulo na
matéria: “Departamento Nacional de Produgdao Mineral: ha risco de rompimento de
barragens”, mas a reportagem nao aprofundou (ou investigou) a questdo, embora
tenha valorizado, na edigédo, as denuncias dos moradores: “Ninguém foi avisado. A
barragem comecou a romper duas horas antes e daria tempo para avisar todo mundo.
Eles tinham o celular de todo mundo e ndo avisaram ninguém. A preocupacéo deles

era sO com o lucro que estava tirando dali, consideravam a gente lixo”.

A PRISAO DE DELCIDIO DO AMARAL

As prisdes do senador Delcidio do Amaral e dos participantes do suposto esquema de

corrupcéo também foram noticiadas pela Agéncia Brasil. A primeira matéria, publicada
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as 9h23, do dia 25/11, foi “Lava Jato: Delcidio do Amaral é preso e levado a
Superintendéncia da PF”. Percebe-se que a cobertura ao longo do dia foi exaustiva,
com acompanhamento dos fatos novos e da repercussdo do caso no Senado, na

Camara, no STF e no mercado financeiro

Ao mesmo tempo, ndo obstante a abrangéncia das 29 matérias publicadas pela
Agéncia Brasil no dia dos acontecimentos, houve aspectos que escaparam ao esforco
da cobertura. Dentre eles, talvez o ponto mais importante seja a auséncia de uma
explicacdo precisa das razdes pelas quais as “intrusdes”, “intromissdes”, “tentativas de
atrapalhar (ou “embaracar”) as investigacdes da Operacao Lava Jato” e “interferir com
as decisdes do STF” — que séo as palavras e expressdes utilizadas nas reportagens —
justificaram a prisdo preventiva do senador. Mesmo com uma longa matéria baseada
nos documentos que acompanharam o pedido de prisdo encaminhado pela
Procuradoria-Geral da Republica ao STF e as duas referéncias feitas em matérias
publicadas um pouco antes e logo depois da abertura da sesséo extraordinaria do
Senado para ratificar ou ndo a decisdo do STF, ndo foi aprofundada a discussédo da
aplicabilidade da prisdo cautelar (uma variante da prisdo preventiva), apesar do
senador nao ter sido pego “em flagrante” (como o artigo 53 da Constituicao Federal
exige), e do enquadramento como crimes inafiancaveis dos atos de que ele foi
acusado. Em outra matéria (“Advogado de Delcidio se diz inconformado com prisdo do
senador”), baseada em declaragbes do advogado do senador, apareceu apenas 0
comentario de que “de acordo com Mauricio Silva Leite, a Constituicado ndo autoriza a
prisdo processual de um congressista”. Nenhum especialista foi consultado para

fornecer as informacdes que faltavam ou explicar ao leitor leigo o significado disso.

COBERTURA DOS ATENTADOS EM PARIS

Na cobertura dos atentados que ocorreram em Paris em 13/11 e suas repercussoes, a
Agéncia Brasil publicou 140 matérias em novembro. Do total, 107 matérias foram
provenientes da Agéncia Lusa e 3 da Agéncia Sputnik. Juntas, essas duas agéncias
foram responsaveis por quase 80% dos contetudos. Das 30 matérias produzidas pela
Agéncia Brasil, as cinco originadas no exterior foram enviadas por correspondentes
nos EUA (4) e na Europa (1).

A cobertura abordou os principais fatos relacionados aos atentados e as vitimas; a
caca, detencdo e morte de alguns dos suspeitos; as tentativas e as ameacas de outros
atentados na Franca e em outros paises dentro e fora da Europa nos dias seguintes; e

as medidas de seguranca adotadas para impedir novos atentados, medidas como a
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decretacdo do estado de emergéncia na Franca, o reforco do controle nas fronteiras
externas da Europa e o estabelecimento do controle nas fronteiras internas da Franga,
0s acordos entre paises para intensificar os ataques aéreos e destacar unidades
armadas no combate aos jihadistas no Oriente Médio e na Africa, o fechamento de
escolas, o cancelamento de eventos e a proibicho de manifestacbes na 212
Conferéncia do Clima (Cop 21). Foi registrado também o aumento no ndmero de

ataques contra muculmanos em pelo menos um pais europeu (Reino Unido).

Duas matérias produzidas pela Agéncia Brasil - uma com informagdes fornecidas por
um reporter da Radio Francga Internacional (RFI) entrevistado pela Radio Nacional de
Brasilia; outra, a Unica matéria publicada pela Agéncia Brasil de uma correspondente
em Copenhague que foi enviada para Paris - descreveram a paisagem de pouca
gente nas ruas de Paris imediatamente depois dos atentados e o clima de medo que
tomou conta da cidade logo em seguida. Porém, quase ndo houve informacdes sobre
como as medidas de seguranga subsequentes foram sentidas e percebidas pela
populacéo, salvo a previsdo do reporter da RFI de que a seguranga seria reforcada
nas casas de shows e estabelecimentos privados, onde “ja existia alguma revista de

sacolas de maior volume”.

Dentro da cobertura, 19 matérias trataram dos impactos e as repercussbes dos
atentados no Brasil. Os seguintes aspectos foram destacados: a presenca e as
condigbes de saude de dois dos trés brasileiros que estavam entre os feridos; as
denuncias dos atentados, por autoridades brasileiras, como atos de “selvageria”’ e
“barbarie”; as declara¢des de cooperagao com outros paises (Brics) para combater o
terrorismo e os chamados para acao internacional, feitos pela presidenta Dilma nas
reunides dos Brics e do G20 na Turquia; a seguran¢a nas Olimpiadas do Rio (medidas
antiterroristas e cooperacao internacional); os planos de promover o idioma e a cultura
francesa nas Olimpiadas do Rio; a participacdo de brasileiros em vigilias na Franca e
no Brasil; a iluminagdo de monumentos no Brasil com as cores da Franca; as
impressoes e reacdes de quatro brasileiros que residem em Paris e dois que estavam
la de passeio; e o debate realizado em um programa da TV Brasil sobre a nova

configuracdo geopolitica mundial.

Em relacdo a matéria “Respeito aos direitos humanos pode fragilizar seguranca na
Franca, diz professor” baseada em uma entrevista com um professor do Instituto de
Relagbes Internacionais da Universidade de Brasil, a Ouvidoria recebeu a reclamagéo
de um leitor insatisfeito com a falta de equilibrio, tanto no titulo como no texto da
matéria. A demanda do leitor e a resposta da Superintendéncia Executiva de Agéncias

e Conteudo Digital (Suadi) estdo disponiveis na secao de “Manifestacdes do Publico”
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nesse relatério, no Processo 371-AB-2015. Em resumo, o leitor criticou a colocagao da
questdo seguranca/direitos humanos como polos antagbnicos e a omissdo do
reconhecimento dos direitos humanos das populagdes mucgulmanas quando sofrem os
ataques das poténcias ocidentais nos seus paises. A Suadi concordou com ele,
agradecendo a critica e ressalvando que “a nota foi publicada sob o impacto
emocional dos atentados de Paris”, mas “na sequéncia do noticiario sobre os
atentados na Franga, procuramos cultivar a pluralidade e manter-nos nos limites

ditados pelo Manual de Jornalismo da EBC”.

A esta resposta a Ouvidoria acrescentaria as seguintes observacdes sobre a

cobertura;

Além da matéria baseada na entrevista com o professor da UnB, outras duas matérias
citaram especialistas. Ambas foram de fato equilibradas, uma (Desafio da Franca é
lutar contra terrorismo sem ferir liberdades fundamentais), com informagdes da RFI e
da Radio MEC, com as avaliacbes de um professor de ciéncias politicas da
Universidade da Sorbonne e de um pesquisador da Revista de Historia da Biblioteca
Nacional e declara¢gbes do presidente da Comissdo Europeia sobre a importancia de
cuidar da seguranca sem violar os direitos humanos no tratamento dos imigrantes, que
0s dois assuntos nao deveriam ser misturados e que os imigrantes sao foragidos dos
terroristas. A outra, uma matéria baseada no programa Brasilianas.org, da TV Brasil,

sobre a nova configuracéo geopolitica.

Um dos pontos basicos relacionados ao tratamento dos imigrantes (e dos cidadaos
europeus) € a regulacdo dos movimentos das pessoas atraves das fronteiras internas
e externas na Europa. Em uma matéria da Lusa, de 20/11, “Unido Europeia decide
reforcar controle de fronteiras Schengen”, o assunto ficou confuso no seguinte trecho:
“Os atentados ocorridos ha uma semana em Paris ...voltaram a suscitar questdes
sobre a seguranca das fronteiras externas de Schengen, uma vez que alguns dos
autores dos ataques viajaram da Bélgica para Paris... 7. Se, como a prépria matéria
explica no paragrafo seguinte, o acordo de Schengen “aboliu as fronteiras entre 26
paises europeus e foi dotado de instrumentos de controle nas fronteiras externas,
pensados para 0s estrangeiros, mas ndo para 0S europeus que, a luz das regras
vigentes ndo podem ficar sujeitos a um controle sistematico”, as viagens de alguns dos
terroristas da Bélgica para Paris fogem do ambito desse acordo, independentemente

das suas nacionalidades.

Em outras matérias a discussdo deste assunto, além de ficar mais clara, deu

indicacbes de uma das fontes dos problemas e como eles podem ser combatidos sem
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envolver violagdes dos direitos humanos: “Unido Europeia discute hoje em Bruxelas
resposta a ameaca terrorista” e “Paris se queixa de falta de coordenacdo europeia
contra o terrorismo”. Em ambas matérias salientam-se as falhas na troca de
informacgdes entre os paises sobre as pessoas que entram na Europa através de suas

fronteiras externas.

Sistema de Radios

AS NOTICIAS SOBRE O ROMPIMENTO DA BARRAGEM DA SAMARCO

No final da tarde do dia 5/11, a lama proveniente de uma barragem de rejeitos da
mineradora Samarco atingiu o distrito de Bento Rodrigues, no municipio mineiro de
Mariana. Um levantamento das informagBes publicadas pela imprensa, durante a
noite, mostrou que pelo menos uma pessoa morreu, 30 estariam desaparecidas, 100

feridas e a provavel causa do acidente seria um abalo sismico na regiéo.

O dia seguinte ao rompimento

O desastre em Mariana foi 0 assunto principal do noticiario radiofénico Repérter Brasil,
no dia seguinte. De maneira geral, o programa trouxe as informacdes centrais do
assunto sem reportar dados que ainda ndo estavam confirmados, como fizeram alguns
veiculos da midia privada que ja apontavam nas primeiras noticias um tremor de terra
como o responsavel pelo rompimento da barragem. Fato que n&o podia ser
comprovado naquele instante, porque a estrutura que fazia a contencdo dos rejeitos

sequer havia sido periciada.

A primeira noticia do Reporter Brasil deu as informagdes usuais que o tipo de
cobertura do desastre exigia. O repoérter, ao vivo, informou o local onde o fato ocorreu,
numero de moradores, como estava o atendimento aos feridos e a mobilizac&o inicial
dos 6rgaos publicos. Préximo da parte final do programa, o repérter da Radio Franca
Internacional contou como foi a repercussdo da tragédia na imprensa estrangeira.
Logo depois, quando o Reporter Brasil ja estava a cinco minutos do final, foi veiculada
uma nota que resumiu as informacdes do desastre. Para o ouvinte que ja tinha
acompanhado o relato inicial, ndo houve novidade. Porém, a nota serviu para informar

aqueles que, talvez, ndo ouviram as outras partes do noticiario.
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A dimenséao da tragédia

Sobre o desastre, a Radioagéncia disponibilizou 24 matérias, no periodo de 6 a 23/11.
As noticias foram inicialmente limitadas ao impacto em Bento Rodrigues. O mesmo
problema aconteceu nos veiculos da imprensa comercial. As informacdes davam a
entender que a barragem se rompeu e 0s rejeitos atingiram apenas o distrito de

Mariana.

O trajeto dos residuos pelo Rio Doce aparece em um rapido comentario de um tenente
do corpo de Bombeiros de Minas, em entrevista ao programa Revista Brasil, postado
na Radioagéncia, no dia 7. Ele diz que havia uma preocupacao de a lama atingir os
afluentes do Rio Doce. Mas essa informac¢&do nao foi explorada pelo apresentador do
programa e passou praticamente despercebida. Apenas no dia 9, a matéria intitulada
“Lama das barragens de Mariana chega nesta terca-feira ao Espirito Santo” mostra

que o alcance do desastre vai além da regido central de Minas Gerais.

Problema também se percebe ao observar que as noticias nao relataram os danos
que a lama causou no territério mineiro. Simplesmente ha a cobertura localizada em
Mariana e depois no estado do Espirito Santo. A cidade mineira de Governador
Valadares, por exemplo, tem cerca de 280 mil habitantes. Toda a captacao de agua é
feita no Rio Doce. A chegada da lama a Valadares deixou a populacdo sem agua
potavel por vérios dias. Houve, no dia 13, uma polémica envolvendo a Vale. A
empresa, que é uma das proprietarias da Samarco enviou, por determinacao judicial,
vagbes de trem com agua para a cidade. No entanto, o produto teve que ser
descartado porgque, segundo andlises laboratoriais, havia querosene na agua. Nada foi

publicado na Radioagéncia sobre esse fato.

Na verdade, em todo o conjunto da cobertura, a cidade de Governador Valadares é
mencionada apenas duas vezes. As duas matérias sdo originarias de uma mesma
visita que o ministro da Integracdo Nacional, Gilberto Occhi, fez a cidade. Se
Valadares, que tem uma consideravel densidade populacional, ndo recebeu a devida
atencdo do radiojornalismo, lugares menores sequer foram lembrados. Para a EBC, é

como se a lama de rejeitos tivesse prejudicado apenas Mariana e o Espirito Santo.

Vitimas invisiveis

Somente uma reportagem tem o relato de uma pessoa que estava no distrito de Bento
Rodrigues no momento em que a barragem se rompeu. A noticia “Governo de Minas

embarga atividades da Samarco no Estado”, do dia 9, relata que o governo de Minas
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Gerais resolveu suspender as acdes da empresa e que elas serdo retomadas apenas
quando houver “apuracdo” e ‘reparacdo dos danos”. Ha uma entrevista com a
faxineira de uma escola que ficava em Bento Rodrigues. Em toda a cobertura, essa é
a Unica sonora de uma vitima que o publico ouviu em uma reportagem produzida pela
EBC.

Outras duas matérias tém titulos que sugerem uma abordagem proxima das vitimas.
“Familias buscam pertences em distrito devastado de Mariana” e “Vilarejo de Mariana
lembra cidade fantasma apds tragédia”, publicadas no dia 9, sugerem, a principio, uma
reportagem de carater humanista ao colocar em evidéncia as pessoas que foram
prejudicadas pela lama. A voz da jornalista que faz o relato do drama das familias é a
Gnica que € ouvida. Ndo houve nenhum depoimento das vitimas, apesar de a

reportagem identificar personagens ao longo do texto e contar a histoéria de cada um.

Desaparecidos até nas noticias

Relacionada a invisibilidade das vitimas estd o tratamento concedido aos
desaparecidos e mortos. Diversas matérias informam sobre buscas e localizacdo de
corpos. Em “Ministro da Integracdo sobrevoa area inundada”, no dia 6, a reportagem
descreve que, logo apés o rompimento, um homem morreu e 15 pessoas estariam
desaparecidas. A nota “Equipes buscam 28 desaparecidos em distrito mineiro de
Bento Rodrigues”, no dia 8, conta como foi o reinicio dos trabalhos apés um forte
temporal. “Encontrados dois corpos proximos a distrito mineiro devastado”, no dia 8,
diz que legistas da Policia Civil iriam apurar se os mortos encontrados a 70
quildbmetros de Mariana eram vitimas da barragem da Samarco. Esse caso nao
recebeu suite e ndo se sabe se os corpos foram realmente periciados e qual o
resultado. A reportagem “Cinco corpos sdo encontrados em distrito de Mariana”, no dia
10, ndo informa quem sao essas pessoas, apesar de afirmar que trés delas foram
identificadas. Esperava-se alguma informacdo sobre essas vitimas, mas o0 que
ocupou parte da matéria foi o comentério do prefeito de Mariana sobre o embargo das
atividades da mineradora pelo governo mineiro: “se fechar a Samarco, tem que fechar

Mariana”.

Excesso de oficialismo

Na cobertura do radiojornalismo, as vitimas ndo aparecem, os mortos ndo tém nomes
e os desaparecidos sdo apenas numeros. Por outro lado, ndo faltam opinibes de

ministros, os comentarios das autoridades estaduais e as versdes da empresa. Todos
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esses posicionamentos sao importantes e devem ser levados ao ar. O problema é
guando as afirmac¢des ndo tém uma opinido capaz de fazer uma contraposi¢cdo. Nao
foi apenas o morador de Bento Rodrigues que ndo teve voz, mas também
especialistas em meio ambiente e lideres de movimentos sociais. Esses personagens

poderiam contribuir para explicar ao ouvinte o impacto do rompimento das barragens.

Do conjunto de matérias da Radioagéncia, apenas uma tem uma sonora de um
representante do Movimento dos Atingidos por Barragem. Em “Barragens rompidas
em Minas Gerais eram consideradas de baixo risco”, do dia 6, um dirigente do

movimento diz que ha moradores que ja comecaram a sentir sintomas de intoxicacao.

A postura oficialista fica evidente na matéria “Ministério descarta hipétese de desastre
natural em rompimento de barragens”, do dia 19. O texto diz que uma portaria do
Ministério da Integracdo aponta que o rompimento das barragens ndo foi um desastre
natural. A partir apenas da fonte governamental, a reportagem também se refere ao
decreto presidencial que permitiu aos trabalhadores das areas atingidas sacarem o
FGTS: “o Ministério da Integracao afirmou que essa possibilidade opcional ndo isenta
a Samarco de responsabilidade sobre o ocorrido. Segundo o Governo Federal, a
medida € uma forma de ajudar a populacdo que pode realizar o saque de até R$ 6,2

mil, se assim optar”.

Porém, o Ministério Publico Federal (MPF) questiona o decreto presidencial. Segundo
o MPF, o documento abre uma brecha para questionar a responsabilidade da
Samarco. Nesse caso, caberia ao jornalismo informar sobre o decreto, ouvir
representantes do MPF, de movimentos ambientais e do proprio governo. A
reportagem apenas repercutiu 0 que estava descrito em uma nota oficial emitida pelo

Ministério da Integracao.

Outro problema esta em “Cadastro de Ribeirinhos afetados por lama no Rio Doce
comecga nesta segunda”, do dia 22. O gancho foi o inicio do cadastramento das
familias que vivem as margens do rio e que foram prejudicadas pela lama da
Samarco. Porém, a noticia também tem como uma Unica fonte o ministro da
Integracdo Nacional, Gilberto Occhi. Ao destacar as declaracbes do ministro, a
reportagem repercute certa postura em defesa da mineradora. Em um dos trechos, o
texto afirma que “o ministro destacou o comprometimento do governo e da mineradora
no restabelecimento da rotina das cidades afetadas e disse que se houver
necessidade de mais apoio do governo ou de investimentos por parte da Samarco,

isso vai acontecer”.
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Criticas a mineradora

Merece destaque positivo o acompanhamento das declaragcbes de membros do
Ministério Publico contra a Samarco. No dia 6, em “MP descarta fatos naturais como
rompimento de barragem”, a promotoria mineira afirma que o desastre ocorreu por
“descumprimento das regras de licenciamento pela Samarco”. A reportagem
“Ministério Publico prepara acdo civil publica contra mineradora”, do dia 12, destaca
um comentario de uma subprocuradora da Republica contra a empresa: “a barragem
nao rompeu por henhum abalo sismico. Ela rompeu porque estava sobrecarregada e
porque ela nao tinha estrutura suficiente para conter aquela quantidade de residuos.
Entdo € ébvio que houve negligéncia e houve omissédo também. N&o havia sistema de

alarme”.

Decisdes judiciais contra a mineradora também foram noticiadas, como na reportagem
“Justica exige medidas da Samarco para evitar chegada da lama ao litoral”, do dia 19.
O texto descreve que a justica no Espirito Santo deu um prazo de 24 horas para
mineradora barrar a lama, antes de atingir a foz do Rio Doce. Também é apresentada
uma pequena memoria do caso e relembrada que a empresa ja recebeu uma multa do

Ibama no valor de R$ 250 milhdes.

Quando o Ibama emitiu a multa contra a empresa, no dia 12, o radiojornalismo
acompanhou e noticiou o fato. O texto, inclusive, tem expressfes que demonstram
uma tentativa de critica @ mineradora. Logo no inicio, o repérter assevera que “o
rompimento das barragens (...) n&o ficara impune”. Apesar da boa iniciativa, a matéria
nao responde questdes basicas: como o dinheiro serd administrado? O valor é capaz
de reparar o dano total? Quanto esse montante equivale ao lucro da Samarco nos
ultimos anos? Na verdade, a critica ndo deve estar no uso de expressoes e frases de
efeito no texto, mas na fundamentacdo em dados. Nesse caso, dizer que a multa do
Ibama significa apenas 9% do lucro apurado pela Samarco seria mais esclarecedor ao

ouvinte.

O que nao foi noticia

Além da noticia sobre a agua com querosene em Governador Valadares, ja citada
anteriormente, outros fatos também foram negligenciados pelo radiojornalismo. Entre
eles esta o comentario dos dirigentes da BHP Billiton, uma das donas da Samarco

junto com a Vale, sobre a barragem em Minas Gerais.
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Outro fato € o pedido de urgéncia no projeto de lei em Minas Gerais que altera o
Sistema Estadual de Meio Ambiente (Sisema) e, por consequéncia, 0s critérios para
licenciamento ambiental no Estado. O PL transfere a competéncia de conceder a
licenca do Conselho Estadual de Meio Ambiente (Codema) para a Secretaria Estadual.
A medida recebe duras criticas de movimentos ambientais por receio de politizacdo
das analises.

A concessdo de um habeas corpus pelo Tribunal da Justica do Espirito Santo ao
presidente da Samarco, Ricardo Vescovi, no dia 19, também n&o foi noticiada. No dia
12, um juiz da cidade de Colatina, no Espirito Santo, determinou o cumprimento de
uma série de acbes por parte da empresa. Caso ndo acontecessem, o presidente da

empresa poderia ser preso em flagrante.
A PRISAO DE DELCIDIO DO AMARAL

A pris@o do lider do governo no Senado, Delcidio do Amaral, na manha de quarta-
feira, 25/11, teve uma cobertura adequada pelo Repoérter Nacional. O radiojornal
relatou para o ouvinte o0s principais aspectos do assunto. Logo na escalada, o
programa destacou: “Policia Federal prende banqueiro André Esteves e senador
Delcidio Amaral’. Apesar de outras pessoas também terem sido presas, como a
abertura do jornal é rapida e tem que ter um ritmo capaz de chamar a atencdo de
guem acompanha o noticiério, a falta dos outros nomes néo trouxe qualquer prejuizo,

até porque eles foram mencionados no decorrer da reportagem.

Como o Reporter Nacional vai ao ar ao meio-dia e a prisdo aconteceu nas primeiras
horas da manha, o noticiario informou como foi a prisdo, mas também ja trouxe
informa¢Bes mais recentes para onde Delcidio foi levado. Ao vivo, uma repdrter
noticiou: “O senador Delcidio do Amaral, lider do governo no Senado, estad aqui na
Superintendéncia da Policia Federal em Brasilia. Ele chegou por volta das oito horas
da manha. De acordo com a policia, ele estd em uma sala comum que tem cerca de

nove metros quadrados”.

Muitas das informacdes sobre os fatos que motivaram a prisdo de Delcidio foram
divulgadas apenas no periodo da tarde. O 4udio, por exemplo, que embasou a decisdo
do Supremo Tribunal Federal é um desses elementos. A reporter, entdo, informou o
motivo da prisdo a partir dos dados que ja haviam sido divulgados pela imprensa: “O
senador foi preso porque, segundo as investigacbes, ele estaria atrapalhando as

apuracdes da operacgao Lava Jato”.
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O Reporter Nacional ainda deu a verséo do gabinete de Delcidio sobre o fato: “A
assessoria do senador informou que recebeu com surpresa a prisdo dele e que a

defesa néo sabia do que se tratava”.

Direto do Senado, outra reporter afirmou que a segunda turma do STF referendou por
unanimidade o pedido de prisdo e apresentou mais alguns detalhes sobre o que levou
0s ministros a tomarem essa decisdo: “De acordo com o relator, ministro Teori
Zavascki, o senador teria oferecido R$ 50 mil mensais pelo siléncio de Nestor Cerverd

para que ele nao fizesse a delacdo no processo ou nao citasse Amaral”.

O ouvinte também soube como o presidente do Senado acompanhou a prisdo de
Delcidio: “Renan Calheiros afirma que foi informado, no inicio da manha, pelo
Procurador-Geral da Republica, Rodrigo Janot, da decisdo do STF sobre as diligéncias
envolvendo o senador Delcidio do Amaral. O érgao afirma que aguarda a remessa das
informacgdes pelo STF para adotar as medidas que entender necessarias. O presidente

do Senado vai reunir os lideres partidarios e a mesa diretora”.

O Repérter Nacional veiculou, ainda, uma entrevista com um professor de direito da
UNB. Ele comentou que o Senado poderia suspender a prisdo: “0 Senado Federal
deve deliberar em um prazo de 24 horas, se ele suspende ou nao eficacia a desta
prisdo”. Por fim, uma jornalista, ao vivo, do Rio de Janeiro reportou as informacotes
sobre a prisdo do banqueiro André Esteves.

A organizagao dessas informagdes mostra que houve um planejamento da cobertura.
Todo material, ao ser levado ao ar, ocupou um espaco de tempo de aproximadamente
seis minutos. O Repoérter Nacional conseguiu resumir 0s principais aspectos
envolvendo a prisdo do senador e informou ao ouvinte de maneira precisa, com

equilibrio e a partir do que era efetivamente noticia.

A cobertura da prisao de Delcidio do Amaral pelo Repérter Brasil Noite, na TV Brasil,
foi abrangente. A primeira reportagem informou onde o senador foi preso e citou as
apreensdes da Policia Federal no Senado e em um imével de Delcidio. A matéria
veiculou ainda trechos do audio gravado por Bernardo Cerverd, filho de Nestor
Cerverd, e que foi responsavel por incriminar o entdo lider do governo. Além da
gualidade da reportagem, texto e edi¢do, outro ponto bastante positivo foi o resumo da
trajetoria politica de Delcidio do Amaral, do percurso profissional de André Esteves e
as informacdes relativas ao Banco BTG Pactual. A cobertura do assunto mostra um

jornalismo seguro, informativo e equilibrado.
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A NOTICIA DO ATENTADO NA FRANCA

O atentado na Franca aconteceu na noite de sexta-feira, 13 de novembro. Como o
Reporter Brasil no radio ndo tem edicéo aos finais de semana, o ataque s6 foi noticia
na segunda-feira, 16. O programa veiculou trés matérias e mais uma nota do
correspondente da Radio Franca Internacional. Apesar de o conteuado ter sido
suficiente para abordar diversos angulos do assunto, a paginagdo do material foi
problematica — ou seja, como as reportagens, notas e participacdes ao vivo dos

reporteres foram organizadas ao longo do radiojornal.

A primeira matéria tinha carater analitico, sem que se houvesse antes falado do
atentado. O gancho, como a prépria reporter informou, era “como isso [os atentados]
pode afetar a crise de refugiados no pais”. O assunto da reportagem era a
repercussdo dos atentados com especialistas em politica e seguranga internacional —
ou seja, repercussao de fatos que a radio ndo noticiou, como se pegasse carona ha
informagé&o dada por outros veiculos, partindo do principio de que todos os ouvintes ja
sabiam do caso. Certamente que todos sabiam, porque foi amplamente noticiado,
inclusive pelos demais veiculos da EBC, o que néo invalida o fato de ser a primeira
vez que a radio tocava no assunto. A matéria analitica, em que pese ter relevancia
sobre 0s acontecimentos na noite de sexta, ndo descreve como 0s atagues
aconteceram ou quantas pessoas foram feridas. Somente na nota-pé é que essas

informacgdes foram apresentadas.

Nesse caso, discute-se algo que sequer foi relatado adequadamente, como se partisse
do principio de que as informacdes ja haviam sido dadas (por outras emissoras).
Como o Reporter Brasil s6 deu os ataques dois dias depois que eles aconteceram, é
compreensivel que o noticiario queira encontrar algo que fosse mais recente para
iniciar o programa com maior énfase. No entanto, um contetdo de analise ndo pode
preceder, em circunstancias como essa, a narracdo de fatos, por mais que néo se
justifique o fato de o veiculo ter deixado de noticiar, como edicdo extra, algo téo
extremo como foram os atentados em Paris. Quando se decide colocar producdes
jornalisticas na grade de programacao, tém-se que assumir o 6nus do compromisso
de dar informacdo, mesmo que fora dos espacos regulares — essa é uma das

premissas fundamentais do jornalismo.

O jornalista da Radio Franca Internacional, por exemplo, trouxe, em nota, diversas
informacfes sobre 0 que ocorreu no domingo e 0 que estava previsto na agenda
politica para a segunda-feira. Entre os fatos que ele relatou estdo as buscas da policia

francesa por terroristas em varias cidades, a informacdo atualizada do numero de
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mortos nos locais onde ocorreram os atentados e de pessoas que morreram depois
que deram entrada em hospitais, os primeiros ataques da for¢a &rea da Franca contra
o Estado Islamico e o pedido de prorrogacdo do estado de urgéncia pelo presidente
Francois Hollande. Todos esses assuntos sdo fatos novos que poderiam substituir a

matéria inicial, resgatando a meméria do que a radio ndo noticiou.
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MUDANGAS NA PROGRAMAGAO DA TV BRASIL

No periodo de 5/10, quando houve mudancas na grade de programacao, a 30/11, a
Ouvidoria recebeu 306 reclamacgfes. Destas, 87 se referem a mudanca na grade de
programacdo da TV Brasil. Chegaram 103 elogios, dos quais nove também diziam

respeito a mudancga na programacao.
Windeck

No mesmo periodo, a Ouvidoria recebeu 19 mensagens sobre a novela Windeck,

conforme tabela abaixo:

Windeck — 5/10 a 30/11

Reclamacéao sobre o horéario 05
Reclamacéao sobre o conteudo 05
Reclamagao sobre a reprise 03
Elogio a reprise 04
Sugestao 01
Pedido de informagao 01
TOTAL 19
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Sem Censura

Ainda referente & Mudanca na Programacédo da TV Brasil, a Ouvidoria monitorou nos

meses de setembro, outubro e novembro as demandas destinadas ao programa Sem

Censura.

Sem Censura - Setembro
Sugestao de pauta
Pergunta ao convidado
Reclamagéao — Saida do Ar (Retransmissora)
Reclamagéo — Pagina do programa no portal
Solicita copia de edigdo do programa
Elogio
Solicita assistir a edicao do programa
Solicita Informagao sobre produto demonstrado

TOTAL

06

02

02

01

01

01

01

01

15
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Monitoramento e Gestdo da Informacao

Sem Censura - Outubro

Sugestao de pauta

Reclamac¢ao sobre mudanca de horério

Pedindo a volta da reprise diaria na madrugada

Reclamacéo - Péagina do programa no portal

Solicita copia de edicéo

Reclamacéo sobre reducéo do tempo do programa

Elogio

Solicita nome de convidado

Solicita assistir a edicdo do programa

Reclamacéao de parcialidade

Pergunta ao convidado

Informagao sobre a gravacao do programa

TOTAL

08

07

07

04

02

02

01

01

01

01

01

01

36
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Monitoramento e Gestao da Informacao

Sem Censura — Novembro
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Monitoramento e Gestao da Informacao

Futebol - Destague de Novembro

No més de Novembro a ouvidoria recebeu 95 demandas destinadas a TV Brasil.
Destas, 27 (28%) foram sobre a transmissdo do futebol (séries B, C, D e futebol

feminino), de acordo com a tabela abaixo:




MANIFESTACOES DO PUBLICO - NOVEMBRO




ManifestacGes do Publico — Novembro 2015

R

No més de novembro de 2015, a Ouvidoria recebeu 237 mensagens do publico

relativas a TV Brasil. Foram 60 reclamacgfes, 33 elogios, 33 sugestbes, 21
comentérios, 26 servicos e 64 pedidos de informacdo. O que mais chamou a atencao
neste periodo foi o ndmero de reclamagbes do que teria sido uma narracao
absolutamente parcial da final do Campeonato Brasileiro da Série C, entre o Vila Nova
e o0 Londrina. A Ouvidoria recebeu 11 mensagens de telespectadores revoltados. O
narrador, o repérter de campo e 0s comentaristas, segundo os manifestantes, teriam
torcido abertamente pelo time da casa, o Vila Nova, e desrespeitado o adversario, o

Londrina. A seguir, uma amostra das mensagens recebidas:

Alberto Ramos (Processo 2726-TB-2015): “Fiquei a semana inteira aguardando a
transmisséo do Jogo entre o Botafogo x Bahia e na hora marcada, vocés transmitem
um programa sobre a Amazénia? Que falta de respeito é essa com o telespectador?
Nunca mais assisto a essa porcaria de canal.”

Resposta da Superintendéncia de Suporte da EBC: “Devido a problemas técnicos em
nossa distribuicéo de sinal via satélite fomos obrigados a exibir a série Nova Amazénia
— Comunidade Cataldo. Assim que o problema técnico foi resolvido iniciamos a
transmissao, aos 35 minutos do primeiro tempo até o final do jogo. Pedimos desculpas
pela falha, e estamos trabalhando para que isto ndo aconte¢ca mais. Prezamos pela

sua audiéncia e gostariamos de manté-la."

Valdir (Processo 2739-TB-2015): “Que programa bacana esse Fique Ligado. Toda
descontracdao que a TV comum busca sem sucesso temos agora na TV Publica. A
desenvoltura entre o apresentador e os reporteres é o diferencial do programa. Muito
legal o bate-papo entre o repoérter do RJ e o Gustavo. Um sacaneando o outro assim
como ja ocorre com o Rodrigo Viana. Brincadeira saudavel, ndo forgada, coisa de
amigos que a gente tanto quer ver na TV. Naturalidade sem ser piegas!!! Parabéns e

fagam com gque esta mensagem chegue a todos os envolvidos!!!”

Resposta: “Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de

Jornalismo da EBC para conhecimento e apreciacdo.”

Roberto Pacifico Cavalcante (Processo 2741-TB-2015): “Estava assistindo ao jornal da

TV Brasil, como fago costumeiramente, e foi apresentada uma reportagem sobre a
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Comissdo de Etica da Camara dos Deputados. Foram citados os nomes de trés
deputados — um deles serd escolhido para ser o relator do processo contra o
presidente da Camara, deputado Eduardo Cunha, por quebra de decoro parlamentar.
Apareceu, entre os trés, o nome do deputado Zé Geraldo, que é do Estado do Para.
Inclusive votei nele na ultima eleicdo. SO que foi dito que ele era do estado da Bahia.
Portanto, houve um equivoco em relacdo ao estado de representacdo do deputado e
eu gostaria que fosse corrigido, por favor.”

A mensagem foi enviada para a Diretoria de Jornalismo, que tinha até o dia 11/11 para

responder. Mas até o fechamento deste relatério, ndo respondeu.”

Silvia Hernandes (Processo 2743-TB-2015): “Nao gostei da mudanca de horario dos
programas que iam ao ar as 20h. Sao 6timos programas e logo depois assistia ao
Reporter Brasil. Agora, o jornal comeca as 21:20h e os programas jornalisticos as
23:00h. Impossivel assisti-los. Eu, sinceramente espero que vocés aumentem a
audiéncia, mas com novela e programas de entretenimento, no horario nobre nao

estardo contribuindo para a Patria Educadora.”

Resposta da Diretoria de Conteudo e Programacao: “A grade de horéarios € planejada
para atender ao maior numero de telespectadores possivel e as mudancgas, que nédo
ocorrem com frequéncia, sdo baseadas em uma série de estudos. Ressaltamos,
ainda, que a definicdo da programacao e dos conteudos leva em consideracdo uma
imensa diversidade de fatores, entre eles a opinido do publico. A mudanca de horarios,
bem como o tempo de exibicdo de alguns programas, faz parte de um ajuste da
programagdo da TV Brasil. Buscou-se com a alteragdo uma melhor adequagdo das
faixas de programacdo ao perfil do publico de TV de cada horario. Agregada as
mudancas, a TV Brasil passou a ter em sua programacao a faixa de dramaturgia, as
20h30, inaugurada com a volta de Windeck, a primeira novela angolana exibida no
Brasil. A primeira exibicdo da trama, as 23 horas, obteve grande repercussdo. Nas
redes sociais e por meio da Ouvidoria, varios telespectadores pediram que Windeck

fosse reprisada e que fosse em horario mais cedo."

Maria Fernanda Milicich Seibel (Processo 2769-TB-2015): “O programa Retratos de Fé
sobre a Igreja Catdlica e seus Principios (...), representa apenas uma parte da Igreja
Catodlica. Nao representa sequer o pensamento do Papa Francisco, maior lideranca da
Igreja Catolica. A pesquisa deveria ter sido realizada com maior profundidade, porque

a generalizacao é ruim e nao representa a Igreja Catdlica.”
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Resposta da Diretoria de Producdo: "A série Retratos de Fé apresentou, na sua
primeira temporada, trés Igrejas Catolicas: a Romana, a Brasileira e a Ortodoxa. A
Sra. Maria Fernanda faz referéncia, e cujo link esta citado em sua correspondéncia, a
Igreja Catolica Brasileira e ndo a Igreja Catdlica Apostélica Romana. A Igreja Catolica
Brasileira, como diz seu nome, foi criada aqui no Brasil, como uma dissidéncia da
Igreja de Roma e néo responde ao Vaticano, assim como a Igreja Ortodoxa que tem
sua lideranca independente do Papa Francisco. O programa sobre a Igreja Catdlica
Apostélica Romana pode ser visto no link tvbrasil.ebc... (...). O programa sobre a

Catdlica Ortodoxa pode ser visto no link tvbrasil.ebc. (...)

Tiago Siqueira Reis (Processo 2774-TB-2015): “Sou telespectador fiel da emissora
que, sem duavida, € o melhor canal do pais. O que colocarei a seguir € uma critica
construtiva que vem sendo discutida na minha familia e com amigos. Todos
consideramos que a TV Brasil € sensacional. Entretanto, algumas alteragbes na
programacdo e inclusdo de novos programas tém sido vista por mim e por meus
amigos como ruim. O programa do Alberto Dines passou para um horario muito tarde,
um programa de interesse publico, em que o contetdo é de tal importancia que
deveria ser transmitido ao vivo e em horéario acessivel para a populacdo. Além disso,
um senhor de imensa relevancia na comunicacdo, no social, e no pensamento
brasileiro, ndo pode sofrer tamanho desprestigio da TV Brasil. Ver o programa as 23h
€ triste, aliada a sensacao de certa revolta em ver este descaso com Alberto Dines.
Ele merece mais respeito, assim como seus admiradores e a populacdo. Outro
programa que poderia passar um pouco mais cedo é o Caminhos da Reportagem, na
minha opinido um dos melhores programas da TV. O jornal da noite considero ser o
melhor, e ndo deveria ser alterado seu horario para 21h20, para passar uma novela.

Enfim, o canal € muito bom, mas temo pelo rumo que esta tomando.”

A Diretoria de Conteudo e Programacdo enviou a resposta padrdo para 0S

telespectadores que reclamam das mudancas de horarios.

Daniel de Castro Alves, por telefone (Processo 2784-TB-2015): O Sr. Daniel assiste a
programacédo da TV Brasil pela TV a cabo NET. Conhecedor de véarios programas e
horarios, € um telespectador assiduo. Ele nos ligou para reclamar que na NET foi
anunciado que, no dia 7/11, o programa Nova Africa seria exibido as 16h30 e o Nova
Amazobnia as 17h. Ele programou a TV para iniciar um minuto antes desses horarios,
mas ficou surpreso ao verificar que o programa comegou ainda mais cedo do que o
horario anunciado e com isso ele perdeu o contetdo. Ele reclama do ocorrido e deseja

uma resposta sobre o motivo da antecipacao do horério.
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Resposta da Diretoria de Contetdo e Programacao: "Neste dia, foram transmitidos, ao
vivo, dois jogos de futebol. Isso fez com que a programacédo tivesse antecipacdo de
dez minutos. As chamadas e 0s horarios dos programas no site estavam corretos.
Sugerimos ao telespectador que sempre que for programar gravacdo de algum
programa, o faca a partir de 15 minutos antes até 15 minutos depois do horério
previsto, pois as programacdes das emissoras de TV podem sofrer alteracbes em

decorréncia de eventos imprevisiveis."

Ricardo Castilho (Processo 2792-TB-2015): “Gostaria de parabenizd-los pelo
jornalismo competente e voltado para o que realmente interessa ao pais e seu povo
tao sofrido! Assisto quase que diariamente o ‘Repérter Brasil’ ha quase 3 anos creio,
sempre satisfeito com o contelddo e principalmente com a forma com que sado
abordados o0s assuntos, sempre relevantes e pontuais! Porém, ha alguns
meses(coincidentemente apés a troca da diregdo do canal, se ndo me engano) tenho
notado que o conteldo, ndo s6 do jornal mas de toda a grade, vem sendo abrandado
de forma gradual! Sinto como telespectador assiduo que o jornal estd com um formato
mais proximo dos grandes e temidos jornaldes do mundo, ou seja, um pouco mais
sensacionalista e brando com as questbes sociais, 0 que no meu ponto de vista era o
diferencial do jornalismo da TV Brasil e das TVs publicas... sinto como se o jornalismo
imparcial e preocupado com as questbes verdadeiramente sociais esteja sendo
minado pela nova dire¢éo! Espero estar profundamente enganado em minha andlise,
pois seria uma grande perda para a democracia e para 0 povo brasileiro que a TV
Brasil se transforme numa TV Cultura ou, pior ainda, num canal Futura da vida, que
embora tenha uma boa grade e bons programas, cheira o ranco da Rede Globo! No
mais, agradeco diariamente por ter uma parabdlica e ser obrigado a assisti-los

diariamente!”

A mensagem foi enviada a Diretoria de Jornalismo da EBC, que tinha até o dia 24/11

para responder mas, até o dia 1/12, ndo tinha retornado.

José Jorge Reis de Freitas (Processo 2798-TB-2015): “Ap6s o acirramento da politica
pés-eleicdes e a definitiva contaminacdo das TVs abertas no Brasil, passei a buscar
canais alternativos sempre que tenho interesse em assistir a alguma programacéo de
TV. Nessa busca, passei a prestar mais atencao a programacao da TV Brasil e venho
testemunhar que a nova grade de programacdo desse canal de TV esta de excelente
qualidade. Para ndo alongar, ndo farei mencdao individual a cada programa, até porque
sao todos muito bons, mas registro a excelente qualidade na programacéo infantil, nas

edicdes de jornalismo, nas programacdes de inclusdo, nos programas de entrevistas e
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nas reportagens regionais. Todos de excelente qualidade editorial, com a
imparcialidade, o teor de informacdo e a transparéncia tdo necessarios ao bom
jornalismo. Assim, externo o reconhecimento pelo excelente trabalho de V.S.2s. Que
contribui para o resgate de uma TV com a qualidade e a dignidade que merecemos.
Parabéns e contem comigo para divulgar suas programacdes pelas redes sociais.”

Resposta: “Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de
Contetdo e Programacao da EBC, a Diretoria de Jornalismo da EBC, a Diretoria Geral

da EBC e a Diretoria de Producéo da TV Brasil para conhecimento e apreciacéo.”

Helena Hornhart (Processo 2806-TB-2015): “Adoro o programa [Fique Ligado}!
Excelente escolha do Gustavo (ex-Paratodos) como apresentador. O programa € leve,
descontraido e informativo. Acompanho desde o primeiro dia e vejo que o Fique
Ligado foi amadurecendo e hoje € um baita produto, uma 6tima opc¢ao nesse mar de
mesmice que encontramos nas TVs comerciais. Mandem um beijo para todos os que
participam, Gustavo, é claro, Ana Luiza, Rodrigo Viana e Bruno Cruz. Parabéns e
Figuem Ligados!”

Resposta: “Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de

Jornalismo da EBC para conhecimento e apreciagéo.”

Vera (Processo 2822-TB-2015): “Gostaria de registrar minha insatisfagdo com a
alteracdo da programacdo. Vocés estdo repetindo uma novela que acredito ndo ter
tido muita audiéncia em pleno horario nobre. Horario em que anteriormente
assistiamos ao jornal da TV Brasil que, por sinal, apresentava muito mais informacdes
Uteis. Hoje, além de o jornal ter o tempo reduzido, ha muita perda de tempo com

futebol. Para mim, a TV Brasil esta perdendo seu diferencial.”

Resposta da Diretoria de Contetdo e Programacdo da EBC: "Com a nova grade de
programacdo, a TV Brasil passou a exibir uma faixa de dramaturgia, as 20h30,
inaugurada com a volta de Windeck, a primeira novela angolana exibida no Brasil. A
primeira exibicdo da trama, as 23 horas, obteve grande repercussdo. Nas redes
sociais e por meio da Ouvidoria, varios telespectadores pediram que Windeck fosse

reprisada e que fosse em horario mais cedo."

Francisco Santos (Processo 2837-TB-2015): “Prezados, s6 um aspecto da EBC me

decepciona: a falta de resposta aos e-mails e telefonemas que tenho tentado, com a
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finalidade de saber qual é a musica usada na abertura e final das edi¢des do telejornal

Reporter Brasil.”

Resposta da Diretoria de Produgdo da EBC: “O tema de abertura do Repérter Brasil,
tanto da TV Brasil, quanto o das Radios Nacional, € de autoria de Wagner Tiso,
interpretada por ele com a Orquestra Petrobras Sinfénica. Porém, a EBC néo tem

permissao para distribuir a masica, apenas executa-la.”

José Eduardo de Almeida (Processo 2852-TB-2015): “Estou assistindo a final da Série
C e é nitida a torcida dos locutores pelo Vila Nova e me espanta quem esté assistindo
o canal sdo os torcedores do Tubardo. A torcida do Vila esta no estadio. Gente vamos

ser profissionais.”

Resposta da Diretoria de Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC:
“Agradecemos a sua participagdo e audiéncia e informamos que a sua critica e
consideracdo ja foi repassada a equipe de esporte. Ressaltamos também que a
orientacd@o geral é de primar pela imparcialidade na transmisséo e cobertura de todo e

qualquer evento."

Luiz Carlos Cavalin (Processo 2858-TB-2015): “Estou assistindo ao jogo Londrina x
Vila Nova. Deploravel, lamentavel o comportamento do narrador, torcendo
descaradamente para o time da casa, o Vila Nova. Este cara merece puni¢cdo, é um
desrespeito com os londrinenses o que ele esta fazendo, falando. Também somos
cidaddos brasileiros. Esta é a televisdo publica que querem fazer? de qualidade?
tenham paciéncia. E por favor ndo venham me falar que estou sobre a influéncia do

clima do jogo. Melhor ndo saber o0 nome deste babaca.”

Resposta da Diretoria de Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC:
“Agradecemos a sua participagdo e audiéncia e informamos que a sua critica e
consideracdo ja foi repassada a equipe de esporte. Ressaltamos também que a
orientacdo geral é de primar pela imparcialidade na transmisséo e cobertura de todo e

qualquer evento."

Doney C. Stinguel (Processo 2875-TB-2015): “Gostaria de fazer uma reclamagéo a
respeito do horario em que a novela ‘Windeck - O Prego da Ambigdo’ passou a ser
exibida. A TV brasileira j& nos cansa, como um todo, com a excessiva exibigdo de
novelas que, basicamente, ocupam a maior parte do horério nas TVs — especialmente

os horéarios nobres. E 0 mesmo cansativo lengalenga de sempre a mocinha, o
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mocinho, o vildo, etc. A TV Brasil servia como um contraponto a isto. Qual nao foi
minha decepcado ao ver uma novela, repetida e estrangeira, passar a ocupar o horario
nobre deste canal. Alids, mesmo se fosse brasileira este tipo de programacéo,
novelistica, nés j4 temos de sobra em nossa TV, o dia inteiro, de segunda a sabado,
em basicamente todos os canais. Nao penso que a TV publica deveria se prestar a
repetir o mesmo papel que as TVs comerciais fazem.

O fato de ser uma novela africana ndo altera em nada a condicdo em si ao invés de
ser uma imbecilidade brasileira, € uma imbecilidade africana. As novelas nao
representam cultura alguma — nem as daqui, nem as de la. E pior, ao ocupar este
horario nobre, a enfadonha novela jogou belos programas para horarios
absolutamente inoportunos Espago Publico, Brasilianas, etc., todos agora comegam
muito tarde, inviabilizando que nés, que trabalhamos cedo no dia subsequente,
possamos assisti-los. Bem, o que gostaria de pedir era que a novela voltasse ao
horario anterior, das 23 horas (ou mais tarde que isto), e os demais programas fossem

coerentemente corrigidos.

Eu e minha esposa éramos espectadores assiduos, mas agora piorou muito. E
impressionante, ja temos dificuldade em ter uma grade de programacdo com
qualidade e, quando a conseguimos, ela € jogada para tarde da noite. Espero que

acolham a sugestéo. A cultura brasileira agradece!”

Resposta da Diretoria de Conteudo e Programacdo da Empresa Brasil de
Comunicacao - EBC: “Com a nova grade de programacéao, a TV Brasil passou a exibir
uma faixa de dramaturgia, as 20h30, inaugurada com a volta de Windeck, a primeira
novela angolana exibida no Brasil. A primeira exibicdo da trama, as 23 horas, obteve
grande repercussdao. Nas redes sociais e por meio da Ouvidoria, Varios
telespectadores pediram que Windeck fosse reprisada e que fosse em horario mais

cedo." Aproveitamos para agradecer pela participacdo e nos colocarmos a disposicéo.”

José Silvino Rodrigues (Processo 2886-TB-2015): “Quero parabenizar a TV Brasil pela
bela transmissao deste futebol feminino. Ndo perco uma sé partida e estou atento em

todos os jogos.”

Resposta: “Agradecemos a audiéncia e participagdo. Informamos que a sua
mensagem foi encaminhada para a Diretoria de Jornalismo da EBC, para

conhecimento e apreciagéo.”
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Secretaria Nacional de Promocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — SNPD, da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica — SDH/PR (Processo
2888-TB-2015): “Gostariamos de recomendar a substituicdo do termo Portadores de
Deficiéncia, que esta no titulo da matéria “Corrida estimula esporte entre portadores de
deficiéncia”, datada de 24 /11/2015 /, para ‘pessoas com deficiéncia”. O termo
“portador” é improprio para qualquer tipo de deficiéncia (fisica, mental, intelectual e
visual) e seu uso sempre causou desconforto para as pessoas com deficiéncia no
ambito da luta dos movimentos sociais do segmento. O que usar? O termo “pessoa
com deficiéncia” esta consolidado na Constituicdo Brasileira desde 2008, quando o
governo federal incorporou a Convencao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia
da ONU ao marco legal brasileiro. E um termo que, pela primeira vez na historia, levou
em consideracgdo o olhar das pessoas com deficiéncia e as sua representacdes sobre
si mesmos, ao contrario das nomenclaturas anteriores de “incapazes, invalidos,
portadores etc.” De modo especifico, pode-se usar pessoa com deficiéncia fisica,
pessoa com deficiéncia visual, pessoa com deficiéncia auditiva, pessoa com
deficiéncia mental, pessoa com Sindrome de Down, pessoa com autismo etc. Sobre o
termo pessoa com deficiéncia Pessoas sao individuos detentores de direitos.
Deficiéncia € um conceito em evolucdo. Ele resulta da interacdo entre a pessoa com
caracteristicas proprias com as barreiras oferecidas pelas atitudes e a arquitetura de
ambientes que impedem sua plena participacdo em igualdade de condicbes e
oportunidades em comparagdo as outras pessoas. Para representar o segmento, usa-
se o termo pessoa com deficiéncia no singular. Ex Secretaria Nacional dos Direitos da

Pessoa com Deficiéncia.”

N

A mensagem foi enviada a Diretoria de Jornalismo da EBC e o prazo para a
manifestacdo terminou em 2/12. Embora a matéria tenha sido veiculada pelo Reporter
Maranh&o, edicdo local do jornalismo da emissora, a Direcdo de Jornalismo responde

pelo que vai ao ar.

Ricardo Beccare (Processo 2928-TB-2015): “Vocés estdo de parabéns pelo torneio e
0s jogos femininos. Esta ficando muito bom, pois temos mais essa opc¢ao, mas seria

interessante divulgar mais.”

Respostas: “Informamos que seus comentérios e elogios foram enviados a Diretoria de

Jornalismo para conhecimento e apreciagéo.”
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Agéncia Brasil e Portal EBC

No periodo de 1/11 a 30/11, a Ouvidoria recebeu 38 mensagens relativas a Agéncia

Brasil e ao Portal EBC. Foram 18 reclamacbes (47%), 2 elogios, 3 comentarios, 3
sugestdes, 3 servicos e 9 pedidos de informacéo (24%). A seguir uma amostra das

manifestacoes:
AGENCIA BRASIL

O maior numero de demandas se refere a equivocos na lista divulgada na matéria “Dia
da Consciéncia Negra é comemorado em mais de mil cidades brasileiras”, publicada
no 16/11, dos municipios onde o dia 20/11 seria feriado este ano. Trés das cinco
demandas sobre o caso foram respondidas pela Superintendéncia de Agéncias e
Conteudo Digital (Suadi), avisando que a lista tinha sido corrigida. Uma demanda foi
respondida pela Ouvidoria e encaminhada a Suadi para conhecimento. A quinta
demanda, de Elza Maria Souza (Processo 374-AB-2015), informando que “a data
nunca foi feriado aqui em Americana/SP”, ainda esta pendente, mas esta dentro do

prazo de cinco dias Uteis para a area responder.

Ricardo Ernesto Vasquez Beltrdo (Processo 362-AB-2015): “Nao sei se € caso para
Ouvidoria, mas néo localizei canal para comunicacdo de erros. Sugiro corrigirem o
titulo da matéria ‘China tera mais 3 bilhées de bebés por ano com fim da politica de

filho unico’ da pagina da internet, ja que esta evidentemente errada.”

Sérgio Taufick (Processo 363-AB-2015): “A manchete (e o hiperlink repete o erro) traz
um erro gigantesco. néo sdo 'BILHOES', e sim milhdes http//agenciabrasil.ebc.com.br/
internacional/noticia /2015-11/china-tera-mais-3-bilhoes-de-bebes-por-ano-com-fim-da-

politica-de”

Resposta da Ouvidoria as duas demandas: “Agradecemos a participacdo e

informamos que o titulo da matéria ja foi corrigido.”

Lilian Ferreira de Sousa (Processo 355-AB-2015): “Na parte do texto ‘programacao’ ha
um erro de digitacdo (particippu) http//agenciabrasil.ebc.com.br/cultura/noticia/2015-

11/jovem-escritora-de-11-anos-e-homenageada-na-flupp”

Resposta: “A Ouvidoria agradece o contato e informa que néo localizou o erro de

digitacdo na reportagem mencionada no link.”
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Contestacdo da demandante: “Nossa! Que coisa feia, gente! Da proxima vez faco um
print da tela s6 pra registrar. Onde estava escrito 'particippu’ trocaram por 'participou’ o

item do texto '‘programacdo’. Enfim... Pelo menos corrigiram”.

Resposta da Superintendéncia de Agéncias e Conteudo Digital: “Agradecemos o seu
alerta. O erro de digitagdo deve ter sido percebido logo apos a publicacdo e corrigido

rapidamente. Esperamos poder continuar contando com a sua leitura”.

Victor Santos Vigneron (Processo 371-AB-2015). “Escrevo para a ouvidoria, pois fiquei
particularmente surpreso ao ler o texto ‘Respeito aos direitos humanos pode fragilizar
seguranca na Franca, diz professor’, (link da matéria: http://agenciabrasil.ebc. com.br/
node/984967). Surpreso pois o teor do texto contrasta com o equilibrio com que a
Agéncia Brasil geralmente trata seus temas. ...a opinido do referido professor nao é
em momento algum questionada pela reporter ou contrabalancada por outras opinides.
O texto apenas reproduz seu posicionamento. Para comecar, ha dois problemas aqui
1. o fato da opinido estar associada a figura de um professor numa universidade de
prestigio como a UnB sugere sua pertinéncia ao leitor pelo mero argumento de
autoridade. 2. a opiniao em questao é especialmente problematica no contexto em que
a reportagem é publicada, ainda sob os efeitos dos atentados em Paris. O problema,
afinal, ndo reside na exposi¢cdo de uma opinido. A questdo é que a reporter (e toda a
cadeia implicada na publicacdo do texto) se mostrou pouco critica em relagdo a
argumentacao bésica do referido professor. Mas quem disse que a contraposicao
entre direitos humanos e seguranca €, em si, valida? Afinal, o titulo tem alguma
importancia, ndo? Merece algum cuidado, certo? Digo isso ndo apenas porque a
‘solugdo’ representada nos EUA pelo Ato Patriota levou a uma grotesca flexibilizagdo
dos direitos humanos naquele pais... Também néo o fago porque o que esta em jogo
quando se fala em ‘seguranga’ na Europa é o direito de asilo dos refugiados,
duramente questionado por setores ndo negligenciaveis da Unido Europeia em geral e
na Franca em particular... Mas ao validar a oposi¢cdo seguranca-direitos humanos, a
reportagem aceita implicitamente uma leitura da sociedade que deslegitima certos
valores que talvez ndo seria exagerado chamar de ‘republicanos’. (E a Agéncia Brasil,
plblica, deveria estar particularmente comprometida com eles.) E uma argumentacio
muito semelhante a defesa da acdo das policias, que nesse mesmo momento esta
cercando as escolas publicas ocupadas no estado de Sdo Paulo e que enfrenta a
‘suspeita’ de ter membros implicados nas chacinas de Osasco, Barueri e Carapicuiba;

posicdo muito mais institucionalizada do que pontual, quando se pensa nos cinicos
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‘autos de resisténcia seguidos de morte’. Crimes de Maio de 2006, Massacre do

Carandiru, Golpe de 1964 todos em nome da seguranca.

Em suma quando leio a Agéncia Brasil, imagino que terei contato com trabalhos que

procurem discutir suas fontes, ndo apenas reproduzi-las, como faz esse texto.

No que se refere aos dispositivos de repressao, eles sdo correntemente adotados...
na gestéo Hollande ... na intervengéo da Siria e do Mali, ndo? Ou uma guerra, s6 por
ser feita em territério externo, ndo € um mecanismo de repressdo? E a gestdo de
Manuel Valls no Ministério do Interior e agora como primeiro-ministro foi conhecida
pelo endurecimento na perseguicdo aos imigrantes, particularmente ciganos, ndo? Ou
a repressado aos imigrantes ndo é considerada uma repressao pra valer? ... sempre ha
uma justificativa mais ou menos securitaria ou um apelo a sacralidade da vida que

legitima a destruicdo. Sera que nossa tarefa ndo € pensar um pouco além disso?”

Resposta da Superintendéncia de Agéncias e Conteudo Digital: “O leitor tem razdo. O
entrevistado, um professor da Universidade de Brasilia, manifestou sua opinido e nao
poderiamos censura-la. Mas, a repoérter, como observa o sr. Victor Santos Vigneron,
‘se mostrou pouco critica em relacdo a argumentacéo basica’ do entrevistado, como
se nao considerasse estranho, e por isso mesmo merecer questionamento, a defesa
de uma tese de ‘contraposig¢do entre direitos humanos e segurancga’. Erro mais grave
cometeu, como também constatou o missivista, toda a cadeia implicada na publicagédo
do texto’ (editores, supervisores), que além de ndo recomendar uma volta ao
entrevistado para a necessaria complementagdo, chancelou o titulo da nota: ‘Respeito

aos direitos humanos pode fragilizar sequrancga na Franga’.

Em nosso favor, poderiamos argumentar que a nota foi publicada sob o impacto
emocional dos atentados de Paris. Essa, porém, seria uma argumentacado fragil, ndo
nos eximindo de respeitar os padrbes do bom e isento jornalismo, compromisso a ser

honrado em qualquer situacdo, por mais dramatica que se nos apresente.

Ao concordar com o atento e bem informado leitor, agradecemos sua critica e
ressalvamos que, na sequéncia do noticiario sobre os atentados na Franca,
procuramos cultivar a pluralidade e manter-nos nos limites ditados pelo Manual de

Jornalismo da EBC”.

Paulo Victor Silva (Processo 359-AB-2015): “Depois de observar que, ha pelo menos 2
dias, a capa da Agéncia Brasil e do Portal da EBC simplesmente ignoraram a tragédia

em Mariana (e a substituiram pelas matérias sobre os atentados em Paris), me deparo
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gue uma nova modalidade jornalistica da comunicacdo publica a publicacdo de
comunicados oficiais propagandisticos. E para piorar o comunicado € da empresa
responséavel pelo rompimento das barragens. E a reportagem nem se deu ao trabalho
de ouvir nenhum morador ou autoridade das regides citadas. Vejam com seus proprios
olhos http//www.ebc.com.br/noticias/2015/11/samarco-anuncia-construcao-de-pocos-
artesianos-em-colatina-no-espirito-santo. Num texto 4 paragrafos, houve pelo menos 6
referéncias a empresa (seja ‘Samarco’, ‘empresa’ ou ‘mineradora’). Pago meus

impostos e gostaria de saber a servico de quem a EBC esta”.

Resposta da Superintendéncia Executiva de Agéncias e Conteudo Digital: "Mesmo
com os atentados em Paris continuamos cobrindo as consequéncias da tragédia de
Mariana, inclusive no fim de semana. A matéria mencionada é apenas uma das
dezenas de matérias publicadas sobre o assunto. Diversas outras tiveram outras
fontes, como as autoridades locais, governo federal, especialistas e populagédo
atingida. A Agéncia Brasil reitera seu compromisso de fazer jornalismo de interesse

publico, cobrindo os fatos mais relevantes para o cidadao".

Matheus Oliveira (Processo 365-AB-2015): “Eu observei que a Agéncia Brasil segue
fazendo assessoria para prefeitura da cidade do Rio de Janeiro. As matérias que
tratam de assuntos do municipio costumam ter apenas fontes governamentais,
autoridades. E isso que vocés chamam de comunicagéo publica? A matéria ndo esta
assinada, vocé@s copiaram do site da prefeitura? E release? O que é cobertura
jornalistica para vocés? Nao precisa ter fontes? N&o precisa contextualizar? Por que
publicar esse tipo de informac&o, qual a justificativa? E uma parceria para divulgar as
acoes do prefeito? Alias, ndo vi nenhuma linha sobre o caso de violéncia doméstica
perpetuado pelo secretario, mencionado na matéria pela EBC. Por que o siléncio
guando o assunto desagrada o0s poderosos? Sugiro que VOCEs repensem essa

cobertura oficial.”

Resposta: “Para melhor atendé-lo, pedimos que, por gentileza, indique qual é a
matéria a que se refere. Se possivel, copie e cole o link ou cite o titulo. Certos de sua

compreenséo, agradecemos o contato”.
Até o momento o demandante ndo respondeu ao pedido.

Gisele Rossi Ferreira (Processo 364-AB-2015): “Acompanho a Agéncia Brasil e quero
manifestar meu apreco, por ver aparecer imagens de capoeira angola. Hoje na matéria
sobre a entrega da Ordem do Mérito da cultura a foto utilizada na chamada era do

Mestre Jodo Grande e pouco tempo atrds também teve uma galeria de roda de
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capoeira angola em um evento na UnB, se ndo me engano. Infelizmente, s6 quem
pratica e conhece a capoeira angola vai reconhecer. Mas s6 de fazer esta op¢ao vejo
um grande avanco. Da visibilidade a diversidade de uma manifestagdo brasileira,

presente em toda histéria do nosso pais. 1€, viva meu mestre.”

Resposta: “Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados a

Superintendéncia de Agéncias e Conteudo Digital para conhecimento e apreciacdo.”
PORTAL EBC

A demanda que mais chamou atencdo é a primeira, que reclamou da concentragéo
nos jogos dos times cariocas na cobertura desportiva do Portal. Esta queixa é
recorrente nas manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, independentemente do
veiculo ao qual ela é dirigida. A resposta da Suadi esclarece que os contetdos do
Portal na cobertura do futebol refletem em grande parte o que é produzido pelos

demais veiculos da EBC (TV Brasil e Radio Nacional do Rio de Janeiro).

Valmir Géngora (Processo 134-PE-2015): “No domingo, Corinthians venceu o Atlético,
em partida considerada decisdo do campeonato brasileiro. Em classico paulista, o
Santos venceu o palmeiras e voltou ao G4. Grémio se aproximou da vice-lideranca ao
vencer o Flamengo em Porto Alegre. Assim vai... E a EBC, em pratica de anos e anos,
continua se limitando a informar resultados de classicos cariocas. Para a editoria de
esportes as fronteiras da primeira divisdo se limitam, definitivamente, aos clubes do
Rio.”

Resposta da Superintendéncia de Agéncias e Conteudos Digitais: ‘A cobertura de
futebol do Portal EBC acompanha as transmissdes da Radio Nacional e da TV Brasil.
No caso da Série A, as transmissGes sao principalmente de radio. Como a Radio
Nacional tem foco de atuag&o esportiva no Rio de Janeiro, acompanhamos o trabalho
deles, destacando as transmissdes e consolidando o resultado. Fazemos alguns
outros contetdos na medida de nossas possibilidades, como por exemplo, a matéria
sobre o desempenho do Corinthians ao longo do Campeonato Brasileiro, quando ele
se sagrou campedo. http://www.ebc.com.br/esportes/2015/11/corinthians-e-campeao-
brasileiro-de-2015-confira-trajetoria-ate-o-titulo. De todo modo, agradecemos a

sugestdo e vamos considera-la para possiveis futuros ajustes.”

Felipe do Nascimento Feliciano (Processo 135-PE-2015): “Trabalho para uma
advocacia chamada APOESP... estamos reparando alguns sites que usam o nome

APOESP ao invés de APEOESP, tem uma pagina de vocés que acontece 0 mesmo
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mal entendido (http//www.ebc.com.br/apoesp ), APOESP ¢é a sigla de Advocacia de
Apoio no Estado de S&o Paulo, diferente de APEOESP que é Sindicato dos
Professores do Ensino Oficial do Estado de S&o Paulo. Favor verificar.”

Resposta da Superintendéncia de Agéncias e Conteudos Digitais: “A pagina foi

corrigida para ebc.com.br/apeoesp. Obrigada”.

Alex Guryanova (Processol37-PE-2015): “Sou leitor de RSS-feed de vocés
‘Tecnologia’. Estou com problemas para acessar as noticias. Vocés poderiam corrigir o
feed, por favor? Agradeco desde ja!”

Resposta da Superintendéncia de Agéncias e Conteudos Digitais: “Fizemos diversas
validagGes em todos os Feeds e nenhum apresentou inconsisténcia. Pego que avalie

novamente o funcionamento e caso o problema persista nos encaminhe o erro.”

Raul Junior (Processo 136-PE-2015): “Gostei muito do Portal EBC, muito bem
organizado, tenho um site sobre concurso publico e gostaria de saber se o portal EBC

faz algum tipo de parceria, se publica artigos de parceiros?”

Resposta da Superintendéncia de Agéncias e Conteudos Digitais: “Sr. Raul, por favor,
entrar em contato com a Lidia Neves, Gerente de Integragdo de Conteudos, por meio
do telefone 61 3799 5252.”

Wesley Thiago Pivotto da Guia (Processo 140-PE-2015): “Na lista de cidades onde
consta os feriados de Consciéncia Negra, no Estado de S&o Paulo, uma cidade esta

faltando, que eu tenha conhecimento. E a cidade de S&o Francisco/SP”.

Ate o encerramento deste relatério a Ouvidoria ainda néo tinha recebido a resposta a

esta demanda. O prazo de cinco dias Uteis j& expirou.

Emilly Pereira Chaves (Processo 143-PE-2015): “Gostaria de saber quanto tempo é
necessario para vocés disponibilizarem o programa [Brasilianas.org] on line? Digo
iSS0, pois no site o ultimo programa postado foi do dia 09/11 Existe uma outra maneira

de ter acesso aos programas com mais agilidade?”

Ate o encerramento deste relatério a Ouvidoria ainda néo tinha recebido a resposta a

esta demanda. O prazo de cinco dias Uteis ainda ndo expirou.
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Sistema de Radios

No periodo de 1 a 30 de novembro, a Ouvidoria recebeu 66 manifestagdes do publico

referentes ao Sistema de Radios. Desse total, 15 sdo reclamacdes, sete elogios,
guatro sugestdes, dois comentarios, 18 servicos e 20 pedidos de informacédo. Entre as
mensagens dos ouvintes h& relatos de pessoas que questionam a alteracdo na

programacao, devido a greve dos empregados da EBC.
MEC AM

Aluisio Lemos (Processo 71-MA-2015) reclama por ndo ter noticia dos motivos da
paralisacao da programacéao das radios. Considera que a informacéo ao publico é uma
guestao de respeito a ele. O que é indispensavel para obter o seu apoio. Ele disse que
tentou ouvir o Repérter Nacional, que é transmitido das 11h as 12h pela Radio MEC
AM/RJ, como ndo conseguiu, mudou para a Nacional do Rio de Janeiro, que segundo
ele, tem o sinal/som melhor. Na terca-feira, 10/11, ele ouviu um programa esportivo,
que percebeu ser gravado, pois o locutor disse: "hoje segunda-feira dia 9". O
demandante quer que seja noticiado nas radios EBC o motivo da alteracdo na
programacéo. Disse que o publico s6 pode apoiar e defender a empresa se souber o
gue esta acontecendo com ela.

Resposta da area: "As programagdes das radios MEC AM e da Radio Nacional estdo
parcialmente modificadas em funcdo da paralisacdo de parte dos seus funcionarios.
Uma vinheta com a informa¢do da mudanca de parte da programacdao ja esta sendo
gravada e os ouvintes serdo informados. O Reporter Nacional entra na MEC AM no
horario das 12 horas. No horario das 11 as 12 foi ao ar o programa previsto na grade
de programacao Bate Papo Ponto Com. Na Radio Nacional das 12 as 14 horas foi ao

ar um programa esportivo ao vivo”.

Aluisio Lemos (Processo 75-MA-2015) reclama que o sinal da radio MEC AM RJ vinha
melhorando recentemente, porém na data de 23/11 caiu muito a qualidade. Declara

que o sinal esta muito fraco e com zumbidos.

Resposta da area: “No dia 23/11, tivemos problemas com o fornecimento de energia
da Ampla, fazendo com que tivéssemos que alterar as caracteristicas de nossa
transmissdo. A Ampla foi acionada e solicitado o reparo do problema. No momento,

estamos com as transmissdes normalizadas”.
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MEC FM

Roberto Vivas (Processo 178-MF-2015): “Eu e alguns amigos queremos votar no
festival da rddio MEC e o campo de voto foi substituido pelo percentual. Afinal, a

votacao estd aberta ou ndo?”

Resposta da area: "Pode estar ocorrendo uma confuséo sobre o atrelamento a um IP
para cada voto. Dentro de uma rede corporativa, s6 existe um IP de saida (este é o
que serd computado na votagao), logo somente o primeiro voto sera computado como
valido. Pedimos aos usuarios para que votem de suas casas ou que ndo utilizem uma
rede corporativa. Qualquer duavida, nossa equipe de desenvolvimento esta a
disposicao para dar mais esclarecimentos."

Contestagao da resposta: “Se a ideia € limitar um voto por IP, faz sentido, pois ja havia
votado e acessei apenas para mostrar onde votar para outras pessoas. E se ha erro
em limitar para IPs corporativos e a ideia é que o usuario doméstico possa votar varias

vezes, ha de fato algum problema a ser revisto.”

Réplica: "A ideia é que o usuario possa votar apenas uma vez, e por isso ha também a
limitacdo a sistemas corporativos, pois esta é a forma mais comum de restringir os

votos de 'robds', limitando por IP."

Ruth Winterstein (Processo 179-MF-2015): “A Radio MEC FM fica saindo do ar. O

problema é da Radio MEC ou do meu radio?”

Resposta da area: “Agradecemos a mensagem enviada. Porém, solicitamos que
responda ao seguinte questionario para que possamos dar andamento a sua
solicitacdo: Qual o seu endereco? Qual o seu telefone? Por onde escuta a Radio MEC
FM? (pelo site da radio; pelo aplicativo EBC Ra&dios; no carro; no radio convencional)

Agradecemos a participacdo e aguardamos seu retorno.”

Contestagao da resposta: “Respondendo as perguntas feitas em resposta a meu e-
mail informando que a Radio MEC FM fica sumindo de meu radio, informo: (endereco
e telefone) - Escuto o Radio MEC-FM no radio convencional (radio-reldgio).”

A resposta néo foi enviada. Prazo estabelecido em norma ja expirou.

Denise Cabral Carlos de Oliveira (Processo 184-MF-2015): “H& semanas que o sinal
da radio MEC FM esté cheio de ruido e interferéncia das esta¢fes vizinhas no dial. H&4

providéncias sendo tomadas?”
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Resposta da area nao foi enviada. Prazo estabelecido em norma ja expirou.

Robson Gomes (Processo 187-MF-2015): “Sou ouvinte da Radio MEC-FM Rio e quero
parabenizar pela excelente grade que apresenta. Acontece que quando estou fora o
Rio de Janeiro, nos fins de semana, na cidade de Miguel Pereira, tenho muita
dificuldade para sintonizar a MEC FM Rio em 99,3 MHz. Estou consciente de que
existe outra emissora nesta mesma frequéncia em Barra do Pirai, mas que sera
movida para outra frequéncia. Através do radio do automével é até possivel escutar e
bem em alguns locais da cidade de Miguel Pereira, infelizmente em nossa casa néao
consigo sintonizar, mesmo com antena externa. Suponho que a radio MEC FM Rio é
de carater publico. Ndo seria o caso de incluir na grade das operadoras de TV por
satélite, SKY no meu caso, a MEC FM Rio, como acontece com as TVs Senado, TV
Justica, etc? Na grade da SKY, temos varias emissoras de radio. Nenhuma delas sé&o
de carater publico. H4 alguma previsao para incluir a MEC FM Rio na grade de alguma
operadora de TV por satélite? JA4 experimentei usar o aplicativo Tunein no
Smartphone, mas infelizmente o acesso a internet mével em Miguel Pereira € muito

ruim com interrupgfes o que degrada a qualidade da experiéncia para o ouvinte”.

Resposta da area néo foi enviada. Até o fechamento deste relatério, a demanda

estava dentro do prazo.
NACIONAL DE BRASILIA AM

Renato Ribeiro de Oliveira (Processo 63-AM-2015): “Sou estudante do curso de Radio
e TV oferecido pelo Senac, em Aracaju, e gostaria de saber se a Radio Nacional de
Brasilia - AM € uma réadio publica? Estou fazendo um trabalho sobre as radios publicas

e se possivel me informe nomes de outras radios publicas”.

Resposta da area: “Informamos que a Radio Nacional de Brasilia AM é uma radio
publica que faz parte da estrutura da EBC. Também fazem parte dessa estrutura as
Radios Nacional da Amazénia, Nacional do Rio de Janeiro, Nacional do Alto Solimdes,
Nacional de Brasilia FM, MEC AM do Rio de Janeiro, MEC FM do Rio de Janeiro e
MEC AM de Brasilia. Além das Radios, a EBC também é gestora dos canais TV Brasil,

TV Brasil Internacional, Agéncia Brasil e Radioagéncia Nacional.”

Francisco de Assis Souza (Processo 64-AM-2015), por volta de 8h30, do dia 10/11,
ligou para reclamar que, segundo ele, ndo passou o jornal local e nem o Revista

Brasil. Quer saber o motivo.
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Resposta da area: "No ultimo dia 10, citado pelo ouvinte, os/as empregados/as da
Empresa Brasil de Comunicacdo entraram em greve por negociagdo trabalhista,
causando alteracdes em nossa programacao pelo periodo de duas semanas. Desde a
ultima segunda-feira, dia 23, nossa programacao estd normalizada."

Geraldo Miguel (Processo 65-AM-2015), por volta de 9h30, do dia 10/11, ligou para
reclamar que a programacao esta diferente, s6 tocando musica. Quer saber 0 motivo
de ndo estar passando o Revista Brasil. Disse ainda que escuta a Radio o dia inteiro,
todos os dias, mas quer reclamar que, segundo ele, "antes a Radio Nacional de
Brasilia era nossa" e agora esta sendo entregue para o Rio de Janeiro pelo
apresentador Walter Lima, pois demonstra muito ser fa do Flamengo.

Resposta da area: "De 10 ao ultimo dia 20, os/as empregados/as da Empresa Brasil
de Comunicagéo entraram em greve por negociacao trabalhista, causando alteracdes
em nossa programacgdo neste periodo. Desde o dia 23 nossa programacao esta
normalizada. Sobre a reclamacdo quanto a entrega da Nacional de Brasilia ao Rio de
Janeiro, explicamos que a Radio Nacional esta presente em varios estados brasileiros
e no Distrito Federal, e pertencem a mesma Empresa, a EBC. Portanto, é desejada a
integragcdo cada vez maior entre as pragas onde existem a Radio Nacional. Estamos,
desde maio de 2015, retransmitindo o programa Revista Brasil na Nacional do Rio de
Janeiro. Assim, a interacdo entre o apresentador com a equipe do Rio e com as suas
pautas € o esperado. Quanto a demonstracdo do apresentador Valter Lima sobre sua
predilecdo pelo Flamengo, ndo entendemos como sendo algo que desabone sua

conduta ou comprometa sua atuagao’.

Rodrigo Rocha Ribeiro (Processo 66-AM-2015): “Sou ouvinte da radio Nacional AM
Brasilia desde menino. Tenho acompanhado a programacdo nesses Ultimos dias e
tenho ouvido o comunicado de que a programacao esta alterada em virtude da
paralisagcdo de parte da equipe de funcionarios da emissora. Tenho a dizer que a essa
programacdo fora da rotina habitual esta excelente! Muitas musicas e musicas de
gualidade. Entendo que a programacédo da Radio Nacional AM Brasilia é voltada para
informac&o, servicos e utilidade publica, além, é claro da programacdo musical seleta.
No entanto, esse formato fora do padrdo habitual estda agradando bastante. Tenho
outros amigos que ouvem a Radio Nacional AM Brasilia e que compactuam com a
minha opinido. Desta maneira, fica a sugestdo para que a direcdo da emissora possa
considerar a possibilidade de revisar a programacgéo, valorizando um pouco mais o

seguimento musical’.
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Resposta: “Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de

Conteuldo e Programacéo da EBC para conhecimento e apreciacao”.

Joseline Moreira (Processo 68-AM-2015) informa que a poténcia da Radio Nacional de
Brasilia AM esta fraca. A voz da apresentadora esta baixa. Ela aproveita para pedir

uma das musicas antigas do Fagner.

Resposta da area nao foi enviada. Prazo estipulado em norma de cinco dias Uteis ja

expirou.

Radio Liberal FM (Processo 69-AM-2015): “Gostaria de saber o porqué dos Boletins

Nacional Informa, de hora em hora, ndo estarem mais disponiveis para download”.

Resposta da area: “Parte dos empregados da Empresa Brasil de Comunicagéo (EBC)
estava em greve e, por conta disso, a disponibilizagdo do Nacional Informa ficou
prejudicada. Pedimos desculpas pelo transtorno e esperamos normalizar o servigo nos

préximos dias”.

Evilazio Cardoso (Processo 72-AM-2015) quer saber por que nos ultimos dois

domingos ndo houve a transmissdo da missa na pela Radio Nacional de Brasilia AM.

Resposta da area: "A missa nao foi transmitida nos dias 15 e 22 devido a greve de
parte dos empregados da Empresa. Houve adesdo dos operadores da Radio. Foi
preciso colocar a Nacional de Brasilia em automacgdo, ou seja, operacdo feita pelo
computador, e de maneira remota. No préximo domingo, dia 29, a missa voltara a ser

transmitida."
NACIONAL FM

Beth Muniz (Processo 109-FM-2015): “Sou apaixonada pela EBC e suas emissoras.
Mais ainda pela FM Nacional. Gostaria da saber como fago para colocar um Gadgets
da Nacional FM em meu blog, onde faco a divulgacdo de matérias produzidas por
vocés. Grata. http//blogdabethmuniz.blogspot.com.br/”

Resposta da area: “O codigo para incorporagéo do player da Nacional FM no blog da
sra. Beth Muniz é o seguinte . <iframe frameborder="0" height="180px" id="stream"
scrolling="no"src="http//radios.ebc.com.br/sites/_radios/player_streamer/portal.html?e
missora=radio-nacional-fm-brasilia#"style="width300px!important;height180px!
important;"width="300 px"></iframe>. Agradecemos a audiéncia e 0 interesse em

divulgar nossas emissoras."
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RADIOAGENCIA

Araujo (Processo 29-RN-2015) entrou em contato pelo telefone e informou que néo
est& conseguindo baixar as noticias da Radio Agéncia.

Resposta da area: “Tentamos reproduzir o problema e o download de audios esta
funcionando normalmente por aqui. Sugerimos ao sr. Araljo tentar trocar de

navegador ou atualiza-lo para ver se o problema persiste.”

Paulo Pereira da Silva (Processo 30-RN-2015): “Sou assessor de imprensa do
Sindicato dos Trabalhadores das Industrias da Construgdo Civil e Mobiliario de
Londrina e Regido — Sintracom-Londrina. Temos um programa diario de radio. Como
posso utilizar dudios da Radiogéncia no programa. O cadastro pede informagfes da

radio, mas o programa é s6 do Sindicato”.

Resposta da area: “Os audios da Radioagéncia estdo disponiveis para download e
reproducdo, sendo apenas necessario dar o crédito antes da transmissdo. Para fazer o
cadastro, basta colocar os dados da entidade. Se tiver dificuldade para se registrar,
por favor, entre em contato pelos e-mails radioagencianacional@gmail.com ou

radioagencia@ebc.com.br".
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Processos Pendentes

PENDENCIAS NO ATENDIMENTO

Os processos registrados nas categorias Elogio, Sugestdo, Comentario e Servicos nao
dependem de um retorno da area para serem encerrados. Envia-se uma resposta-
padrdo agradecendo ao usuéario pela mensagem com a informacdo de que a
manifestacao foi direcionada ao setor responsavel, encerrando o procedimento. Os
processos registrados como Pedidos de Informacdo e Reclamacdes tém um
tratamento diferenciado e dependem do retorno da &rea responséavel para que sejam
encerrados. O prazo de resposta das areas para as manifestacdes € de 5 dias Uteis,
de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC.

As tabelas a seguir relacionam os processos de novembro, que estdo pendentes de
resposta até o fechamento deste relatério. Em seguida, a descricdo de cada processo
com a data de previséo de resposta.

Diretoria de 5
Jornalismo
Diretoria de
Administragdo e 3
Financas
Superintendéncia 5
de Suporte
Superintendéncia
de Agéncias e 2
Conteddos Digitais
Geréncia de Rede 2
MEC AM 2
Diretoria de 5
Produgdo
Total 20
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Diretoria de
1095-EB-2015 Administra QEO e 03/11/2015 10/11/2015
Financgas
Diretoria de
1098-EB-2015 Administragio e 04/11/2015 11/11,/2015
Financas
2741-TB-2015 |Diretoria de Jornalismo 04/11/2015 11/11,/2015
2763-TB-2015 Geréncia de Rede 09/11/2015 16/11/20105
Superintendé&ncia de
2768-TB-2015 P 09/11/2015 16/11/20105
Suporte
181-MF-2015 | Coorden agﬁu MEC AM 09/11/2015 16/11/20105
2775-TB-2015 Geréncia de Rede 09/11/2015 16/11/20105
JO-MA-2015 Coorden EQEG MEC AM 09/11/2015 16/11/20105
2791-TB-2015 | Diretoria de Produgdo 17/11/2015 24/11/2015
2792-TB-2015 |Diretoria de Jornalismo 17/11/2015 24/11/2015
Superintendéncia de
361-AB-2015 | Agéncias e Conteddos 18/11/2015 25/11/2015
Digitais
2795-TB-2015 |Diretoria de Jornalismo 18/11/2015 25/11/2015
2813-TB-2015 | Diretoria de Produgdo 19/11/2015 26/11/2015
Superintendé&ncia de
184-MF-2015 P 19/11/2015 26/11/2015
Suporte
2801-TB-2015 |Diretoria de Jornalismo 19/11/2015 26/11/2015
2811-TB-2015 |Diretoria de Jornalismo 19/11/2015 26/11/2015
2814-TB-2015 |Diretoria de Jornalismo 20/11/2015 27/11/2015
Diretoria de
1111-EB-2015 Administra :;ED e 23/11/2015 30/11/2015
Finangas
Superintendéncia de
369-AB-2015 | Agéncias e Conteldos 23/11/2015 30/11,/2015
Digitais
2832-TB-2015 |Diretoria de Jornalismo 23/11/2015 30/11,/2015
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Percentuais de atendimento para o periodo

A Ouvidoria da EBC contabilizou no més de novembro 533 atendimentos — foram 511
referentes ao atendimento da Ouvidoria e 22 do Servigo de Informacéo ao Cidadao —
SIC.

Percentual de atendimentos

4%
o

B OUVIDORIA

S.1.C

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Dos 511 atendimentos relacionados a Ouvidoria, 384 (75%) geraram processos por
terem assuntos relacionados aos veiculos da EBC. As outras 127 manifestacbes
(25%) foram respondidas aos usuérios sem abertura de processo, sdo classificadas

como “diversos” por nao se referirem a assuntos pertinentes a EBC.

Percentual de atendimentos por relevancia

OProcesso

@ Diversos

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
As 384 manifestagbes que geraram processos distribuem-se, entre o0s veiculos,
conforme demostrado abaixo:
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Manifestacfes por veiculo

TV BRASIL 237 61,7%
TV BRASIL INTERN. 2 0,5%
RADIOS 66 17,2%
AGENCIA BRASIL 28 7,3%
EBC 41 10,7%
PORTAL EBC 10 2,6%

TOTAL 384 100%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

O grafico abaixo demonstra o percentual de manifestacbes de acordo com a
distribuicdo entre os veiculos:

Percentual de manifestag6es por veiculo

2.6% B TV BRASIL

10,7%
e CITV BRASIL
INTERN.

m RADIOS

7,3%

mAGENCIA
BRASIL
[ EBC

0,5%

W PORTAL EBC

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Os elogios, sugestbes, comentarios, pedidos de informacdo e servigos totalizam
75,3% dos atendimentos no periodo, contra 24,7% das reclamacdes.

Percentual das manifestagdes por categorias

O RECLAMAGOES

o E ELOGIOS
24,7%
[ SUGESTOES
@ COMENTARIOS
@ PEDIDOS DE

INFORMAGAO
@ SERVICOS

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Reclamacoes

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestacbes registradas como

“reclamagao”, e a mesma informagéo no grafico, para visualizagdo mais imediata:

TV BRASIL 60 63,2%
RADIOS 15 15,8%
AGENCIA BRASIL 11 11,6%
EBC 2 2,1%
PORTAL EBC 7 7,4%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de reclamacdes por veiculo

@ TV BRASIL
2.1% 7'4'{'

0 RADIOS
mAGENCIA
BRASIL

@ EBC

CJPORTAL EBC

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
Elogios

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestacdes registradas como “elogio”,

e a mesma informacao no gréfico, para visualizagdo mais imediata:

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 33 78,6%
RADIOS 7 16,7%
AGENCIA BRASIL 2 4,8%

EBC 0 0,0%
PORTAL EBC 0 0,0%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%

TOTAL 100%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Percentual de elogios por veiculo

4,8%

W TV BRASIL

O RADIOS

mAGENCIA
BRASIL

FONTE: NAMBI-OUVIDORIA/EBC
Sugestoes

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagbes registradas como

“sugestdes”, e a mesma informacao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

TV BRASIL 33 75,0%
EBC 4 9,1%
RADIOS 4 9,1%
AGENCIA BRASIL 3 6,8%
TV BRASIIL INTERN. 0 0,0%
PORTAL EBC 0 0,0%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de sugestdes por veiculo

BTV BRASIL

O EBC

M RADIOS

mAGENCIA
BRASIL

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Pedidos de Informacao

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagées registradas como “pedidos

de informagao”, e a mesma informagéao no grafico, para visualizacdo mais imediata:

TV BRASIL 64 61,5%
RADIOS 20 19,2%
AGENCIA BRASIL 7 6,7%
EBC 10 9,6%
PORTAL EBC 2 1,9%
TV BRASIL INTERN. 1 1,0%

TOTAL 104 100%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de pedidos de informacé&o por veiculo

1,9% 1% W TV BRASIL

6,7% ‘ ® RADIOS

@ AGENCIA
BRASIL

B EBC

COPORTAL EBC

W TV BRASIL
INTERN.

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Comentarios

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagbes registradas como

“‘comentérios”, e a mesma informagé&o no grafico, para visualizagdo mais imediata:

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 21 80,8%
AGENCIA BRASIL 3 11,5%
RADIOS 2 7.7%
PORTAL EBC 0 0,0%
EBC 0 0,0%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Percentual de comentérios por veiculo

H TV BRASIL

0 AGENCIA
BRASIL

m RADIOS

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Servicos

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagbes registradas como

“servicos”, e a mesma informagao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 26 35,6%
EBC 25 34,2%
RADIOS 18 24, 7%
AGENCIA BRASIL 2 2, 7%
PORTAL EBC 1 1,4%
TV BRASIL INTERN. 1 1,4%
TOTAL 100%
FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
Percentual de servi¢os por veiculo
TV BRASIL
2,7% 1:4% 4,49
" 1 EBC
m RADIOS
OAGENCIA
BRASIL
@ PORTAL EBC
™ TV BRASIL
INTERN.

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Quantitativo de atendimentos por veiculo

.

A Ouvidoria recebeu nos més de novembro 237 manifestagbes direcionadas a TV

Brasil. Destas, o maior numero é de pedidos de informacéo (64) e reclamacdes (60).
Seguidos de sugestdes (33), elogios (33), servigos (26), e comentarios (21). O gréfico

a seguir mostra a distribuicdo dos tipos de manifestacoes.

Percentual por tipos de manifestagfes

ERECLAMACOES

@ PEDIDOS DE INFORMACAO
B SUGESTOES

D ELOGIOS

@ SERVICOS

@ COMENTARIOS

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Sistema de Radios

A Ouvidoria recebeu nos més de novembro 66 manifestacdes dirigidas as radios. A

maior parte das demandas foram pedidos de informacdo (20) e servicos (18).Em
seguida vém reclamacdes (15), elogios (7), sugestbes (4) e comentarios (2). O gréfico

a seguir mostra a distribuicdo dos tipos de manifestacoes.

Percentual por tipos de manifestagfes

@ SERVICOS
CIPEDIDOS DE

INFORMAGCAO
B RECLAMACOES
W SUGESTOES

@ COMENTARIOS

B8 ELOGIOS

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Radioagéncia Nacional 0 0 1
Radio MEC AM Brasilia 0 0 0 0 1 0
Radio MEC AM Rio de Janeiro 5 1 0 0 0 2
Radio MEC FM Rio de Janeiro 4 4 2 0 2 3
Radio Nacional da Amazénia OC 1 0 0 2 12 5
Radio Nacional Brasilia AM 4 1 0 0 2 4
Radio Nacional do Rio de Janeiro AM 0 1 2 0 0 3
Radio Nacional FM Brasilia 0 0 0 0 0 2
Réadio Nacional do Alto Solimdes 0 0 0 0 1

| 1 | 15% |
------m

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

=
N

As radios com maior quantidade de demandas sdo a Nacional da Amazénia OC
(30,3%) e a MEC FM Rio de Janeiro (22,7%), seguidas por: Nacional AM Brasilia
(16,7%), MEC AM do Rio de Janeiro (12,1%), Nacional AM do Rio de Janeiro (9,1%),
Nacional FM Brasilia e Radioagéncia (3% cada) e MEC AM Brasilia e Nacional Alto
Solimbes (1,5% cada radio). O grafico a seguir apesenta a distribuicdo dos processos
nas diferentes radios da EBC.

Percentual de manifestagdes por radio

Radioagéncia
Nacional

Riadio MEC Brasilia
~ Radio MEC AM Rio de
Janeiro

= Rédio MEC FM Rio de
Janeiro

Rddio Nacional da
Amazodnia OC

+ Radio Naclonal
Brasilia AM

© Rddio Nacional do Rio
de Janeiro AM

= Riadio Nacional Fm
Brasilia

Rédlo Nacional do
Alto Solimbes

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

Agéncia Brasil

A Ouvidoria recebeu nos més de novembro 28 manifestagcfes referentes a Agéncia
Brasil. Deste quantitativo, 11 manifestacdes foram por reclamacdes, 7 pedidos de
informacédo, 3 sugestdo, 3 comentarios, 2 servicos e 2 elogios. O grafico a seguir
resume a distribuicdo dos tipos de manifestaces.
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Percentual por tipos de manifestacfes

@ RECLAMACOES
W SUGESTOES

@ COMENTARIOS
COSERVICOS

WELOGIOS

@ PEDIDOS DE
INFORMACAO

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

Portal EBC

A Ouvidoria recebeu nos més de novembro 10 manifestacdes direcionadas ao Portal

da EBC. Destas, o maior numero é de reclamacdes (7). Pedidos de informacéo (2) e
servigos (1). Nao hé registo de comentarios, elogios e sugestdes. O gréafico a seguir
mostra a distribuicdo dos tipos de manifestagdes.

Percentual por tipos de manifestacfes

B RECLAMACOES

@ PEDIDOS DE
INFORMACAO

B SERVICOS

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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TV Brasil Internacional

A Ouvidoria recebeu nos més de novembro 2 manifestacdes referentes a TV Brasil

Internacional. Destas, 1 servico e 1 pedido de informacdo. N&o ha registro de
comentarios, elogios, sugestdes e reclamacbes. O grafico a seguir resume a
distribuicdo dos tipos de manifestacdes.

Percentual por tipos de manifestagfes

B SERVICOS

O PEDIDO DE
INFORMAGAOQ

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

Empresa Brasil de Comunicagao - EBC

A Ouvidoria recebeu nos més de novembro 41 manifestacdes referentes & Empresa

Brasil de Comunicagdo — EBC, que seriam adequadamente direcionados a um
atendimento do tipo 0800 ou “fale conosco”; nao sao atendimentos caracteristicos de
Ouvidoria. Deste quantitativo, 25 manifestacdes foram por servicos, 10 pedidos de
informac0des. Seguidos de 4 sugestbes, 2 reclamacdes. Nao ha registro de comentario

e elogio. O gréfico a seguir resume a distribuicdo dos tipos de manifestacgdes.

Percentual por tipos de manifestacdes

‘_"]" @SERVICOS

W PEDIDOS DE
INFORMACAO

|sSUGESTOES

CRECLAMACOES

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

83



Quantitativo de atendimento do SIC — Novembro 2015

SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO - SIC
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O SIC registrou em novembro 22 pedidos de informagéo, todos foram recebidos via
web (e-SIC).

Pedidos de Informacgdes por Meio de Acesso

= WEB

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Os pedidos de informagdes e recursos registrados em novembro sédo apresentados a
seguir por area de competéncia, em dados absolutos e percentuais. Alguns pedidos

foram enviados para diferentes areas.

Pedidos de informacdes por area de competéncia

owars onon owmrne oiGeL oirno oiGen SUAD

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Pedidos de informacdes por area de competéncia

= DIAFI

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC
Em conformidade com o que estabelece a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria
Presidente - 185-A/2012 de 24/05/2012 as areas tém 5 dias Uteis para respost
de Acesso a Informacgéo N° 12.527 de 07 de Novembro de 2011 estabelece o |
20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.
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