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Analise de conteldo



TV Brasil

Analise do especial sobre desastre de Mariana

A tragédia de Mariana, que completou um ano no sabado (5/11), teve uma ampla cobertura da
TV Brasil. Nos telejornais Reporter Brasil da tarde e da noite, de 2 a 5/11, foram transmitidas
quatro matérias especiais sobre o assunto, mas sé as duas primeiras foram anunciadas como
parte dessa cobertura especial.

As outras duas, que foram veiculadas nos dias 4/11 e 5/11, ndo receberam o mesmo tratamen-
to, nem na chamada (quando os apresentadores destacam as principais matérias do telejornal),
nem na cabega da matéria (quando o apresentador chama para o video da reportagem). “Hoje,
a tragédia de Mariana completa um ano. A destruicdo provocada pela lama da barragem de Fun-
dao deixou marcas profundas nos moradores da regido. Foram toneladas de rejeitos que arrasta-
ram casas, carros e muitas vidas".

Essa falta de ligacao entre as matérias acabou prejudicando a exibicdo da terceira reportagem
da série. Apesar de os apresentadores atualizarem as informacgdes sobre o desastre de Mariana
(MG) na abertura do telejornal, a chamada foi para o trabalho de preservagdo de nascentes, re-
alizado numa antiga fazenda da familia do fotografo Sebastido Salgado, em Aimorés (MG):
"hoje existe apenas uma iniciativa de preservacdo das nascentes do Rio Doce que ja era feita an-
tes do acidente”. S6 no meio da matéria é que o repdrter relacionou com o desastre de Mariana:
(..) aqui estdo preservadas vdrias nascentes do Rio Doce, chamadas de Olhos D’dgua. Essa ja era
uma preocupagdo antes da tragédia de Mariana, agora, se tornou urgente”.

Na passagem do repdrter (momento em que ele aparece no video), ele informou que outros
agricultores também estdo se preocupando com a preservacao das nascentes: “O programa
Olhos D'agua ndo se concentra apenas na drea do Instituto Terra, ele se espalha por outras pro-
priedades rurais na divisa do Espirito Santo com Minas Gerais”. Mas, essa informacgao, que faria
ligagdo com as outras matérias, ndo foram ressaltadas na cabeca, e o telespectador ficou sem
saber que dava sequéncia as outras duas apresentadas nos dias anteriores.

E no ultimo telejornal da semana, no sabado (5), a apresentadora destacou na cabeca da maté-
ria que o desastre ambiental estava completando um ano: “"Hoje, a tragédia de Mariana comple-
ta um ano. A destruicéo provocada pela lama da barragem de Fundédo deixou marcas profundas
nos moradores da regido. Foram toneladas de rejeitos que arrastaram casas, carros e muitas vi-
das”. Mais uma vez, nada foi dito sobre a reportagem fazer parte da série especial.

Vale destacar, ainda, que em nenhum telejornal a TV Brasil informou ao publico que as reporta-
gens especiais estariam disponibilizadas na pagina da empresa. A exibicdo do endereco eletro-
nico na tela daria a oportunidade para quem nao viu, ou quisesse rever, as matérias apresenta-
das durante aquela semana.
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Falhas técnicas prejudicam especial sobre o Enem

A Ouvidoria analisou o especial “Caiu no Enem”, que pelo terceiro ano consecutivo acompa-
nhou de perto o Exame Nacional do Ensino Médio, com dicas e comentarios de professores, ao
vivo, no final de semana das provas (5 e 6/11). Este ano quase nove milhdes de candidatos se
inscreveram no exame. O programa, conduzido de forma firme e suave pela apresentadora, foi
transmitido simultaneamente na TV Brasil, na web pelo Portal EBC, nas Radios MEC AM, Nacio-
nal AM do Rio de Janeiro e de Brasilia.

Na TV

No sabado (5/11), no primeiro bloco do programa, os professores Jonatas Gongalves (Quimica),
Samara Brito (Fisica) e Philipi Ferreira (Biologia) comentaram as questdes de ciéncias da nature-
za e suas tecnologias (fisica, quimica e biologia). A reportagem foi as ruas para ouvir os candi-
datos que acabavam de fazer as provas. Ainda no primeiro bloco, houve um rapido vazamento
de audio no momento em que a professora de Biologia, Samara Brito, comentava a
“pegadinha” numa das perguntas da prova sobre ambulancia na prova de fisica, que ndo che-
gou a comprometer a explicacao dela.

No segundo bloco, outras questdes de ciéncias humanas e suas tecnologias (historia, geografia
e sociologia) foram comentadas pelos professores Tiago Diana (Historia), Aréta Barros (Geogra-
fia) e Gabriel Mello (Sociologia). Uma das perguntas ndo foi entendida pela equipe de convida-
dos, que somente no proximo bloco, conseguiu localiza-la e responder ao aluno. No terceiro e
ultimo bloco, o professor Marcelo Freire (Redagdo e Lingua Portuguesa) deu varias dicas sobre
0s possiveis temas que poderiam cair na redagao.

No domingo (6/11), o programa especial comegou com um fade - tela em preto mostrando a
perda de sinal, logo na abertura, e quando voltou, foi direto para a apresentadora, cortando a
vinheta do programa. No primeiro bloco, as outras questdes de Linguagens, Codigos e suas
Tecnologias foram analisadas pelos professores Domingos Fonteneles (Matematica), Gustavo
Candeia (Matematica), Priscila de Souza (Inglés) e Ricardo Tobé (Espanhol). No mesmo dia, o
professor de portugués Marcelo Freire voltou ao estudio para comentar a redacdo e contou
com a ajuda da colega Zaira Dirani, professora de Redacéo e Literatura.

Ao comentar o tema da redacdo do Enem, o professor Marcelo Freire mencionou o caso do
ataque terrorista ao jornal francés, Charlie Hebdo, onde morreram doze pessoas. Nesse mo-
mento, os telespectadores que ndo acompanharam o caso ficaram sem saber do que eles esta-
vam falando. A apresentadora poderia ter dado uma breve explicagédo para o espectador sobre
o ocorrido na Franga. Novas duvidas e perguntas sobre as questdes de Lingua Portuguesa fo-
ram esclarecidas pelos professores. O tema escolhido para a redagao, "Caminhos para combater
a intolerancia religiosa no Brasil", também foi amplamente comentado pelos convidados.

No Radio

O programa, veiculado em rede pelas Radios MEC AM, Nacional AM do Rio de Janeiro e de Bra-
silia, deveria comecar no sabado (5/11), as 21h30, mas ao terminar a vinheta de prefixo da Ra-
dio Nacional AM de Brasilia, entrou uma pessoa falando aleatoriamente, dizendo que "... bas-
tante complexa, bastante longa, entdo..." e a vinheta do prefixo foi repetida. S6 entdo o apresen-
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tador que estava na radio explicou que logo mais a programacao entraria em rede com a TV
Brasil para o programa “Caiu no Enem”. Durante a explicacao ele falou: “hoje, em grande parte
do Brasil, nés tivemos o primeiro dia de prova do Enem" (mas, na verdade as provas foram apli-
cadas em todos os Estados do pais).

As 21h31, com um minuto de atraso, comecou a transmissdo do programa em Rede.

A apresentadora comentou os numeros de participacdo e de candidatos que tiveram a prova
adiada e depois apresentou opinides de candidatos sobre o exame aplicado no sabado, em se-
guida cada professor comentou como foi a prova ligada as suas matérias. A apresentadora se-
guiu perguntando aos professores os questionamentos feitos por meio das redes sociais.

As 21h43 foi feita uma pergunta, “se haveria uma pegadinha na questdo da ambuldncia na pro-
va de fisica”, para o ouvinte que estava sem o texto foi impossivel saber sobre o que se tratava.
As 21h44 entra uma voz no meio da participacdo da professora. Depois do intervalo, novos
professores - agora da area de humanas — foram apresentados e comentaram as impressoes
sobre a prova e deram dicas para a redacao do dia seguinte.

No domingo, o programa comecgou as 20h em ponto discutindo o tema da redacdo do Enem,
"Caminhos para combater a intolerdncia religiosa no Brasil". No entanto, o professor Marcelo
Freire ao comentar que o candidato poderia citar o ataque ao jornal Charlie Hebdo, na Franca,
nao esclareceu do que se tratava o fato e deixou o ouvinte, que nao lembrava do caso, sem ne-
nhuma referéncia.

Os demais comentarios sobre a redacao feitos pelos professores foram esclarecedores e res-
ponderam rapidamente as perguntas. A apresentadora também conduziu bem o programa,
deixando as opinides para os especialistas entrevistados.

Na volta para o segundo bloco, as 20h18, ocorreu um siléncio de cinco segundos até a apre-
sentadora falar. O segundo bloco ficou muito grande, com 20 minutos, e por isso faltou identi-
ficar novamente os professores que comentavam a prova esclarecendo aos ouvintes que come-
garam a ouvir o programa depois do inicio do bloco.

O terceiro bloco foi bem conduzido apesar da dificuldade do ouvinte (que ndo estava com a
prova de matematica em maos) em acompanhar todo o raciocinio dos convidados. Mais uma
vez era necessario identificar no meio do bloco os professores que comentavam a prova. De
forma geral os programas transmitidos pelo radio ficaram redondinhos, bem conduzidos, e
cumpriram o papel de comentar e tirar duvidas das questdes do Enem.

Falha na transmissao sobre fraude no Enem

No domingo (6/11), as 19h47, a programacado da Radio Nacional foi interrompida para a trans-
missao ao vivo da entrevista coletiva do Ministro da Educacdo, Mendonca Filho, sobre o Enem.
De forma inadequada, o apresentador anunciou que a entrevista seria sobre o “sucesso do exa-
me”. A adjetivacdo deixou a cobertura com um tom oficialista, ja que naquele momento ainda
nao era possivel saber se o Enem tinha sido realmente um sucesso. E contribuiu para a interpre-
tacdo de uma falha técnica como tendo sido censura. A transmissao voltou somente depois que
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o ministro ja havia respondido a pergunta. Quando, mais adiante, Mendonca Filho comentou
novamente sobre o caso de fraude, o ouvinte que nao tivesse essa informacgado até aquele mo-
mento teria ficado sem referéncia sobre o que estava sendo comentado.

A edicao e o fio ténue entre a noticia e o espetaculo

A Ouvidoria analisou as edi¢des do dia 18/11 dos telejornais Reporter Brasil Tarde e Reporter
Brasil Noite. Os assuntos deste dia foram os desdobramentos da prisdo de dois ex-
governadores do Estado do Rio de Janeiro, na quarta-feira (16/11). Sérgio Cabral, suspeito de
cobrar propinas milionarias para fechar contratos publicos, e Anthony Garotinho, suspeito de
compra de votos nas Ultimas elei¢oes.

A dramatica situagdo econdmica do Estado do Rio de Janeiro certamente foi combustivel para o
clima de revolta das pessoas que decidiram acompanhar ao vivo as cenas das prisdes. A midia
ndo poupou esforcos para exibir a humilhacdo dos que antes foram autoridades maximas de
um estado que hoje se declara falido, ameacando repassar a conta para o contribuinte.

E ai se pde uma questdo, que é a diferencga entre interesse publico e interesse do publico, inter-
pelando a decisdo editorial e a edigdo sobre o limite ténue que separa a noticia do espetaculo.
A abordagem dos telejornais da emissora publica sobre as prisdes nos convida a essa reflexao.

No Repoérter Brasil Tarde, o texto lido pela apresentadora, anunciando a reportagem, destacou
a cabeca raspada de Sérgio Cabral e a resisténcia de Anthony Garotinho a entrar na ambulan-
cia:

“O ex-governador do Rio Sérgio Cabral teve a cabeca raspada depois de chegar ao presidio de
Bangu VIII. Cabral e o outro ex-governador preso pela PF, Anthony Garotinho, passaram a noite
na mesma cadeia em celas diferentes. E Garotinho tentou resistir ao ser levado para o presidio
dentro de uma ambuléncia”.

Um detalhe: a apresentadora nado diz “Policia Federal”, mas apenas "P-F", o que nao é a melhor
forma. Mas a questao principal é se a informacdo mais importante sobre o caso, nesse dia, se-
ria mesmo a cabeca raspada de Sérgio Cabral e Anthony Garotinho se debatendo ao ser levado
para a ambulancia. Nao estariamos nos deixando levar pelo espetaculo, ao colocar esses aspec-
tos em primeiro plano?

Em seguida, a apresentadora informa: "Quem atualiza essa situacdo pra gente, ao vivo, é a re-
porter...”

E logo no inicio do texto, a repdrter repete as mesmas informagdes que ja haviam sido dadas
pela apresentadora:

“..0 ex-governador Sérgio Cabral teve a cabeca raspada ontem ao dar entrada no presidio de
Bangu. Segundo a SEAP (Secretaria Estadual de Administracdo Penitencidria) o procedimento é
padrdo para todos os detentos. Sérgio Cabral divide uma cela de nove metros quadrados com ou-
tros cinco internos... Ele aceitou o carddpio do café da manha de hoje que foi pGo com manteiga e
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café com leite, mas ele negou o carddpio do jantar de ontem, que é o mesmo carddpio do almoco
e é composto por arroz ou macarrdo, feijéo, farinha, carne branca ou vermelha, salada, legumes,
refresco e também uma sobremesa. Sérgio Cabral foi preso ontem na casa dele...”

Os dados de "atualizagdo” das informacdes sobre Anthony Garotinho também sédo resumida-
mente descritivos da situacdo dele no presidio, como se fossem apenas argumento para mos-
trar novamente as imagens do ex-governador se debatendo ao ser levado para a ambulancia:

"Ja o ex-governador Anthony Garotinho também estd aqui no presidio de Bangu, sé que ele estd
numa Unidade de Pronto Atendimento-UPA. Ele foi examinado, ele estd sendo monitorado por
um aparelho cardiaco e também esta recebendo auxilio de um cardiologista. Anthony Garotinho
resistiu muito ontem quando ele deixou o Hospital Municipal Souza Aguiar para ser trazido aqui
para o presidio de Bangu. Vamos acompanhar na reportagem”.

E repetem-se as imagens do dia anterior, editadas a partir do ponto em que Garotinho ja esta
se debatendo na ambulancia (assista ao video 1).

Em outra emissora, podemos ver a cena completa, em que Garotinho esta quieto na maca, sen-
do conduzido para a ambulancia. Somente ao se aproximar da porta do veiculo, ele tenta se
levantar, apontando para o lado, como se respondendo agressivamente a alguém, e somente
entdo comeca a se debater. Neste video, o reporter conta o que realmente aconteceu na saida
de Garotinho do Hospital Souza Aguiar: o ex-governador tentou levantar da maca, discutindo
com uma pessoa que estava ao lado. Neste momento, ele ndo estava reagindo ao ser conduzi-
do ao presidio (assista ao video 2).

Em outros telejornais o video também foi editado, suprimindo exatamente essa parte em que
Garotinho esta quieto e se altera, quando aponta para alguém. Em um deles, o corte de edicao
ocorre somente nesta cena. Editar esse detalhe ou ndo se referir a ele altera a veracidade dos
fatos, criando a falsa impressdo de que o ex-governador esperneava o tempo todo, resistindo a
prisdo. Embora ndo seja nossa funcdo analisar a midia comercial, a referéncia a forma como o
jornalismo de outras emissoras tratou o assunto contribui para a reflexdo proposta pela Ouvi-
doria (assista aos video 3 e video 4).

E isso nos chama a aten¢do para o seguinte problema: a adesdo dos jornalistas a pacotes pron-
tos de informagdo, que se reproduzem entre os diferentes veiculos — se um erra ou omite, os
outros seguem atras. Mas quando a imagem contradiz o texto, merece e deve ser apurada. Ha
uma grande diferenca entre reagir a prisdo e reagir a uma acao de outra pessoa. Pode parecer
um detalhe, mas aponta para a qualidade da apuragao, do texto, da edicéo e afeta a credibilida-
de da noticia.

As cenas de desespero da mulher e da filha do ex-governador também foram exploradas com
destaque de audio na TV Brasil.

No Reporter Brasil Noite, o texto lido pelos apresentadores estava adequado. Na reportagem,
muito precisa, uma observacdo sobre a edigdo: as cenas do ex-governador Anthony Garotinho
aparecem apenas a partir do momento em que ele ja esta dentro da ambulancia, se debatendo.
A edicao (assista ao video 5) mostra essa mesma imagem duas vezes, com um texto que tam-
bém merece ser analisado:
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“... Anthony Garotinho teve uma crise de hipertensdo e estava internado no Hospital Municipal
Souza Aguiar. Esse video mostra ele reagindo, quando foi retirado da enfermaria. Na hora de ser
colocado na ambulancia, Garotinho continuou revoltado como mostra o video gravado pelo re-
porter da Agéncia Brasil..”

Assim como em outros telejornais, a edi¢do do video produz o sentido de que Garotinho esta-
ria reagindo a ser levado para o presidio, desde que saiu da enfermaria, o que ndo condiz com
os fatos. Além de a edicdo da imagem suprimir a cena em que ele esta quieto, na maca, o erro
de regéncia do verbo “reagir” contribui para reforcar a interpretacdo, pelo publico, de que ele
reagia, ndo a alguém com que discutiu, mas a ser levado para o presidio (ver quadro abaixo). A
correcao do uso do idioma também é fundamental para que se evite distorcbes na compreen-

Reagir, regéncia: 1- Alguém reage a ou contra (tr. ind.): Reagiu as insinuacdes maldosas. A opinido publica
reagiu contra as ameacas. 2 - Alguém reage, apenas (intr.): Depois de sofrer o segundo gol, o time reagiu e
ganhou a partida. / O paciente afinal reagiu.

Manual de Redacao e Estilo de O Estado de S. Paulo

sdo dos fatos.

Parece apenas um detalhe, mas a apuragdo correta tornaria a cobertura feita pela TV Brasil me-
nos espetacularizada. O Manual de Jornalismo da EBC, que orienta ndo apenas o Jornalismo,
mas também o olhar da Ouvidoria, diz o seguinte: “A EBC ndo publica imagens e dudios que ti-
verem potencial de constrangimento, a ndo ser que seja parte de informacao relevante para o in-
teresse publico” (pag. 47). Nesse caso, de acordo com o Manual, o correto seria nao divulgar as
imagens de constrangimento e humilhacdo do ex-governador, que ainda néo fora julgado.

Por outro lado, a ndo divulgacdo dessas imagens poderia ser interpretada, pelo publico, ndo
como respeito a dignidade humana, que devemos a todos, mas como uma forma de censura
ou, até mesmo, tentativa de proteger a imagem dos ex-governadores. Como sair desse dilema?

Cobertura timida da TV Brasil sobre a saida de ministro da Cultura

Marcelo Calero pediu demissao do cargo de ministro da Cultura no dia 18/11, sexta-feira, ale-
gando razdes pessoais. No fim de semana, mais exatamente no sabado (19/11), em entrevista
ao jornal Folha de S.Paulo, ele afirmou que o ministro da secretaria de Governo, Geddel Vieira
Lima, o pressionou a intervir junto ao Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional
(Iphan) para liberar a construcao de um edificio de alto padrdo em Salvador, onde ele adquiriu
um imével. E cinco dias depois (23/11) Calero também deu um depoimento na Policia Federal
do Rio de Janeiro sobre o caso.

O empreendimento nao foi autorizado pelo instituto e por outros érgaos por ferir o gabarito da
regidao, que fica em area tombada. Também em entrevista a Folha, Geddel admi-
tiu ter conversado com Calero sobre a obra, mas negou té-lo pressionado. No Repérter Brasil
Noite, na sexta-feira (18/11), quando ainda nao havia sido publicada a entrevista do ex-ministro
no jornal, o fato foi tratado em nota:
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“O ministro da Cultura, Marcelo Calero pediu demissdo hoje no final da tarde. De acordo a com a
assessoria do Ministério a saida se deve a divergéncias com integrantes do governo. Calero assu-
miu em maio deste ano. O Paldcio do Planalto ja anunciou que o deputado Roberto Freire, do PPS
de SP sera o novo ministro da Cultura.”

No dia seguinte, sdbado (19 /11), nada foi dito nos telejornais Repdrter Brasil Tarde e Noite,
mesmo apos a publicagdo, no inicio da manha, da entrevista ao jornal Folha de S. Paulo em que
o ex-ministro Marcelo Calero acusa Geddel Vieira Lima de té-lo pressionado. O assunto so6 vol-
tou a ser tratado na emissora publica na segunda-feira (21/11), quando o caso ja era manchete
nos diversos veiculos de imprensa:

A entrada ao vivo da reporter informou sobre a reunido da Comissao de Etica que estaria tra-
tando do caso do ministro da secretaria de Governo:

“Na reunido de hoje tem sete conselheiros, cinco votaram pela abertura de um processo para in-
vestigar a conduta de Geddel Vieira Lima. Um dos conselheiros pediu vista e o outro ndo se pro-
nunciou. A decisdo definitiva foi jogada para o dia 14 de dezembro, e até ld, se nenhum conselhei-
ro mudar o seu voto, tecnicamente o conselho vai entdo abrir um processo contra Geddel Vieira
Lima."

A reporter também informou que o Conselho ndo pode punir, mas pode recomendar algumas
providéncias ao Presidente da Repubilica, inclusive a demissdo de Geddel Veiria Lima, e desta-
cou a repercussdo no Congresso Nacional:

"0 assunto também repercutiu no Congresso Nacional e o PT prometeu entrar com uma repre-
sentacdo na Procuradoria Geral da Republica; o PC do B vai tentar fazer uma acareacé@o entre Ca-
lero e 0 ministro Geddel Vieira Lima na préxima semana”.

No Reporter Brasil Noite, a matéria foi dada de maneira discreta, sem constar da escalada, onde
sao elencados os principais assuntos do dia. No texto dos apresentadores, apenas a informacao
de que o Conselho de Etica da Presidéncia da Republica acabara de decidir abrir processo con-
tra o ministro Geddel Vieira Lima, sem referéncia a memoaria do fato, necessario para situar o
telespectador. Em seguida, em entrada ao vivo, o repodrter, em longo texto, narra todos os deta-
lhes da decisdo do Conselho de Etica e os riscos da decisdo para Geddel Vieira, para somente
entdo referir-se ao motivo daquela decisdo.

Na terca-feira (22/11), o assunto continuou ausente da pauta dos dois telejornais. No Reporter
Brasil Noite, porém, dois personagens da histéria - o superintendente do Iphan na Bahia e a
presidente nacional do Iphan - apareceram em uma reportagem produzida em colaboracao
com a TVE da Bahia, sobre o trabalho do Iphan na restauracdo do Forte Sdo Marcelo. O Forte,
outro componente do patrimonio da capital baiana, esta proximo (5Km) a area tombada vizinha
ao prédio onde o ministro Geddel comprou um apartamento, mas a matéria ndo fez nenhuma
referéncia a polémica em torno da obra.

No dia seguinte (23/11), os dois telejornais voltaram a cobertura, utilizando a posse do novo
ministro da Cultura, o deputado Roberto Freire (PPS-SP), como gancho. O assunto ndo entrou
na escalada de nenhum dos dois telejornais e o foco e o tempo dedicado ao tema variaram de
uma edicao para outra.
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No Reporter Brasil Tarde, a cobertura foi mais extensa, de quase dois minutos de duragao, e a
maior parte da reportagem apresentou uma atualizagdo dos fatos referentes a controvérsia. So-
bre a posse em si, a reportagem constatou que Geddel ndo compareceu e que as circunstancias
que levaram a saida do ex-ministro Calero ndo foram mencionadas no evento. Na complemen-
tacdo, além de observar que o pedido de demissdao do ex-ministro se devia as alegadas
"pressdes" feitas por Geddel, a reportagem constatou que a Comissdo de Etica Publica tinha
aberto um processo na segunda-feira (21/11) para investigar se houve "trafico de influéncia";
que um dos integrantes da Comissdo tinha submetido seu pedido de afastamento em conse-
quéncia de alguns jornais questionarem sua isen¢do no caso, devido as suas supostas ligacdes
com a construtora do edificio; que o presidente Temer ja tinha manifestado a intencao de man-
ter o ministro no cargo; e que Geddel tinha recebido a visita de deputados da base aliada, le-
vando um manifesto de apoio a ele.

Na edicao do Repdrter Brasil Noite a cobertura foi mais resumida - de pouco mais que um mi-
nuto de duragao - e superficial, focando principalmente a posse, com um video da ceriménia e
informacdes sobre a carreira do novo titular. Houve referéncias ligeiras a abertura das investiga-
cdes pela Comissdo de Etica Publica e as acusacdes feitas pelo ex-ministro Calero na entrevista
a Folha no sabado (18/11).

Na quinta-feira (24/11), o assunto desapareceu de novo da pauta, com a excecao de uma nota
curta - de 40 segundos de duracao — inserida como a ultima noticia no Reporter Brasil Noite.
Segundo a reportagem, o jornal Folha de Sao Paulo divulgou que o ex-ministro Calero, em de-
poimento a Policia Federal, teria dito que foi “enquadrado” pelo presidente Temer a resolver o
impasse com o ministro Geddel. Em seguida informou-se a negacao do Palacio do Planalto em
relacdo a acusacdo do presidente ter pressionado o ex-ministro.

A cobertura se intensificou na sexta-feira (25/11), quando o ministro Geddel divulgou na manha
seu pedido de demissdo. A abordagem mais extensa foi na edicdo do Reporter Brasil Tarde. A
noticia da demissdo foi a primeira anunciada na escalada e a primeira apresentada no primeiro
bloco do programa. A reportagem, que durou seis minutos, foi reforcada pela participacdo, do
comego ao fim, de uma mesma reporter, em alguns momentos ao vivo em frente do Palacio do
Planalto e, em outros, em reportagem gravada.

Na matéria que o porta-voz da Presidéncia justificou o comportamento do presidente nos seus
encontros com Calero, apareceu primeiro o video da coletiva, com a reporter fazendo um resu-
mo da explicagdo. Somente na parte final, o video foi acompanhado pelo audio da fala do porta
-voz. A reportagem terminou com a reporter de volta ao vivo, com noticias sobre a nota do Ca-
lero, negando os boatos de ter marcado uma audiéncia com o presidente para fazer uma gra-
vagao da conversa, e sobre as repercussdes no Congresso da saida do Geddel.

No final da edi¢do houve ainda uma curta matéria, de 44 segundos, com a mesma reporter ao
vivo, dando as ultimas noticias sobre o assunto: que o sucessor do Geddel ainda ndo tinha sido
anunciado e que a Comisséo de Etica Publica iria prosseguir na investigacao.

No Reporter Brasil Noite, a cobertura foi mais curta (4m22s de duracgdo) e recebeu menos des-
taque. Na escalada foi o terceiro dos cinco temas anunciados - “E vamos mostrar toda a reper-
cussdo da saida da Secretaria do Governo do ministro Geddel Vieira Lima”.
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Os apresentadores leram resumos sobre as denuncias feitas pelo ex-ministro Calero na entre-
vista a Folha e no depoimento a Policia Federal. Em seguida apareceram uma tomada panora-
mica do Palacio do Planalto, com imagens da carta de demissao do Geddel, acompanhadas em
off pela narracdo de um repérter, contando a saida de Geddel e lendo os trechos da carta que
foram destacados nas imagens. Depois o foco passou para as repercussdes no Congresso, pri-
meiro da oposicao, com o senador Lindbergh Farias (PT-RJ) prometendo entrar com uma acgao
de impeachment contra o presidente Temer, e em seguida da base aliada, com o senador Aécio
Neves (PSDB-MG) afirmando apoio ao governo.

Em outra matéria, uma retrospectiva do caso, com fotos e videos dos dois ex-ministros e, prin-
cipalmente, do depoimento do Calero a Policia Federal, com trechos destacados e lidos pelo
reporter. Foi mostrada também uma foto do edificio que seria construido em Salvador. No en-
tanto, a foto, fora de contexto, ndo dava a dimensao de como interferiria no ambiente formado
pelo conjunto de obras tombadas. O impacto visual do edificio neste ambiente foi o que moti-
vou a decisao do Iphan nacional quando o 6rgao embargou a construcao.

Em seguida, um video com trechos da coletiva dada na véspera pelo porta-voz da Presidéncia.
O reporter informou que a Comissdo de Etica Publica continua com a investigacdo. A reporta-
gem terminou de volta no estudio, onde a apresentadora leu um resumo do texto da nota emi-
tida pela advogada-geral da Unido, negando ter recebido orienta¢cdes para o direcionamento
da AGU no caso.

Anadlise de uma edicdo do programa Nos Corredores do Poder

A Ouvidoria analisou a edi¢do do programa Nos Corredores do Poder que foi ao ar no dia 29 de
novembro de 2016. O programa, de meia hora, ndo deu o devido espago aos temas importan-
tes daquele dia. Somente a tragédia de Chapeco (SC) recebeu ampla cobertura. Outros temas
de interesse publico foram deixados em segundo plano: as violentas manifestacbes em frente
ao Congresso Nacional contra a votacao da Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) que im-
pde limites para gastos publicos; a votacdo da medida proviséria que prevé a Reforma do Ensi-
no Médio, e a votacdo das medidas contra a corrupcao.

No inicio do programa, ja na chamada das manchetes principais do dia, faltou mais informa-
¢Oes sobre as manifestacdes em frente ao Congresso Nacional:

"A partir de agora vocé confere com a gente as noticias que circularam hoje nos corredores do
poder. A tragédia com o time do chapecoense foi de fato a principal noticia do dia. Toda a como-
¢do nacional, a repercuss@o entre autoridades. Mas, a gente vai falar também sobre as votacées
no Congresso Nacional, onde a gente esta agora e neste momento acontece um protesto na drea
principal, em frente ao prédio do Congresso Nacional, no gramado ao lado dos lagos e onde ago-
ra ha pouco houve, inclusive, atos de depredacdo. Chegaram até a capotar um carro. Todos os
detalhes vocé confere com a gente a partir deste momento, vocé acompanha Nos Corredores do
Poder na TV Brasil e na Radio Nacional".

No primeiro bloco, entrou a apresentadora com informacdes gerais sobre a queda do voo na
Colombia. Sobre os desdobramentos da manifestacdo na Esplanada dos Ministérios nada foi
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dito. Na tentativa de ouvir o maior numero possivel de autoridades sobre a tragédia de Chape-
co, a apresentadora chamou a repérter da Radio Nacional para dar mais detalhes sobre o as-
sunto. A reporter destacou as medidas tomadas pelo governo brasileiro, como a decretagdo do
luto de trés dias, com bandeiras a meio mastro. No fim da narracdo, foram inseridas imagens
das bandeiras a meio mastro em alguns locais da cidade. As imagens entraram soltas sem ne-
nhuma informacgao do local onde foram filmadas e com audio ambiente, onde se ouvia apenas
o barulho do vento e dos carros que passavam.

E ai, mais uma vez, sem nenhum aviso para o publico, entrou a entrevista com o presidente Mi-
chel Temer, lamentando o acidente e dizendo que dara apoio as vitimas e aos familiares. Logo
depois, volta a repdrter da Radio Nacional destacando a nota publicada pelo presidente. Com
destaque para o texto escrito na tela, a nota repetiu praticamente as mesmas frases do que ele
ja havia dito anteriormente, na gravacgao. O telespectador sé vai ter mais informacdes sobre as
medidas que o governo brasileiro ira tomar quando a reporter leu a nota do ministério das Re-
lacOes Exteriores, com o texto também em destaque na tela, informando que a embaixada em
Bogota esta deslocando funcionarios para prestar assisténcia as vitimas e aos familiares.

Em seguida, voltou a apresentadora, que repetiu as informacdes que a repérter tinha acabado
de dar de que o governo disponibilizou transporte para os parentes das vitimas. A apresenta-
dora aproveitou o gancho para dizer que havia conversado com o ministro da defesa, Raul
Jungmann, logo pela manh3, e exibiu um video que foi gravado dentro do carro em movimen-
to, com imagem e audio ruins. Em uma gravacao longa, principalmente em relagdo a falta de
qualidade, o ministro da todos os detalhes da operacao de ajuda as vitimas do acidente aéreo.

Logo depois, a apresentadora chama a reporter que cobre o Congresso Nacional para falar so-
bre a repercussao entre os parlamentares. A reporter, muito segura, destacou as declara¢des do
presidente da Camara dos Deputados, Rodrigo Maia, pelo twitter, e enquanto ela narrava, uma
arte no video mostrava em destaque o texto escrito por ele em solidariedade aos familiares das
vitimas. A repérter destacou ainda as declaracbes do presidente do Senado federal, Renan Ca-
Iheiros, que divulgou uma nota publica, que também foi destacada na tela, lamentando a noti-
cia do acidente aéreo.

A reporter entrou em seguida informando ainda que o fato repercutiu no Congresso Nacional,
onde antes do inicio das sessdes, tanto em Plenario, como nas Comissdes, fizeram um minuto
de siléncio em homenagem aos mortos no acidente aéreo. O video editado que entra na se-
quéncia deixou o publico confuso, ja que ndo identificou as pessoas que estavam falando e
nem os locais onde estavam sendo feitas as homenagens.

A entrada da reporter da Agéncia Brasil foi muito boa, com informac&es consistentes sobre os
problemas que a companhia area ja havia enfrentado aqui no Brasil. A utilizagcdo de artes criati-
vas, trazendo mais informacgdes sobre o assunto, ajudaram a esclarecer o telespectador. Em se-
guida, a sonora do prefeito de Chapecé foi exibida. Bem editada e sem repetir informagdes. E a
repérter finalizou com novas informagdes, como a de que a caixa preta do avido ja havia sido
encontrada.

A apresentadora entdo volta a dar informacdes sobre o presidente Temer, destacando, dessa
vez, a conversa dele com o presidente colombiano, ocorrida mais cedo, para lamentar o aciden-
te e agradecer a parceria entre os dois paises.
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No segundo bloco do programa Nos Corredores do Poder, a apresentadora fez uma longa ex-
posicao do que ja havia sido tratado no primeiro bloco: a tragédia de Chapecd. Em seguida,
finalmente chamou a atenc¢do para as votacdes no Congresso Nacional. S6 que em certo mo-
mento do texto dela ficou uma duvida no ar: ela estaria falando de uma terca-feira no Congres-
so Nacional ou de uma quarta-feira, dia mais movimentado da semana?

Foi quando ela disse: “(...) vocé vai conferir com a gente, tanto pela TV Brasil como pela Radio
Nacional, as informagbes sobre a pauta que estd tramitando numa quarta-feira, que a gente sabe
que a quarta-feira é sempre o dia mais movimentado do Congresso Nacional. E hoje, na comiss@o
de assuntos econémicos do Senado Federal foram aprovadas duas matérias, que a gente inclusive
pede para que vocé que estd nos acompanhando, nos ouvindo mande a sua manifestacdo (...)".

Logo depois ela chamou a reporter da Radio Nacional para dar os detalhes sobre as duas pro-
postas que estavam sendo votadas na Comissao de Assuntos Economicos (CAE) do Senado Fe-
deral: a que tratava da reducdo dos salarios dos parlamentares e a que limitava as taxas de ju-
ros cobradas em empréstimos por meio de cartdes de crédito. A repdrter apresentou uma ma-
téria sobre a reducao dos salarios dos parlamentares. Neste momento, foram exibidas imagens
externas e internas de arquivo do Congresso Nacional completamente vazio. Isso em um dia de
grande manifestagcdo do lado de fora, que culminou com enfrentamentos entre os manifestan-
tes e a policia. A outra pauta, sobre a reducdo dos juros do cartdo de crédito, também foi trata-
da superficialmente.

Em seguida, o assunto foi a votacao do primeiro turno da PEC do teto dos gastos. A apresenta-
dora afirmou que era a matéria mais importante do dia, como ja havia classificado o acidente
com os jogadores de Chapecd. Chama entdo a reporter que cobre o Congresso Nacional que,
agora sim, detalha as manifesta¢cdes que estdo ocorrendo do lado de fora do Congresso Nacio-
nal. Quase no final do segundo bloco, finalmente sdo exibidas as imagens das manifestacdes do
lado de fora do Congresso Nacional. Era possivel ver os enfrentamentos entre os manifestantes
e a policia, mas ndo havia imagens dos carros tombados, como destacou a apresentadora.

Outro ponto a ser avaliado foi quando a apresentadora afirmou que as imagens dos conflitos
que acabaram de ser exibidas foram feitas por ela antes do inicio do programa, de dentro da
assessoria de imprensa do Senado Federal. Foi feita pelo celular? Ou foi feita pelo cinegrafista
que estava com ela dentro do Comité de Imprensa do Senado Federal?

A forma como a apresentadora refere-se a alguns temas também sdo inadequados, parecendo
fazer a defesa de ponto de vista do governo, quando ao jornalista compete uma postura de
distanciamento: “(...) a gente ressalta que esta é uma matéria fundamental para o governo conse-
quir fazer o ajuste fiscal no pais. Justamente como o governo do presidente Michel Temer ressal-
tou ao assumir, encontrou um rombo muito grande nas contas publicas e para poder ajustar essas
contas precisa limitar os gastos (...)". A apresentadora afirmou ainda que “foi justamente sobre
(sso, sobre essa necessidade de apertar os cintos, limitar os gastos, que o presidente Michel Temer
hoje, inclusive, falou quando estava num semindrio, tratando justamente sobre economia”. E na
gravacao do presidente Michel Temer voltou o tom oficialista, quando a apresentadora adianta
tudo o que ele disse. Foram quase dois minutos de sonora sem nenhuma informacado nova.
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Logo depois, a apresentadora destacou outra matéria de interesse do governo que estava em
apreciacao no Congresso Nacional, a medida provisoria que trata da Reforma do Ensino Médio.
O assunto ndao mereceu nem trés minutos do programa Nos Corredores da Noticia. A ocupacao
das escolas em protesto contra as reformas do ensino tomou conta dos noticiarios no més pas-
sado, provocando até a realizacdo das provas do Enem em duas etapas. O assunto, portanto,
merecia um destaque maior no programa.

E para fechar a analise, o assunto que realmente talvez tenha sido um dos mais importantes do
dia ficou para o final. E, novamente, ndo mereceu nem trés minutos da atencao do programa: a
votacdo das medidas contra a corrupgao. O tema é de interesse publico e mereceria mais aten-
¢ao da edicdo. A impressdao que passou foi de que ndo era necessario detalhar esse e nem os
outros assuntos, exceto a tragédia de Chapecd e as colocagdes do presidente Michel Temer so-
bre isso. No encerramento houve uma falha técnica: os créditos subiram sem audio.
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Agéncia Brasil e Portal EBC

Direto da Ansa sem edicdo

Ha textos jornalisticos que perdem quase todo o sentido quando ndo estdo acompanhados por
imagens.

O titulo de uma noticia, publicada sem imagens pela Agéncia Brasil na terca-feira (1/11), anun-
ciou "Satélite mostra destruicdo na Italia apés terremotos”. Como o titulo sinaliza, a reportagem,
que resumiu uma matéria divulgada no site da agéncia parceira Ansa na mesma data, partiu da
perspectiva de um satélite e fez uma abordagem enfatizando mais as imagens da destrui¢do do
que da destruicao propriamente dita.

As imagens, segundo a matéria, possibilitam uma comparacao, antes e depois do abalo, da ci-
dade de Norcia, que fica préxima ao epicentro do terremoto que atingiu a regido em 30/10.

Dos cinco paragrafos da matéria, quatro se referiram a maneira em que as imagens foram cap-
tadas e processadas.

O terceiro paragrafo exemplifica como o assunto foi tratado: "No mapa, foram sinalizados em
vermelho os pontos que desabaram no terremoto ou que sofreram algum dano. Excluindo as
dreas de vegetacdo, quase todos os quarteirbes com imoveis construidos possuem a sinalizacdo
vermelha”.

A matéria no site da Ansa (confira aqui) foi acompanhada por um mapa gerado pela Google
Imagens, com areas vermelhas que indicam onde houve diferencas nas imagens feitas antes e
depois do abalo. Além do mapa, uma foto mostrou a destruicdo em uma das ruas da cidade.
Assim, com o auxilio destas amarracoes, o texto faz sentido. Na reportagem da Agéncia Brasil,
gue veio sem nenhuma imagem, o texto deixou os leitores pairando no espago.

Contelido sem referéncia nem autoria

Em 03/11 o canal “Para pais” na secao “Destaques por Canal”, na capa do Portal EBC, exibiu um
conteudo intitulado “12 dicas para ajudar criancas a fortalecer a autoestima”. O crédito do arti-
go é atribuido ao Desenvolvimento Infantil - FMCSV.

O que primeiro chamou a atengao do monitoramento foi uma das dicas, a nona, “Faca elogios
sem exageros e com objetividade". De acordo com o autor, “comentdrios objetivos, que enalte-
cam os feitos da crianca, devem também ser feitos na frente de outras pessoas, para que ela se
sinta valorizada e util". Independentemente de concordar ou ndo com esta dica, os leitores po-
deriam querer saber mais sobre as credenciais de quem da esta orientacao, bem como os ou-
tros aconselhamentos dados nas dicas.
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A busca, porém, seria em vao. A fonte creditada, cujo site é acessado quando se clica no crédi-
to, € a Fundacao Maria Cecilia Souto Vidigal, dedicada a atividades relacionadas a promocao do
desenvolvimento integral na primeira infancia. Porém, o autor do artigo reproduzido pelo Por-
tal EBC ndo é a Fundacao, que pegou o artigo em um blog chamado “A mente é brilhante”.

Um clique no nome da fonte, no final do artigo, leva para o site do blog. Porém, ndo ha nada
no blog, nem nas paginas do blog nas redes sociais, que identifique os responsaveis, nem seus
nomes, nem as organizagdes, empresas, etc, com as quais eles sdo associados. Tampouco se
sabe quem produz os conteldos e de que fontes se utilizam.

Portanto, o Portal EBC reproduziu um conteddo sem referéncia e autoria confiaveis. O fato de
serem classificadas como “dicas” ndo dispensa os necessarios cuidados jornalisticos, e se sdo
veiculadas pelos veiculos da EBC, elas também sdo parte da responsabilidade jornalistica da
EBC.

Segundo o Manual de Jornalismo da EBC (pagina 35, "Procedéncia das informacdes”):

"A origem e a qualidade da informacdo que um 6rgdo de imprensa apresenta aos cidad@os nem
sempre sdo evidentes por si sos. Assim, como norma geral, deve-se fornecer o maior nimero pos-
sivel de indicagbes sobre a procedéncia das informacdes, para que o publico avalie o seu peso e
seu nivel de credibilidade”. Esta dica foi cumprida no sentido formal nos créditos atribuidos na
matéria. No entanto, os pais da crianca continuam desconhecidos.

Siglas em inglés

Na terca-feira (8/11) a Agéncia Brasil divulgou uma matéria sobre o plano dos governos do Bra-
sil e de Portugal de criar um centro de pesquisas no Arquipélago dos Acores. O centro, que
posteriormente devera contar com a participacao de outros paises, pretende utilizar os recursos
da investigacdo espacial (por satélite) para realizar projetos e atrair investimentos em varias
areas, tais como ensino, negécios, energia, oceanos e clima.

Segundo o lide da matéria, "Brasil e Portugal faréo, em abril de 2017, nos Acores, uma cupula
luso-brasileira para firmar cooperagdo bilateral na criagdo do Centro de Pesquisa Internacional
dos Acores (Air Center, na sigla em inglés)". Na realidade, a sigla em inglés do centro é o AIR
Center, com letras maiusculas, sendo uma abreviacao de Azores International Research Center.
O conjunto AIR corresponde as letras iniciais das trés primeiras palavras no nome. Em relacao
as siglas (abreviagdes) em inglés, o Oxford Dictionary explica que “if you're using the first letter
of the abbreviated words, every letter should be a capital”. Traduzido em portugués: “se vocé usar
a primeira letra das palavras abreviadas, todas as letras devem ser em caixa alta”.

Em caixa baixa, como no lide da matéria da Agéncia Brasil, Air Center é facilmente entendido
como Centro Aéreo, especialmente levando em conta que a instalagdo vai, de fato, envolver
atividades aéreas. Mas perde as referéncias Acores, Internacional e Pesquisa. A noticia divulga-
da dias antes pelo Portal Brasil, veiculo do governo federal, ndo cometeu este erro.
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Acertos geograficos no mapa da Agéncia

Erros relacionados aos detalhes geograficos em matérias sobre os Estados Unidos ja foram te-
mas de observagdes criticas da Ouvidoria. Mas na matéria "Manifestantes voltam a protestar
contra Trump nos EUA; uma pessoa é baleada", publicada este sabado (12), o correspondente da
Agéncia Brasil naquele pais deu um show de acertos. Além de registrar que a capital do estado
de Washington é Olympia, a reportagem identificou Kansas City corretamente como a maior
cidade do estado de Missouri - maior ainda que St. Louis, que talvez seja mais conhecida - sem
ser a capital, que é Jefferson City, uma cidadezinha com quarenta e poucos mil habitantes. Mia-
mi também foi identificada corretamente como a maior cidade no estado da Flérida, também
sem ser a capital.

E a capital de Mato Grosso é...

Na edicdo de 9/11, o locutor do Nacional Informa, jornal veiculado em rede de hora em hora,
na edicdo das 22h, comete um erro ao afirmar que Campo Grande é a capital de Mato Grosso.
A nota informa: “O Ministério das Cidades e a Caixa Econémica Federal assinaram hoje o primei-
ro contrato de empreendimento habitacional para atender familias com renda de até 2 mil 350
reais pelo Programa Minha Casa, Minha Vida. O primeiro empreendimento na chamada faixa 1,5,
relancada pelo governo em setembro, sera construido em Campo Grande, capital de Mato Gros-

”

SO.

A mesma noticia foi veiculada pela Agéncia Brasil sem o erro: “Governo assina primeiro contrato
de nova faixa do Minha Casa, Minha Vida".

No relatorio de setembro, a ouvidoria comentou um erro de localizacdo cometido por um cor-
respondente da Agéncia Brasil nos Estados Unidos: “Quando se trata de lugares distantes, hd de
se esperar que todo jornalista se previna contra equivocos na identificacGo das entidades geogra-
ficas/administrativas daqueles locais, embora ninguém esteja livre de cometer equivocos. Mas
quando o veiculo tem um correspondente no lugar, este tipo de erro ndo deveria ocorrer. Seria o
equivalente, por exemplo, a um jornalista radicado no Brasil dizer que Campo Grande é capital de
Mato Grosso, e nGo de Mato Grosso do Sul.”

O exemplo de erro citado pela Ouvidoria foi justamente o que aconteceu na edicdo do jornal.

O debate que nao houve

Na quinta-feira (3/11) a Agéncia Brasil publicou uma matéria sobre uma audiéncia publica na
Comissao de Assuntos Econdmicos (CAE) do Senado, na qual a PEC dos gastos publicos foi ava-
liada por dois economistas. Os dois fizeram criticas a respeito da proposta. Dai o titulo da ma-
téria: "PEC do Teto deve aumentar desigualdade social, dizem economistas”.

Quando o outro lado ndo comparece, ndo ha debate. Para o publico, ndo basta a reportagem
reproduzir trechos das declaracdes dos especialistas e acrescentar, como contraponto, uma ci-
tacdo retirada de outra etapa da tramitacio da proposta. E preciso também identificar os pre-
sentes e os ausentes no evento e fornecer informacdes para esclarecer porque o debate ndo
aconteceu.
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O outro lado da questao foi apresentado, de forma resumida, no final da matéria, através das
referéncias ao parecer favoravel a proposta dada dois dias antes (1) pelo relator da PEC na Co-
missdao de Constituicao, Justica e Cidadania (CCJ) do Senado, o senador Eunicio de Oliveira
(PMDB-CE). Em toda a matéria ele foi o Unico senador cujo nome e filiacdo partidaria foram
mencionados. A Unica outra informacao relacionada ao posicionamento das forcas politicas en-
volvidas no debate foi a observagado de que "o Ministério da Fazenda foi convidado para partici-
par da audiéncia na CAE, mas ndo enviou representante”.

A matéria foi correta na apresentacao dos argumentos dos dois economistas e foi correta na
inclusdo de uma referéncia ao outro lado da questdo. Mas a cobertura de uma audiéncia publi-
ca no Senado requer informagdes que vao além da abordagem imparcial dos lados do debate e
da constatacdo que um dos convidados se recusou a participar. No tratamento do Poder Legis-
lativo, segundo o Manual de Jornalismo da EBC (pagina 54): “(...) o jornalismo da EBC tem de
propiciar ao cidaddo os meios para participar, compreender e avaliar a maneira como as casas
legislativas — federais, estaduais e municipais — tratam as questdes que interessam a sociedade”.

Para uma audiéncia publica no Senado Federal, isto significa que a reportagem também deveria
estar atenta aos aspectos procedimentais, tais como as condi¢des nas quais o evento foi inclui-
do no calendario da tramitacdo da proposta na casa, e, além das falas dos convidados, a partici-
pagao dos integrantes da casa e dos representantes do publico que assistiram a sessao.

Pelas informagdes que constam nas matérias que a Agéncia Brasil havia publicado anteriormen-
te sobre a tramitacdo da PEC, a audiéncia publica na CAE ndo estava agendada. O calendario
acordado entre os lideres marcou uma audiéncia publica na CCJ para 08/11 e a votagdo do re-
latério na CCJ no dia seguinte. Portanto, seria interessante saber como a audiéncia publica na
CAE surgiu.

O cumprimento do rito de apresentar os dois lados também fez com que a matéria nao refletis-
se a parcialidade das posicoes que foram de fato manifestadas durante a sessao. Nao foi ape-
nas o representante do Ministério da Fazenda que deixou de comparecer. Os senadores gover-
nistas também boicotaram a audiéncia, com o resultado de que os dois economistas que parti-
ciparam nao tiveram que responder perguntas antagonicas.

A parcialidade que caracterizou a sessao, na qual todas as intervengdes serviram para “levantar
a bola”, foi reforcada por outros fatos que a reportagem nao registrou. A presidente da CAE,
senadora Gleisi Hoffmann (PT/PR), que dirigiu a sessao, e dois dos outros 3 senadores que par-
ticiparam pertencem a oposigao. O terceiro, Roberto Requido (PMDB/PR), é um dissidente nas
fileiras dos partidos que formam a base aliado do governo.

Houve também um viés no segmento do publico que usou a palavra na sessdao: uma integrante
do Conselho Federal de Servico Social, uma economista que é Coordenadora Nacional da Audi-
toria Cidada da Divida; dois estudantes universitarios (representando a UnB e a UNE) e cinco
representantes sindicais.
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Nem tanto ao mar, nem tanto a terra

“Temer diz que gravar um presidente é ‘gravissimo’ e pede divulgacdo de conversa” — até ai, tudo
certo. Mas no Portal EBC, o titulo atribuiu a declaracdo uma énfase que nado condiz com os fa-
tos: “Temer diz que gravar um presidente é ‘gravissimo’ e exige divulgacdo de conversa”.

Para serem atraentes e conquistarem o publico para a leitura da reportagem, os titulos devem
mesmo guardar certa énfase. Mas o limite entre a énfase e o exagero é muito ténue e pode
comprometer a exatidao da informacgao, levando o leitor a intepretagdes desabonadoras para o
veiculo. Entre os verbos pedir e exigir ha uma larga distancia de sentido, principalmente quando
o sujeito da oragdo é um presidente da Republica e o objeto direto é uma gravacao polémica.

Para temas polémicos, Unica saida é rigor jornalistico

O Conselho Curador da EBC foi extinto no inicio de setembro, através da Medida Provisoéria 744,
que, além de extinguir o Conselho, fez outras alteracées na administracdo da empresa. Para ob-
ter um parecer sobre a transformacgdo definitiva da MP em lei até a data limite de 9/2/2017,
quando a MP comecara a trancar a pauta da Casa onde estiver tramitando, criou-se uma Co-
missdo Mista no Congresso. Duas audiéncias publicas ja foram realizadas para debater o tema.
Na segunda dessas audiéncias, realizada em 29/11, o tema central foi a extincdo do Conselho
Curador da EBC. A reportagem que a Agéncia Brasil publicou sobre a sessdo, com o titulo “MP
que reformulou a EBC volta a ser discutida no Congresso”, passou aos leitores a impressao de
que a audiéncia tratou, de forma superficial, temas meramente administrativos.

Na edicdo da reportagem, apenas quatro dos convidados foram citados em uma parte da ma-
téria introduzida pelo subtitulo “Independéncia”. De Tereza Cruvinel, ex-diretora presidente da
EBC, destacou-se o trecho em que ela diz que “a comunicagdo publica deve ser independente
do mercado e do Estado, voltada para a sociedade com seus conteudos diferenciados e essen-
cialmente de interesse publico. Ela deve também contar com a participagdo da sociedade.”

Na matéria, Renata Mielli, do Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacao, criticou a
MP porque “a proposta descaracteriza o carater publico da EBC, ao acabar com instrumentos
de autonomia que a empresa tinha para conduzir seu trabalho de informagéao jornalistica”.

O presidente do Conselho de Comunicacdo Social do Senado, Miguel Angelo Cancado,
“lamentou que as mudancas tenham sido feitas por meio de MP e nao de um projeto de leij,
que resultaria em mais tempo para discussao”.

O relator da MP, senador Lasier Martins (PDT-RS), disse que “estuda restituir o mandato do pre-
sidente da empresa, porém obrigando que o indicado passe por sabatina no Senado”.

Em seguida, a matéria ofereceu uma espécie de contraponto em uma parte do texto, com o
subtitulo "Audiéncia anterior”, citando afirmagdes feitas pelo atual diretor-presidente da EBC,
Laerte Rimoli, na audiéncia realizada pela Comissdo Mista cinco dias antes, em 24/11:

"0 Conselho Curador que existia na EBC se intrometia na administracdo, era um conselho que
gastava muito. Os critérios para escolha dos conselheiros ndo eram muito claros, e o que se viu
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foi um conselho totalmente aparelhado pelo governo anterior. Acho que, se houver um conselho
consultivo de programacgdo, mas que ndo abuse do poder, porque o conselho que existia antes,
[com] dois votos de desconfianga, poderia destituir o presidente, e isso, a meu ver, nGo é correto.”

A edicao dessa parte das falas do presidente da EBC, referentes a primeira audiéncia, aponta,
imediatamente, para a omissdo, na reportagem sobre a segunda audiéncia atual, das falas que
respondiam a essas coloca¢des e que tomaram a maior parte da audiéncia que foi exibida em
tempo real por internet.

A omissao das falas corresponde a também nao ter sido citada, na reportagem, a presenca dos
trés ex-integrantes do extinto conselho na Mesa da audiéncia — Rita Freire, ex-presidente, e os
conselheiros Venicio Lima e Akemi Nitahara sequer tiveram seus nomes citados. Se o ponto
central dos debates, naquela sessao, era a extincdo do Conselho, ndo se justifica ter omitido a
figura central da pauta. Tecnicamente, pelo menos a ex-presidente do Conselho deveria ter sido
citada.

Ha outro problema, do ponto de vista jornalistico, nas aspas atribuidas ao diretor-presidente,
quando ele responde a pergunta do senador Lasier Martins sobre o que acha de o candidato a
presidéncia da EBC ser sabatinado no Senado. A frase original dita por Laerte Rimoli € a seguin-
te, conforme pode ser conferida na transcricdo da audiéncia que o Senado disponibiliza:

"Um Presidente da Republica ter uma empresa estatal para a qual ele ndo pode nomear o presi-
dente é um negocio um pouco esquisito. Depois, se essa empresa estatal presta servico ao Executi-
vo, e o presidente la de plantdo ndo é recebido em Palacio... gera distor¢oes.”

Nao é tecnicamente correto mudar aquilo que originalmente foi dito pela fonte, quando a re-
portagem seleciona o trecho para colocar entre aspas. Veja o texto editado:

"Um presidente da Republica que ndGo pode nomear o presidente de uma empresa publica é um
pouco esquisito. Se essa empresa presta servico ao Executivo, e o presidente ndo é recebido em
paldcio, gera distor¢oes”.

A Agéncia editou a fala do presidente da EBC, inserindo algo que ele efetivamente nao disse, e
que, alias, é um dos aspectos polémicos da discuss@o em torno da MP 744 — a empresa, afinal,
é publica ou é estatal?

Obviamente o assunto é desconfortavel para os veiculos da EBC, e existe somente uma forma
de lidar com isso: o rigor jornalistico.
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Sistema de Radios

O resultado das eleic6es dos EUA na rede publica de radios

A cobertura do resultado das eleicdes dos EUA feita pelos jornais radiofonicos veiculados em
rede foi bem completa, com as repercussoes e rapidez esperadas. A participacao do correspon-
dente responsavel pela cobertura no periodo da manha merece destaque especial, pois buscou
trazer fatos novos complementares e nao ficou repetindo a mesmas informacgdes varias vezes.
Os editores também buscaram utilizar todos os recursos, acionando os correspondentes e
acrescentando notas que completavam as informacdes. Durante todo o dia o assunto esteve
em pauta com fatos novos e repercussdes, a Unica participagdo desnecessaria foi a analise do
especialista da FGV.

Na abertura do Reporter Brasil duas manchetes sobre o assunto deram destaque ao tema.
"Donald Trump supera Hillary Clinton e é eleito presidente dos Estados Unidos, Mercado financei-
ro reage mal e bolsas despencam em todo o mundo”.

O correspondente dos Estados Unidos abre o jornal com uma participacdo, ao vivo, informando
o resultado das elei¢des, mas a ligacao cai. O apresentador explica o que aconteceu e chama
uma outra matéria, depois o repoérter volta as 7h04 para complementar a informacao. Apenas
este correspondente dos Estados Unidos participa do jornal. No segundo bloco do Repérter
Brasil, as 7h20, a correspondente da argentina participa ao vivo repercutindo a vitoria de Do-
nald Trump na América Latina.

Ja no terceiro bloco, as 7h31, o reporter da Radio Franca Internacional traz as informagdes da
repercussao na Europa do resultado da eleicdo dos Estados Unidos.

A cobertura seria completa neste jornal com a apresentagdo de uma analise do resultado e a
implicacao desta vitdria para o Brasil.

No primeiro Nacional Informa do dia as manchetes ficam muito parecidas com as do Reporter
Brasil: "Donald Trump é eleito presidente dos Estados Unidos; Resultado das eleicbes americanas
derruba bolsas de valores na Asia e na Europa” e toda a edicdo foi dedicada ao assunto.

Ja na edicao do Nacional Informa de 9h o correspondente dos Estados Unidos volta a participar
da programacao, resumindo o discurso de Donald Trump. A participacdo de outro repérter no
Brasil apresenta a repercussdo do resultado no Planalto. O problema identificado nesta edicdo
foi a manchete: "América Latina reage a vitéria de Donald Trump". A nota que trata deste assun-
to fala das manchetes dos jornais e que “a drea econémica do governo mexicano convocou cole-
tiva para acalmar os mercados.” sera esta a reacao? Diante das informacdes apresentadas nessa
edicdo a manchete ficou distante dos assuntos tratados.
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Ja a participagdo dos dois repérteres trouxe dinamismo e atualidade para a edigao.

As 10h, uma das manchetes trouxe novamente o tema e contou com a participacdo de um re-
porter em Brasilia, que complementou a repercussao no Planalto da vitéria de Trump. Durante a
participacdo, o repdrter chama uma sonora do presidente Michel Temer, que demora 4 segun-
dos para ir ao ar.

No jornal das 11h da manha, outra manchete traz novas informacdes sobre o assunto: “Obama
convida Trump para reunido na Casa Branca”. Novamente o correspondente nos EUA volta a
participar.

Ao meio-dia, o Reporter Nacional abre o jornal com trés manchetes sobre a repercussédo do re-
sultado das eleices presidenciais dos EUA: “"Depois de vitdria surpreendente, Donald Trump pre-
ga a unido dos americanos; Michel Temer deve ligar para presidente eleito ainda hoje; Mercados
reagem mal a eleicdo do republicano e Banco Central brasileiro acompanha situagéo”.

Um trecho do discurso de Trump, com tradugao, abre o jornal e a primeira participagdo ao vivo
é de outro correspondente nos Estados Unidos, que trouxe dados sobre o resultado, inclusive
sobre o voto popular, e a repercussao. Em seguida a reporter do Brasil traz a repercussdo no
Planalto, com uma sonora do presidente Michel Temer e do Ministro-chefe da Casa Civil, Eliseu
Padilha.

Depois destas participacdes um especialista da Fundacdo Getulio Vargas faz um comentario,
que nao acrescenta informacdo a cobertura jornalistica:

"E um empresdrio, em que pese ninguém é perfeito, ele pode ter problemas na sua carreira em-
presarial, mas, ele é um empresdrio razoavelmente bem-sucedido, é um homem pragmatico, é
um homem que sabe bastante o que ele quer e quais sdo os interesses. Entdo havera uma mu-
danca sem a menor duvida na politica externa norte-americana, mas essa mudang¢a em varios
aspectos pode ser positiva, inclusive para paises como o nosso que é um pais grande e que obvia-
mente tem a relagGo com os Estados Unidos da América do Norte como uma relagdo especial.”

Ja a correspondente da Argentina participa com a repercussao na América Latina e a reporter
da Radio Franca traz as reaces dos paises da Europa.

O jornal trouxe ainda uma nota com sonora com a participacao do Presidente do Banco Central
do Brasil. O jornal que tem 20 minutos, dedicou metade do tempo ao tema.

As 14h, a edicdo do Nacional Informa trouxe uma nota sobre o assunto e as 15h a repérter no
Brasil falou ao vivo sobre as repercussées do Planalto. As 16h a correspondente dos Estados
Unidos participou, ao vivo, trazendo as informagdes sobre os pronunciamentos de Hilary Clin-
ton e de Barack Obama; a edicdo das 17h também repercutiu o assunto, em nota, com novas
informacdes, e as 18h o tema néao foi abordado.

O Nacional Informa transmitido as 20h tratou, em nota, da oscilacdo das Bolsa de Valores devi-
do ao resultado das elei¢cdes nos EUA. E as 22h o assunto volta com manchete e participacdo da
terceira correspondente no pais. A ligagdo estava com interferéncias, o que dificultou a compre-
ensdo das informacdes.
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Frros técnicos tiram o brilho do Bate Bola Nacional

O programa Bate Bola Nacional é veiculado pelas radios Nacional AM de Brasilia e AM do Rio
do Janeiro, de segunda a sexta-feira, a partir de 12h30 até as 13h30, sendo que as 13h00 o pro-
grama entra em rede com a Radio Nacional da Amazonia e do Alto Solimdes, trazendo infor-
macdes do futebol nacional e internacional, cobrindo os diversos campeonatos, além de trazer
noticias de outros esportes.

No programa veiculado em 2/11, logo na abertura depois da vinheta com o nome do apresen-
tador - que transmite o programa do estudio do Rio de Janeiro — ndo houve continuidade e
ocorreu uma parada de 8 segundos. As 12h34, na primeira participacdo do comentarista de
Brasilia, é registrado um eco de tudo que o comentarista fala. Além disso, ele faz uma pergunta
ao apresentador e este ndo responde, aparentando desatencao. Durante a participagdo do co-
mentarista de Brasilia o eco é corrigido. As 12h37, o comentarista volta a chamar o apresenta-
dor, que pela segunda vez ndo responde, registrando-se um siléncio por mais de nove segun-
dos. O comentarista volta, refaz a pergunta e s6 ai o apresentador responde.

As 12h51, o comentarista de Brasilia volta a participar do programa e novamente ocorre o eco
durante a sua fala. O problema de eco ocorre mais uma vez.

As 13h00, o programa entra em rede com as duas emissoras da Amazoénia. As 13h03, o apre-
sentador chama o comentarista de Brasilia sem informar que ele fala de Brasilia. O eco continua
durante a participacdo do comentarista, s que bem mais baixo, sem chamar tanto a atencao.

Fora estes problemas técnicos e de atencdo, o Programa Bate Bola Nacional traz entrevistas
com jogadores, noticias interessantes, como a situacdo da Confederacao Brasileira de Basquete,
que quase ndo participou das Olimpiadas por problemas financeiros, e ainda discute as polémi-
cas do futebol — por exemplo, sobre a troca de técnicos da selecao brasileira de futebol femini-
no, o programa noticiou, em primeira mao, que Vada@o ndo era mais o técnico e que a Emily Li-
ma era a nova contratada para o cargo. Assim, de forma dinamica, com a participagado de repor-
teres e comentaristas, o programa é divertido e oferece muita informacao.

Contudo, para assegurar o equilibrio da pauta dos assuntos abordados, nunca é demais lem-
brar a producao do programa a se reportar as paginas 59, 60 e 61 do Manual de Jornalismo da
EBC, levando em conta as premissas da empresa na cobertura esportiva, como por exemplo, “...
O esporte ndo se resume ao futebol profissional... ndo se limita as prdticas de alto rendimento. ...
O jornalismo da EBC deve reportar iniciativas publicas ou privadas que levem a pratica do es-
porte cidadao...”

Nacional Informa apresenta erros na versdo publicada na Radioagéncia

O Nacional Informa publicado, no dia 9/11, as 14h19, no site da Radioagéncia Nacional com o
titulo “"Ministro da Fazenda analisa crise financeira do RJ” apresenta um grave erro. Ao clicar no
icone do audio, o usuario nao ouve o boletim radiofOnico e sim uma entrevista com um especi-
alista da Embrapa sobre as possiveis entradas de novas pragas no pais. Este dudio é de uma
entrevista que foi publicada pela Radioagéncia, no dia 29 de outubro, as 7h30 da manha.
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O problema é grave porque se uma radio parceira — que utiliza o material da Radioagéncia sem
nenhuma edigdo prévia — chamar no ar o Nacional Informa e clicar no icone do audio o que se-
ra reproduzido é a entrevista com um assunto que nao tem nada a ver com o material anuncia-
do.

Outro problema, também verificado pela Ouvidoria, é que algumas edi¢des do Nacional Infor-
ma, publicadas no site da Radioagéncia Nacional, estdo tendo cortes bruscos nos créditos ao
final do jornal. A palavra “"edi¢do” é ouvida como “di¢do”. O problema é recorrente e ocorre em
varias publicagdes do boletim de noticias.

A falha pode ser constatada nos audios postados em 07/11/16, as 10h19 - “Corpos encontrados
em mata podem ser de jovens desaparecidos em SP"; e em 08/11/16, as 09h14 - “Receita libera
hoje consulta a lote de restituicdo do IRPF". E importante destacar que o problema esta na ver-
sdo editada pela Radioagéncia.

O Nacional Informa é um boletim de noticias veiculado de hora em hora pela rede de radios
EBC, com duracao média de até quatro minutos. Este boletim é publicado pela Radioagéncia
Nacional, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h — com excec¢éo de 12h e 13h.

De acordo com dados apurados pelo Monitoramento e Gestdo da Informacao da Ouvidoria,
entre os dias 17 de outubro e 16 de novembro estas publicacdes foram reproduzidas 20.116
vezes, 0 que corresponde a 15,49% do total de produtos radiofénicos publicados pela Radioa-
géncia no periodo. Ja os downloads relativos ao mesmo periodo foram 6.681, o que correspon-
de a 5,15 por cento de todos os audios baixados nesse intervalo de tempo.

O boletim é utilizado pelas radios parceiras e pelos usuarios como um dos produtos jornalisti-
cos em que é possivel obter informacao rapida e resumida dos acontecimentos mais relevantes
do dia. O alto nimero de acessos demonstra a importancia destas publicagdes radiofénicas.

Matéria de radio parceira parece propaganda do governo

Na edicdo de 15/11 do radiofénico Jornal da Amazonia, a abordagem de uma matéria sobre a
situacao econdmica do Acre (acesse o audio da matéria aqui) faz proselitismo em tom de pro-
paganda do governo do Estado. A reportagem repercute o levantamento feito pelo site de no-
ticias G1, a partir dos dados divulgados pelo Tesouro Nacional. Além de ndo citar a fonte ou dar
crédito ao veiculo que fez o levantamento, os dados selecionados refletem apenas um certo
ufanismo pelo estado constar entre sete outros que atingiram superavit primario — o Acre, com
258 milhdes de superavit primario, esta em sexto lugar no ranking, acima apenas de Alagoas,
com diferenca de pouco mais de 100 milhdes de reais. O Ceara esta em primeiro lugar, com
1,215 bilhdes de reais.

O tom de release se configura pelo fato de a reportagem nao trazer as informacdes pertinentes
ao assunto, mas contornar os dados e referir-se ao governo com retorica quase adjetivada. Por

1 "

exemplo: “..gracas aos esfor¢cos do governo do estado.."; "..desenvolvimento diferenciado...”;
"...[nvestimentos do Governo do Estado em uma nova economia...”". A reportagem nao deixa claro
0 que é a "nova economia” e apenas oferece a deixa para que o governador continue com uma

retdrica de autoelogio:
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“Para TiGo Viana esse desenvolvimento diferenciado é que resulta na garantia do pagamento de
servidores em dia e na continuidade de obras, servicos e empreendimentos da cadeia produtiva.”

Em seguida, o governador complementa: “Por isso é que nds insistimos tanto que o grande desa-
fio do Acre é a diversificacdo da base econémica, a industrializagGo e a incorporacéo de tecnolo-
gla para gerar um emprego de qualidade...”. A matéria foi produzida pela Rede de Radios Aldeia
Acreana que é parceira da Radio Nacional da Amazdnia. Mas por ter sido veiculada nas edi¢cdes
do Jornal da Amazénia Segunda Edicao, em 15/11, e no Jornal da Amazonia Primeira Edicdo,
em 16/11, a reponsabilidade sobre a qualidade do que foi ao ar passa a ser das radios publicas
da EBC.

A Ouvidoria ja apontou diversas vezes esse problema, inclusive em matérias veiculadas pela TV
Brasil. O Manual de Jornalismo da EBC (pag. 38) orienta que o material fornecido por empresas
parceiras devem seguir a linha editorial da EBC: “As exigéncias técnicas, éticas e editoriais que a
EBC estabelece para seus veiculos se aplicam ao que é fornecido por veiculos, pessoas e entidades
externas a EBC e condicionam o seu aproveitamento.” Nao custa lembrar que a Lei de criagdo da
EBC também aponta que é vedada qualquer forma de proselitismo na programacao.

Analise de uma edicdo do programa Nos Corredores do Poder

A Ouvidoria também analisou a edicao de 29/11 do programa Nos Corredores do Poder na ver-
sdo radiofénica. O Programa apresentou problemas como texto confuso, chamadas incomple-
tas e assuntos tratados apenas do ponto de vista das autoridades. A tragédia com o time da
Chapecoense foi a principal noticia do programa.

No inicio do primeiro bloco, a apresentadora informa que vai trazer uma repercussdo nacional
sobre a queda do avido, no entanto o que é apresentado pela repérter da Radio Nacional é
uma repercussao do Presidente Michel Temer sobre a tragédia, com uma nota pé sobre a rea-
cao do Ministro de Relagdes Exteriores. A repdrter chama uma sonora do presidente Michel Te-
mer que, para a transmissdo pelo radio, pareceu uma falha técnica, com auséncia de audio por
16 segundos.

A apresentadora também informa as providéncias do governo para atender as familias das viti-
mas do acidente aéreo; em seguida informa que de manha o ministro da Defesa, Raul Jungman,
gravou um video informando as primeiras providéncias do governo. Entra uma sonora do mi-
nistro, com pouca qualidade de dudio. O ministro fala por 1'14” o que para o radio € um tem-
po longo para uma sonora, principalmente para um audio de baixa qualidade.

Quando volta, a apresentadora continua falando sobre o assunto que ja havia sido extensamen-
te tratado pelo ministro, e chama a reporter do Congresso para comentar a repercussao do aci-
dente nas duas casas legislativas. Em seguida, a reporter diz “vamos ver um pouco de como foi
essa repercussdo e esses discursos aqui no Congresso Nacional”. Depois disso, trés sonoras sdo
colocadas sem identificacdo e sem informagdo de quem dizia as frases, com cortes abruptos.

Por volta das 18h45, na metade do programa, a apresentadora informa: “Vocé, portanto conti-
nua acompanhando com a gente ao longo da semana outras informagdes sobre esta situacdo.” e
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promete: “No proximo bloco, a gente vai voltar a falar sobre a pauta no Congresso Nacional, in-
clusive sobre a votagdo da PEC do Teto de Gastos, que esta gerando muita confusdo aqui no Con-
gresso.”

A apresentadora diz que “a gente vai voltar a falar” mas, além da chamada, até aquele momen-
to o assunto ainda nao tinha sido abordado no programa. O segundo bloco comeca repetindo
tudo o que tinha sido informado na primeira parte do programa. A apresentadora diz: “E teve
comissdo, inclusive, que chegou a suspender os trabalhos hoje. Comissao que ia discutir sobre si-
tuacdo do futebol e uma outra comissGo que trataria de aviagdo. Entdo houve um impacto aqui
na pauta do Congresso Nacional.”

Quando ela cita essa questao da suspensdo das reunides de comissdes, parece que ela esta re-
sumindo assuntos que ja foram tratados, o que ndo é o caso, pois essa informacdo nao tinha
sido dada antes. A noticia é passada de forma genérica e incompleta, sem explicar os assuntos
que seriam discutidos nestas comissdes. Somente as 18h50 é que a apresentadora comeca a
falar do principal assunto do dia no Senado, que é a votacao em primeiro turno da PEC 55. Ela
chama a reporter do Congresso, que fala sobre a tensdo e os confrontos entre manifestantes e
segurancas.

A apresentadora comenta o fato emitindo opinido pessoal, além de dizer que imagens foram
gravadas antes do inicio do programa, o que para o ouvinte do radio é uma informagéo incom-
pleta e sem prop0osito, isto porque ele ndo esta vendo as imagens citadas.

"Essas imagens eu mesma fiz um pouco antes de a gente chegar aqui pra abertura do jornal. E
uma imagem que a gente conseguiu captar do Comité de Imprensa do Senado Federal e que de-
monstrou ali todo um momento inclusive de depredacdo. Foi um momento tenso, depois desse
protesto ai houve um momento de dispersGo em relacdo a estes manifestantes. As ruas laterais
aqui do Congresso, que s@o dos anexos dos prédios da Cdmara e do Senado, também estdo com
refor¢o no policiamento, inclusive com atuagGo da For¢a Nacional, porque sGo manifestantes que
dizem que estdo sendo contra a PEC do Teto de Gastos, mas os atos estGo terminando em situa-
¢bes de depredacdo, indo muito além de uma situacdo de mero protesto. Situacbes de violéncia
registradas aqui em frente, na hora que eu estava filmando ali, dava para perceber claramente
esta situagdo de violéncia em frente ao Congresso Nacional.”

Em seguida é chamada a reporter do Congresso que explica como sera a sessdo de votagao da
PEC em primeiro turno. E a apresentadora comenta: “Sera realmente uma sessdo longa e a gente
ressalta que esta é uma matéria fundamental pra o governo conseguir fazer o ajuste fiscal no pa-
{s, justamente porque como o governo do presidente Michel Temer ressaltou, ao assumir encon-
trou um rombo muito grande nas contas publicas e pra poder ajustar estas contas precisa limitar
os gastos”.

E adianta, praticamente reproduzindo, o que o presidente vai falar em seguida. A abordagem
oficialista compromete a credibilidade da jornalista, do programa e das emissoras publicas que
transmitem. No momento em que o programa esta no ar, um confronto entre manifestantes
contra a aprovagao da PEC 55, policiais e segurancas do Congresso esta ocorrendo do lado de
fora. Assunto que ao longo de 20 dos 30 minutos de transmissdo do programa é ignorado. Ao
final do segundo bloco a apresentadora se refere, de forma opinativa e emitindo julgamento, as
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manifestagdes, sem dar grandes informagdes sobre o que estava ocorrendo. Também defende
a seguranca do congresso, a aprovacao da PEC 55 e criminaliza o protesto, questdes que nado
condizem com a postura de jornalistas, principalmente quando o tema é polémico.

Encerrando o programa, em menos de um minuto e meio, a jornalista da Agéncia Brasil da noti-
cia sobre as discussdes em torno da reforma do ensino médio, e a repérter setorista do Con-
gresso informa sobre a votacdo das medidas anticorrupgao. Nos corredores do poder, ao lado
da PEC 55, essas eram as principais noticias da politica nacional.
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TV Brasil

No més de novembro de 2016, a Ouvidoria recebeu 136 mensagens do publico referentes a TV
Brasil. Foram 27 reclamagdes, 10 elogios, 10 sugestdes, 6 comentarios, 61 servicos e 22 pedidos
de informacao. A seguir, uma amostra das manifestacdes dos telespectadores:

O telespectador Helton (processo 2806-TB-2016) entrou em contato com a Ouvidoria para sa-
ber porque a TV Brasil "ndo estd noticiando nada sobre as ocupacbes nas escolas brasileiras?”. A
Diretoria de Jornalismo foi acionada e respondeu agradecendo o contato e a audiéncia, e dis-
ponibilizou alguns links com informacbes transmitidas nos telejornais locais e de rede
(telejornal Repérter Brasil) sobre as ocupagdes das escolas de ensino médio e a repercussao
delas na realizacdo do Enem.

José Eduardo Ribeiro Moretzohn (processo 2812-TB-2016) escreveu para sugerir que “na tela
da grade da programacgGo semanal, a programac¢@Go da madrugada em curso seja mantida. Do
Jeito que estd, entro no site da EBC depois de meia-noite, s6 vejo a programacdo da manhad se-
guinte, que comeca as 7h. Por exemplo, hoje ja é quarta-feira, dia de finados, 3 horas da manha,
mas a programacdo desta madrugada é a de terca-feira, que ja ndo consta mais na tela. Agrade-
¢o se puderem corrigir o problema, pois trabalho muito de madrugada e ndo tenho como saber a
respectiva programagao”.

A Ouvidoria agradeceu o contato e encaminhou a mensagem para a Diretoria de Producao e
Conteudo, que informou: “Estamos tentando corrigir o problema uma vez que é automatico e
ndo esta transcrevendo todos os dados. A drea de tecnologia esta ciente.”

A telespectadora Mariane (processo 2822-TB-2016) entrou em contato com a Ouvidoria para
reclamar da cobertura parcial do narrador em jogo de futebol: “Campinas inteiro esta assistindo
0 jogo nesse canal, no minimo, esse narrador deveria ter mais respeito com o publico do Guarani.
Ninguém é obrigado a gostar do time de ninguém, mas, no minimo (...) esse ser que se diz narra-
dor deveria ser neutro.”

A Diretoria de Jornalismo foi informada do assunto e respondeu: “Agradecemos a audiéncia e o
contato. A sua critica ja é de conhecimento da equipe de esportes da TV Brasil, salientamos ape-
nas que a equipe é orientada a buscar a imparcialidade durante as transmissées. Caso a torcedo-
ra tenha tido a impressé@o de parcialidade, pedimos desculpas."

Alice Francaleite (processo 2828-TB-2016) disse “ter estranhado a queda de contetdo da TV Bra-
sil e Radio Mec. O que aconteceu? Perdeu a meméria dos bons tempos da TV Educativa e agora
s6 tem dois novelbes horrorosos e ainda por cima, importados (...) Na radio MEC ndo dizem se-
quer os nomes das misicas e autores como em Aurea Musica, as 6h da manhd. Nunca vi tanta
mediocridade. O que esta acontecendo, perdeu o nivel?"
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A Diretoria de Jornalismo agradeceu o contato e informou “que estamos sem ar condicionado
nos estudios, deixando o espaco com 30 graus. Infelizmente, o locutor néo péde ficar neste dia e a
programacdéo ficou no automadtico. A situacdo ja estd sob controle. Pedimos desculpas pelo impre-
visto e esperamos poder contar com a sua fiel audiéncia.”

A falta de sinal foi a reclamacao da Tatiane Oliveira (processo 2833-TB-2016), que mora no Rio
de Janeiro. Segundo ela, “had dois dias minha TV esta fora do ar. Nao pega o canal 2.0 e 2.1. Es-
tou muito triste, pois amo a TV Brasil, os desenhos, os telejornais... nGo sei mais o que fazer.”

A Ouvidoria agradeceu o contato e informou que a mensagem foi encaminhada para a Superin-
tendéncia de Suporte da EBC. Segue a integra da resposta: “"Devido a problemas no sistema de
ar condicionado do Complexo de Transmissores do Sumaré, tivemos que abaixar a poténcia do
nosso transmissor digital, diminuindo a drea de cobertura. Essa pode ter sido a possivel causa da
‘ndo recep¢do’ de sinal na drea de Sdo Gongalo, aonde reside a telespectadora. O problema ja foi
sanado.”

Entre os dez elogios recebidos pela TV Brasil nesse més esta o da telespectadora Carmem Tole-
do (processo 2921-TB-2016). Ela parabenizou a EBC pelo conteldo oferecido pela TV Brasil, so-
bretudo, pela difusdo de informacdes relacionadas a diversidade cultural, ndo apenas no Brasil,
como no mundo: “Na minha opinido, um dos melhores programas produzidos pela emissora é o
‘Estacdo Plural’. Sua qualidade é evidente, desde a escolha dos apresentadores até os temas abor-
dados e o resultado é um debate promovido de forma inteligente e esclarecedora.”

Ela ainda acrescenta: “E de extrema importdncia que programas como este existam na televiséo
brasileira e sejam valorizados, pois vivemos em uma época de fortes embates de ideias, mas tam-
bém de grandes transformacées morais, que dependem diretamente da maneira como as ques-
tées discutidas sGo absorvidas e de nossas atitudes em sociedade. O respeito mutuo, a valorizag@o
de cada ser e a nossa unido como cidaddos sdo essenciais para que estas mudancas se deem de
maneira salutar, promovendo a beleza da diversidade como algo essencial para o mundo em que
vivemos e para nossa constituicdo como individuos.” A Ouvidoria agradeceu a participagdo da
telespectadora e encaminhou os elogios a Diretoria de Producdo da EBC para conhecimento e
apreciacao.

Na mesma linha de pensamento esta o telespectador Tiago Timbd (processo 2924-TB-2016):
"Gostaria de parabenizar toda equipe de profissionais da TV Brasil pelo excelente trabalho, com
uma programacdo de qualidade e contetido. Conheci vocés recentemente por estar sem a TV a
Cabo e confesso que todos os dias agora assisto vocés. Também gosto muito da programacgéo in-
fantil para meus filhos. Estendo o elogio a TV Ceard. Parabéns mesmo!" Os elogios também fo-
ram enviados a Diretoria de Jornalismo da EBC para conhecimento e apreciagao.
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Agéncia Brasil e Portal EBC

No més de novembro de 2016, a Ouvidoria recebeu 26 mensagens do publico referentes a
Agéncia Brasil. Foram 13 reclamacgdes, um elogio, um comentario, um servico, dez pedidos de
informacdo e nenhuma sugestdo. A seguir, uma amostra das manifestagdes dos telespectado-
res:

O leitor Ricardo Hiar (processo 331-AB-2016) entrou em contato com a Ouvidoria para dizer
que “estava lendo uma matéria na EBC e vi um equivoco de informagdo. Na matéria - Ortiz Ju-
nior entra com recurso para assumir a prefeitura de Taubaté em 2017 -, diz que ele era prefeito
de Taubaté até agosto do ano passado. No entanto, ele foi afastado em agosto deste ano da pre-
feitura." A Geréncia da Agéncia Brasil foi acionada e respondeu explicando “que agradece a co-
laboracgao e informa que a matéria foi corrigida”. A Geréncia também enviou o link para verifica-
cao.

Pedro Jorge dos Reis (processo 334-AB-2016) apontou erro nos créditos de matérias e de fotos
sobre o desastre ambiental de Mariana: “Cinco das seis matérias sobre Mariana na edicdo de ho-
Je, creditam fotos a Léo Rodrigues/Agéncia Brasil e o album de fotos, credita as mesmas fotos a
Roberto Franco/UFMG. A tnica excegdo é a foto das igrejas”. A equipe da Agéncia Brasil respon-
deu que "houve um problema no momento da identificacdo e upload do material fotografico na
galeria, devidamente solucionado. Necessitando de qualquer esclarecimento adicional, estamos a
inteira disposic¢ao."

Outro leitor, Anderson (processo 335-AB-2016), destacou erros na matéria sobre o numero de
questdes das provas do Enem: “Ha um erro quanto a quantidade de questbes em cada dia de
prova. No texto consta 180 questoes no primeiro dia e 180 questdes no sequndo, quando na ver-
dade sdo 90 perguntas por dia de prova, totalizando 180". A gerente da Agéncia Brasil agradeceu
a colaboracao do leitor, "que tem razdo em seu questionamento”, e informou que as corregoes ja
foram feitas e enviou o link para verificagao.

Lilian Ferreira de Souza (processo 336-AB-2016) criticou a Agéncia Brasil de ndo cobrir as ocu-
pacdes nas escolas: “Ocupacgdes? Temer critica ocupagbes? Onde? Que ocupagbes? Se vocés ndao
estdo noticiando as ocupacoes... Que vergonha, EBC! Quem sabe assim ha cobertura decente da
comunicagdo publica sobre as ocupacoées. Inclusive cabe apurar onde ele viu pneus queimados
nas ocupacgoées. Acho que ele anda variando das ideias”. A Diretoria de Jornalismo informou que
"agradecemos o contato e a audiéncia. Informamos que sua critica ja é de conhecimento da equi-
pe da Agéncia Brasil. Aproveitamos para lhe enviar alguns dos links com matérias produzidas pe-
la equipe da Agéncia Brasil sobre as ocupagbes dos estudantes em vdrias regides do pais”.

O leitor Tiago Guimaraes (processo 343-AB-2016) enviou mensagem a Ouvidoria criticando ma-
téria sobre pesquisa do Ibope que constatou que a maioria dos brasileiros € a favor da PEC
(Proposta de Emenda Constitucional) 55 de 2016 e da Medida Proviséria do ensino médio 746.
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“(...) A noticia divulgada desta forma faz o cidaddo médio ler e acreditar nesta informacgéo e pas-
sar a apoiar esta causa sem uma andlise mais profunda. Por isso peco, se possivel, que este drgdo
busque a imparcialidade jornalistica, ndo se incline devido a preferéncias pessoais do zelador des-
te 6rgdo, ja que o presidente da Republica e os demais politicos federais apenas zelam por este
bem, que pertence a todos os brasileiros, inclusive a oposi¢ao politica e aos manifestantes”.

A Diretoria de Jornalismo agradeceu o contato e informou que a matéria que relatou os resulta-
dos de pesquisa encomendada pelo IBOPE ndo exalta qualquer ponto de vista, limitando-se a
transcrever os dados da pesquisa. “(...) Apenas ressaltamos que a matéria do dia 10 de novem-
bro, feita pela reporter Mariana Torkarnia relatou os resultados da pesquisa encomendada pelo
Ministério da Educacdo. A pesquisa feita pelo IBOPE mostrou os dados aferidos entre 30 de outu-
bro e 6 de novembro. Naquele momento, os nimeros divulgados pelo IBOPE apontavam a apro-
vacdo de 72% das 1,2 mil pessoas entrevistadas pelo instituto.”

A leitora Luisa Duraes Serpa (processo 347-AB-2016) entrou em contato com a Ouvidoria para
reclamar de varios erros na matéria, do dia 10, sobre "Despesas de custeio tem queda real de 12
por cento em 2016, descontada a inflagdo”. A equipe de jornalismo da Agéncia Brasil agradeceu
o contato e informou que os equivocos apontado pela leitora ja foram corrigidos.

“No primeiro pardgrafo, o correto é informar que 'houve redugdo nos gastos de custeio de R$
18,927 bilhées para R$ 16,659 bilhdes, ou seja, de 12%, de janeiro a setembro deste ano ante o
mesmo periodo de 2015". A queda é em termos reatis, ja considerada a inflacdo do periodo. Foram
usados como base, valores das despesas no periodo acumulado de 12 meses para fazer a compa-
ragdo (de R$ 35,94 bilhdes para R$ 33,67 bilhdes)".

A outra informacdo que foi corrigida € "a maior reducdo de despesas foi com servicos de apoio,
teve queda de 14,4% em termos reais". "O que caiu 27,3% foram as despesas com material de
consumo. Conforme informacgbes da reportagem, os demais percentuais citados na matéria estdo
corretos. A unica rubrica na qual houve aumento de gastos foi ‘Outros’, com alta de 171,5% na
comparagdo com 2015 (...) nGo é uma despesa representativa, ja que, de janeiro a setembro, a
rubrica respondeu por 5% dos desembolsos. Os gastos com a rubrica (Servicos de Apoio) respon-

dem pela maior parte da despesa de custeio dos orgdos do Executivo, cerca de 45%".

No més de novembro de 2016, a Ouvidoria da EBC — Empresa Brasileira de Comunicagdo — re-
cebeu cinco mensagens do publico referentes ao Portal da EBC. Foram trés reclamacdes, uma
sugestao e um servico. Nao houve pedido de informacdo, comentario e nem elogio. A seguir,
uma amostra das manifestacdes dos internautas:

O estudante Mateus Oliveira (processo 110-PE-2016) entrou em contato com a Ouvidoria para
elogiar "o maravilhoso contetido oferecido gratuitamente pelo site". Ele aproveitou para sugerir
que: "logo em seguida de errar uma resposta, o site mostra qual seria a correta, na qual fol uma
excelente ideia. O que eu pensei, seria adicionar uma explicacéo do por qué aquela seria a respos-
ta correta(...) mas, se existisse uma pequena fresta para isso se tornar possivel, ja seria um presen-
te para educagdo”. A Ouvidoria informou que a sugestao do internauta Mateus Oliveira foi envi-
ada para o Portal da EBC para conhecimento e apreciacao.
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Outro internauta, Gabriel (processo 112-PE-2016), alertou para um erro que esta ocorrendo no
Portal. "Quando entro na pdgina ‘Meu Desempenho’ e vou ver quantas questdes de Linguas Es-
trangeiras eu fiz, estd em 55 questdes, e ndo importa quantas questées eu faga, o numero néo
sobe”. A Geréncia de Tecnologia e Criacao Web informou que “diante o relato do usudrio foi
possivel replicar o erro e, consequentemente, corrigi-lo. A plataforma foi atualizada na noite de
ontem (15), com o ajuste do problema".

Na contestacdo da resposta, Gabriel informou que: “continua a mesma coisa, quando eu entro
na pdgina para ver meu desempenho no site ‘Questoes Enem’ o numero de questoes feitas de Lin-
guas Estrangeiras ndo sobe. Por favor arrume esse problema rdpido, pois preciso disso para hoje".

Na réplica, a geréncia de Tecnologia e Criacdo Web informou que "o valor total de resposta so-
mente serd alterado caso vocé responda alguma questdo que ndo tenha respondido anteriormen-
te. Portanto, caso repasse por alguma questdo que ja tenha respondido corretamente, e, desta vez
respondeu e errou o valor total de questdes continuard com a mesma quantidade, mas os valores
de acertos e erros serdo alterados."
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Sistema de Radios

No periodo de 1 a 30 de novembro, o Sistema de Radios recebeu 64 demandas dos ouvintes.
Foram 36 reclamagdes, 2 sugestdes, 8 pedidos de informacgao, 8 elogios e 14 servicos.

A maioria (75%) das reclamacdes foi dirigida a Radio Nacional FM de Brasilia, sendo que das 27
reclamacdes 26 foram sobre o fim do programa Café Nacional.

Em uma delas, a ouvinte Maira Tabosa de Moraes escreveu "Acompanhamos a Nacional FM por
tantos anos, observando suas inovacgdes, sempre a frente das outras emissoras de radio tornando-
a nossa favorita... O Artista tem a necessidade de falar do seu trabalho téo suado e a Nacional FM
criou um espacgo que assumiu o papel da voz da cultura, através do programa ‘Café Nacional’ (...)
O hordrio perfeito para enfrentarmos o transito, cada vez mais cadtico da cidade, com o melhor
da cultura de Brasilia e de outras cidades, uma vez que o alcance e prestigio da Radio Nacional
FM/AM, o publico alvo vem aumentando dia a dia, devido a qualidade de sua programacdo. Hoje,
para meu espanto soube que ndo havera amanhd para este encontro...”

Ja o ouvinte Guilherme Costa reclama: “Eu e minha familia somos ouvintes da FM Brasilia ha
muitos anos e venho registrar meu descontentamento com a emissora diante das recentes mu-
dangas. A FM sempre me surpreendeu por ser uma rdadio musical, uma das melhores na minha
opinido. Ndo entendi a proposta da radio em colocar um programa politico no fim da tarde
(Corredores do Poder, acho que é esse o nome). ... se é para escutar politica, prefiro conectar a
CBN ou qualquer outra. .... Como ouvinte ndo compreendo o motivo de tirar um dos melhores
programas da radio dos ultimos anos e de forma repentina. Acho desrespeitoso com nds ouvintes.
Gostaria de saber o porque....”

E ainda o do ouvinte Pedrinho Augusto: “Ndo acabem com o Café Nacional! Sou artista de Brasi-
lia e esse programa valoriza a nossa musica. O espago social do musico ja é pequeno no Brasil,
ndo diminuam mais, por favor.”

A resposta dada pela direcao da Radio Nacional FM de Brasilia foi: "Primeiramente agradecemos
pela audiéncia. Informamos que a Radio Nacional FM dedica-se ha muitos anos a cultura local e
nacional. O programa Café Nacional néo era e nGo é o Unico espaco aberto as nossas questoes
culturais. A saida do programa do ar atende a uma reformulacdo na grade de programacgéo da
emissora. A Radio Nacional FM reafirma seu compromisso com a cultura local mantendo espacos
tradicionalmente reservados em sua programacéo e outros que virdo para acolher essas e outras
demandas culturais.”

Esta resposta foi enviada a todos que reclamaram da saida do Café Nacional.

Mas fica a questdo de como foi a retirada da grade deste programa? Os ouvintes ficaram sur-
presos. Eles ndo foram preparados para esta mudanca?

Ao questionarmos o setor sobre se haviam comunicado aos ouvintes, por meio de inser¢des na
programacao, sobre a mudanca na grade e o fim do programa Café Nacional, a resposta foi a
seguinte:

"Foram feitas chamadas sobre a nova grade que estreou na emissora para a faixa de hordrio em
questdo. Ndo é praxe no rddio se fazer chamadas anunciando o fim de programas.”

Sera que realmente nao era necessario um aviso antecipado sobre o fim do programa?
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A Radio Nacional AM de Brasilia recebeu duas reclamacgdes, uma delas no dia 14/11, quando a
ouvinte Patricia Sousa solicita a correcdo de uma informacao: “A noticia abaixo veiculada no dia
07/11 ndo corresponde a verdade, existem museus de arte indigena no Brasil: Museu do Indio
(Funai), Museu Nacional, Museu Emilio Goeldi, Museu Kuahi (Oiapoque - ndo esta em funciona-
mento, mas existe). Pode ser que esse seja o primeiro particular, mas certamente néo é o primeiro
do Brasil. E necessdrio retificar a noticia.”

Apesar de uma certa demora para atender ao alerta da ouvinte, uma nova entrevista foi realiza-
da no programa Revista Brasil, no dia 6/12 , com o Coordenador da Preservacdo da Memoria
Cultural do Amapa, Luiz Bezerra, que falou sobre o Museu dos Povos Indigenas do Oiapoque.
Na ocasido o apresentador corrigiu a informacao e agradeceu a mensagem da ouvinte. (Acesse
o audio)

No més de novembro foram registrados apenas quatro elogios para as Radios EBC, trés para a
radio MEC FM do Rio, entre eles o de Luiz Carlos Figueiredo: “Mais uma vez, parabéns a Radio
MEC FM pelo programa de sabado, 29 de outubro de 2016, as 19h, sobre os ‘Lieder austriacos e
alemdes’. Pesquisa maravilhosa e 6tima narragdo, com Arthur Dapieve & Felipe di Castro. Vocés
da MEC FM sdGo mesmo imbativeis! Muito obrigado por tanta Cultura, informagéo e musica de
primeira qualidade.”
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Monitoramento e Gestao da Informacao




Mapeamento das demandas

TV Brasil

Reclamacdes

Em novembro a Ouvidoria recebeu 27 reclamagdes referentes a TV Brasil, que se distribuem
conforme o quadro. O maior nimero de reclamacdes se refere a problemas com sinal: 12 recla-
macoes (44%).

Reclamacgoes — TV Brasil Total

Problema com sinal 12

Reclamacgéo sobre comentarista de jogo

Reclamagdo sobre queda de qualidade no contetdo da TV Brasil

Reclamacgéao sobre falta de noticias sobre as ocupacdes nas escolas brasileiras

Reclamacgéao sobre problemas com audio do Estacdo Plural

Reclamacao sobre problemas de transmissao via web

Reclamacgdo sobre informacdes da grade de programacao no site da TV Brasil

Reclamacgéo sobre alteragdo no horario do Reporter Brasil Noite

Problema com imagem da TV Brasil

Reclamacgéo sobre saida do desenho Daniel Tigre

Reclamacao sobre a falta de atualizacdo do Sem Censura no site da TV Brasil

Reclamagéo sobre alteragdo do horario do Estudio Movel

Reclamagdo de mudanca na programagdo ou ndo veiculacdo sem aviso-prévio

RlRr|lRrRrlRr]RrR]Rr|R|RLr|R|NM]|N

Reclamagdo sobre a canopla dos microfones
Total

N
~

40



Relatério da Ouvidoria - Novembro 2016 - Monitoramento e Gestdo da Informacgéo

Elogios

A Ouvidoria recebeu 10 elogios para a TV Brasil, conforme o quadro. Recebemos dois elogios a
programacao (20%), dois as transmissdes dos jogos (20%) e dois ao programa Estacdo Plural
(20%).

Elogio ao conteddo da programacao 2
Elogio as transmissdes dos jogos

Elogio ao Estagdo Plural 2
Elogio as alteracdes de horario do Sem Censura 1
Elogio ao Caminhos da Reportagem 1
Elogio ao Programa Especial 1
Elogio pelo retorno do programa Café Filoséfico 1
Total 10

Sugestdes

Em novembro recebemos 10 sugestdes para a TV Brasil, conforme o quadro. Foram oito suges-
toes de pauta a programas (80%).

Sugestdes de pauta a programas 8
Sugestdes de entrevistas ao programa Estacéo Plural 1
Sugestdes de alteragdo na grade de horario do Café Filoséfico 1
Total 10

Agéncia Brasil

Reclamacdes

A Agéncia Brasil recebeu 13 reclamacdes, das quais nove foram sobre erro de informacdo em
matéria (69%).

Reclamacao de erro de informacao em matéria 9
Reclamacao sobre matéria tendenciosa 2
Reclamacéao sobre falta de informacdo em matéria 1
Reclamagdo sobre falta de noticias sobre ocupagdes nas escolas brasileiras 1
Total 13
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Elogios

No més de novembro recebemos um elogio para a Agéncia Brasil.

Elogios — Agéncia Brasil

Elogio a matéria

No més de novembro ndo recebemos sugestdes para Agéncia Brasil.

Portal da EBC

ReclamacBes

Em novembro recebemos trés reclamagdes para o Portal da EBC.

Reclamacgao - Portal EBC Total

Reclamagdo de problema com o dudio do Nacional Informa pela Web 1

Reclamacao sobre falta de informacdes no site da TV Brasil

=

Reclamacgéo sobre problema no Portal - questdes do Enem
Total

Sugestdes

Recebemos uma sugestédo para o Portal, conforme descrito.

Sugestoes — Portal

Sugestdes sobre questdes do Enem

No més de novembro ndo recebemos elogios ao Portal.
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Sistema PUblico de Radios

ReclamacBes

No més novembro as emissoras de radio da EBC receberam 36 reclamacdes, descritas no qua-
dro. Foram 26 sobre o fim do Café Nacional (72%) e oito reclamacdes sobre o Sinal de trans-
missao (22%).

Reclamacgoes — Radios Total

Reclamacao sobre o fim de Café Nacional 26

Reclamacéao sobre sinal da radio MEC AM e FM

Reclamacgéo sobre o apresentador do Eu de Cd Vocé de La

Reclamac&o sobre a ndo citacdo do tipo de vozes do programa Opera Completa

Reclamagéo sobre o resultado do Festival de Musica da Nacional FM

Reclamacgéao sobre falta de locutor na MEC FM a partir das 16 horas

Reclamagdo sobre apresentador da Radio Nacional AM

Reclama sobre matéria tendenciosa na MEC Noticias

Rlr|lRrlRr|lRr|Rr|FR,|w

Reclamacéao sobre informacao errada na Radio Nacional FM

Total

w
(<)}

Elogios

Recebemos quatro elogios para as emissoras de radio da EBC.

Elogios — Radios Total
Elogio a programacado da Radio MEC FM 2
Elogio a programacao da Radio Nacional de Brasilia 1
Elogio ao programa Concerto MEC 1
Total 4
Sugestdes
Recebemos duas sugestdes para as emissoras de radio da EBC.
Sugestoes — Radios Total
Sugestdo de faixa para a MEC FM 1
Sugestao de alteragao na grade de horario do programa Partituras 1
2
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Pendéncias de atendimento

Area Encaminhada TOTAL

Diretoria de Conteudo e Programacao 5

Superintendéncia de Suporte

Diretoria de Jornalismo

Superintendéncia de Agéncias e Conteudos Digitais

Geréncia de Comunicacao

Coordenacdao MEC FM

R R INNN WD

Coordenacao Nacional FM

ota. TN

Processos pendentes de resposta da Diretoria de Conteldo e Programacao tratam de:

e 4 pedidos de informacao;

e 1 reclamacdo sobre mudanca na programacao infantil da TV Brasil.
Processos pendentes de resposta da Superintendéncia de Suporte tratam de:

e 2 reclamacdes sobre o sinal da TV Brasil;

e 1 pedido de informacao sobre TV Brasil digital;

e 1 reclamacao sobre o sinal da MEC AM.
Processos pendentes de resposta da Diretoria de Jornalismo tratam de:

e 2 pedidos de informacao;

e 1 reclamacao de matéria tendenciosa.

Processos pendentes de resposta da Superintendéncia de Agéncias e Conteudos Digitais tratam
de:

e 1 pedido de informacao;
e 1 reclamacao de problemas com o audio do Nacional Informa.
Processos pendente de resposta da Geréncia de Comunicagdo tratam de:
e 2 pedidos de informacao.
Processo pendente de resposta da Coordenacao da MEC FM trata de:
e 1 reclamacao sobre mudanca na programacao.
Processo pendente de resposta da Coordenacao da Nacional FM trata de:

e 1 reclamacao da inclusao do programa Nos Corredores do Poder na grade da emissora.
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Quvidoria em ndmeros

Percentuais de atendimento para o més de novembro

A Ouvidoria da EBC contabilizou no periodo 350 atendimentos, sendo 343 referentes ao atendi-
mento da Ouvidoria e sete do Servico de Atendimento ao Cidadao — SIC.

Percentual de atendimentos

3%

H OUVIDORIA

mS.I.C

FONTE: NAMBI -~ OUVIDORIA/EBC

Dos 343 atendimentos relacionados a Ouvidoria, 255 (74%) geraram processos por terem as-
suntos relacionados aos veiculos da EBC. As outras 88 (26%) manifestacdes foram respondidas
aos usuarios sem abertura de processo e sao classificadas como “diversos” por ndo se referirem
a assuntos pertinentes a EBC.

Percentual de atendimentos por relevancia

M Processos

Diversos

FONTE: NAMBI -~ OUVIDORIA/EBC
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As 255 manifestagdes que geraram processos distribuem-se entre os veiculos, conforme de-
mostrado no quadro:

Manifestacdes por veiculo

NOVEMBRO
VEicULO Reclamacao| Elogio | Sugestao [Comentario| Servico Pedido dﬂe Total
Informacao
AGENCIA BRASIL 13 1 0 1 1 10 26
3:]e 0 0 0 23 1 24
PORTAL EBC 3 0 1 0 1 0 5
RADIOS 36 4 2 0 14 8 64
TV BRASIL 27 10 10 6 61 22 136
TV BRASIL
INTERNACIONAL 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 79 15 13 7 100 41 255

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

O gréafico abaixo demonstra o percentual de manifestacdes de acordo com a distribuicdo entre

os veiculos:

Percentual de manifestac6es por veiculo

2,0% m TV BRASIL
= RADIOS
m AGENCIA BRASIL

mEBC

m PORTAL EBC

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Percentual das manifestacBes por categorias

SERVICOS (100)

51% 27"

5.9 B RECLAMACOES (79)

® PEDIDO DE
INFORMACAO (41)

B ELOGIOS (15)

® SUGESTOES (13)

B COMENTARIOS (7)

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Quantitativo de atendimentos por veiculo

TV Brasil

A Ouvidoria recebeu em novembro 136 manifestacdes direcionadas a TV Brasil. O grafico a se-
guir mostra a distribuicdo dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipos de manifestacées

I SERVICOS (61)

7,4% B RECLAMACOES (27)

= PEDIDOS DE
INFORMACAO (22)
m SUGESTAO (10)

B ELOGIOS (10)

m COMENTARIOS (6)

FONTE: NAMBI -~ OUVIDORIA/EBC
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Sistema de Radios

Em novembro, a Ouvidoria recebeu 64 manifestacdes dirigidas as radios. O grafico mostra a
distribuicdo dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipos de manifestacées

3,1% m RECLAMACOES (36)

6,3%

SERVICOS (14)

m PEDIDOS DE
INFORMACAO (8)

™ ELOGIOS (4)

m SUGESTOES (2)

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Distribuicdo de demandas por emissora de radio

NOVEMBRO

Veiculo Reclamacéao| Elogio | Sugestao [Comentario| Servico I::::i(;:;o Total
el o | o[ o [ o [ 1] o |
FB{?E;?LI'X'EC ANES 0 0 0 0 0 0 0
veovcy IR ER RN ERREE
e o (o[ o o =] o [
S - || o | o [+ o |
o IR DR
woveos IR ERE
v I RN N RN E

Total 36 4 2 0 14 8 64

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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Agéncia Brasil
A Ouvidoria recebeu, em novembro, 26 manifestacdes referentes a Agéncia Brasil. O grafico
mostra a distribuicdo dos tipos de manifestacGes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipos de manifestacées

B RECLAMACOES (13)

0
38% P 8%

m PEDIDOS DE
INFORMACAO (10)

m ELOGIOS (1)

SERVICOS (1)

B COMENTARIO (1)

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

Portal EBC

A Ouvidoria recebeu cinco manifestaces direcionadas ao Portal da EBC. O grafico mostra a dis-
tribuicdo dos tipos de manifestagdes e as respectivas porcentagens.

Tipos de manifestacoes

m RECLAMACOES (3)
m SUGESTAO (1)

SERVICOS (1)

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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TV Brasil Internacional

Em novembro a Ouvidoria nao recebeu manifestacées direcionada a TV Brasil Internacional.

Empresa Brasil de Comunicagdo — EBC

A Ouvidoria recebeu, em setembro, 24 manifestacdes referentes a Empresa Brasil de Comunica-
cdo — EBC, que seriam adequadamente direcionados a um atendimento do tipo 0800 ou “fale
conosco”; ndo sao atendimentos caracteristicos de Ouvidoria. O gréafico a seguir mostra a distri-
buicao dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Tipos de manifestacdes

4,2%

SERVICOS (23)

m PEDIDOS DE
INFORMACAO (1)

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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SIC em ndmeros

O SIC registrou em novembro sete pedidos de informagdo. Todas as mensagens foram recebi-
das via web (e-SIC).

Pedidos de Informacdes por Meio de Acesso

= WEB

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Os pedidos de informacao e recursos registrados em novembro sdo apresentados a seguir por
area de competéncia, em dados absolutos e percentuais. Alguns pedidos foram enviados para

diferentes areas.

Pedidos de informacdes por area de competéncia

m DIAFI (3)

mSIC(2)

m SECEX (1)

= MARKETING (1)

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Em conformidade com o que estabelece a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente
- 185-A/2012 de 24/05/2012 as areas tém cinco dias Uteis para resposta. A Lei de Acesso a In-
formacdo N° 12.527 de 7 de Novembro de 2011 estabelece o prazo de 20 dias, prorrogaveis

por mais 10 dias.

54



