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Apresentacao

Este Relatério da Ouvidoria, referente ao més de novembro de 2017, aborda alguns aspectos
do noticiario da TV Brasil, destacando a necessidade de atencdo com o texto e os detalhes da
informacdo. No caso da deciséo, pelo Supremo Tribunal Federal, sobre a limitagdo do foro privi-
legiado, a omissao de informacao deixou a impressdo de que o assunto teria sido resolvido na-
quela sessdo, quando em verdade a sessao havia sido interrompida antes que houvesse uma
decisdo final.

Por outro lado, em uma demonstracao de transparéncia e compromisso com a informacgao pu-
blica, o principal telejornal da emissora noticiou o fato de a Comissdo de Etica Publica da Presi-
déncia ter aberto processo para investigar se o presidente da EBC, Laerte Rimoli, teria desres-
peitado o Cédigo de Decoro do Servidor Publico ao reproduzir memes considerados racistas
em seu Facebook. No entanto, e ao contrario desta decisao editorial, o mesmo telejornal publi-
cou, sem contextualizacdo, uma nota sobre a manifestagdo a favor da greve dos funcionarios da
EBC pelo ator Pedro Cardoso, no programa Sem Censura.

Na Agéncia Brasil, um texto produzido pela Geréncia de Comunica¢do, mas inadequadamente
assinado pela Agéncia Brasil, enaltece demasiadamente a colocacdo da EBC nos primeiros resul-
tados da avaliacdo feita pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, sobre go-
vernanca nas estatais federais. A Ouvidoria entende que é papel da comunicagdo corporativa
iluminar os pontos positivos de seu cliente, mas é preciso que o publico tenha conhecimento
de que se trata de um texto institucional, que tem objetivos que vao além do compromisso jor-
nalistico de informar.

No Portal EBC, permanece a necessidade de maior cuidado com os titulos e textos das matérias
de chamada para reportagens da Agéncia Brasil. Na analise da edicdo do dia 16/11, um texto
de chamada subverte o sentido de uma declaracdo do presidente Michel Temer, atribuindo a
ele o discurso de que seu governo se pauta pela "independéncia” e “soberania”, quando, na fra-
se original, Temer referia-se a “independéncia entre os poderes” e “soberania popular”.

No sistema de radios publicas, o destaque foi a volta ao ar, mesmo que em baixa poténcia, em
carater de teste, da Radio Nacional da Amazonia. Os ouvintes comemoraram, ao vivo, durante a
programacao.

Esta edicdo do Relatério da Ouvidoria traz ainda um resumo das principais manifestacdes do
publico sobre os diversos veiculos da EBC. No total, foram 126 atendimentos, 93,7% referentes
aos conteldos produzidos. A TV Brasil registrou o maior nimero de reclamagdes (24), seguida
pelas radios (7), e Agéncia Brasil (3). A TV Brasil foi também a que registrou o maior nimero de
elogios (5), sequida das radios (3). Ndo houve elogios para a Agéncia Brasil e Portal EBC.

Joseti Marques

Ouvidora-Geral
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TV Brasil

Repdrter Brasil Noite: Alguns problemas de edicao

Edicao de 23/11 - A primeira chamada da escalada do telejornal foi sobre a principal noticia do
dia — a decisao sobre a limitagcao do foro privilegiado pelo Supremo Tribunal Federal. No entan-
to, o texto da chamada omitiu a parte mais relevante da noticia: a de que a decisdo foi adiada
por pedido de vista do ministro Dias Toffoli, apesar de oito dos ministros terem votado a favor
da limitacdo. A forma como o texto foi apresentado da ao telespectador a impressao equivoca-
da de que o assunto foi resolvido naquela sessao.

"A maioria do Supremo Tribunal Federal decide acabar com o foro privilegiado para crimes co-
muns praticados por parlamentares e ministros”.

O texto de apresentacdo da reportagem foi idéntico ao da chamada, sem dar a informacao
completa, o que foi deixado para a reporter que entrou ao vivo e chamou uma outra reporta-
gem que explicou em detalhes o assunto.

Na matéria seguinte, sobre a prisdo de membros do governo do ex-governador Sérgio Cabral,
o texto de abertura trata o ex-chefe da Casa Civil do estado, Regis Fichtner, apenas como
"braco direito de Cabral”, o que reduz a informacdo. Na reportagem, o assunto foi tratado em
detalhes, com a identificagcdo correta das personagens.

No segundo bloco, uma matéria mostrou o resultado de uma pesquisa feita pela Universidade
Federal do Ceara sobre violéncia doméstica e contra as mulheres. Outra reportagem de uma
série chama a atencdo para a discriminagdo contra as pessoas trans. Foram duas matérias com-
pletas e bem organizadas, assim como as que vieram a seguir.

Ao final da edicdo, foi lida a nota oficial da EBC sobre a atitude do ator e escritor Pedro Cardo-
SO, que se recusou a participar do programa Sem Censura, retirando-se, no ar, apds uma fala de
apoio a greve dos empregados, que ocorria haquele momento, e em repudio a reprodugado de
memes racistas pelo presidente da empresa, Laerte Rimoli, nas redes sociais. Ao apenas ler a
nota, sem se referir ao que a motivou, o publico que ndo tomou conhecimento do assunto fi-
cou sem saber do que se tratava. O correto seria fazer uma memoria resumida do ocorrido,
contextualizando a informacao.

Repdrter Brasil Noite: A relevancia da arte para a informacao
publica
Edicao de 27/11 - No primeiro bloco desta edicdo do Repdrter Brasil, uma nota sobre as regras

para que o trabalhador intermitente, que ganhe menos de um salario minimo, possa contribuir
para o INSS, foi lida sem qualquer apoio de arte. O assunto guarda certa complexidade, e até
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mesmo a apresentadora que leu o texto se atrapalhou em alguns momentos. Nao houve qual-
quer referéncia ao que e a quem exatamente se destina a medida, ao dizer apenas, de forma
taxativa, que "o trabalhador que receber menos de um saldrio minimo no meés, caso de quem faz
Jjornada intermitente, vai ter que fazer um recolhimento complementar da Previdéncia”.

A tentativa de exemplificar o assunto com nimeros hipotéticos ficou pouco compreensivel, evi-
denciando a necessidade de uma arte para complementacao do texto.

"A aliquota de 8% da contribuicdo vai ser paga entre a diferenca sobre o que a pessoa recebeu e o
minimo, de 937,00 reais. Por exemplo, se a soma as remuneracdes do més for de 800,00 reais, o
trabalhador vai recolher 8% de 137,00 reais. O recolhimento complementar deve ser feito até o
dia 20 do més seguinte ao da prestagdo do servigo."

Textos escritos para serem lidos

O texto de uma nota ao ser lido pela apresentadora deixou uma certa ambiguidade: o que
ocorre em todo o pais durante este més? A violéncia contra a mulher?

“Na campanha 16 Dias de Ativismo pelo fim a violéncia contra a mulher, que ocorre em todo o
pais durante este més, um tema tem preocupado especialista e mulheres: a Proposta de Emenda a
Constitui¢do que proibe sem exce¢bes o aborto em caso de estupro.”

Ainda nesta edicdo do Repoérter Brasil, uma demonstracdo de transparéncia e compromisso com
a informacao de carater publico:

"A Comissdo de Etica Publica da Presidéncia abriu hoje um processo para investigar o uso de
avioes da Forca Aérea Brasileira por nove ministros do Governo. A ministra dos Direitos Huma-
nos, Luislinda Valois, vai ser investigada por ter supostamente cobrado do governo, uma via-
gem totalmente paga por uma entidade. A comissao também vai apurar se o presidente da
Empresa Brasil de Comunicacao, Laerte Rimoli, desrespeitou o Codigo de Decoro do Ser-
vidor Publico, depois de fazer postagens supostamente racistas no Facebook.”



Agéncia Brasil e Portal EBC

Barreiras: depende de que lado vocé esté

Na sexta-feira (10/11), a Agéncia Brasil publicou uma matéria sobre o SEM Barreiras, um novo
sistema eletronico langado pelo governo brasileiro com informacgdes sobre as barreiras comer-
ciais externas impostas as exportacdes do pais.

Para dar uma ideia do prejuizo acarretado por essas barreiras, a matéria citou um estudo da
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), onde, segundo
a matéria, foi constatado que os “paises em desenvolvimento perdem cerca de US$ 23 bilhdes
anualmente, o equivalente a cerca de 10% de suas exportagdes para o G20, por conta de barrei-
ras ndo tarifarias”. Esta informacdo — alids a mesma frase — também apareceu na noticia divulga-
da na mesma data sobre o SEM Barreiras no site do Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servigos (MDIC).

O problema com a insercdo da informacdo obtida do estudo da UNCTAD no contexto do SEM
Barreiras é que o Brasil ndo esta do lado desejado da polémica. Ao invés de pertencer ao grupo
dos paises prejudicados, o Brasil € um dos integrantes do G20, que sdo os “vildes” desta histo-
ria. O equivoco se deve em parte a um erro na traducao da expressao utilizada no estudo para
caracterizar os paises prejudicados. A expressao - “Least developed countries (LDCs)" - ndo sig-
nifica "paises em desenvolvimento”, categoria na qual o Brasil se enquadra em algumas classifi-
cacSes. No ambito da ONU, “least developed countries” se refere ao grupo dos paises subde-
senvolvidos, ou seja, os mais pobres e vulneraveis, que somaram 47 na Ultima revisdo da lista,
em junho deste ano. Dos 47 na lista, 32 sdo do continente africano. Haiti é o Unico representan-
te das Américas.

O Brasil enfrenta barreiras comerciais externas e o SEM Barreiras veio para melhor identifica-las.
Na perspectiva do estudo da UNCTAD, porém, as barreiras que contam sdo aquelas erguidas
pelo Brasil e pelos demais integrantes do G20 que dificultam a entrada dos produtos oriundos
dos paises subdesenvolvidos. De acordo com o estudo, trata-se de barreiras tarifarias e nao-
tarifarias — a matéria nao deixou claro que as barreiras comerciais abrangem as duas — que sao
especialmente danosas para o escoamento dos produtos agricolas, téxteis e de confec¢des des-
ses paises.

A flagrante diferenca entre jornalismo e comunicacdo
corporativa

Em 10/11, a Agéncia Brasil publicou duas matérias sobre os primeiros resultados da aplicagao
de um instrumento desenvolvido pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
(MP) para avaliar a governanca nas empresas estatais federais, incluindo a EBC. Uma das maté-


http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2017-11/governo-cria-sistema-para-identificar-barreiras-comerciais-exportacoes
http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/itcdtab77_en.pdf
http://www.mdic.gov.br/index.php/component/content/article?id=2858
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rias foi produzida pela equipe de jornalismo da Agéncia Brasil. A outra, creditada a Agéncia Bra-
sil, foi produzida pela Geréncia de Comunicacao Executiva (Gecom) da EBC. Uma comparacao
da maneira em que os dois textos abordaram o desempenho da EBC na avaliacao revela as
perspectivas diferentes — uma jornalistica, a outra promocional - que orientam o trabalho das
duas areas da empresa.

A matéria produzida pela Agéncia Brasil, com o titulo Saiba quais sdo as estatais mais bem ava-
liadas em gestdo pelo governo, depois de informar que a Petrobras e o Banco do Brasil recebe-
ram a nota maxima (10) no indice e, junto a mais seis empresas, integram o nivel 1 na avaliagao,
mencionou a EBC na relacdo das quatro empresas classificadas no nivel 2, sem nenhum desta-
que ou comentario sobre este desempenho.

Em seguida o texto apresentou a média geral das notas (4,02) e as médias para cada uma das
trés dimensdes que formam o indice e citou os comentarios do ministro do Planejamento sobre
os resultados, a comecar com a observacao: "Vé-se claramente um espaco muito grande para
melhoria”. Outras informacdes esclareceram que esta foi a primeira etapa de um processo de
acompanhamento para garantir que as empresas cumpram os requisitos exigidos pela chamada
Lei das Estatais (Lei n® 13.303 de 2016), dentro do prazo previsto (30 de junho de 2018).

A matéria produzida pela Gecom, por sua vez, teve o desempenho da EBC como foco principal,
a partir do titulo da matéria: Ministério do Planejamento atesta exceléncia da EBC em gover-
nanca corporativa. A frase inicial do lide reforcou esta énfase: “"A Empresa Brasil de Comunica-
cao (EBC) esta entre as melhores empresas publicas da administracao federal, segundo avalia-
cao divulgada hoje (10) pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao".

Todas as informagdes apresentadas na matéria serviram para valorizar o resultado. A certifica-
¢ao, que para o MP representa um “selo Indicador de Acompanhamento de Governanca”, foi

=

caracterizada como um “selo de qualidade de gestdo”. A colocacao da EBC dentre as 12 melho-
res das 48 empresas avaliadas e, dentre as doze, a Unica que depende do Orcamento da Uniao,
de acordo com a matéria, "demonstra que a gestdo da EBC é comparada a das estatais mais
competitivas e que detém as melhores praticas de mercado”, além do “esforco bem sucedido

da atual gestdo e do elevado nivel de modernidade da empresa”.

As citagdes manifestaram a mesma tendéncia de tratar o resultado como um registro de suces-
so: "'A Lei 13.303 [Lei das Estatais] veio para modernizar a pratica de gestdo das estatais (...). A
EBC, nesse sentido, tem sua agenda de adaptacbes a essa lei em ritmo avancado, como de-
monstrou a classificacdo. Ela tem boas praticas corporativas e elevado nivel de capacitacao de
seus gestores’, afirmou o secretario-executivo da EBC, Flavio Coutinho”.

Do ponto de vista jornalistico, faltou incluir as informaces mais concretas sobre as notas rece-
bidas pela empresa. Estas informagdes estdo nos infograficos disponiveis no site do MP, que
acompanharam a apresentacao dos resultados da avaliacdao. A média da EBC, de 5,40, foi a pior
das 4 empresas classificadas no nivel 2 da avaliacdo e superou por pouco o limite minimo da
categoria, que abrange as empresas que receberam notas de 5,10 a 7,59. Nas trés dimensdes
de governanga avaliada, a EBC recebeu uma nota de aproximadamente 6,7 na dimensdo de

10


http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2017-11/saiba-quais-sao-estatais-mais-bem-avaliadas-em-gestao-pelo-governo
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2017-11/saiba-quais-sao-estatais-mais-bem-avaliadas-em-gestao-pelo-governo
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2017-11/ministerio-do-planejamento-atesta-excelencia-da-ebc-em-governanca-corporativa
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2017-11/ministerio-do-planejamento-atesta-excelencia-da-ebc-em-governanca-corporativa
http://www.planejamento.gov.br/igsest
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Gestao, Controle e Auditoria; aproximadamente 7,3 na dimensdo de Transparéncia: e uma nota
de 0 na dimensao de Conselhos, Comités e Diretorias.

Quando a Ouvidoria procurou saber por que um conteudo produzido pela Gecom foi publicado
com o crédito da Agéncia Brasil, a Coordenacao de Edicao da Agéncia Brasil informou que
“como padrao na Agéncia, textos institucionais ndo tém assinatura, sdo identificados como da
redacdo da Agéncia Brasil".

A maioria dos textos da Gecom divulgados no site da Agéncia Brasil sdo resenhas dos episddios
dos programas da TV Brasil, onde a autoria do texto ndo importa tanto. Mas quando o conteu-
do tem um viés promocional, convém a propria empresa esclarecer para o publico que o texto
que esta lendo ndo se regula por critérios estritamente jornalisticos.
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Médias nas trés dimensoes consideradas na avaliacao
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A estética de ilustracdes de matérias nas redes sociais

No dia 25/10 a Ouvidoria recebeu uma mensagem do internauta Aluizio Umberto, da cidade de
Frutal, Minas Gerais, reclamando da falta de apelo estético dos conteidos da EBC postados nas
redes sociais com a logo da empresa:

"Gosto de postar informacgdes interessantes no meu Facebook. E uma boa imagem ajuda muito
nisso. E mesmo necessaria essa logo desse tamanh&o, sem imagem relacionado ao assunto?
Cito "Emissdo de gases de efeito estufa no pais aumenta 8,9% em 2016" [matéria publicada pe-
la Agéncia Brasil em 25/10]. Bela na capa do site com uma imagem condizente. Horrivel no Face
com uma logo gigantesca”.

Exemplo em uma postagem com logo no Facebook da Agéncia Brasil.

No dia 10/11 a Geréncia Executiva de Web e Novas Midias respondeu a demanda, agradecendo
a contribuicdo e avisando que o problema na matéria em questéo tinha sido resolvido. A logo
foi substituida pela foto que acompanhou a matéria na capa do Portal.

A area aproveitou para também informar que “nos préximos dias esta prevista uma atualizagcao
no site da Agéncia Brasil que ira aprimorar ainda mais o recurso de compartilhamento nas re-
des sociais”.

Em uma reuniao da Ouvidoria com a Coordenacao de Desenvolvimento de Web foi esclarecido
que o problema apontado pelo demandante é gerado pelas prioridades adotadas na disponibi-
lizacdo dos conteddos dos veiculos da EBC para compartilhamento nas redes sociais. Para mui-
tos usuarios, bem como para a prépria empresa, a primeira prioridade é a rapidez na postagem,
consistente com a l6gica do "furo”, ou seja, de ser o primeiro a divulgar a noticia. Em funcdo
disso, a primeira versao disponibilizada é sem foto.

Nas versOes posteriores, fotos, “Saiba mais” e outros links sdo eventualmente acrescentadas,
mas as redes sociais continuam a disponibilizar as versdes originais até serem avisadas das atu-
alizagdes. O aprimoramento mencionado na resposta ao demandante sera a atualizacdo auto-
matica das versdes disponiveis para compartilhamento nas redes sociais.

As outras mudangas previstas no site da Agéncia Brasil ainda este ano abrangem um visual mais
limpo, semelhante ao das emissoras de radio e da TV Brasil, com um novo formato para os des-
taques; a unificagdo do enderecgo do site para aparelhos moveis, tablets e computadores fixos; e
a disponibilizagdo de filtros de pesquisa — por data, nome do fotdgrafo e assunto — na galeria
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Trés Errinhos
“costuma ser habitual”

De uma matéria da agéncia de noticias espanhola EFE, reproduzida pela Agéncia Brasil em
3/11:

"0 atentado de Nova York (...) ndo foi reivindicado pelo EI por meio de comunicados oficiais ou
de notas na agéncia Amaq, vinculada aos jihadistas, como costuma ser habitual no grupo”.

"trombado" ao invés de "tombado"

De uma materia publicada em 4/11 sobre o andamento das obras nas comunidades atingidas
pelo rompimento da barragem em Mariana (MG):

"Ainda falta (...) fazer reparos no trombado Hotel Xavier (...)".

O Hotel Xavier é um bem cultural tombado pelo municipio de Barra Longa (MG).

O mesmo erro aparece na reportagem especial, na secdo com o subtitulo "Barra Longa".
Um “Saiba mais” redundante

Em uma matéria publicada em 4/11 sobre o exercicio militar multinacional na Amazdnia, Ama-
zonlLogl7, o "Saiba mais” é a propria matéria.

A matéria mais indicada para um Saiba mais foi publicada duas horas depois:

Exercicio AmazonLogl7 reforca presenca do Estado na regiao, diz comandante

Cobertura das elei¢cdes nos EUA

EleicSes estaduais foram realizadas nos Estados Unidos na terca-feira (7/11) e no dia seguinte a
Agéncia Brasil publicou uma matéria sobre os resultados. O titulo e cinco dos seis paragrafos
do texto focaram a vitéria de uma candidata transgénero, a primeira na histéria do pais a ser
eleita a uma cadeira legislativa, na assembleia estadual da Virginia.

Apesar do interesse publico em torno deste fato, tratado com objetividade na matéria, houve
pleitos mais importantes que mereciam mais atencdo no Unico texto que o veiculo publicou
sobre essas elei¢Oes. A respeito deles a matéria apenas colocou as seguintes observacdes no
paragrafo final:

“Também houve elei¢cdes para governadores na Virginia e em New Jersey. Os candidatos demo-
cratas ao governo ganharam dos republicanos, o que representa uma derrota. Nos Estados Uni-
dos, nem todas as eleicOes estaduais ocorrem de maneira unificada como no Brasil e ha renova-
gao parcial do Legislativo”.

Se a intengdo era de fornecer o minimo necessario de informacgdes, o paragrafo teria ficado
mais enxuto ainda com a eliminacdo do periodo “o que representa uma derrota”. Dizer que
os resultados representaram uma derrota para os candidatos que perderam é um pleonasmo.

Se, porém, a reportagem pretendia sugerir que a derrota tivesse um significado mais amplo,
extensivo ao partido republicano em geral e/ou especificamente ao presidente Donald Trump,
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eleito pelos republicanos em 2016, faltaram as informagdes necessarias para completar o argu-
mento, que ndo é incontroverso.

Chamada no Portal subverte a informacéo

A chamada na capa do Portal EBC na quinta-feira (16/11), as 9h, sugeria um assunto relaciona-
do a politica internacional: “Em discurso, Temer diz que independéncia e soberania pautam seu
governo”. Naturalmente, o leitor podera ter achado que a matéria tratasse, talvez, de uma refu-
tacdo as criticas ao recente exercicio militar na Amazodnia, que teve a participagdo das forgas
armadas dos Estados Unidos. Se tivesse criado essa expectativa, porém, o leitor teria se decep-
cionado. Na Agéncia, o titulo correto da matéria esclarecia que, no seu discurso, o presidente se
referiu a “independéncia entre os poderes” e a “soberania popular”. As reducdes no texto da
chamada subverteram o sentido da informacao.
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Violéncia de guem contra quem?

Imagens de tela documentam um erro no titulo de uma matéria publicada pela Agéncia Brasil,
em 17/11.

O erro no titulo foi corrigido logo em seguida para "Brasilia terd campanha de combate a vio-
|éncia contra as mulheres", mas apareceu e continua nos sites que reproduziram a matéria — e
com o crédito a Agéncia Brasil.

Només da crianga,
Brasilia teréd campanha contra aTVBrasil Animada
violéncia feminina estécheiade
Compartinar. B3 G7 TR hitplagenciabrasil ebc. com brlg 24 novidades!
B oy @ erasiia s o3| S
Wendel & Sousa (9
Ultimas noticias Vs

1771114047 | intemacional

Lider de oposigéo venezuelana
Ledezma foge para a Colombia, diz
midia

17711-13059 | Gerat
Brasilia ters campanha contra
violéncia feminina

1271113035 | Economio

Cresce a confianca do
consumidor, indica pesquisa do
SPCe CDNL

A—— Agéncia Brasil,
v ey e 17/11, as 14h52

contra as mulheres Marcelo Camargo/Agéncia Brasil 150% em um ano

8

- JORNAL DO BRASIL ==~

Sexta-feira, 17 de novembro de 2017
e Curtir 395 mi JIERS

Capa v Columistas v Pais v Rio FEconomia v Inemacional Esportes  CiénciaeTecnologia  Cuftra | Folos e Videos  JBlogs

Pais buscar noticia buscar

17/11 3s 14n08 _ &

Brasilia tera campanha contra violéncia
feminina

(LUTE, O PLANETA DEPENDE DE VOCK ‘

Agéncia Brasi A B ‘umaverdade mais

0 Governo do Distrito Federal anunciou nesta sexta-feira
cassm cans woees ks e F
(17) 0 langamento da campanha 16 Dias de Ativismo pelo m |5Eu-|-£ EM EXIBICAO NOS CINEMAS
e s
Y

by Fim da Violéncia contra as Mulheres. O tema € Meninas,
1 7 / 1 1 as 1 6h3 7 e Mulheres & Respeito. A programagao comegara na proxima +Lidas em Pais
. segunda-feira (20), dia da Consciéncia Negra, e contard
22/1 1 as 1 7h 15 ot inat 70 AUAGIS S o Macariits 6 Criador do Museu de Inhotim & condenado por

e . Senrk 2 e lavagem de dinheiro
Aplicativo Viva Flor, palestras, capacitacdes, oficinas,
mobilizagdes e debates, tudo em funcao do combate &

AR TSE pede que governo mude inicio do hordrio
violéncia contra mulheres e meninas. .—9

4 A
DE NOVEMBRO oS CINEMAS de verio de 2018 devido 3s eleicBes

et m R @
Ll r2 o5
ULTIMAS  REVISTA VIDEOS BRASIL ECONOMIA MUNDO COLUNAS COMPORTAMENTO CULTURA ESPORTES PLATINUM Q s

1%

Sofre de Insonia?

Sofre de Insdnia? Leia as Dicas
de Pesquisadores dos EUA para
Vocé Dormir Melhor. Confira!

Livraria Equilibrio

Sotheby’s iz

G Brasilia tera campanha contra violéncia
BUT THE feminina 17/11 as 16h42 e
ACTION CONTINUES...

22/11as 17h15

®17.11.17-13h59

0 Governo do Distrito Federal anunciou hoje (17) o
2 B ... angamento da campanha 16 Dias de Adviso pelo Fim do

el —
5
m@?&%ﬁ

16


http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2017-11/brasilia-tera-campanha-contra-violencia-feminina

Sistema de Radios

Falta de sintonia em nome de programa da Nacional

O programa Sintonia Nacional, vai regularmente ao ar de segunda a sexta-feira, pela Radio Na-
cional do Rio, no horario entre 20h e 22h. Na noite de terca-feira (14/11), o programa nao en-
trou no horario previsto, dando lugar ao horario eleitoral gratuito. Nao houve qualquer infor-
macgao ao ouvinte que o programa Sintonia Nacional comegaria excepcionalmente 10 minutos
mais tarde.

As 20h10, o Sintonia Nacional entra no ar, e embora o locutor ndo se identifique, uma vinheta
anuncia:

“ZYJ 460 Rddio Nacional do Rio de Janeiro. 1130 KHZ, uma emissora da EBC Empresa Brasil de
Comunicacgéo.”

Sem informar que um novo programa comeca, e sem identificar seu conteudo, uma voz de lo-
cutor, aparentemente gravada, informa:

“Aqui, na Radio Nacional, o melhor da musica pra vocé. Rita Lee.” Ndo houve uma abertura na-
tural do programa.

Na segunda hora, no entanto, uma vinheta passou a identificar o programa como Sintonia Ins-
trumental e assim foi até 22h.

No Portal de Radios da EBC o programa ¢ apresentado com o seguinte perfil:

“Programa de variedades transmitido ao vivo, de sequnda a sexta-feira, das 20h as 22h. Entrevis-
tas, reportagens, flashes, os assuntos da cidade e do Estado do Rio com as repercussées dos princi-
pais fatos do dia, além da participacdo dos ouvintes. O programa toca o melhor da musica popu-
lar brasileira em seus variados géneros. O Sintonia Nacional abre espaco para a exibi¢éo dos con-
tetdos do acervo da Rddio Nacional com quadros de humor, radiodramaturgia, programas de
auditorio, entre outros.”

Na primeira hora do programa nado houve informacao extra, entrevista ao vivo, e material do
acervo da emissora como quadros de humor, radiogramaturgia e programas de auditorio. Tam-
bém nao houve participagdo de ouvinte e flashes ao vivo. A programacgao levou ao ar musicas
populares contemporaneas.

Um bloco com trés musicas vai ao ar e somente dez segundos apds a ultima delas (20h22) o
locutor anuncia os nomes das cancdes e seus intérpretes. Situacdo parecida ocorre as 20h46,
quando se passaram doze segundos para que o locutor anunciasse as musicas executadas e
seus intérpretes.
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A cada trés musicas e longa pausa, a voz do locutor anuncia, antes de emendar no nome de
quem vai interpretar a cancao seguinte, da série de trés: "Aqui, a musica nao para. Radio Nacio-

"

nal.

Quando chegou 21h, houve pausa para o noticiario Nacional Informa. E as 21h04 o programa é
retomado com a vinheta que identifica Sintonia Instrumental. E assim prosseguiu pela hora se-
guinte, embora a programacao da emissora informe que o programa do horario se chama Sin-
tonia Nacional. Até o fim do programa, 22h, apenas uma musica instrumental foi executada.

Em seguida, nos minutos finais do programa, uma concentragdo de vinhetas institucionais - do
Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — IBDD e dicas sobre seguranca no
transito.

Outra vinheta anuncia o programa Musishow, que a Radio Nacional do Rio leva ao ar, de segun-
da a sadbado as dez da noite. Outras musicas sdo executadas antes de uma vinheta que alerta
para os direitos do idoso no transporte coletivo. Além de uma chamada de programa dominical
da emissora. Volta ao ar a vinheta Sintonia Instrumental.

Em determinado momento, foi executada a musica vencedora na categoria "Melhor Samba”, do
Festival de Musica Radios MEC e Nacional 2017.

Uma vinheta também chamou o ouvinte a prestigiar o programa Midia em Foco, que vai ao ar
toda quarta, as 22h30, na TV Brasil.

O ouvinte também teve a oportunidade de ouvir vinheta sobre violéncia doméstica, na qual se
pede que a denuncia seja feita pelo Disque 180.

No ar, R4dio Nacional da Amazbnia

A Radio Nacional da Amazonia OC voltou a operar na faixa de 25 metros, em carater de teste,
quase oito meses apos sair do ar, apos tempestade de raios em Brasilia, que atingiu a subesta-
¢ao do parque transmissor. Na tarde do dia 17/11, a comemoracao dos ouvintes foi imediata,
principalmente para aqueles que dependem da informacdo Unica e exclusiva dessa emissora de
radio. Pessoas que ndo se conhecem se tornam amigas por intermédio da programacao e se
comunicam por cartas e telefonemas, como relata Edivaldo, que mora em Ariquemes (RO):

“E porque a gente, quando eu botei (sic) o telefone no ar, ld, uma vez, eu peguei amizade com a
Helena, de Bom Jesus da Selva, Humaitd, com o Vanderlei e com outros ai, entdo eu tive o prazer
e todos gostam, é um prazer de ouvir essa radio. Al eu peguei e fui avisando, digo oh, Helena, a
radio ta no ar (..) dai avisei a Nildinha. A Nildinha ja ficou sabendo, que ela ndo sabia também, e
Ja avisou o Claudio, de Pirapitinga e assim por diante, um avisando pro outro.”

Mas, a porta-voz dos ouvintes, para a emissora, em Brasilia, foi a maranhense Helena, que mora
em Paulo Ramos (MA), e ouve a OC desde a sua inauguragao, quando tinha doze anos de ida-
de. Numa medida educativa, sua avo a colocou sentada numa cadeira: “Eu era muito medonha e
minha vé tinha uma preocupacdo muito grande comigo. Ai um dia, no dia que a radio entrou no
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ar ela disse: 'vem aqui, minha filha', ai eu falei 'nossa, sera que a minha vé vai me bater?' e vocé
vai ouvir essa radio que é muito boa, viu?”

Helena ficou sabendo da boa nova quando recebeu mensagem de outra ouvinte Helena, que
mora em Bom Jesus das Selvas, também no Maranhdo. Imediatamente gravou e enviou um au-
dio para Brasilia e no dia seguinte, ela entrou ao vivo no programa Tarde Nacional, que vai ao
ar de segunda a sexta-feira, entre 16h e 17h. Esse foi o maior reflexo dessa comemoracdo. Os
telefones do estudio foram liberados para que os ouvintes entrassem ao vivo para falar da
emocado de voltar a ouvir a Nacional da Amazonia que, no dia 1° de setembro, completou 40
anos, e estava fora do ar no aniversario.

A apresentadora do horario comemorou a noticia com os colegas do estudio e com os ouvin-
tes: “E hoje eu quero contar com a sua participagdo. Pode ligar ao vivo, aqui no estudio, no 61 —
3799 5470.” E prosseguiu: "A gente abriu os telefones do estudio nesse dia de hoje pra ouvir vocés
a respeito do teste que estamos fazendo na faixa de 25 metros pra transmissdo do nosso sinal na
faixa de 25 metros. Ontem, eu tive o prazer de receber o dudio, aqui, da Helena, de Paulo Ramos,
la no Maranhdo, contando toda feliz, que tava conseguindo ouvir a gente, na faixa de 25 metros,
pra avisar todo mundo.”

Em meio a essa euforia, a comunicadora acabou relatando desconhecer o trabalho que a equi-
pe técnica vinha realizando para que a emissora retornasse ao ar, apesar da divulgacao interna,
feita pela Geréncia de Comunicacdo — Gecom:

“Eu também fui pega de surpresa, ndo sabia que ja tava rolando esse teste. Pois, é. E ai a gente se
informou, correu atrds e soubemos que sim. Acho que nem os técnicos la, né? Nem eles da trans-
missdo, nem eles imaginavam que o retorno seria tdo rdapido. Que teria alguém, ali tentando sin-
tonizar, ontem, entdo, foi uma alegria geral (...)"

A vinheta que abre o programa destaca a importancia da emissora para o Brasil:

"ZYE 365 — Rddio Nacional da Amazénia, cobrindo dois tercos do Territério Nacional. Levando
alegria, musica, informacdo e prestacdo de servico. Radio Nacional da Amazénia, ha 40 anos a
sua voz no radio brasileiro.”

Boa parte das conversas dos ouvintes se referia ao fato de estarem ouvindo a radio pelo aplica-
tivo de celular, o que encarece muito, além dos problemas de falta de internet, como relata a
ouvinte Heleninha:

“A bateria esgota, cé sabe muito bem, e fica dificil, é um problemdo, muito dificil (...).”

O ouvinte Edivaldo, que mora em Ariquemes, Ronddnia, entrou ao vivo e assegurou ser o pri-
meiro de um grupo a ‘descobrir’ que a Nacional da Amazonia estava no ar. Ele fazia tentativa
para localizar uma emissora de Sao Paulo e, ao percorrer as ondas, se deparou com a OC no ar.
Mas, fez uma ressalva: “A gente ainda ndo pode dizer que ta bom.” Tao logo teve a certeza co-
mecou a telefonar e enviar mensagens para ouvintes ‘que conhece’ pela programacao. Imedia-
tamente enviou mensagem para Helena, de Bom Jesus da Selva (MA), que se encarregou de
avisar outros amigos ouvintes.
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Desde o dia que a Nacional da Amazonia saiu do ar, Edivaldo tentava ouvi-la. “A rddio saiu do
ar no dia 22 de mar¢o desse ano.” Ele, que nado dispde de equipamentos técnicos, além de dois
aparelhos de radio (um a pilha e outro a energia) relata a sua dificuldade diaria:

“Porque eu ndo tenho parabdlica, nem aplicativo, meu celular é simples. Eu sé ouvia, la de vez em
quando, quando dava certo a Nacional AM 980. Mas, a 980, aqui, ndo presta pra ouvir porque ela
é muito fraquinha, de noite some tudo, aqui, ndo ouve nada.”

A apresentadora, que comemora o fato de os telefones do estudio tocarem sem parar, agrade-
ceu o ouvinte por fazer circular tdo rapidamente essa informacgao.

A audiéncia da Radio Nacional da Amazonia naquele dia extrapolou a Regido Norte.

A comunicadora disse ser muito importante que os ouvintes informem como o sinal esta che-
gando, porque a emissora ainda funciona em carater experimental.

O baiano Erivelton, de Vitéria da Conquista (BA), também mandou um audio:

“Feliz por estar ouvindo em 25 metros. E uma alegria que nédo tem explicaco mesmo (..) S6
quem é ouvinte da Nacional que sabe o que é isso. A Radio Nacional é uma radio que tem huma-
nidade, tem alma e os radialistas que trabalham no microfone tem muito carinho com os ouvin-
tes. Por isso que é essa paixao pela radio.”

O Tadeu, do Acre, que ficou sem internet, ficou feliz ao ser informado pela amiga Divina: “O
som ta chegando meio rouquinho, mas ta dando pra ouvir.” Isaias, que mora em Botucatu (SP),
ficou feliz por ouvir a radio e ter o telefone liberado para o ouvinte, embora a apresentadora
fosse taxativa: “So hoje, excepcionalmente hoje, porque a alegria foi tdo grande que a gente nao
podia deixar de compartilhar isso com vocés.” De dentro do Onibus, na regido de Porto Alegre
(RS), Francisco Braccini, ouvia seu radio, com antena, e enviou audio de como a transmissao es-
tava chegando naquele momento. E a comunicadora desejou “boa viagem ao ouvinte.” A Ana,
de Acrelandia (AC), estava ouvindo na companhia da familia e amigos. E o Rock Hudson Guima-
raes Silva, de Juina/MT, para registrar sua alegria enviou foto do radinho, “olha o tamanho da
criancga.”

Olha a crianga em que
estou te ouvindo....kkkk
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A rede de rédios ndo é considerada em programa na
madrugada

Originalmente produzido e transmitido pela Radio Nacional AM de Brasilia, a segunda parte do
programa Madrugada Nacional, que vai ao ar de segunda a sexta-feira, no horario entre 3h e
5h, também é transmitido pela Radio Nacional da Amazénia OC. No entanto, ao encerrar o pro-
grama do dia 20/11, o comunicador ignorou o fato de estar em rede a partir da Nacional de
Brasilia e anunciou o programa Brasil Rural, que ndo é transmitido pela Nacional da Amazonia,
chamando o seu apresentador para dar os destaques do que iria ao ar a partir das 5h. Este, por
sua vez, também ignora que nem todas as emissoras vao transmitir o Brasil Rural. O locutor
anuncia:

“Quatro horas, cinquenta e um minutos; quatro horas, cinquenta e um minutos, hordrio de veréo.
Daqui a pouquinho, Brasil Rural?”

O programa Brasil Rural é transmitido pela Nacional da Amazodnia apenas aos sabados, entre 7h
e 8h. E informar ao ouvinte da rede que o programa é transmitido para todos causa confusao
ao ouvinte. Antes de sair do ar, o comunicador da Nacional de Brasilia ainda reforca:

“Conforme ja foi dito, daqui a pouquinho, a partir de cinco horas, Brasil Rural, (....) aqui, para todo
o Brasil e pro mundo, via internet.”

A dificil tarefa de ser transparente com as mas noticias

Ao contrario da TV Brasil, a edicdo radiofonica do Repdrter Nacional (27/11) foi titubeante ao
dar a nota sobre a abertura de procedimentos de apuracdo pela Comissdo de Etica Publica da
Presidéncia da Republica, que incluia o presidente da EBC. O programa Tarde Nacional do dia
seguinte (28/11) sequer citou que o presidente da EBC, Laerte Rimoli, estava entre os investiga-
dos.

Locutora: "A Comissdo de Etica Publica da Presidéncia abriu procedimento para investigar a mi-
nistra dos Direitos Humanos, Luislinda Valois. De acordo com o presidente da comissdo, Mauro
Menezes, Luislinda teria recebido valor de didrias em dias que néo trabalhou. A Comissdo de Etica
também aplicou uma adverténcia ao presidente da Eletrobras, Wilson Ferreira Junior, por com-
portamento inadequado em uma reuni@o interna com empregados.”

Locutor: “A comissd@o também abriu investigacGo para apurar a conduta do presidente da Empre-
sa Brasil de Comunicagéo, Laerte Rimoli, apos ele ter compartilhado nas redes sociais postagens
sobre as declaracées da atriz Thais Aradjo sobre racismo. Contetidos que, de acordo com a comis-
sdo podem ferir a observancia ao decoro do cargo.”

Teria sido melhor ir direto ao ponto, informando que as postagens compartilhadas foram consi-
deradas de cunho racista, o que justificaria a abertura do procedimento na Comissao de Etica.
O simples compartilhamento de “postagens sobre as declaracdes da atriz Thais Araujo sobre
racismo” ndo informa o publico sobre a que pertinéncia da agdo posta em curso pela Comissao,
pois nao relata qual a gravidade considerada pela Comissao.
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E a nota continua: “Também foram abertos na comiss@o, investigacGo contra os ministros Leonar-
do Picciani, do Esporte; Marcus Pereira, da Industria; Mendonga Filho, da Educac¢éo; Osmar Terra,
do Desenvolvimento Social; Gilberto Kassab, das Comunicagées; Hélder Barbalho, da Integracédo
Nacional; Ricardo Barros, da Saude; Ronaldo Nogueira, do Trabalho e Sarney Filho, do Meio Am-
biente. Eles serdo investigados por, supostamente, terem usado recursos publicos para visitar os
estados de origem com objetivos eleitorais. Os ex-ministros, Antonio Andrade, da Agricultura; An-
tonio Palocci, da Casa Civil e Mdrio Negromonte, das Cidades também tiveram procedimentos
abertos com base em delacbes premiadas e investigacoes da PGR."

J& no programa Tarde Nacional, edicdo de 28/11, a comunicadora Ié a seguinte nota: "A Comis-
séo de Etica Pdblica da Previdéncia (sic) vai investigar a ministra de Direitos Humanos, Luislinda
Valois. Ela teria recebido didrias em dias que ndo trabalhou. A Comisséo de Etica também adver-
tiu o presidente da Eletrobras, Wilson Ferreira Junior, por comportamento inadequado em uma
reunido interna com empregados. Ainda serGo investigados os ministros Leonardo Picciani, do
Esporte; Marcus Pereira, da Industria; Mendonca Filho, da Educagdo; Osmar Terra, do Desenvolvi-
mento Social; Gilberto Kassab, das Comunicacdes; Hélder Barbalho, da Integracdo Nacional; Ri-
cardo Barros, da Saude; Ronaldo Nogueira, do Trabalho e Sarney Filho, do Meio Ambiente. Os no-
mes sd@o apontados por, supostamente, terem usado recursos publicos para visitar os estados de
origem com objetivos eleitorais. O ex-ministro (sic), Antonio Andrade, da Agricultura, Antonio Pa-
locci, da Casa Civil e Mario Negromonte, das Cidades também tiveram procedimentos abertos
com base em delacées premiadas e investigacbes da Procuradoria Geral da Republica, destacando
que todas essas pessoas citadas estdo ai, na mira da Procuradoria Geral da Republica e ainda néo
tém um ato final sobre essas investigacoes.”

O presidente da EBC nao foi citado nesta nota.
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TV Brasil

No més de novembro de 2017, a Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacao recebeu 63
mensagens do publico referentes a TV Brasil. Foram 24 reclamacgdes, cinco elogios, oito suges-
tdes, um comentario, oito servicos e 17 pedidos de informagdo. A seguir, uma amostra das ma-
nifestagcdes dos telespectadores:

Entre as 24 reclamacdes recebidas pela Ouvidoria esta a de Antonio José Gomes Marques
(processo 2159-TB-2017):

“Por favor, vocés precisam treinar a turma do Nos Corredores do Poder (...) erram muito e ndo
tem nogdo da entrada no ar e das cdmeras (...). Uma outra dica, a apresentadora do programa
Stadium ndo tem nocdo de rir e sorrir, parece que ganhou na loteria (...). E termino elogiando a
novela de Angola."

A ouvidoria agradeceu o contato e enviou os comentarios, elogios, criticas e sugestdes do te-
lespectador para a Diretoria de Jornalismo.

Este més, foram cinco elogios. Entre eles, estad o da telespectadora Emilia Lemos (processo 2123

-TB-2017):

"Bacana ver no mesmo programa o cantor Lobdo, uma entrevista com diretores de cinema e um
documentario sobre candomblé! Tem alegrado fortemente minhas tardes ja faz um bom tempo e
ta cada vez melhor! Amo!”

Em resposta, a Ouvidoria informou que enviou os elogios a Diretoria de Jornalismo da Empresa
Brasil de Comunicacao — EBC, para apreciacao e conhecimento.

Hanna Mello (processo 2150-TB-2017) elogiou a programacao:

"Que show ter um programa com musica ao vivo em nossas tardes! Bem que podia ser todo dia.
Esse tipo de programa deixou de ser atrativo nas TVs privadas. Ainda bem que a TV Brasil pensa
diferente. Adorei ver a cantora Karin Martins no programa de hoje! Se néo fosse no Fique Ligado,
duvido que teria espaco em outro canal! Obrigada!”.

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo - EBC agradeceu a mensagem e informou que o
seu elogio foi encaminhado a TV Brasil para conhecimento.

Roberto de Alencar (processo 2171-TB-2017) também elogiou a programacao da TV Brasil:

"Quero parabenizar toda a direcdo e a equipe da EBC pela excelente programacdo que vem apre-
sentando a todos. Em especial pelo canal noticioso e principalmente pelo servico executado pela
excelente reporter Luciana Barreto. Sua linha de informacdo esta perfeita!”

A Ouvidoria informou que os comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de Jornalismo
da Empresa Brasil de Comunicagdo — EBC para conhecimento e apreciagao.
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André Luiz de Melo Guerra (processo 2176-TB-2017) foi surpreendido pela qualidade da trans-
missao:

"Old, de uns tempos para cd, venho me deparando com a qualidade ruim dos canais abertos, e
ndo dava a devida importdncia para os tidos como 'obrigatdrios', e me surpreendi. Hoje, assisto a
programac@o da TV Brasil e da NBR, e ambas sGo de uma qualidade incrivel. Deixo registrada
aqui a minha satisfacdo. Tem duas semanas que assisto ao Reporter Brasil, e acho um telejornal
perfeito. Os apresentadores dispensam comentdrios. E nitido que sdo experientes e passam veraci-
dade. Ja curti as pdginas do canal, estou participando das enquetes e podem contar sempre com
minhas criticas e sugestées.”

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo - EBC agradeceu a mensagem e informou que o
elogio foi encaminhado a TV Brasil para conhecimento.

Jodo Faria Machado (processo 2164-TB-2017) elogiou o programa Stadium:

"Considero o melhor programa de esporte da TV brasileira. E o mais completo e o mais agraddvel
de assistir. Parabéns a toda a equipe!”

Em resposta a Ouvidoria disse que os comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de Jor-
nalismo da Empresa Brasil de Comunicacao - EBC para conhecimento e apreciacao.

No més de novembro muitos telespectadores entraram em contato para reclamar da falta de
sinal da TV Brasil. Entre eles, André Chagas (processo 2116-TB-2017):

“Gosto muito da programacéo da TV Brasil, mas o sinal digital 2.1 aqui na zona oeste do Rio de
Janeiro capital ndo funciona. Fico preocupado, pois quando o sinal analdgico acabar vou ficar
sem assistir a emissora”.

Em resposta, a area de Atendimento ao Publico e Engenharia (ATPE) informou que a “regido de
residéncia do telespectador é atendida pela estacdo retransmissora instalada na Serra do Menda-
nha, onde estdo sendo finalizados os ajustes necessarios na estacdo retransmissora para operagGo
adequada da transmissdo em tecnologia digital. Esperamos ter ajudado e qualquer outra duvida,
entrar em contato novamente conosco”.

Marcelo Medeiros (processo 2120-TB-2017):

"Aqui na cidade do Rio de Janeiro vai acabar o sinal analdgico, passando tudo para digital. Po-
rém, em Copacabana, onde moro, o Unico canal que ndo pega é a TV Brasil. Pergunto: esta pre-
vista alguma alteragdo no equipamento de vocés para que consigamos assistir a TV Brasil?"

Em resposta, a area de Atendimento ao Publico e Engenharia (ATPE) informou que “estdo sendo
realizados ajustes em nossos sistemas de transmissdo digital o que pode acarretar dificuldade de
recepcdo em algumas regides. Esperamos ter ajudado e qualquer outra duvida, entrar em contato
novamente conosco”.

Patricia Figueira de Sousa (processo 2121-TB-2017) enfrenta o mesmo problema:

"Ha mais de trés meses que ndo vejo mais a TV Brasil porque ndo tem sinal. Compramos uma TV
digital e continuo sem sinal. Tenho parabdlica e gostaria de saber se isso interfere. Gosto muito da
emissora e chego a estar triste pois é a tnica TV aberta que tem qualidade!”
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A area de Atendimento ao Publico e Engenharia (ATPE) informou que a regido de residéncia da
telespectadora deve ser atendida pela estacao retransmissora instalada na Serra do Mendanha,
onde estdo sendo finalizados os ajustes necessarios na estacdo retransmissora para operagao
adequada da transmissao em tecnologia digital.

Helena Maria de Ledo Mattos (processo 2160-TB-2017):

“Sou do Rio de Janeiro (RJ) e hd anos assisto a TV Brasil digital (2.1), assim como as TVs NBR (2.2),
TV Escola (2.3) e Canal Saude (2.4). Ha cerca de meia hora estava assistindo o programa Cami-
nhos da Reportagem e ‘do nada’ a TV Brasil passou a ser analdgica e ‘sumiram’ as TVs NBR, TV
Escola e Canal Saude. Fiz a programacg@o automadtica, verifiquei a antena, que continua na posi-
¢ao normal, liguei para 147 e entrei no chat do site ‘sejadigital. com.br’ e nada nem ninguém con-
seguiu descobrir o que houve. Gostaria que o sinal fosse restaurado pois quero continuar assistin-
do a TV Brasil e aos canais 2. Meu sinal é de TV aberta, néo tenho TV a cabo, e minha TV e ante-
na estdo adaptados ao sinal digital hd anos.”

A area de Atendimento ao Publico e Engenharia (ATPE) da Empresa Brasil de Comunicagao
(EBC) informou que “estdo sendo realizados os testes e ajustes finais das estacbes transmissoras
digitais instaladas na cidade do Rio de Janeiro que permitirdo, apos concluidos os testes, a cober-
tura adequada da cidade”.
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Agéncia Brasil e Portal EBC

No més de novembro de 2017, a Agéncia Brasil recebeu seis mensagens do publico. Foram trés
reclamacdes, duas solicitagdes de servico e um pedido de informacdo. Nao houve elogios, su-
gestdes e nem comentarios. A seguir, uma amostra das manifestacdes dos telespectadores:

O internauta (processo 96-AB-2017) reclama da imagem da logo da Agéncia que aparece no
compartilhamento de noticia em lugar da foto que ilustra o assunto:

“Gosto de postar informacées interessantes no meu Facebook. E uma boa imagem ajuda muito
nisso. E mesmo necessdrio essa logo desse tamanhdo, sem imagem relacionada ao assunto? Cito:
‘Emissdo de gases de efeito estufa no pais aumenta 8,9% em 2016". Bela na capa do site com uma
imagem condizente. Horrivel no ‘face’ com uma logo gigantesca. Agradeco a atencéo. Abracos.”

A Geréncia Executiva de Web e Novas Midias enviou a seguinte resposta:

"Agradecemos a sua contribuicdo e informamos que o problema na matéria em questdao foi resol-
vido. Aproveitamos para informar que, nos proximos dias, serd realizada uma atualizagcdo no site
da Agéncia Brasil com, o objetivo de aprimorar ainda mais o recurso de compartilhamento nas
redes sociais.”

O tema que gerou o processo 97-AB-2017 veio de uma universitaria de Ouro Preto (MG). Ela
escreve:

“Estudo Direito na Universidade Federal de Ouro Preto e gostaria de saber onde e como acessar
os dados do Conselho Nacional LGBT. Gostaria de saber como sdo feitas as pesquisas sobre ho-
mofobia na cidade e quais sdo os dados de violacées disponiveis. Preciso dessa informacdo para
uma pesquisa do grupo de estudos Omissao Inconstitucional e o Papel do STF sobre a ADO.26. As
informacdes que encontrei estdo no site da EBC, mas sdGo poucas. Desde jd, agradeco.”

A internauta recebeu a seguinte resposta:

“Informamos que podera solicitar mais dados, além dos divulgados nos nossos sites, sobre o Con-
selho Nacional de Combate a Discriminag¢do de LGBT (CNCD/LGBT) diretamente no site: http//
www.sdh.gov.br/sobre/participacao-social/cncd-Ilgbt. Esperamos ter contribuido.”

Um leitor (processo 98-AB-2017) escreveu para a Ouvidoria em busca de resposta para a se-
guinte questao:

“Em uma de suas matérias sobre o senador Aécio Neves, ele aparece em frente a uma bandeira
do Brasil. Gostaria de informacgbes sobre aquela tela. Quero saber se a foto foi tirada em algum
orgdo publico ou pertence a algum acervo particular. Seque o link da matéria com o nome do fo-
tégrafo. Apenas gostaria de informag¢bées do local dessa foto. Muito obrigado. http//
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agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2017-08/psdb-decide-manteraecio-neves-afastado-da-
presidencia-do-partido-e-mantem.”

Em atencdo a essa pessoa, a Ouvidoria agradeceu o contato e encaminhou a resposta elabora-
da pela Diretoria de Jornalismo da EBC:

“Informamos que a foto que ilustra a matéria sobre a Presidéncia do PSDB foi feita no dia 9, no
gabinete do senador Tasso Jereissati. A obra, que aparece na foto se encontra no gabinete do se-
nador cearense. Outras informagées e detalhes sobre essa obra devem ser buscadas no gabinete
do préprio senador Tasso Jereissati.”

J& o processo 100-AB-2017 trata de questdo encaminhada por uma leitora da Agéncia Brasil.
Ela reclama que houve erro de informacdo na matéria que leu.

“Assembleia de credores da Oi é adiada’ - http//agenciabrasil.ebc.com.br/economia/ noticia/2017
-11/assembleia-decredores-da-oi-e-adiada. Houve um erro nesta matéria da coluna de economia
quanto a data da assembleia. Consta na matéria: ‘A reunido ficou marcada para o dia 8 de de-
zembro, as 11h, em primeira convocagdo’. Informo que a data correta é 07/12/2017, as 11h, con-
forme site da operadora OI. Observe o site http//ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo_pt.asp?
(dioma=0&tipo=43090&conta”

Em resposta, a Diretoria de Jornalismo agradece e informa ter corrigido a informacao:

“Agradecemos o contato e informamos que a data foi corrigida na prépria sexta-feira, dia 10, logo
depois de a equipe da Agéncia Brasil ter recebido a sua mensagem.”

O Portal da EBC recebeu a seguinte mensagem da internauta (processo 106-PE-2017):

“Tentei encaminhar minhas perguntas pela pagina da EBC e descobri que o acesso ao campo Ou-
vidoria ficou mais dificil. Apenas localizei a op¢ao no final da pagina e mesmo assim, apos ter o
meu e-mail validado, o campo para escrever a mensagem ndo apareceu. E essa a nova politica
implantada na empresa publica de comunicagéo? Grata.”

Essa mensagem mereceu a seguinte resposta:

“Agradecemos por entrar em contato conosco. Informamos que o caminho para acessar o formu-
lario para contato com a Ouvidoria esta no link: www.ebc.com.br/institucional/ouvidoria/fale-
conosco. No site da EBC, em www.ebc.com.br, no alto da pagina a direita, a senhora deve clicar
em ‘Sobre a EBC’, em sequida na palavra OUVIDORIA, que fica ao lado do icone amarelo do Ser-
vico de Informacgao ao Cidaddo. Fizemos testes para verificar se estava ocorrendo erros no acesso
ao formulario e constatamos que no momento ndo ha problemas. Provavelmente, tenha sido um
erro momentdaneo na nossa pdgina. Agradecemos mais uma vez a informagdo e continuamos a
disposicdo.”
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Sistema de Radios

Ao longo dos 30 dias do més de novembro de 2017, a Ouvidoria da EBC recebeu 17 manifesta-
¢des do publico, referentes ao Sistema de Radios, que conta nove emissoras e a Radioagéncia.
Estdo assim distribuidas: reclamacdo (7), sugestao (1), comentario (1), servico (2), elogio (3) e
pedidos de informacgdo (3). Essas manifestagdes foram enviadas para os mais diferentes setores
da radiodifusdo da EBC. Segue um resumo sobre as manifestacdes dos ouvintes.

Para a Radio Nacional da Amazonia OC, chegaram cinco mensagens.

O ouvinte (processo 49-OC-2017), que mora em Sdo Félix do Xingu (PA), escreveu para solicitar
informacao:

“Sou assessor de Comunicacdo da Prefeitura de Sao Félix do Xingu (PA), e queria saber como fago
para enviar um convite para ser transmitido apds as 20h, aos ouvintes, pela Radio Nacional de
Brasilia. Qual o procedimento? Se tem custos? Desde ja agradeco pela atencGo.”

Em resposta, a Ouvidoria enviou a seguinte mensagem:

“Agradecemos por sua mensagem e informamos que para enviar recados para a Radio Nacional
da Amazénia — como, por exemplo, para o programa Ponto de Encontro, Eu de Ca Vocé de La ou
caso queira divulgar materiais e pedir musicas, por gentileza, entre em contato diretamente com
a Central do Ouvinte pelo endereco centraldoouvinte@ebc.com.br, ou pelo e-mail pontodeencon-
tro@ebc.com.br, ou ainda pelos telefones (61) 3799-5471 /3799-5230 / 3799-5529, ou pelo
Whatsapp (61) 9674-1536.”

A Radio Nacional AM de Brasilia recebeu a seguinte mensagem do ouvinte (processo 31-AM-
2017). Ele sugere que no programa Eu de Ca Vocé de La seja aberto espaco para participagdo ao
vivo do publico por telefone.

Na resposta enviada ao ouvinte, a Ouvidoria informou que a sugestdo foi encaminhada para a
area competente para analise e apreciacao.

Dentre as mensagens que chegaram sobre a Radio MEC FM, numa delas, a ouvinte (processo
109-MF-2017) faz o seguinte comentario:

“A programacdo é excepcionalmente boa. Além dos cldssicos, estdo trazendo coisas novas que
acontecem no Brasil e no mundo. S6 tenho uma restricao, e é séria. Botem os atonais e dodecafo-
nicos de madrugada. Sao insuportaveis.”

A Ouvidoria informou que os comentarios e elogios foram enviados a Radio MEC FM para co-
nhecimento e apreciagao.

A mensagem do ouvinte que gerou o processo 112-MF-2017 faz um elogio a programagao mu-
sical da MEC FM:
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“Eu gostaria de elogiar a producdo do programa Antena MEC da Radio MEC FM, daqui do Rio de
Janeiro, pelo programa realizado na ultima sexta-feira, que foi o encontro de Mauricio Einhorn,
Alberto Chimelli e Gabriel Grossi. Foi um verdadeiro espetdaculo musical e da Cultura!”

A Ouvidoria informou que enviou os comentarios e elogios a Radio MEC FM para conhecimento
e apreciagao.

Em outra mensagem um ouvinte (processo 113-MF-2017) elogia a programacao, mas faz uma
ressalva:

“Gosto muito da programacéo da rddio MEC FM - acordo ouvindo o programa Aurea MUsica. De
algum tempo pra cd - um ou dois meses - parece-me que adotaram uma prdtica de outras rddios
que é a de aumentar o volume do som no intervalo entre as musicas, ao contrdrio de manter o
mesmo volume tanto na musica como na locugdo. Sendo esse o caso, peco, como ouvinte, que
voltem a manter o volume constante. A audicdo fica mais agraddvel, pois ndo levamos ’sustos’
quando a musica termina e a locugéo entra.”

A Ouvidoria informou que enviou os comentarios e elogios a Radio MEC FM para conhecimento
e apreciagao.

Mensagem que chegou no dia 16/11/17 traz a seguinte questdo do ouvinte (processo 114-MF-
2017):

“Era ouvinte assiduo da MEC FM, mas ndo sei o que houve que parece que escolhem musicas en-
fadonhas nos hordrios mais improprios. Pelo menos das 7h as 9h da manhd, 12h as 14h e 16h as
19h, deveriam colocar grandes autores e movimentos alegres ou do género. Preferia até Mozart.
Fica tocando umas musiquinhas chatas tipo missa de sétimo dia. Deixem estas para o hordrio da
madrugada.”

Na resposta ao ouvinte, a Ouvidoria informou que os comentarios foram enviados a Radio MEC
FM para conhecimento e apreciagao.

A manifestacdo do ouvinte, que gerou o processo 115-MF-2017, faz um elogio a Radio MEC FM
RJ pela programacao, e principalmente pelo programa que foi transmitido em 28/11/2017, no
horario entre 12h e 13h. Ele apreciou as trilhas sonoras e recomenda “que sejam transmitidos
mais programas como esse na programacdo.”

A resposta para esse ouvinte foi a seguinte:

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacao - EBC agradece a mensagem e informa que o
seu elogio foi encaminhado a radio para conhecimento. Dessa forma, agradecemos pela colabo-
racdo e nos colocamos a disposi¢ao. A Ouvidoria agradece o contato.”

Para parabenizar e falar sobre a Radio Nacional do Alto Solim&es, um ouvinte (processo 4-AS-
2017) escreveu, no dia 07 de novembro:

“Parabenizo a EBC pela equipe da Radio Nacional do Alto Solimébes que atua na cidade de Taba-
tinga. Sempre em cima da noticia e informando o povo do Alto Solimdes.”

A Ouvidoria agradeceu a mensagem e informou que o elogio foi encaminhado a radio para co-
nhecimento.
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Percentuais de atendimento no més de novembro

A Ouvidoria da EBC contabilizou, em novembro, 126 atendimentos, sendo 118 (93,7%) referen-
tes ao atendimento da Ouvidoria e 8 (6,3%) ao Servico de Informacdo ao Cidadao — SIC. Verifi-
camos uma queda de 49,2% em comparacdo com o més anterior, que registrou um total de 248
atendimentos.

Percentual de atendimentos

H OUVIDORIA

mS.I.C

FONTE: NAMBI -~ OUVIDORIA/EBC

Das 118 manifestacdes enviadas a Ouvidoria, 90 (76,3%) referem-se aos veiculos da EBC. Do
restante, 10 manifestacdes (8,5%) ndo sdo atendimentos caracteristicos da Ouvidoria, por ndo
se referirem aos veiculos, e seriam adequadamente direcionados a um atendimento do tipo
"0800" ou “fale conosco”. As outras 18 manifestacdes (15,3%) foram respondidas aos usuarios
sem abertura de processo, por ndo serem assuntos pertinentes a EBC.

Percentual de atendimentos por relevancia

W Atedimentos de
Ouvidoria (90)

H Atendimentos
ndo pertinentes a
Ouvidoria (10)

H Atendimentos
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As 90 manifestacOes referentes aos veiculos EBC distribuem-se conforme demostrado abaixo.

ManifestacGes por veiculo

NOVEMBRO
VEICULO Reclamacgéo |Elogio [Sugestdo |Comentario |Servico Pedido d? Total
Informacéo
AGENCIA BRASIL 3 0 0 0 2 1 6
PORTAL EBC 0 0 0 0 1 2 3
RADIOS 7 3 1 1 2 3 17
TV BRASIL 24 5 8 1 8 17 63
TV BRASIL
1
INTERNACIONAL* 1 0 0 0 0 0
TOTAL 35 8 9 2 13 23 90
FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
*Apenas WebTV

O grafico abaixo demonstra o percentual de manifestacdes de acordo com a distribuicdo entre
os veiculos:

Percentual de manifestacGes por veiculo
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3,3%

m TV BRASIL (63)

RADIOS (17)

m AGENCIA BRASIL (6)

m PORTAL EBC (3)

B TV BRASIL INTERN. (1)

FONTE: NAMBI -~ OUVIDORIA/EBC
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Percentual de manifestacées por categoria

B RECLAMACOES (35)

8,9%  2,2%

® PEDIDO DE
INFORMACAO (23)
SERVICOS (13)

H SUGESTAO (9)

H ELOGIOS (8)

B COMENTARIOS (2)

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Quantitativo de atendimentos por veiculo

TV Brasil

A Ouvidoria recebeu em novembro, 63 manifesta¢cdes direcionadas a TV Brasil. O grafico mostra
a distribuicdo dos tipos de manifestacbes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipos de manifestacdes
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Sistema de Radios

A Ouvidoria recebeu, em novembro, 17 manifesta¢des dirigidas as radios. O grafico mostra a
distribuicdo dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipo de manifestacao
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Distribuicdo de demandas por emissora de radio
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waowa | 0 | o o | o o | o |0
o o [ [ o [0 Te ] o [
mooeero | ° | ° | ° | o ] o | o |0
wooevaro | 2| 2| ° | v o | 1 |7
oamwzonn | 2| 0| o | o 2] 1 ]
eomsiuaav|  © | O |t | o | o | o |
et I L L N L L
mooemero | 0 | ° | ° | o | o | o |0
fwamsn | L | 0| o | o | o | 1 |°
Total 7 3 1 1 2 3 17

FONTE: NAMBI - OUVIDORIA/EBC
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Agéncia Brasil

A Ouvidoria recebeu, em novembro, 6 manifestacdes referentes a Agéncia Brasil. O grafico
mostra a distribui¢do dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipo de manifestacao
m RECLAMACOES (3)

SERVICOS (2)

m PEDIDOS DE
INFORMACAO (1)

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

Portal EBC

A Quvidoria recebeu 3 reclamacdes direcionadas ao Portal da EBC. O grafico mostra a distribui-
cao dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipo de manifestacao

m PEDIDO DE
INFORMACAO (2)

SERVICOS (1)

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

TV Brasil Internacional

Em novembro a Ouvidoria recebeu 1 reclamacao referente a TV Brasil Internacional.
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TV Brasil

Reclamacdes

‘
o
-,
=

Reclamacgoes — TV Brasil

Problemas com sinal 19

Demora em publicar contetdos no Portal EBC

Pagina de programa sem conteudo no Portal EBC

Informacgéao errada

1
1
Formas de contato com Sem Censura nao sao claras 1
1
1

Sobre o Nos Corredores do Poder

-
©)

-,
o
N
S

m
(@]

Q
‘.
wm

Elogios — TV Brasil Total
Figue Ligado 2
Programacao da TV Brasil 1
Stadium 1
Reporter Brasil 1
Total 5

Pedidos de Informacao

Sinal e sintonizacao 5
Como ter acesso a conteudo ja exibido pela TV Brasil 4
Programacao da TV Brasil 3
Informagdo sobre programas 3
Informacdes adicionais sobre contetdo jornalistico 1
Informacdes sobre webtv 1
Total 17
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Sugestdes
Sugestao - TV Brasil Total
Programacao da TV Brasil 3

Pauta jornalistica

Adicionar legendas e/ou audio em inglés na programacao infantil

Alterac6es em formato de programa

N B = B Y N}

Criar um aplicativo da TV Brasil

Total

Agéncia Brasil

Reclamacdes
Reclamacgo6es — Agéncia Brasil Total
Informacgéao errada 2
Imagem de compartilhamento das matérias nas redes sociais 1
3

Pedidos de informacéao

Pedidos de Informacao - Agéncia Brasil

Informagdes adicionais sobre foto

Total

No periodo a Agéncia Brasil ndo recebeu elogios ou sugestdes.

Portal da EBC

Pedidos de Informacao

Reclamacgoes — Portal da EBC Total
Transmissdo das radios via web 1
Grade de programacao local da TV Brasil em Sao Paulo 1
2

No periodo o Portal ndo recebeu reclamagdes, elogios ou sugestdes.
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Emissoras de Radios

ReclamacBes
Reclamacgoes — Radios Total
Sinal da Nacional da Amazodnia 3
Programacao da MEC FM RJ 2
Conduta de jurado do Festival de Musica 1
Alteracdo de volume entre musicas e locucao MEC FM RJ 1
Total 7
Elogios
Elogios — Radios Total
Programac¢ao MEC FM RJ 2
Programacao Nacional Alto Solimdes 1
3

Pedidos de informacéao

Como fazer anuncio institucional de prefeitura 1
Como obter arquivo de audio 1
Informacdes sobre transmissdo de sinal da Nacional FM Brasilia 1
Total 3

Sugestdes

Sugestoes — Radios

Programacado da Nacional de Brasilia AM
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Area Encaminhada TOTAL

Diretoria de Operagdes, Engenharia e Tecnologia - DOTEC 3

Diretoria de Jornalismo

Superintendéncia de Rede

Diretoria de Producéo e Conteudo - DIPRO

Coordenacao da Radio Nacional da Amazodnia

Coordenacao da Radio MEC FM

S = = I N

)

Processos pendentes de resposta da Diretoria de Operacdes, Engenharia e Tecnologia:
¢ 1 pedido de informacao sobre o sinal da Nacional da Amazonia;
¢ 1 reclamacao sobre auséncia do sinal da Nacional da Amazonia;
¢ 1 reclamacao sobre problemas com a MEC AM e MEC FM on-line.
Processos pendentes de resposta da Diretoria de Jornalismo:
¢ 1 pedido de informacao sobre falta de publicagdo de matéria;
¢ 1 pedido de conteudo.
Processo pendentes de resposta da Superintendéncia de Rede:
e 1 pedido de informacao sobre retransmissao.
Processo pendentes de resposta da Diretoria de Producao e Conteudo:
e 1 sugestao de pauta.
Processo pendente de resposta da Coordenacao da Radio Nacional da Amazénia:
e 1 pedido de audio.
Processo pendente de resposta da Coordenacao da Radio MEC FM:

e 1 reclamacao sobre a programacao da MEC FM.

OBS: Pendéncias verificadas em 7/12/2017, as 11h.
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O SIC registrou 8 pedidos de informacao. Todos foram recebidas via web (e-SIC). Os pedidos de
informacdo e recursos registrados no més sdo apresentados a seguir por area de competéncia,
em dados absolutos e percentuais. Alguns pedidos foram enviados para diferentes areas.

Pedidos de informacao por area de competéncia

m DIAFI (5)
m DIGER (1)
m SURED (1)

= PRESI (1)

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Em conformidade com o que estabelece a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente
185-A/2012, de 24/05/2012, as areas tém 5 dias Uteis para resposta. A Lei de Acesso a Informa-
gao N° 12.527, de 7 de Novembro de 2011, estabelece o prazo de 20 dias, prorrogaveis por
mais 10 dias.
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