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»» EBC no e-OUV

Ouvidoria leva EBC ao e-OUV

A Ouvidoria da EBC encerrou o més de novembro ingressando no Sistema de Ouvidorias Publi-
cas e-OUV, gerenciado pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da
Unido (CGU). A adeséo ao e-OUV ¢ obrigatoria e esta prevista no Decreto n® 9.492 de setembro
deste ano, que trata da participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario de servigos pu-
blicos da administracdo publica federal direta e indireta e institui o Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal.

Protegido contra a interferéncia de rob0s que atuam no ambiente digital, este sistema € um
canal integrado para encaminhamento de manifestacdes (denuncias, reclamacgdes, solicitagdes,
sugestoes e elogios) a EBC ou a qualquer outro 6rgao ou entidade do Executivo federal. Esta
disponivel na Internet e funciona 24 horas por dia. O e-OUV facilita o acesso dos usuarios e do
publico dos veiculos EBC para fazer uma denulncia, comentar, sugerir pautas e a simplificacdo
de processos e, também, solicitar informacdes sobre conteudos e servi¢os ofertados pela em-
presa ao cidadao.

Além de funcionar on line e conferir total seguranca aos usuarios, a utilizacdo do sistema ndo
depende de instalacao: basta acessar o e-OUV em seu navegador, colocar seu nome de usuario
e senha e escolher que tipo de manifestacao quer fazer.

Clique aqui ou na imagem para acessar o e-OUV

Ir para o Contedido [1] Ir para o Menu [2] Ir para o Rodapé [4] Acessibilidade Alto Contraste  Mapa do Site

e-OUV

Entrar com Brasil Cidadado

Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal sextafeira, 2311112018
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao
Inicio Cadastre-se Municipios Ouvidorias.gov Ajuda~ Usudrio B || oo o
Tipo de manifestagio Destinatario Identificagdo e descrigdo Revisdo Conclusio
AJUDA©®

Qual tipo de manifestacdo vocé quer fazer?

DENUNCIA SOLICITACAO ELOGIO SIMPLIFIQUE

CONSULTE SUA @ PERGUNTAS
MANIFESTACAO ” FREQUENTES

Voltar ao Topo

SELOPIANQ 3p ewasIS op eulSed ap oednpoiday


https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

Agora vail

A estreia da EBC no e-OUV
serviu para mostrar o quanto
era complexo e trabalhoso o !
passo-a-passo do cidadao x

para interagir com a empresa

e comentar conteudos e servigos por ela ofertados. Para se ter uma ideia, a porta de entrada
para fazer um elogio era o Canal de Denuncias. Desta forma, interessados em comentar um
contetdo simplesmente desistiam pela dificuldade de encontrar o espaco adequado para se
manifestarem. Prova disso é a mensagem recebida na estreia da EBC no e-OUV. Um telespec-
tador revelou que ha muito gostaria de elogiar um programa da TV Brasil e s6 pelo novo siste-
ma conseguiu se manifestar. Sobrou elogio até para a Ouvidoria, por ter aderido ao sistema
que facilita a participacao do cidadao.

“Assisto sempre que posso ao programa da TV Brasil ‘Conversa com Roseann Kennedy'. Ja ten-
tei, por diversas vezes, elogiar essa jornalista competente, em suas intervengdes quase despre-
tensiosas, que deixam seus entrevistados a vontade, retirando deles o que realmente o publico
quer saber e o que tem de melhor neles. Sdo assuntos e entrevistados dos mais diversos, de
relevancia e atualidade. Adorei ouvir as histérias de Ignacio de Loyola Brandao, os posiciona-
mentos de Dias Toffoli e, um dos uUltimos que assisti, o da Deputada Federal Joice Hasselmann.
Gostaria também de parabenizar a iniciativa da EBC em proporcionar um canal que permita elo-
giar um servico prestado com tanta qualidade.

Ouvidoria aproxima EBC do cidadao

Desde a terca-feira 27/11, todos os programas e noticias veiculados pela Empresa Brasil de Co-
municagdo (EBC) e publicados nos sites da Agéncia Brasil, TV Brasil, Portal institucional e Portal
das Radios EBC passaram a exibir, ao final de cada conteldo, a barra de comentarios para ma-
nifestacao no e-OUV.

A interacao dos ouvintes, telespectadores, leitores e internautas com aqueles que fazem a EBC
é estratégica na medida em que demonstra a relevancia dos servicos prestados e dos conteu-
dos veiculados pela empresa. B vases
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EBC no e-OUV

EBC é destaque em Portal da CGU

Este passo decisivo para fortalecer a ponte entre o publico e aqueles que produzem os servigos
e conteudos ofertados pela EBC foi destaque no Portal Institucional da Controladoria Geral
da Uniao (CGU).

EBC e CGU ampliam acesso ao sistema de
reclamacoes e denuncias do Governo Federal

Cidadania

| Noticias e programas passam a exibir barra de comentarios para manifestacao do cidadao no Sistema e-
b Ouv

Publicado: 29/11/2018 08h54

Ultima modificagdo: 29/11/2018 09h08

Uma iniciativa da Empresa Brasil de Comunicagao (EBC), em parcena com o
Ministénio da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU), pretende ampliar
0 acesso dos cidadaos ao Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-
Ouv), para o registro de manifesta¢des de elogio, reclamagao, denuncia, sugestao,
solicitag@o e simplificagado. Desde a ultima terga-feira (27), todos os programas e
noticias veiculados pela EBC e publicados nos sites da Agéncia Brasil e TV Brasil,

Todos os programas e noticias
veiculados pela EBC e publicados nos além de portais institucionais e das Radios EBC passam a exibir, ao final de cada

sites da Agéncia Brasil e TV Brasil conteudo, a barra de comentarios para manifestagao no e-Ouv.
além de portais institucionais e das
Radios EBC, passam a exibir, ao final

de cada contetdo, a barra de A acéo inédita da Ouvidoria da EBC e da Ouvidoria-Geral da Unido (CGU) — 6rgéo da
'S&em e-Ot':v. & ks CGU - visa a facilitar o acesso a ferramenta e, assim, estimular a participagédo da

sociedade na gestdo publica. “Este é um passo decisivo para fortalecer a ponte entre
o publico e aqueles que produzem os servigos e contetidos ofertados pela Empresa Brasil de Comunicagao nas mais
diversas plataformas. E a EBC mais préxima do cidaddo”, explica a ouvidora-geral da empresa, Christiane Samarco.

Para o ouvidor-geral da Uni&o, Gilberto Waller, a agéo da EBC prestigia o seu leitor ao abrir canais para que ele possa
progredir de uma posigéo de receptor passivo de informagdes para uma posig¢éo de ator colaborativo na melhoria dos
servigos por ela prestados. “Essa iniciativa demonstra como as ferramentas de dialogo, que incorporam a participagao do
usuario no processo de melhoria das entregas da Administragao, sao essenciais néo apenas para a criagéo de politicas e
servigos publicos de qualidade, mas, também, do préprio processo de comunicagéo”, afirma.

A noticia que inaugurou a iniciativa tem o titulo “CGU quer critérios técnicos para ocupagao de cargos publicos” e refere-se a
iniciativa do 6rgéo de controle para melhoria na qualificacéo dos servidores nomeados em fungbes comissionadas. Ao final
do texto, o leitor encontra a pergunta “Deseja fazer algum tipo de manifestagao?”, seguida da orientagéo e botdes com links
para que o cidadao possa acessar diretamente o e-OUV.

A EBC comanda a Agéncia Brasil, TV Brasil e as radios Nacional FM, Nacional de Brasilia, Nacional Rio de Janeiro, Nacional
Amazoénia, Nacional do Alto Solimées, MEC FM e Radio MEC. O conglomerado inclui, ainda, a Radioagéncia Nacional, a
Rede Nacional de Radios, a TV NBR do Governo Federal e a Voz do Brasil.

e-Ouv

O sistema € o canal tnico e integrado para encaminhamento de manifestagdes (dentncias, reclamacgdes, solicitagdes,
sugestdes, elogios e solicitagdes de simplificacao) a cerca de 400 6rgaos e entidades do Governo Federal. Esta disponivel
na Internet e funciona 24 horas. Ao registrar a manifestagéo, o usuario pode realizar uma busca por assunto de interesse e o
sistema oferece uma lista com opgbes de 6rgéos ou entidades.

O prazo para resposta é de vinte dias, prorrogavel por mais 10 dias, mediante justificativa. Caso néo seja possivel o
atendimento dentro deste prazo, a ouvidoria devera informar sobre os encaminhamentos, as etapas e 0s prazos previstos
para uma resposta conclusiva (resposta final), ou solicitar informagdes adicionais.

Para acessar a matéria no site da CGU, clique aqui.



http://www.cgu.gov.br/noticias/2018/11/ebc-e-cgu-ampliam-acesso-ao-sistema-de-reclamacoes-e-denuncias-do-governo-federal
http://www.cgu.gov.br/noticias/2018/11/ebc-e-cgu-ampliam-acesso-ao-sistema-de-reclamacoes-e-denuncias-do-governo-federal
http://www.cgu.gov.br/noticias/2018/11/ebc-e-cgu-ampliam-acesso-ao-sistema-de-reclamacoes-e-denuncias-do-governo-federal

EBC no e-OUV

Deu na Agéncia Brasil e na midia nacional

Dezenas de veiculos e sites, dentre os quais o UOL e a IstoE, noticiaram a incluséo da barra de

comentarios para facilitar e estimular a participagdo do publico ao final de cada matéria ou pro-
grama publicados nos sites dos veiculos EBC.

Visualize como esta agenda positiva da EBC foi tratada pela midia.
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EBC no e-OUV
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EBC no e-OUV

Tem campanha para informar o publico

Para informar o publico dos veiculos EBC da facilidade de comunicagdo com aqueles que fazem
os conteldos, a Ouvidoria esta lancando uma campanha no Radio e TV.

“Vocé sabe para que serve a nossa ouvidoria? Ela é o seu canal de comunicacdo direta com os
veiculos EBC. Vocé que ouve a Nacional, assiste a TV Brasil ou |é as noticias da Agéncia Brasil
pode comentar, sugerir ou pedir informacdes sobre todos os nossos conteudos.

Fale com a Ouvidoria em ebc.com.br/ouvidoria.

E a EBC mais perto de vocé!”

@ Agéncias + TVs ~ Radios ~ Agéncia Brasil TV Brasil Radio Nacional Radio MEC NBR A Vozdo Brasil SobreaEBC A+ A- @ Ouvidoria .

TVBI’aS|L Programas Programacao Videos Sobrea TV Contato Como Sintonizar L WebTV f v & 4Di Q

“hordrio de Brasilia

P Aovivo 1545° Porto Papel Programacdo 04 05 06 07 08 09 10 11
Aseguir 16.00" Contraptus da semana ter qua qu sex sab dom  seg  ter

Tarde Nacional val ao ar de segunda a sexta-feira, 4s 13h. nas radios Nacional de W BIaSIL
Brasilia @ Nacional do Rio de Janeiro

TAGS:

DESEJA FAZER ALGUM TIPO DE M.

Favor copiar o link do conteudo
reclamacdo ou solicitacdo.

estdo. elogio. denuncia,

—— Para acessar o video, clique aqui ou no botao play

"Quem acessa as paginas da Agéncia Brasil, da TV Brasil e das radios EBC na internet agora en-
contra, ao final de cada matéria ou programa, um espaco para criticar, elogiar e sugerir melho-
rias.

A Ouvidoria € a ponte entre o publico e os profissionais que fazem a Empresa Brasil de Comu-
nicacao.

ebc.com.br/ouvidoria - E a EBC mais perto de vocé!”

édIOS Programacéao Programas Ultimas Festival de Musica Ao vivo
SEJA FAZER ALG

ES

ZER ALGUM TIPO DE MANIFESTAGAC

Favor copiar o link do conteudo ao apresentar sua sugestao. elogio. denuncia
reclamacao ou solicitagao,

"

Criado em 03/12/2018 - 130,

10


http://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2018/11/ouvidoria-da-ebc-seu-canal-direto-com-empresa-esta-de-cara-nova
http://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2018/11/ouvidoria-da-ebc-seu-canal-direto-com-empresa-esta-de-cara-nova

EBC no e-OUV

O publico aprova agao da Ouvidoria

“ Achei de extrema importancia essa nova ferramenta
lancada pela EBC. Isso mostra a importancia da opiniao
da populagdo junto aos assuntos abordados por vocés.
Hoje com tanta manipulacao dos fatos e com fake news

diarias, ter uma empresa como a EBC que

trata e relata as informacdes com a maior
transparéncia e sem direcionar a opiniao
do eleitor é raro. Espero, sinceramente,
que o governo atual e o que vira possa
valorizar ainda mais esta empresa
brasileira que tanto engradece

NOSso pais. , ,

Ouvidoria atualiza Norma Interna a legislacao

Com a edicao do Decreto n° 9.492, em setembro Ultimo, novos regramentos foram estabeleci-
dos para todas as Ouvidorias da Administracdo Publica direta e indireta, que passaram a inte-
grar o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal e-OUV.

Para compatibilizar o normativo interno com as novas obrigacdes e exigéncias legais, a Ouvido-
ria apressou a atualizacdo da Norma Interna 104 e apresentou sua proposta a Secretaria Execu-
tiva da EBC. O texto, ja aprovado pela Secex, encontra-se agora sob analise do juridico, para
gue possa ser submetido a Direcao Executiva da empresa.

“Projeto Zerar” reduz passivo de 994
pendéncias

A nova gestdo da Ouvidoria assumiu em 5 de setembro passado, com o fir-
me compromisso de cumprir as metas estratégicas tracadas pela adminis-
tracao anterior e de zerar o passivo herdado. Assim, a Ouvidoria iniciou, no
més de outubro, uma forca tarefa para dar tratamento a todas as manifes-
tagdes recebidas do cidaddo e pendentes de resposta desde 2011.

O esforco foi bem sucedido: em exatos 51 dias de trabalho, a Ouvidoria
examinou 95,67% das 994 demandas antigas. Fechamos o més de no-
vembro com apenas 43 manifestacdes pendentes de analise para

gue possamos anunciar a conclusdo, com total sucesso, do

“Projeto Zerar".




»» EBC no Portal do Governo

Carta de Servicos da EBC é 10

A Carta de Servicos prestados pela EBC ao cidadao ja inclui 10 agdes estratégicas e de utilidade
publica realizadas com exclusividade pela Empresa. A presenca da EBC no Portal do Governo
Federal da visibilidade ao portfélio de produtos e contetidos ofertados a sociedade e as autori-
dades dos trés Poderes, ao mesmo tempo em que informa como esses servigos podem ser
acessados.

Langado em maio de 2018, o Portal administrado pelo Ministério do Planejamento retne infor-
macdes de toda a Administracao Publica e foi criado para ampliar e simplificar o acesso dos ci-
daddos aos servicos publicos no ambiente digital. Para acessar a EBC no Portal, clique aqui ou
na imagem abaixo.

Servicos Simplifique! Participe Acesso a informacao

E=3 Brasi

Ir para o conteddo [f| Ir para o menu [l Ir paraabuscalf] Ir para o rodapé [ 2 ACESSIBILIDADE | (J) ALTO CONTRASTE | gia MAPA DO SITE

Portal de Servicos

& ENTRAR | CADASTRAR

# > TODOSOSORGAOS > EMPRESA BRASIL DE COMUNICAGAO S.A. (EBC)

Empresa Brasil de Comunicacao S.A. (EBC)

COMUNICACOES E TRANSPARENCIA =~ ADMINISTRAGAO E GESTAO COMUNICACOES E TRANSPARENCIA = COMUNICAGOES E TRANSPARENCIA
PUBLICA PUBLICA PUBLICA PUBLICA
Acessar,em Quvir radios Acessar Acessar
tempo real, publicas pelo conteudos informacodes via
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EBC no Portal do Governo

Conheca os dez Servicos langados pela Ouvidoria
no Portal

1. Oferta de contetidos informativos e culturais em libras

A NBR e a TV Brasil garantem acessibilidade para deficientes auditivos. Além da tradugdo em
libras de conteudos audiovisuais (filmes) e noticiosos (jornal Reporter Brasil € transmitido em
libras ao vivo diariamente), a TV Brasil € a Unica emissora brasileira que tem um jornal produzi-
do exclusivamente para este publico especial. No Jornal Visual, os apresentadores utilizam a
linguagem de libras, que pode ser acompanhada por legendas em portugués. Na NBR, todas as
entrevistas do presidente da Republica também sdo transmitidas com traducao em libras.

2. Aplicativo Radios EBC

O aplicativo Radios EBC reine em uma Unica plataforma as programacdes das 7 emissoras de
radios da empresa (Nacional Brasilia AM, Nacional FM Brasilia, Nacional Rio de Janeiro, Nacio-
nal da Amazénia e Nacional do Alto Solimées, MEC AM e MEC FM). O aplicativo esta disponivel
para os sistemas operacionais Android e iOS. Moderno e gratuito, o aplicativo apresenta funcio-
nalidades eficientes como o agendamento de notificagdes de 1 minuto antes de o programa
comecar; o compartilhamento nas midias sociais, inclusive Whatsapp; e o uso em segundo pla-
no.

3. Levar informacoes e auxiliar na comunicacao em regioes isoladas do pais

As radios Nacional da Amazoénia e do Alto Solimdes sdo emissoras de radio que alcancam regi-
des isoladas do pais, incluindo comunidades ribeirinhas, indigenas e areas de fronteira. Além da
programagao em portugués, a Nacional do Alto Solimdes também transmite comunicados e
noticias na lingua indigena Tikuna, para atender a etnia mais numerosa na regiao.

A atuagdo dessas emissoras é considerada estratégica pelo trabalho de integracdo, com uma
programacao que relne entretenimento e informacao sobre os acontecimentos do dia no Brasil
e no mundo, as emissoras também fazem prestacdo de servicos nas areas de saude, educacao e
previdéncia social. Além disso, em areas isoladas em que ndo é possivel contar com telefonia
ou internet, as emissoras oferecem programas que possibilitam a comunica¢do ao vivo entre
cidadaos da regiao.

4. Transmissao em Ondas Curtas

A transmissao em ondas curtas garante a possibilidade de acessar informagdes via radio mes-
mo em caso de colapso da comunicagdo, incluindo a telefonia, a internet e a comunicagdo por
satélite. Trata-se entdo de um servico estratégico para o pais, inclusive para a garantia da segu-
ranca nacional.

5. Publicidade Legal

A publicidade legal possibilita que a populacdo tenha conhecimento dos atos oficiais pratica-
dos pelo poder publico. Neste rol de atos que necessitam de publicacdo obrigatéria estdo edi-
tais, avisos, atas, balancos, relatérios e outros comunicados que érgaos e entidades da adminis-
tracao publica federal.

6. Distribuicao de noticias em audio

A Rede Nacional de Radio produz e fornece conteudo jornalistico gratuito para emissoras de
todo o Brasil, assim como de paises vizinhos. O foco da programacéo disponibilizada para
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EBC no Portal do Governo

download das radios é a prestagdo de servicos ao cidadao e a divulgagdo das acbes e progra-
mas do Governo Federal. Hoje, sdo cerca de 6 mil radios cadastradas aptas a fazer download
dos conteudos disponibilizados. O niUmero de acessos anuais gira em torno de 1,5 milhao.

7. Rede nacional de radio e TV para pronunciamentos oficiais

Frequentemente os chefes dos trés Poderes da Republica realizam pronunciamentos para a po-
pulacdo. Para que tecnicamente isso seja viavel, € preciso que seja realizada a formacao de uma
rede nacional de radio e televisdo. A EBC quem disponibiliza os requisitos técnicos para que
seja possivel a formacao de rede e transmissdo dos contetdos. Na quase totalidade das trans-
missdes em Rede Nacional, também é a EBC que faz a produgéo e a geracao desses conteldos.

8. Monitoramento de midias para clientes do Governo Federal

O servico de monitoramento garante acesso a selecdo das principais noticias do dia, na medida
em que sdo divulgadas pela imprensa. Os produtos oferecidos sdo: selecdo de noticias em Mi-
dia Digital (disponibilizada diariamente para assinantes); Alertas EBC — Monitoramento de sites,
possibilidade do envio de alertas via WhatsApp e e-mail sobre determinados assuntos para atu-
alizar o cliente no menor tempo; e site Clipping EBC (http://clipping.ebc.com.br/), que oferece
i clippings eletronicos de jornais, em formato texto; telejornais (resumos); radios (acervo); além
das sinopses de capas dos principais periddicos do pais.

9. Acessar noticias em tempo real gratuitamente (Agéncia Brasil)

A Agéncia Brasil fornece contetdo noticioso em tempo real, sem 6nus e sem numero limite de
consultas por parte do interessado. O servico da livre acesso ao conteudo jornalistico ali produ-
zido e disponibilizado para qualquer cidadao, além de servir de fonte de informacdo para sites,
jornais regionais e de cidades do interior do Brasil, bem como para a midia internacional. Os
contetdos da Agéncia Brasil sdo aproveitados integralmente e on line por importantes portais
de noticias brasileiros, que adotam um sistema de captura automatica das matérias em razao
da confiabilidade do trabalho jornalistico. A Agéncia conta com reporteres setorizados na Es-
planada dos Ministérios e nas sedes dos trés Poderes, para manter seus leitores permanente-
mente atualizados sobre os principais acontecimentos que podem afetar a vida do cidadao.
Oferece, ainda, um servico em lingua estrangeira - espanhol e inglés, com as principais noticias
do dia também distribuidas de forma gratuita.

10. Acessar material fotojornalistico gratuitamente (Agéncia Brasil)

A Agéncia Brasil disponibiliza um servico de banco de imagens de qualidade sobre os mais vari-
ados temas, da Copa do Mundo ao mundo da politica, com cobertura fotojornalistica desde
1964. Este conteudo publico e gratuito é utilizado pela midia nacional e internacional e alimen-
ta jornais e sites de noticias. O banco de imagens é atualizado diariamente. A cada més, o inte-
ressado conta com mais de sete mil novas fotografias disponibilizadas em alta resolucéo.
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P Especial Eleicoes 2018

EBC nas Eleicoes: cobertura competente

ELEICOES

A cobertura dos veiculos EBC no segundo
turno das elei¢cbes foi, de maneira geral,
bem estruturada, com flashes ao vivo de
varios pontos do Pais e do mundo, anco-
ras e convidados nos estudios e vasta
producdo de matérias pela Agéncia Brasil,
o que revela planejamento adequado e

eficiente. Os resultados também confir-
mam a competéncia dos profissionais na
execucao das pautas e na conducgao das

maratonas de estudio, tanto na TV Brasil,
como nas Radios, na Agéncia e na WEB.

#EBCnasurnas bombou no twitter

S6 uma cobertura densa, agil e confiavel garante o sucesso na WEB e explica o aumento de
1 milhdo e 400 mil pessoas alcancadas pelas postagens da EBC, do primeiro para o segundo
turno. Os numeros impressionam: conteldos com a hashtag “EBC nas urnas” foram vistos mais
de 47 milhGes de vezes em cada turno.

O veiculo que mais contribuiu em quantidade de conteddos divulgados nas redes foi a Agéncia
Brasil, com 115 matérias produzidas no dia 28 de outubro.

1° turno - Periodo 24h (7/10): 47,4 milhdes de impressdes (visualiza¢cdes da hashtag na timeline
dos usuarios) | 3,2 milhoes de pessoas alcancadas (usuarios Unicos).

Hashtracking Report

#EBCNasUrnas 10772018 12:59 am — 10812018 12:59 am
24h1turno
,mmr
m Clique aqui para
Recap @ acessar o report

290 47,315,220 S 3,270,213 completo no

Twitter.

2° turno - Periodo 24h (28/10): 47 milhdes de impressdes (visualiza¢cdes da hashtag na timeline
dos usuarios) | 4,6 milhoes de pessoas alcancadas (usuarios Unicos).

Hashtracking Report

#EBCNasUrnas (OB 0NS A Gt AP B 12,80 o
2°turno-final2
W Twittar
w Clique aqui para
Recap @ acessar o report

1,030 47,028,898 466 4,582,952

eine deliveries

completo no
Twitter.
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Anélise de contetdo | Especial Eleicdes 2018

Furo em dia de eleicao

A Radio Nacional e a TV Brasil foram
os primeiros veiculos de comunicacdo
a anunciarem o nome do presidente
eleito, antes mesmo do término da
apuragdao. No domingo do segundo
turno, os conteldos da TV Brasil, da
Agéncia Brasil, da Radioagéncia Naci-
onal e do EBC na Rede, no Twitter, fo-
ram acessados por 4 milhées e 600 mil
usuarios Unicos.

- TVEBrasits

Além de ter saido na frente de todos
os canais abertos no dia da votacao,
no anuncio do presidente eleito, a TV
Brasil foi a primeira emissora a fazer uma entrevista exclusiva com o coordenador do processo
de transicdo e ministro da Casa Civil, Eliseu Padilha. Ele foi o convidado do programa Conversa
com Roseann Kennedy, exibido na noite de segunda-feira, 29 de outubro.

|iseag AL oednpoiday

Cobertura multimidia

Agéncia Brasil - Quase cem mil pessoas visitaram a pagina da Agéncia Brasil ao longo do dia
do segundo turno. Foi possivel acompanhar em tempo real, pela Agéncia, a apuracao dos vo-
tos, por meio de um link aberto na pagina inicial. Além disso, a Agéncia também disponibilizou
outro link para quem quisesse conferir, a0 mesmo tem-
po, comentarios de especialistas que também falavam ao
vivo, na TV Brasil.

Radio Nacional - Apresentou ao vivo o “Especial Elei-
¢des 2018" e, além dos ouvintes, teve mais de 1.500 visu-
alizacdes de pagina no site das Radios, por internautas
interessados na programacao da emissora. Ao vivo no
estudio, o professor da UnB, Newton Marques, falou so-
bre polémicas como fake news e polarizagdo nestas elei-
¢oes. No "Especial Eleicdes 2018", ancoras da Nacional
Brasilia, da Amazoénia e do Alto Solimdes também fize-
ram, ao vivo, um trabalho bom e equilibrado, transmitin-
do informagdes, interagindo com reporteres, lendo no-
tas, mensagens de ouvintes, Twitter, WhatsApp.

Player

Radioagéncia Nacional - Registrou mais de trés mil
usuarios e quase seis mil visualizagdes de pagina. Em ge-
ral, os conteldos visualizados sdo baixados e aproveita-
dos por emissoras de todo o Brasil.

Radioagéncia Nacional Mobile - Os conteldos pro-
duzidos pelas radios EBC também foram muito acessa-
dos por dispositivos moveis. A Radioagéncia Mobile teve
exatas 2.238 visualizagdes de pagina.
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Reconhecimento e elogios do publico

A maratona de cobertura das elei¢des foi apreciada
pelo publico dos veiculos EBC. Um dos telespecta-
dores da TV Brasil dirigiu-se a Ouvidoria para elogi-
ar o trabalho da equipe que manteve a transmissao
ao vivo ao longo de quatro horas ininterruptas. Des-
tacou a atuacdo dos apresentadores e dos dois cien-
tistas politicos que analisaram os resultados, Thiago
Vidal e Creomar Souza.

Nem tudo foi perfeito

Sentimos falta de um pouco mais de dinamismo na cobertura pds anuncio do resultado. Fica-
mos devendo uma boa entrada ao vivo em frente a casa do presidente eleito, em que o repor-
ter poderia inclusive ter comentado as postagens e transmissdes de Jair Bolsonaro na WEB,
além de fazer um “povo fala” para complementar o jornalismo de estudio.
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»)» Acervo EBC

Um século de memoria nacional para
futuras geracoes

A preservagdao da memoria nacional e da histéria da comunicagdo de massa no pais sdo o foco
- da parceria estratégica entre a Empresa Brasil de Comunicacao e a Fundacao Getulio Vargas
. (FGQV), selada no dia 17 de novembro para promover a revitalizacao do acervo EBC. A frente do
projeto, a gerente-executiva de Marketing e Negocios, Liloye Boubli, explica que este trabalho
vai do diagnostico a digitalizacdo, passa por todo o processo de guarda do material e pela am-
pliagdo da difusdo, levando em conta os aspectos juridicos envolvidos no licenciamento do
acervo.

Sédo cerca de 100 anos em imagens e audios, pois os veiculos que hoje compde a EBC tém uma
histéria que se inicia em 1923, com a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, fundada por Roquette
Pinto. Tem musica, politica, literatura, sociedade, em pecas de imenso valor sociocultural. Mais
de um milhdo de documentos, em textos, videos e audios, serdo recuperados.

O acervo historico da EBC encontra-se distribuido nas trés pragas da empresa: Rio de Janeiro,
Brasilia e Maranhdo. O Rio concentra preciosidades do acervo cultural do pais, como a Série
Pluft Fantasminha, primeira producdo infanto-juvenil colorida da televisdo brasileira, e o roteiro
da primeira radionovela brasileira que, recebeu recentemente o certificado de patrimonio da
Humanidade, conferido pela Unesco. Brasilia guarda boa parte da histéria politica do pais, in-
cluindo a construcao e instalagdo da nova capital, uma vez que a Radio Nacional foi instalada
antes da inauguragao da cidade. O acervo da EBC no Maranhao, comecou 50 anos atras, como
a primeira emissora brasileira a transmitir teleaulas.
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P» Analise de conteiido
TV Brasil

Com a palavra, quem deu cara nova a TV Brasil

Maior responsavel pela mudanca da grade de programa-
¢ao da TV Brasil, conferindo uma identidade a emissora
publica e tornando-a competitiva no ranking das TVs
abertas e por assinatura, o superintendente Caique No-
vis relata como se deu esta transformacao.

“Chegamos aqui ha dois anos e encontramos uma TV Brasil
sem rumo, com uma grade de programagdo bem confusa e
baixissimos indices de audiéncia. Decidimos, entdo, atacar em
trés frentes: pacificar o quadro da empresa, cansado de tanta
disputa ideologica, e colocar s6 gente do corpo funcional per-
manente nos cargos de chefia da Superintendéncia da TV
Brasil e Rede.Também focamos em conquistar o reconheci-
mento dos meios de comunicacéo e, por fim, no aumento da
audiéncia. Conseguimos vitorias nos trés pontos e passamos
do 27° lugar para o 10° 11° entre as televisbes mais vistas,
sejam elas abertas ou fechadas.”

Como se estrutura a grade de programacao da TV Brasil?

Nossa grade de programacao tem a cara das tevés fechadas.
Temos 7 horas diarias de animacao nacional, sem intervalo
comercial, e a nossa TV Brasil Animada ¢ um sucesso. Além disso, criamos um bloco no fim da
tarde e inicio da noite com programas ao vivo de jornalismo. Em seguida, temos faixas segmen-
tadas a cada dia da semana. Segunda Opinido, com programas de debates e entrevistas; Terca
Conhecimento, com inovacdo tecnoldgica e cientifica; Quarta Diversidade, com titulos que
falem do mundo LGBTQ, do movimento negro, de mulheres; Quinta Realidade, com progra-
mas de jornalismo e documentarios. Por fim, o Sextou, com shows de musica até a manha de
sabado. Agora, o espectador da TV Brasil sabe o que encontrar quando sintoniza o nosso canal.

A audiéncia da TV Brasil esta crescendo consistentemente nos ultimos dois anos. O que
mais tem colaborado para este aumento?

Acredito que o aumento da audiéncia esta diretamente ligado a previsibilidade da grade de
programacao, com a pontualidade dos programas e com um trabalho sério. Infelizmente, acho
que chegamos com 9 anos de atraso.

Qual a principal diferenca entre a programacao das TVs comerciais e a da TV Brasil, na
condicao de TV Publica?

Televisdo boa é televisdo boa. Seja ela publica, privada, estatal. Tenho certeza de que muito do
preconceito em relagdo a TV Brasil vem de um viés embolorado que divide a comunicacdo. Tem
até gente que diz que ter audiéncia ndo é importante. Como ndo? Temos audiéncia sem mulher
pelada, sem programa policial, sem qualquer exploracdo da miséria humana. Me orgulho do
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trabalho que fiz com a minha equipe aqui na EBC e nao tenho duvida de que estamos entre-
gando uma televisdo publica nacional que da prazer em assistir.

O Programa Brasil Caipira estreou com muitos elogios e grande audiéncia. A EBC esta de
olho no publico do interior do Brasil?

Estamos de olho em todos os publicos. A TV Brasil € a cabeca da Rede Nacional de Comunica-
¢ao Publica, com quase 40 canais afiliados em todos os cantos do pais. Sempre digo que somos
uma televisdo com todos os sotaques do Brasil. Lancamos uma faixa chamada A TV de Todos
os Brasis com a veiculagdo no horario nobre de programas da Rede Minas, da TVU do Recife,
da TV UFG e das TVEs gaucha e baiana. A TV Brasil é e quer ser, ainda mais, plataforma de vei-
culagdo de programas das emissoras publicas.

A programacao infantil é uma das mais assistidas da TV Brasil. Como foi a decisdao de
apostar nesse segmento?

Com a proibigdo legal de se veicular publicidade dirigida ao publico infantil em canais abertos,
as emissoras abandonaram a programacgéao voltada para a crianca e o adolescente. Lancamos a
TV Brasil Animada com desenhos nacionais, sem intervalos e que nao é TV traco. E um suces-
so, pontua no Ibope e hoje somos a estacao que mais exibe animacao nacional.

Qual o planejamento para o proximo ano? A TV Brasil tem planos de lancar novos produ-
tos?

Crescer com planejamento, custar menos e menos e ter mais e mais relevancia e gente sintoni-
zado na gente. E na TV Brasil tem coisa nova todos os meses, até porque a nossa equipe € boa
demais.

Estreia com elogios e audiéncia recordes

Com estreia na sequéncia do Cine
Mazzaroppi, um classico simbolo do
homem do campo, o programa Brasil
Caipira entrou na TV Brasil com o pé
direito. No Rio de Janeiro, ficou acima
de 0,40% segundo o Ibope, chegando
a elevar a audiéncia para 0,80% nos
altimos 10 minutos. Em um cenario
bem elaborado, que remete ao clima
do interior do pais, o apresentador
Luiz Rocha recebe trés duplas caipiras
e conduz as entrevistas, entre uma @EEEEERT R
musica e outra. '

No sabado de estreia, dia 17 de novembro, Luiz Rocha demonstrou sua experiéncia a frente do
programa, conduzindo com seguranga e muita simpatia as entrevistas. O publico viu, gostou e
foi responsavel pelo maior envio de elogios ja recebidos por esta ouvidoria. Foram 47 manifes-
tagoes elogiosas s6 em novembro. Veja alguns exemplos:

“Parabéns TV Brasil. A programacao que ja é boa, ficou ainda melhor com a inclusao desse ico-
ne da nossa musica caipira de raiz, o apresentador Luiz Rocha com o seu Brasil Caipira. Assisti
a estreia hoje, sabado, dia 17/11/2018. Mais uma vez, parabéns TV Brasil, parabéns Luiz Rocha,
parabéns Brasil Caipira.”

"Queria parabenizar a produg¢do da TV Brasil por permitir que a cultura raiz faga parte de sua
grade de programacao. Milhdes de brasileiros agradecem!”
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Servico completo

Com tantos programas novos integrando a grade da TV Brasil, divulgar o horario e a data des-
ses conteudos, ainda que seja uma previsao de estreia, ajuda a atrair mais telespectadores.

Na chamada que apresentava as novidades, exibida durante a manha de sabado, 17/11, senti-
mos falta dessas informacodes.

3
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Imagens: Reprodugdes da TV Brasil
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Caiu no ENEM, deu na EBC e...

Além de distribuir o sinal da entrevista coletiva sobre o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) para todas as emissoras comerciais de televisdo, a EBC fez uma extensa cobertura sobre
as informagdes importantes para os candidatos, como horario e locais do exame, aplicacdo e
gabarito das provas. No periodo de 10 a 16 de novembro, o site da Agéncia Brasil teve 702.283
visualizacdes. Nao por acaso, a matéria mais acessada pelos internautas foi a que trouxe o ga-

barito das provas do Enem.

... deu EBC no Fantastico

Telespectadores atentos de emissoras
comerciais que acompanharam as noti-
cias do ENEM puderam comprovar a im-
portancia da EBC na distribuicdo de con-
teudos jornalisticos de interesse da cida-
dania a toda midia nacional.

O selo da TV do Governo Federal — a
NBR — esteve presente em muitas telas...
inclusive no programa Fantastico, da TV
Globo.

Sem censura e
sem revisao

#semcensura

'y

jeo Caldas

PPs, Corone! Frederico Caldas. ]
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O programa Sem Censura, em
sua edicdo desta terca-feira,
27/11, deixou ir ao ar um GC
(Gerador de Caracteres) com
erro de digitagao. Infelizmente,
o lapso nao foi percebido e
ainda entrou mais de uma vez
durante o programa.

HEN/0GO[D AL dweld :wadew|

Sem censura e
com atraso

O Sem Censura desta quarta-feira,
28/11, exibiu um especial gravado

no dia 13 de novembro sobre o
seminario "Memoria, Identidade e
Futuro” que tratou do patriménio
radiofénico e visual do pais. O as-
sunto é importante e pertinente,

ja que a propria EBC é detentora -
de um vasto acervo histérico.

Lamentamos, apenas, o atraso de
mais de 2 semanas para exibir o
especial sobre o seminario.

TVBrasiL
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Conversa e muita informacgao

Antenado com o que é noticia, 0 programa
Conversa com Roseann Kennedy acertou ao
entrevistar a deputada federal eleita Joice
Hasselmann, mulher mais bem votada na his-
toria da Camara dos Deputados. Com um
tom leve e ao mesmo tempo informativo, a
apresentadora demonstrou preparo ao abor-
dar desde a carreira profissional a curiosida-
des sobre a vida pessoal da entrevistada. P
Além do bate-papo, o programa também foi
bem contextualizado com a exibicdo de ima-
gens de arquivo da entrevistada. O resultado
positivo se confirma pela audiéncia alcancada
no portal da TV Brasil.

i A entrevista ficou entre os cinco programas mais acessados durante a semana de 19 de novem-
bro, dia em que foi ao ar. E o publico manteve o interesse. O programa encerrou novembro
com 40.188 visualizacdes no YouTube da TV Brasil.

Campeoes da TV Brasil no Ibope - 15/10 a 30/11

/ Cine Mazzaropi

Sessdo de cinema dedicada as producdes do ator Amacio Mazzaropi, vai ao
ar quarta-feira, as 23h45 e sabado, as 16h.

| Brasil Caipira

¥ | Programa que estreou em novembro sobre musica caipira e entrevistas. Vai ao
ol ar sabado, as 17h30.

| Parques do Brasil

. Série sobre a biodiversidade brasileira. Parceria entre a Fiocruz, TV Brasil e Instituto
Chico Mendes. Vai ao ar quarta-feira, as 21h45.

A Grande Viagem

/ Série infanto-juvenil. Produzido pela Aurora Filmes e coproduzido pela Haikai Fil-
mes, a série foi contemplada com recursos do Fundo Setorial do Audiovisual FSA/
ANCINE, geridos pela FINEP. Exibido domingo, as 16h.

IS TV Brasil Animada
“ Programacdo dedicada ao publico infantil, de segunda a sabado, com duragdo de
s 7 horas.

ll Gaby Estrela

% Novela mirim infanto-juvenil. Vai ao ar de segunda a sexta, as 16h45.

Cine Nacional

Faixa de cinema dedicada a producao nacional, com informagdes sobre curiosida-

des dos filmes. Exibicdo terca-feira, as 23h45.
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Epis6édios com maior média de audiéncia
por praga

Rio de Janeiro
Cine Mazzaropi vespertino - Uma Pistola para Jeca—-17/11 - 1,28
TV Brasil Animada — Zica e os Camaledes - 29/10 — 1,27
TV Brasil Animada — Cozinhadinho - 17/10 - 1,22

Distrito Federal
TV Brasil Animada — Historietas Assombradas — 2,27

TV Brasil Animada — SOS Fada Manu - 13/11 -2,12
TV Brasil Animada — Igarapé Magico — 31/10 - 2,02

Sao Paulo
Cine Mazzaropi vespertino - 17/11 - 0,39

Cine Mazzaropi vespertino — 20/10 - 0,38
Cine Mazzaropi vespertino - 03/11 - 0,37

Caminhos premiados

O programa Caminhos da Reportagem "ldosos Conect@ados”, da TV Brasil, ficou em 1° lugar
na 82 edicdo do Prémio Longevidade de Jornalismo Bradesco Seguros, na categoria midia digi-
tal. Promovido desde 2011, o prémio recebido pela repdrter Flavia Peixoto e pela produtora
Gracielly Bittencourt estimula a reflexdo sobre a transformacao da estrutura etaria da populacao
brasileira e busca estimular a elaboragédo de trabalhos jornalisticos que tratem o tema da longe-
vidade com criatividade.

Esta foi a 112 premiacao recebida pelo Caminhos da Reportagem este ano, o que resulta em
uma média de um prémio a cada més.
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) Contribuicdo dos cidadaos

TV Brasil

Ao longo dos meses de outubro e novembro, o publico da TV Brasil enviou a Ouvidoria 142 de-
mandas e 42,96% deste total foram elogios. Segue, abaixo, a representagdo grafica das mani-
festacoes recebidas.

MANIFESTAGOES ~ OUT NOV TOTAL [N

Elogio 9 52 61 el "

oglo
Pedido de informacdo 22 30 52 42;5%
Reclamagao/Critica 10 10 20

Sugestao 4 5 S
TOTAL 45 97 142

Pedido de informacdo
36,62%

Elogios

Impulsionados pela estreia do programa Brasil Caipira, os assuntos “grade de programagao” e
“Conteudo de entretenimento” receberam 47 elogios, representando 77,04% do total de co-
mentarios elogiosos no bimestre. Veja a mensagem do Processo 00112.000009/2018-91:

“Ola rede EBC, venho aqui externar minha gratiddo por ter aberto esse es-
paco para o programa Brasil Caipira do nosso amigo Luiz Rocha. A estreia
fol um sucesso e os proximos programas também serdo. A familia caipira
cumprimenta e agradece!”

Objeto de 13,11 % das manifestacdes, o conteudo jornalistico foi o terceiro assunto mais apre-
ciado, de acordo com o retorno do publico a Ouvidoria. Quatro elogios foram dirigidos ao pro-
grama Caminhos da Reportagem. Saiba o que diz o Processo 816-TB-2018:

“O programa Caminhos da Reportagem abordou o tema fake news de mo-
do completo, circulando o pais, para abordar de maneira completa o as-
sunto. Um programa incrivel e necessdrio!”

O tema "Programacao especial” também mereceu comentarios elogiosos, referentes a cobertu-
ra das Eleicdes 2018. Veja a mensagem do Processo 852-TB-2018:

“Telespectadora de Araruama/RJ ligou para elogiar o programa exibido em
28/10/18 as 17h. A telespectadora elogiou a excelente apresentacdo dos
Jornalistas Pedro Pontes e Katiuscia Neri. Destacou a brilhante apresenta-
¢do dos dois cientistas politicos, que analisaram os resultados, Thiago Vidal
e Creomar Souza. Informou que sdo analistas muito competentes e que
teve um grande aprendizado com os comentdrios feitos no programa. Su-
gere que a EBC os convide para futuros programas sobre o mesmo tema”
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Elogio ouT NOV TOTAL
Grade de programacgao 1 36 37
Conteudo de entretenimento 0 13 13
Conteudo jornalistico 5 3 8
Programacao especial 2 0 2
Conteudo esportivo 1 0 1

TOTAL P 6

[(-]
(9, ]
-

Pedidos de Informacgao

Os pedidos de informacao tiveram maior incidéncia no assunto “conteldo de entretenimento”,
com dezesseis demandas. Entre elas, quatro foram referentes ao programa de filmes Cine
Mundial e uma ao programa Trilha de Letras. Também houve uma solicitacdo para participar
do programa Samba na Gamboa. Veja a mensagem do Processo 827-TB-2018:

“Gostaria de dar de presente para minha mde, que completa 80 anos, dia
16 de outubro, assistir a gravagdo do programa Samba na Gamboa. Como
posso fazer?”

O assunto “conteddo infantil” também foi objeto de pedidos de informagéo, com seis demanda.
Houve uma solicitacdo para acessar os episddios do programa Os Dinamicos, tal como do Pro-
cesso 851-TB-2018:

"Hd uma série divulgada no site da TV Brasil chamada Os Dindmicos. Ld,
temos uma sinopse dos episddios, mas ndo hda nenhum link que dé acesso
aos videos. Como faco para ter acesso aos videos da série?”

‘ Pedido de informacao

Conteudo de entretenimento 5 11 16
Marketing, negdcios e servigos 5 4 9
Conteudo jornalistico 3 4 7
Conteudo infantil 4 2 6
Grade de programagao 1 5 6
Sinal/sintonizacao 1 4 5
Outros contetdos 2 0 2
Comunicacao institucional 1 0 1
TOTAL 22 30 52

Reclamagao/Criticas

Do total de reclamacdes/criticas recebidas em outubro e novembro, 35% foram dirigidos ao
tema “conteldos”, seja de programas jornalisticos ou culturais e de entretenimento. Houve re-
paros aos programas Sem Censura e Recordar é TV, e também a uma matéria do Repérter
Brasil, tal como descrito na mensagem do Processo 813-TB-2018:

“Vi a segunda reportagem sobre mobilidade urbana, que falava sobre co-
mo a malha metrovidria brasileira é menor do que a cidade de Nova York.
Porém, faltou lembrar da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
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(CPTM) de SP, que também opera metré e possui uma malha de 273 km.
Dentro da cidade de Sao Paulo, a malha é de 130 km, que somados aos 93
km do metro, chega a 223 km.”

Mais da metade das queixas dos telespectadores (55%) refere-se ao sinal da TV Brasil. Sete di-
zem respeito ao sinal aberto e uma, ao sinal de satélite. Seis dos queixosos moram na regiao
Sudeste e dois na regido Centro-Oeste. A reclamagédo sobre a qualidade do sinal via satélite
partiu de Mogi-Mirim, interior de Sdo Paulo. Veja a mensagem do Processo 835-TB-2018:

“Gostaria de fazer uma reclamacéo sobre o sinal da TV Brasil Animada.
Agora, neste exato momento, o dudio estd com atraso. Tipo, estd com o
som do desenho, mas a imagem que estd sendo transmitida é do comerci-
al. Ja é a sequnda vez que acontece isso nesse mesmo hordrio. Aproveitan-
do, gostaria de elogiar também, pois minha filha de dois anos adora e pas-
sa a tarde toda quietinha assistindo os desenhos da TV Brasil Animada.”

Reclamacao/Critica

Sinal/sintonizacao 4 7 11
Conteudo jornalistico 3 0 3
Conteudo de entretenimento 2 1 3
Marketing, negdcios e servicos 0 1 1
Outros conteudos 1 0 1
Grade de programacao 0 1 1
TOTAL 10 10 20

Sugestoes

O publico da EBC também quer palpitar no “contetdo jornalistico” dos veiculos. Um dos trés
telespectadores que se manifestaram via Ouvidoria apresentou sugestdo de pauta para o pro-
grama Nos Corredores do Poder, descrita no Processo 811-TB-2018.

“Causa dos rombos dos Fundos de Pensao: precisamos ajudar o Brasil a
sanar a inseguranca juridica da Previdéncia Complementar para que os
servidores publicos possam migrar com seguranca do Regime Proprio -
RPPS (deficitario) para o de Previdéncia Complementar (de conta indivi-
dual).  Veja 0s novos artigos publicados no blog:
www.idadecomdignidade.com.br.”

A "grade de programacao” também foi objeto de sugestdo de telespectadores da TV Brasil.
Houve pedidos para a inclusdao de nova temporada do programa Estacao Plural e para a mu-
danga no horario do Cine Mazzaropi. Confira a demanda do Processo 849-TB-2018:

“Gosto muito da sessGo Cine Mazzaropi. Por isso escrevo para pedir que as
quartas os filmes sejam exibidos mais cedo (se possivel antes das 22h) e
que vocés parem de exibir sempre os mesmos filmes e tragam outros que
ainda ndo foram exibidos no catdlogo (ndo cheguei a pesquisar, entdo so6
se houver). Gosto muito dos filmes do Mazzaropi, entdo mesmo que minha
solicitagdo ndo possa ser atendida, por favor ndo parem de exibir os fil-

"

mes.
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Sugestao

Conteudo jornalistico

Grade de programacao
Conteudo infantil

Conteudo de entretenimento
Grade de programagao
Marketing, negocios e servicos

ouT

O O O =~ N =

NOV TOTAL
2 3
0 2
0 1
1 1
1 1
1 1
5 9

‘

TOTAL
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D) Analise de conteuido

Sistema de Radios

Beatles caipira

O apresentador Marcelo Ferreira fez uma boa entrevista com o duo Viola Progressiva, formado
por Marcos Mesquita e seu filho, Vitor Mesquita, que foi ao ar na terga-feira (27/11).

Eles lancaram um CD no qual tocam musicas dos Beatles em violas caipiras e uma gaita.

Troca de nomes

O programa Brasil Rural agrada e a entrevista com o duo Viola Progressiva foi especialmente
muito boa. Mas a pagina do programa na WEB tropecou em uma troca de nomes: Um dos mu-
sicos chama-se "Vitor". Na pagina, aparece um tal “Bruno”.

Vale conferir o programa que vai ao ar as 5h da manha, na Radio Naaonal AM e RJ,
de segunda a sexta-feira. Aos sabados, no mesmo horario, po- .
ser ouvido na Radio Nacional do Alto Solimdes e as 7h, na Ra-
dio Nacional da Amazénia.

EBC Animada

. Manha MEC, de segunda-feira a domingo, as 10h, na Ra-
. dio MEC, foi ao ar em 12 de outubro s6 com mdsicas fei-
tas para criangas. Bate-Papo Ponto Com, transmitido de
segunda a sexta-feira, as 9h, pela Radio MEC, entrevis-

tou seis criangas entre seis e 11 anos de idade sobre o
uso de celulares e tablets, no dia 12 de outubro.

Os mais mais

Em outubro e novembro, o site das Radios recebeu
quase 750 mil visualizacbes de paginas.

A Radio Nacional de Brasilia AM foi a que mais despertou inte-
resse dos internautas, com 22.205 acessos.

Os conteudos jornalisticos mais acessados foram:

» Votagdo no Japao ja esta encerrada: 20.898 visualizagdes de pa-
ginas; o tempo de permanéncia na pagina foi de 3'.45";

» Voto nulo e em branco: Quais as Diferencas? 19.072 visu-
alizacdes de paginas; o tempo de permanéncia na pagi-
na foi de 5'.52".
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Gualadarara??

Quem ouviu a edicao das 13h do Nacional Informa no
domingo, 4 de novembro, estranhou o nome da
cidade em que um brasileiro assassinara tios e
primos. O locutor, ao vivo, disse que o crime
ocorreu em GUALADARARA... Ul...

Escorregbes ao vivo acontecem, mas o
programa acabou e ele ndo corrigiu o
nome da cidade espanhola. No caso:

Guadalajara.

Em outro momento...

Quem errou foi o editor que entregou a noticia
para ser lida ao vivo, pelo locutor. Falou-se que a
“defesa quer 25 anos de detencdo”, quando o termo

correto seria "prisao” ou “cadeia”. S6 se usa "detencdo" em caso de prisdo provisoria, geralmen-
te na delegacia, e ndo em referéncia a uma pena com um quarto de século de duragédo.

Mais uma do editor...

Foi dificil entender o que o locutor queria dizer quando saiu-se com esta: “Nao tera direito ne-
nhum a desoneragao”, referindo-se a pena a ser cumprida. Certamente, a intengdo era dizer que
0 réu nao tera direito a nenhum abrandamento da pena.
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Sistema de Radios

Os ouvintes das Radios EBC enviaram a Ouvidoria 49 manifesta¢cdes ao longo dos meses de ou-
tubro e novembro. Exatos 34,69% delas foram reclamacao/criticas e quase um terco, pedidos de
informacdo. Segue, abaixo, a representacao grafica dos tipos de contribuicdo recebidos no bi-

mestre.
Elogio
Reclamacao/Critica 9 8 17
Pedido de informacao 11 5 16
Sugestao 4 4 8
Elogio 3 5 8
TOTAL 27 22 49

Pedido de

informacdo 32,65%

As oito emissoras de radio da EBC foram objeto de manifestacdes dos ouvintes, distribuidas tal
como demonstra a tabela abaixo:

VEICULOS RADIOS EBC  Elogio  ,redidode  Reclamacdo/ g, .25 TOTAL

informacao Critica

Nacional da Amazonia 4 9 10 1 24
MEC FM 3 3 4 1 11
Nacional AM do RJ 0 2 1 1 4
MEC AM do RJ 1 2 0 0 3
Nacional FM de Brasilia 0 0 2 1 3
Nacional AM de Brasilia 0 0 0 2 2
Nacional do Alto Solimoes 0 0 0 1 1
MEC AM de Brasilia 0 0 0 1 1

Manifestacoes por Emissora

MEC AM de Brasilia [l 2,04%
Nacional do Alto Solimdes [l 2,04%
Nacional AM de Brasilia [l 4,08%
Nacional FM de Brasilia [ 6,12%
MECAMdoR) I 6,12%
Nacional AMdo R/ [ 8,16%
MECFM [ 22,45%
Nacional da Amazonia [l 48,99%
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Reclamacgao/Criticas

Das dezessete reclamagdes/criticas registradas, dez foram dirigidas a Nacional da Amazdnia.
Pouco mais de um terco - 35,29% do total - teve como alvo o tema “conteldo”. Mereceram
criticas a qualidade do conteddo do programa Conexdao Amazonia e a falta de disponibilizagéo
do programa Blim Blem Blom na pagina Web das Radios. Veja a mensagem do Processo 58-PE
-2018:

“Estou tentando assinar os podcast do Blim Blem Blom, mas quando acesso
o0 botdo, aparecem apenas as linhas de programa referentes ao acesso ao
mesmo. NéGo abre nenhum formuldrio para assinar. Esta com erro de pro-
gramacdo. Espero que vocés resolvam isto. O programa é muito bom. Pa-
rabéns. http//radios.ebc.com.br/podcast/165"

Houve, ainda, uma reclamacao devido a impossibilidade de o ouvinte poder participar ao vivo
da programacao Nacional da Amazonia. Importante destacar que a entrada de ouvintes ao vivo
na programacao das radios foi interrompida durante a campanha eleitoral para evitar que a EBC
fosse multada e respondesse na judicialmente por eventuais comentarios que a Justica Eleitoral
entendesse como campanha contra ou a favor de qualquer candidato.

A mensagem do Processo 55-OC-2018 representa bem este tipo de reclamagdo. Confira a se-
quir:
“Por telefone, a senhora Nilda, moradora de Goids, entrou em contato com
a Ouvidoria para reclamar da falta de participacdo ao vivo dos ouvintes na
Raddio Nacional da Amazénia. Acrescenta que nem todos tém acesso ao
Whatsapp para enviar mensagens.”

Reclamacao/Critica

Sinal/Sintonizacao 2 3 5
Grade de programacao 2 2 4
Conteudo jornalistico 1 2 3
Funcionalidade técnica 2 0 2
Conteudo de entretenimento 0 1 1
Outros conteudos 1 0 1
Conteudo infantil 1 0 1

Pedidos de informacao

O conteddo dos programas das radios foi o item que mais gerou pedidos de informagdo ao
longo do més de outubro e novembro, com sete demandas. Em relacdo a grade de programa-
¢ao da MEC FM, um ouvinte pediu informacao sobre faixas mais tocadas. Confira esta manifes-
tacao no Processo 96-MF-2018:

“Gostaria de saber quais foram as faixas tocadas na rddio hoje, 24 de outu-
bro, das 5h30 as 7h30 da manhd. Tentei ver a programacdo disponivel no
site, mas o PDF so6 vai até 4 de outubro.”
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Pedidos de informacao

Marketing, negdcios e servicos 3 2 5
Conteudo de entretenimento 3 1 4
Conteudo jornalistico 3 0 3
Grade de programacao 1 1 2
Comunicacao institucional 0 1 1
Sinal/sintonizacao 1 0 1

TOTAL L 16

-
(%)}

Sugestoes

O radiojornalismo das emissoras Nacional da Amazonia, Nacional do Alto Solimdes, Nacio-
nal de Brasilia e MEC AM recebeu uma sugestdo de pauta. Um ouvinte da Nacional do Alto
Solimdes, sediada em Tabatinga (AM), pediu a emissora que faga matéria para sensibilizar auto-
ridades locais a resolver o problema das péssimas condi¢oes do asfalto das ruas da cidade. Veja
a solicitacao do Processo 2-AS-2018:

“Venho através deste veiculo de comunicacdo suplicar a ajuda de vocés.
Sou moradora da cidade de Tabatinga/AM, interior do Amazonas, localiza-
da na triplice fronteira. Esta um caos nas ruas da cidade. Viaturas da Poli-
cia Federal e Policia Militar atolam nessas ruas, impossibilitando o trabalho
bdsico do dia a dia. As ambuldncias da UPA e do Hospital de Guarnicdo do
Exército ndo conseguem chegar aos locais de atendimento. Moradores de
diversas ruas nGo conseguem entrar nas suas proprias casas. Ja ocorreram
vdrios acidentes por conta dos enormes buracos que existem. A populacéo
tem medo de denunciar, é muito humilde e oprimida pelo poder. Por conta
de falta de internet ndo foi possivel carregar as fotos. Por favor, nos aju-
dem!”

Houve, também, uma sugestao para expandir o sinal da Nacional AM de Brasilia: Confira o que
diz o Processo 31-AM-2018:

“Solicito a EBC que implante uma emissora de rddio em Sdo Paulo, para
que os ouvintes possam acompanhar a programagéao da Radio Nacional de
Brasilia. Infelizmente nem todos tém condicbes de ouvir a radio online, ja
que, muitas vezes, o computador fica ocupado. Espero que atendam esse
pedido.”

Sugestao ouT NOV TOTAL

Conteudo jornalistico 2 2 4
Conteudo de entretenimento 0 2 2
Marketing, negdcios e servigcos 1 0 1
Sinal/sintonizacao 1 0 1
TOTAL 4 8

|
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Elogios

O conteudo de entretenimento recebeu trés elogios de ouvintes, dirigidos aos programas Blim
blem blom; Eu de c4a, vocé de Ia; e Teatro de mistério. O conteldo jornalistico das emissoras
também recebeu dois elogios, ambos para o programa Bom dia Amazénia, tal como consta da
mensagem do Processo 43-OC-2018:

“A ouvinte Monica de Almeida elogia o programa e a equipe do programa
Bom Dia Amazonia, em especial o locutor Frank Silva e o produtor Claudio
Lima que, segundo ele, coloca lindas musicas no ar. Ménica conta que es-
cuta o programa pelo app das radios da EBC e pede que agradeca o elogio
ao vivo.”

Também, a programacgdo da MEC FM mereceu trés elogios. Leia o que disse o ouvinte na men-
sagem do Processo 850-TB-2018:

“Apenas dizer que sempre estou ouvindo a Radio MEC FM, minha preferi-
da absoluta. Amo o cldssico, o mais depurado na mdusica; as grandes or-
questras; opera e a musica de cdmera. Saudades da Grande Musica na TV
Brasil. Sinto falta, ndo esqueco. Que se mantenha em sua exceléncia.”

Elogios ouT NOV TOTAL

Conteudo de entretenimento 0 3 3
Conteudo jornalistico 2 0 2
Grade de programacao 1 1 2
Marketing, negdcios e servicos 0 1 1
Grade de programacgao 0 0 0
TOTAL 5 8

a
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Plataforma Web

Ouvidoria de cara nova no Portal EBC

Sempre com o objetivo de facilitar a vida do cidaddo que deseja contribuir com seus comenta-
rios e sugestdes e, a partir dai, fortalecer a ponte de comunicacdo entre a empresa e a socieda-
de, a nova gestdo atualizou a pagina da Ouvidoria na Internet. Agora, quem acessar o site da
Ouvidoria chegara com um so6 clique a barra de opcdes que facilita a manifestagdo do usuario
que deseja fazer sugestao, elogio, denuncia, reclamacdo, solicitagdo ou, ainda, pedido de sim-
plificacdo de algum servico.

Além de criar esta facilidade para aumentar a interacdo com a sociedade e a relevancia da em-
presa, disponibilizamos um espaco com as perguntas mais frequentes sobre a Ouvidoria e as
formas de manifestagdo, para responder de imediato as duvidas do cidadao e ampliar a trans-
paréncia ativa da EBC. Neste espaco, pretendemos incluir também as perguntas mais frequen-
tes sobre os veiculos EBC, formuladas pelo publico. O site contempla, ainda, a Carta de Servigos
da EBC e os relatorios da Ouvidoria.

@ Agéncias v TVs » Rachos ~ AgénciaBrasil TV Brasil Radio Nacional RadioMEC NBR A Voz do Brasil SobreaEBC A+ A- @ Ouvidora ‘J
lnstituciona’ Sobre a EBC Imprensa Governanca Acesso alinformacao Ouvidoria Contatos EBC Q
Fal Ouvidori

E] >
ELOGIO DENUNCIA RECLAMAGAO SOLICITACAO SIMPLIFIQUE

Sobre a Ouvidona

Canal de Denuncia

Conhega a Ouvidoria, seus resultados Confira as analises dos conteudos Neste espago vocé pode fazer uma
e faca sua manifestacao produzidos pelos veiculos da EBC denuncia

Politica de privacidade | Termos de uso

283 ep elLOPIANQ ep [euoidniysu| euided ogdnpoiday
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WEB: Confira a audiéncia dos Portais EBC

de 15/10a 30/11

Portal TV Brasil

v 780.611 visualizagdes de pagina

v 400.204 usuarios que visitaram o site pelo
menos uma vez no periodo

v Pico de audiéncia no dia 28/10 — 2° turno
eleicbes 2018 (97.450 usuarios)

Assuntos mais acessados

v Elei¢cdes 2018: vivo apuracao segundo
turno

v' Sem Censura
v' Cine Mazzaropi
v’ Repérter Brasil

v Caminhos da Reportagem: Autismo, um
universo particular

Portal Agéncia Brasil
v 6.923.137 visualizacdes de pagina

v 3.487.369 usuarios que visitaram o site pelo

menos uma vez no periodo

v Pico de audiéncia no dia 28/10 — 2° turno
elei¢cdes (705.765 usuarios)

Assuntos mais acessados
v" Apuracao 2° turno elei¢oes

v Bolsonaro vai criar
superministério da
Economia

v Inep divulga gabaritos do
Enem

v" Bolsonaro confirma
quatro ministros para
seu governo

v’ Veja as propostas de
governo do
presidente eleito
Jair Bolsonaro

Portal Radios EBC
v 535.519 visualizagbes de pagina

v 204.643 usuarios que visitaram o site pelo
menos uma vez no periodo

v Pico de audiéncia 13 novembro — Matéria
STJ manda soltar Joesley Batista

Assuntos mais acessados

v" STJ manda soltar Joesley Batista e
ex-executivos J&F

v’ Elei¢cdes 2018: horario votacao

v Ouca as 50 musicas
classificadas Festival de
Musica

v Escolha a sua preferida entre

as 12 finalistas Festival de
Musica Nacional FM

v Entenda o periodo da Piracema
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»» Analise de conteiido

Destaque da cobertura

Agéncia Brasil

Quase 3 milhdes e meio de pessoas acessaram
conteldos da Agéncia Brasil entre meados de
outubro e 30 de novembro. O esforco de co-
bertura por parte da Agéncia neste periodo,
centrado na campanha eleitoral e nos dias de
votacdo, foi recompensado. O noticiario publi-
cado revelou o refor¢o das equipes de Sao Pau-
lo e Rio de Janeiro, cidades onde estavam os
principais candidatos, e também no Ceara, Es-

| tado do terceiro mais cotado na disputa presi-

dencial, Ciro Gomes (PDT). Nao por acaso, o

. pico de acesso aos conteddos da Agéncia Brasil

ocorreu em 28 de outubro, data do segundo

i turno.

No pos-eleicdo, também tem rendido boas matérias o refor¢o da equipe da Agéncia no Rio,
onde mora e mantém agenda intensa o presidente eleito, Jair Bolsonaro. Em Brasilia, foi amplia-
da a cobertura no Centro Cultural Banco do Brasil (CCBB), onde funciona o governo de transi-

cdo.

Mal-entendido s6 no titulo

Matéria intitulada Irlanda vota para
escolher novo presidente e abolir a
blasfémia e publicada em 26 de outu-
bro foi objeto de reparo por parte do
leitor, que apontou o equivoco.

“A matéria deixa claro que o referen-
do propde abolir o crime de blasfé-
mia, ndo a blasfémia”.

@verdade

3
o
@
4]
3
=
X
s
o
S
<

Um dos elogios ao trabalho da Agéncia chegou a Ouvidoria via twitter.

"Parabenizo a @agenciabrasil pelo compromisso com a verdade. Em tempos de tsunami de
fake news, enalteco a postura da @ebcnarede, @ouvidoriadaebc, @agenciabrasil para a cons-
trucdo de um @governodobrasil justo e transparente!
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s Taxa de desemprego cai
* para 11,7% enoutrubro iz

IBGE

Ataxa de desocupacio fechou o
trimestre movel no més de outubro em
117% cando 0.6 ponto percentual em
relagao a0 trimestre antencr (maio/ulhol
quando a taxa for 12 3% - confrmando
que o desemprego contrua em queda

no pai

|iseg epugsy ep euiSed oednpoiday

Invencionice 1

da crise. Diz o leitor:

"moeda” ou “unidade monetaria”.
Invencionice 2

para os ouvintes do noticiario.

Reporter da Radio Nacional cunhou e levou ao ar a expressdo “direita econdmica”...
certamente nao se trata de termo técnico que tenha significado para especialistas ou

A principal manchete da Agéncia Brasil
na manha de quinta, 29/11, sobre o
desemprego, entrou com erro de grafia
no titulo. A desatencao ficou no ar por
mais de uma hora, até que o editor foi
alertado e corrigiu o problema.

Um leitor atento observou a expressdo “cone monetario” em matéria da
Agéncia Brasil - Programa de recuperagao de Maduro ndo consegue tirar pais

O sexto paragrafo desta matéria termina com o periodo “uma reconversao
gue instaurou um novo cone monetario". A traducao da palavra “cono”, na
expressao em espanhol “cono monetario”, ndo é “cone”. O equivalente em portugués é
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P Contribuicdo dos cidadios

Plataforma WEB

O site da Agéncia Brasil foi o veiculo que mais suscitou manifestacdes do publico da EBC na
Plataforma WEB, também composta pela Radioagéncia Nacional, Portal EBC e EBC Play. Das 47
contribuicdes enviadas a Ouvidoria ao longo dos meses de outubro e novembro, quase 70%
(32) foram dirigidas a Agéncia Brasil.

AGENCIA BRASIL

Os leitores da Agéncia Brasil fizeram chegar a Ouvidoria 32 contribuicbes, a maioria delas
(62,50%) contendo reclamagdes ou criticas. Segue, abaixo, a representacao grafica das deman-
das recebidas em outubro e novembro.

Manifestacoes OUT NOV TOTAL Elogio 9,38%

Reclamacdo/Critica

Reclamacao/Critica 10 10 20 62,50%
Pedido de informacdao 2 6 8

Elogio 1 2 3 )

Sugestao 1 0 1

TOTAL 14 18 32

Reclamacao/Criticas

As vinte reclamacdes/criticas de outubro e novembro tiveram como alvo
“conteudos jornalisticos”, sendo sete delas relacionadas a matérias da
editoria de Politica. Um internauta encaminhou a mensagem que segue
abaixo. Processo 104-AB-2018:

“Prezado(a)s amigo(a)s da Ouvidoria da EBC. Até 10h20 na segunda-feira
(08/10) a tnica matéria publicada pela Agéncia Brasil sobre o desempenho
das mulheres no primeiro turno das eleicbes foi sobre os pleitos para go-
vernador: Apenas uma mulher disputa o 2° turno nos estados. A relati-
va falta de importancia deste fato no quadro histérico foi frisada pela pré-
pria reportagem, ao constatar que somente uma mulher foi eleita ao cargo
de governador nas eleicoes de 2014. Além disso, o lead errou quando afir-
mou que "(..) nenhuma conseguiu ser a mais votada no primeiro [turno]".
No segundo pardgrafo a informacgéo correta foi apresentada, de que a can-
didata bem-sucedida, Fatima Bezerra (PT/RN), ficou na frente do candidato
que serd seu adversdrio no segundo turno. Porém, o fato realmente impor-
tante a respeito da participacdo das mulheres na politica foi o aumento no
tamanho da bancada feminina na Camara dos Deputados, de 51 para 77.
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Pela primeira vez, esta participacdo saiu da casa dos 10% e alcancou 15%
e, até agora, ao contrdrio de outros veiculos da imprensa, a Agéncia Brasil
ndo divulgou nada a respeito. Link da matéria citada: http//
agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2018-10/ apenas-uma-candidata
-mulher-disputa-o-2oturno-nos-estados.”

Reclamacao/Critica

Conteudo jornalistico
TOTAL

Pedidos de Informacgao

Os pedidos de informagdo dizem respeito a trés categorias, mas o conteudo jornalistico foi te-
ma de metade das oito demandas enviadas a Ouvidoria no ultimo bimestre.

Sobre a categoria “Marketing, negocios e servigos”, um usuario enviou a seguinte mensagem
(Processo 115-AB-2018):

“Gostaria de publicar um artigo patrocinado no seu site, com link para
https//preply.com/pt/. O artigo vai ser util, informativo e sem publicidade.
Qual é valor de publicacdo? Posso pagar via Paypal? Exemplos dos nossos
artigos: http//www.ovaledoribeira.com.br/2017/04/a-importancia-da-
lingua-espanhola-no-mundo.html  http//www.tribunadaimprensasindical.
com/2018/05/como-industria-quimica-no-brasil-pode.html  https//www.
averdade.com/2017/04/08/empresas-a-importancia-do-ingles-para-os-
negocios/".

Pedido de informacao

A Conteddo jornalistico 1 3 4
b Marketing, negocios e servicos 1 2 3
" Conteudo de fotografia/imagem 0 1 1

Elogios
O conteudo jornalistico dos produtos da Agéncia também foi objeto de trés elogios. Confira a
mensagem recebida pelo Twitter da Ouvidoria (Processo 107-AB-2018):

“Parabenizo a @agenciabrasil pelo compromisso com a verdade. Em tem-
pos de tsunami de fake news, enalteco a postura da @ebcnarede
@ouvidoriadaebc ~ @agenciabrasil para a constru¢Go de um
@governodobrasil justo e transparente!”

Elogio ouT NOV TOTAL

Conteudo jornalistico 1 2 3

TOTAL 1 2 3 |
Sugestoes

Além dos elogios, o contetido noticioso suscitou uma sugestdo, tal como registra o Processo
106-AB-2018:
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“Prezados amigos da Ouvidoria. Quando um recorde que se mantém hd
bastante tempo se quebra, vale a pena também mencionar este aspecto,
para valorizar a facanha. O recorde anterior dos 50 metros borboleta mas-
culina, em piscina curta, foi estabelecido em novembro de 2009 e se man-
teve por quase nove anos. Link da matéria: http//agenciabrasil.ebc.com.br/
geral/noticia/2018-10/nadador-brasileiro-baterecorde-mundial-nos-50-
metros-borboleta.”

ouT NOV TOTAL
0 1

Sugestao
Conteudo jornalistico
TOTAL

m
oo
o
s
-

O aplicativo EBC Play, que oferece conteddo sob demanda, ja acumula doze contribui¢des des-
de o seu lancamento, ocorrido em agosto do presente ano. As seis contribui¢des recebidas pe-
la Ouvidoria nos meses de outubro e novembro trazem pedidos de informacao e reclamacdes,

conforme ilustram a tabela e o grafico abaixo.
Reclamagdo/

Critica

50,00%

EBC PLAY OUT NOV TOTAL
Pedido de informacdo 2 1 3
Reclamagao/critica 0 3 3
TOTAL 2 4 6

Pedidos de Informacao

Dois tercos dos pedidos de informacdo tiveram como alvo a categoria “funcionalidade técnica”
e o tergo restante diz respeito ao “conteldo de entretenimento”. Veja a mensagem do Processo
824-TB-2018:

“Ndo existe a op¢ao de ver a programagéo ao vivo? Instalei o aplicativo em
meu celular e, neste, somente acesso op¢bes de programagao ja exibida.”

Pedido de informacao ouT (\[e)V} TOTAL
Funcionalidade técnica 2 0 2
Conteudo de entretenimento 0 1 1
TOTAL p. 1 3

Reclamacgao/Criticas

Também com trés manifestagdes, as reclamagdes/criticas foram dirigidas aos temas “grade de
programacao” e “conteddo jornalistico”. Veja a mensagem do Processo 285-EB-2018:

“De cara, parece ser um bom aplicativo [EBC Play]. Porém, ele deixa a de-
sejar pelo fato de ndo ter outras matérias, reportagens, etc. Gosto muito da
TV Brasil, mas acredito que possam observar esses detalhes e insiram mais
noticias, e atualizadas. Fica a dica!”
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Reclamacao/Critica ouT NOV TOTAL
Grade de programacgao 0 2 2
Conteudo jornalistico 0 1 1
TOTAL 0 3 3

RADIOAGENCIA NACIONAL

O publico da Radioagéncia Nacional enviou a Ouvidoria cinco demandas, sendo trés pedidos
de informacdo e duas reclamacdes/criticas. Segue, abaixo, a representacao grafica dos tipos de

manifestacdo recebidos em outubro e novembro.
Reclamacdo/
critica 40,00%

RADIOAGENCIA OUT NOV TOTAL

NACIONAL

Pedido de informacao 1 2 3
Reclamacao/critica 2 0 2
TOTAL 3 P 5

Pedidos de Informacgao

Também relacionado ao tema “conteldos jornalisticos”, houve trés pedidos de informacao,
sendo duas delas sobre utilizagdo de conteddo e uma sobre disponibilizacdo. Veja a mensagem
do Processo 13-RN-2018:

“Gostaria de saber que horas sdo atualizadas as noticias para download.”

Pedido de informacao ouT (\[e)V} TOTAL
Conteudo jornalistico 1 2 3
TOTAL 1 p. 3

Reclamacgao/Criticas

As reclamagdes/criticas tiveram como alvo “conteddos jornalisticos” e a "funcionalidade técnica’
do site que da acesso ao conteudo da Radioagéncia, com uma demanda dirigida a cada uma
dessas categorias. Confira a mensagem do Processo 14-RN-2018:

U

“Muita dificuldade para abrir o site agora... Demora demais para carregar.”

Reclamacao/Critica

Conteudo jornalistico 1 0 1
Funcionalidade técnica 1 0 1
TOTAL P 0 b
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PORTAL EBC

O publico do Portal EBC enviou a Ouvidoria quatro manifestagdes, trés relativas a pedidos de
informacdo e uma a elogio.

Pedidos de Informacao e elogios

Os pedidos de informacdo tiveram como alvo “conteldos jornalisticos” e a “funcionalidade téc-
nica” do portal. Nesta Ultima, o internauta pedia informagdo para acessar a pagina que traz da-
dos de transparéncia, tal como registrado no Processo 60-PE-2018:

“Ndo encontrei link para a Lei de Acesso a Informagéo e dados de transpa-
réncia. Como obter esta informacgdo?”

Pedido de informacao

Conteudo jornalistico 1 0 1
Marketing, negdcios e servicos 0 1 1
Funcionalidade técnica 1 0 1

1 3

Marketing, negdcios e servicos 0 1 1

TOTAL 0 1 1
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