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APRESENTACAO

A Ouvidoria da EBC e 0 compromisso
com a escuta cidada em 2025

Apresentamos o Relatdrio Anual de Gestdo da Ouvidoria da Empresa Brasil de Comu-
nicacido (EBC), referente ao exercicio de 2025, documento que consolida, de forma in-
tegrada o numero de manifestacdes recebidas e o quantitativo comparativo com as
demandas de 2024. Mostra também a analise qualitativa dos motivos recorrentes das
mensagens e as providéncias adotadas pela gestao.

O documento foi elaborado a partir das orientagcdes estabelecidas na Lei n° 13.460, de
26 de junho de 2017, que instituiu o Codigo de Participacao, Protecao e Defesa dos Di-
reitos do Usuario dos Servicos Publicos da Administracao Publica, em especial os arts.
14, inciso 1, e 15. Além disso, mantém consonancia com a Lei n°® 11.652/2008, a Lei n°
12.527/2011 e o Decreto n° 9.492/2018, refletindo um olhar estruturado sobre o papel es-
tratégico desta Ouvidoria no contexto da comunicag¢ao publica, da governang¢a demo-
cratica e da promocao do controle social.

O documento constitui um retrato qualificado da escuta cidada, consolidado nos rela-
térios bimestrais desta unidade, com o objetivo de viabilizar que todas as vo-
zes, percepcdes e expectativas dos cidadaos sejam ouvidas e consideradas na constru-
¢ao da programacao com conteudos que reflitam a diversidade do Brasil.

Para possibilitar esse espaco permanente de didlogo entre a sociedade e a comunica-
¢ao publica, contamos com uma equipe multidisciplinar composta por 13 pessoas, in-
cluindo uma ouvidora, trés ouvidores adjuntos, uma coordenadora, uma assessora €
profissionais de Comunicacao, Atendimento, Monitoramento e Secretaria.

Nesse contexto, a Ouvidoria segue integrante do Sistema de Ouvidorias do Poder Exe-
cutivo Federal (SisOuv), conforme o Decreto n°® 9.492/2018, reafirmando o compromisso
de tratar todas as manifestagcdes com rigor técnico, responsabilidade institucional e fo-
Co na geracao de valor publico.

Este relatdrio anual consolida, portanto, ndo apenas ndmeros, mas evidéncias de uma
atuacao orientada por escuta qualificada, transparéncia e compromisso institucional,
contribuindo para o fortalecimento do controle social e para a ampliacao da participa-
¢ao cidada na comunicagao publica brasileira.

A comunicacao é um direito fundamental e, nesse sentido, a Ouvidoria da EBC seguira
comprometida com sua defesa, atuando como mediadora entre a sociedade e a Em-
presa, promovendo didlogo, aprendizado institucional e melhoria continua.

Agradecemos a todos os cidadaos que, por meio de suas manifestacdes, contribuem
para o fortalecimento deste espaco de escuta ativa. Seguimos, juntos, na construcao
de uma EBC cada vez mais democratica, plural, inclusiva e conectada as reais necessi-
dades da sociedade, reafirmando o compromisso permanente com o interesse publico
e com a valorizacao da cidadania.




POR DENTRO DA OUVIDORIA

A voz do cidadao na lideranca: elogios
e desafios da participacao social

A EBC foi a 1° empresa estatal federal mais elogiada pelos cidadaos no Painel Resol-
veu? entre as 41 estatais cadastradas, com 147 manifestacdes elogiosas registradas
entre 1° de janeiro e 31 de dezembro.
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O Painel Resolveu? redne informacdes sobre manifestacdes de Ouvidoria (denuncias,
sugestoes, solicitacdes, reclamacgodes, elogios e pedidos de simplificacdao de servicos)
que a Administracao Publica recebe diariamente pelo sistema Fala.BR.

No ranking que considera as 326 entidades da Administracao Publica Federal, a EBC
alcancou a 43° posicao geral, posicionando-se a frente ou em nivel comparavel a insti-
tui¢cdes de grande porte e alta complexidade, como hospitais universitarios federais,
autarquias, ministérios e outros 6rgaos de atendimento massivo ao cidadao.

Apesar da performance positiva da EBC, observa-se reducao superior a 20% no total
de elogios registrados entre 2024 e 2025, passando de 191 para 147 manifestacdes. Es-
se indicador demonstra que ha espaco para a participacao social na Administracao
Publica Federal e que o0 engajamento do cidadao com os canais de escuta, sobretudo
na EBC, esta ativo e que existe oportunidade para ser melhorado.

Nessa perspectiva, a Ouvidoria da EBC atua como canal formal de recebimento e tra-
tamento das manifestacdes dos cidadaos e integra um arranjo institucional amplo de
promocgao da participacao social na comunicagao publica, assumindo papel relevante
no fortalecimento do dialogo entre a sociedade e a empresa.

Ao sistematizar essas manifestacdes e transforma-las em subsidios para a gestao, a
Ouvidoria reforca seu papel como instrumento essencial da comunicacao publica,
alinhado aos principios da cidadania, da diversidade, da pluralidade de vozes e da par-
ticipagao social ativa, que orientam a atuac¢ao da EBC.



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

Atualizacao da Norma de Ouvidoria

A atualizacao da Norma de Ouvidoria (NOR 104) constituiu prioridade estratégica da
area, considerando que a Uultima versao datava de 2018 e que conceitos e ritos proces-
suais demandavam adequacao as diretrizes normativas e modernizacao. Nesse con-
texto, a Diretoria Executiva aprovou a nova versao em marco de 2025, representando
importante avango no aprimoramento dos instrumentos institucionais de escuta e
tratamento de manifestacdes.

Entre as alteracdes promovidas, destaca-se a incorporagao de orientacdes para a pre-
vencao e o tratamento do assédio moral, do assédio sexual e da discriminacao na Ad-
ministracao Publica, em consonancia com o Guia Lilas da Controladoria-Geral da Uni-
ao (CGU), reforcando o compromisso com ambientes organizacionais mais seguros e
inclusivos.

A norma passou a contemplar, ainda, dispositivos especificos para detalhar o trata-
mento de denuncias identificadas ou andnimas, conferindo maior clareza aos fluxos
de recebimento, tramitacao e apuracao e ampliando a transparéncia dos procedi-
mentos adotados no ambito da EBC.

Com a atualizacao, a Ouvidoria aprimorou conceitos e procedimentos, tornando-os
mais acessiveis e alinhados a legislacao vigente, além de fortalecer mecanismos de
integridade, transparéncia e governanga institucional.

Sistema Nacional de Participacao
Social na Comunicacao Publica

A Ouvidoria integra o Sistema Nacional de Participacao Social (Sinpas) da EBC e par-
ticipou de todas as reunides dos colegiados desde junho de 2025, quando foram efeti-
vamente instalados o Comité Editorial e de Programacao (COMEP) e o Comité de Par-
ticipacao Social, Diversidade e Inclusao (CPADI).

Essas instancias tém como finalidade fortalecer o didlo-

o Sl N PAS | go entre a EBC, a sociedade civil e o governo, além de
\ /

consolidar um modelo estruturado de participagao so-
cial na comunicacgao publica.

Nesse contexto, ao atuar como canal permanente de
escuta e interlocucdo com a sociedade, a Ouvidoria contribui com subsidios proveni-
entes das manifestacdes dos cidadaos, apoiando a reflexao e a atuagao do Sinpas.

Carta de Servicos ao Cidadao

A Ouvidoria da EBC realiza 0 acompanhamento continuo da Carta de Servigos ao Ci-
dadao, mantendo o processo de centralizacdao do recebimento de sugestdes e de-
mandas do publico, para tratativas com as areas responsaveis pelos servicos. Além
disso, a Ouvidoria iniciou o contato com os interlocutores responsaveis por cada um
dos 12 servigcos, com o objetivo de aperfeicoar o documento e, principalmente, propor-
cionar eficiéncia no atendimento devidamente alinhado as necessidades do publico.

BIIOPIANQD BP 0JIUSP J0d



https://acessoainformacao.ebc.com.br/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados

Ouvidoria da EBC participa de eventos e
seminarios em 2025

Ao longo de 2025, a Ouvidoria da EBC participou de eventos estratégicos voltados a
troca de conhecimentos, ao fortalecimento institucional e ao aprimoramento das pra-
ticas de escuta cidada e transparéncia.

Destaca-se a participacao no | Seminario Nacional de Ouvidorias Publicas, realizado
em Belo Horizonte e organizado pela Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv), que reu-
niu representantes de diversas instituicdes para debater temas como inovacgao digital,
escuta ativa, diversidade e protecao de dados.

. v s S A

| Seminario Nacional de Ouvidorias Publicas promoveu discussées de temas como inovagdo digital, escuta ativa,
protecdo de dados, diversidade, mediagdo de conflitos e gestdo de ouvidorias | Imagem de divulgacao

A Ouvidoria também esteve presente na cerimdnia de assinatura do Decreto da TV
3.0, iniciativa relevante para a modernizacao tecnoldgica da comunicagao publica e
ampliacao do acesso a informacao, bem como no 10° Encontro RedeSIC, voltado a co-
operacao e ao intercambio de conhecimentos sobre a aplicacao da Lei de Acesso a
Informacao (LAI).

No campo do debate institucional, a equipe participou da comemoracao dos 18 anos
da EBC, em evento realizado em parceria com a Universidade de Brasilia, que reuniu
especialistas e autoridades para refletir sobre os desafios da comunicagao publica.
Participou ainda, de forma online, do 2° Seminario Nacional de Ouvidorias, realizado
em Manaus, com foco em inovacgao, sustentabilidade e escuta cidada.

Esse conjunto de iniciativas evidencia que, ao longo de 2025, a atuacdo da Ouvidoria
ultrapassou a dimensao operacional do atendimento as manifestacdes, consolidando-
se como instancia de articulagao institucional, disseminacao de conhecimento e for-
talecimento da participagao social, contribuindo de forma continua para a qualifica-
¢ao da comunicagao publica no ambito da EBC.
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Programas Bate-Papo com a Ouvidoria e
Momento da Ouvidoria

Ao longo de 2025, os programas Bate-Papo com a OQOuvidoria e
Momento da Ouvidoria consolidaram-se como instrumentos es-
tratégicos da Ouvidoria da EBC para o fortalecimento da transpa-
réncia, da participacao social e da mediacao entre a sociedade e a
comunicacao publica. A atuagao conjunta dos formatos contribu-
iu para qualificar a escuta cidada, ampliar a visibilidade das mani-
festacdes recebidas e promover o aprimoramento continuo dos
servicos prestados, em consonancia com a Lei n°11.652/2008.

Em termos de resultados, o Bate-Papo com a Ouvidoria contabi-

lizou 52 edi¢cdes no periodo, sendo 40 inéditas, com 676 veiculagcdes. O Momento da
Ouvidoria registrou 53 edi¢cdes, sendo 41 inéditas, totalizando 6.259 veiculacdes nas
Radios MEC (AM/FM) e Nacional (AM/FM/OC-Amazdnia/Alto Solimdes/AM-RJ). To-
das as edicdes foram roteirizadas e produzidas pela Ouvidoria, assegurando alinha-
mento editorial e consisténcia institucional.

O Bate-Papo com a Ouvidoria, estreado em novembro de 2024, possui cinco minutos
de duracdo e é veiculado aos sabados, as 7h, na Radio Nacional, e as 20h55, na Radio
MEC. Em formato de podcast semanal, com roteiros elaborados a partir de temas re-
correntes identificados nas demandas — reclamacdes, solicitacdes, sugestoes e elogi-
0Ss — esses programas sao convertidos em analises da programacao.

O Momento da Ouvidoria, no ar desde 2019, tem duracao de um minuto e € veiculado
conforme a grade de programacao das Radios MEC e Nacional. O formato breve e
objetivo é voltado a orientacao direta do cidadao e a divulgacao dos canais de partici-
pacao, contribuindo para o fortalecimento do papel institucional da Ouvidoria como
instancia permanente de escuta e mediacgao.

Os conteudos abordados ao longo do ano refletiram as principais demandas do publi-
co, abrangendo jornalismo publico, diversidade, direitos humanos, politicas publicas,
acessibilidade, programacao infantil, esporte feminino, sinal de transmissao, uso de
plataformas digitais e a cobertura da COP30. Destaca-se a edicao dedicada a Marcha
das Mulheres Negras, posteriormente incorporada a material institucional sobre a co-
bertura jornalistica da EBC, evidenciando a relevancia editorial e a capacidade de res-
posta a temas de grande repercussao social.

No campo do aprimoramento qualitativo, o Bate-Papo com a Ouvidoria passou, em
novembro, por atualizacao de linguagem e identidade sonora, conferindo maior flui-
dez e dinamismo ao conteudo. O Momento da Ouvidoria acompanhou essa evolucao,
adotando linguagem mais acessivel e envolvente, mantendo a clareza e a credibilida-
de das informacdes.

A articulacao entre os dois formatos — um analitico e aprofundado e outro breve e
orientativo — reforca a complementaridade das estratégias de comunicagdo da Ouvi-
doria, ampliando o alcance das informacdes e fortalecendo a cultura de participacao
e controle social ho ambito da comunicagao publica.

Acesse aqui os programas Bate-Papo com a Ouvidoria e Momento da Ouvidoria.
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https://acessoainformacao.ebc.com.br/participacao-social/ouvidoria/bate-papo-com-a-ouvidoria
https://acessoainformacao.ebc.com.br/participacao-social/ouvidoria/momento-ouvidoria

Revista Eletronica da Renouv destaca
avancos da ouvidorias publica em 2025

Produzida pela Ouvidoria da EBC, a Revista Eletrénica da Rede Nacional de Quvidori-
as (Renouv) consolidou-se, ao longo de 2025, como espaco estratégico de dissemina-
¢ao de boas praticas, reflexao institucional e participacao cidada. As edicdes publica-
das durante o ano reforcaram o papel da ouvidoria publica na escuta qualificada, na

transparéncia e no aprimoramento da gestao publica.

Mensagem
para 2026
da
ouvidora-

geral da
Unido

Compartilhando
experiéncias

Funasa amplia participagdo social
com Escuta Pré-Ativa e reforga
protagonismo do cidaddo nas
politicas publicas de saude

REVISTA ELETRONICA

NOVEMBRO-DEZEMBRO/2025 | EDICAO 013 | ANO Il

A INFORMAGAO QUE NOS CONECTA ESTA AQUI

Como a adversidade forjou a
Ouvidoria Penitenciaria do Amapa

Ouvidorias Itinerantes fortalecem e
ddo transparéncia a gestdo publica

Ouvidoria ganha espago em meio ao
caos das delegacias

Gestdo compartilhada revoluciona
atendimento ao cidaddo em Aracruz

Campanha do Assediometro na
Anvisa ajuda a melhorar o ambiente
de trabalho

Como iniciativa de reestruturagéo
transformou a Ouvidoria do Municipio
de Vitdria da Conquista em modelo de
gestdo e controle social

Didlogos
inspiradores

Alexandre Sanches, referéncia
nacional em ouvidorias publicas e
LGPD, assume a Ouvidoria-Geral de
Maringd/PR com a missdo de
modernizar e fortalecer a participagdo
social no municipio. Sanches revela, na
entrevista, os avangos ja implantados e
sua visdo sobre o futuro das ouvidorias
no Brasil.

Nacional de'
Ouvidorias

Renouv

Universo legal

CGU e CEP criam novo marco para
integridade e ética no servigo
publico

Fique sabendo

Camara Técnica esta disponivel para
tirar davidas sobre LGPD em
Ouvidorias Publicas

SIS

Informa
Portaria Normativa CGU n°®
238/2025: profissionalizacdo das
ouvidorias e fortalecimento do
SisOuv

Acontece

XXVIII Congresso Brasileiro de
Ouvidores debate inovagao, ética e o
futuro da escuta cidada em Sao
Paulo

XIV Congresso Brasileiro de
Regulagdo: ABAR debate o futuro
das ouvidorias e a governanga
cidadé no Rio de Janeiro

Sugestodes, opinides e o futuro da nossa Revista Eletrdnica em suas maos
Vocé pode participar da construgdo de nossa Revista Eletrénica. Envie sugestdes de pauta para renouv.comunica@cgu.gov.br

Acesse aqui as edigdes anteriores.

Conecte-se

A Edicao 8, publicada no inicio do ano, destacou a importancia de incrementar o dia-
logo entre ouvidorias e conselhos de politicas publicas, bem como da educacao per-
manente no setor. A edicao trouxe entrevista com a ouvidora-geral do SUS, que deta-
Ihou iniciativas do OuvSUS voltadas a modernizacao de processos, ao uso de tecnolo-
gias e a qualificacao do atendimento a populagao.

A Edicao 9, referente ao bimestre marco—abril, abordou os desafios de alcancar cida-
daos em situacao de vulnerabilidade e o fortalecimento da cidadania ativa por meio
de canais como o Disque Social 121, o atendimento presencial e a Plataforma Fala.BR.
Essa edicao evidenciou ainda o papel da Renouv no intercambio de boas praticas e na
integracao das ouvidorias em ambito nacional.

Na Edicao 10, de maio—junho, o foco recaiu sobre a escuta qualificada e a cultura de
participacao no setor publico. A Ouvidoria-Geral da Unido destacou a consolidacao da
ouvidoria como canal essencial de articulacao entre Estado e sociedade, ressaltando a
atuacao em rede como fator de ampliagao da capilaridade e da eficacia institucional.
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https://website2000.my.canva.site/renouv008
https://website2000.my.canva.site/renouv009
https://website2000.my.canva.site/renouv010

A partir da Edicao 11, correspondente a julho—agosto, a revista passou a adotar um no-
vo formato multipaginas, proporcionando melhor experiéncia de leitura, navegacao
mais intuitiva e maior facilidade de acesso aos conteudos. A edi¢cao registrou ainda a
adesao da Embratur a Rede Nacional de Ouvidorias, reforcando o compromisso com
a transparéncia e a participagao social.

A Edicao 12, de setembro-outubro, ampliou o debate sobre inovacao e participacao
cidada. Destacaram-se entrevista com o ouvidor da Universidade Federal de Rondo-
nopolis (UFR) e a cobertura do Il Seminario Nacional de Ouvidorias Publicas, que reu-
niu representantes de 23 estados para discutir temas como LGPD, governo aberto,
combate ao assédio e uso estratégico de dados.

Encerrando o ano editorial, a Edicao 13, de novembro-dezembro, apresentou iniciati-
vas de robustecimento da escuta ativa — experiéncia da Funasa e avancos normati-
vos em integridade e ética no servico publico. A publicagao também reuniu relatos de
experiéncias inovadoras de ouvidorias estaduais e municipais, incluindo melhorias no
atendimento ao cidadao e processos de implantagcdao de novas ouvidorias.

Com abordagem jornalistica e foco em temas de impacto institucional, a Revista Ele-
trénica da Renouv reafirmou, ao longo de 2025, seu papel como instrumento de refe-
réncia para o fortalecimento das ouvidorias publicas e para a promoc¢ao de gestao
mais transparente, integrada e orientada a cidadania. Isso se reflete nas quase 9.000
visualizagdes no periodo, indicador de alcance organico e relevancia da publicacao.
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https://website2000.my.canva.site/renouv011
https://website2000.my.canva.site/renouv012
https://website2000.my.canva.site/renouv013/

ATENDIMENTO GERAL

Entre janeiro e dezembro de 2025, a Ouvidoria da EBC recebeu 3.382 manifestacdes,
representando crescimento de 7,2% em relacao a 2024, quando foram registrados 3.155
atendimentos. Esse resultado mostra a ampliacao da participacao social e do engaja-
mento do cidaddo com os canais de escuta da Empresa.

Com relacao as tipologias do atendimento, o Fale com a Ouvidoria redne o maior volu-
me, com 1.804 mensagens no periodo — diminui¢cao de 10,2%, guando comparadas com
as 2.009 manifestacdes recebidas em 2024.

As demandas classificadas como Improcedentes nao estao diretamente relacionadas
com a Empresa e seus veiculos. Foram registradas 879 mensagens em 2025 contra 548
em 2024, aumento de 60,4%. O tipo de atendimento Outros érgdos/entidades também
cresceu 39% no somatorio do ano, passou de 318 para 442. Ambos foram tratados pela
equipe de atendimento com resposta orientativa ao usuario.

Destacam-se que as mensagens classificadas como Improcedentes e Outros érgdos/
entidade ratificam a relevancia da EBC no didlogo social, ao ser vista pelo cidadao co-
mo canal de comunicacao com as demais entidades da Administracao Publica.

Os pedidos do Sistema de Informacdes ao Cidadao (SIC), realizados com base na Lei de
Acesso a Informacao (LAI), reduziram 7,46% de um ano para o outro (de 228 para 211). O
detalhamento desses numeros esta contido neste relatorio.

As denuncias e comunicacdes (denuncias andénimas) seguiram o mesmo comporta-
mento de reducao ao passarem de 52 para 46, o que representa decréscimo de 11,5%.

. . . 2024 2025 .
Tipo de manifestacao . . Variacao
Quantidade % Quantidade %

Fale com a Ouvidoria 2.009 63,7% 1.804 53,3% -10,2%
Improcedentes 548 17,4% 879 26% 60,4%
Outros 6rgaos / entidades 318 10,1% 442 13,1% 39%
Sistema de Informagdes ao o o o
Cidad3o - SIC 228 7,2% 21 6,2% -7,46%
Denuncias / Comunicacbes 52 1,6% 46 1,4% -11,5%

Total 3.155 100% 3.382 100% 7,2%

Tempo médio de resposta ao cidadao




Fale com a Ouvidoria

A tipologia Fale com a Ouvidoria é a mais importante para a gestao, pois esta direta-
mente relacionada com a programacao da EBC. Essas manifestacdes apresentaram
queda, com exceg¢ao das sugestdes que aumentaram mais de 20%.

As solicitacdes de providéncia continuaram liderando o ranking de manifestacoes.
Mesmo em queda de exatos 19,2% em relacao a 2024, esses pedidos representaram a
maioria com 47,4% do total de demandas direcionadas a EBC neste ano, ao passar de
1.059 para 856. Registra-se que entre os assuntos das solicitagcdes, constam 149 pedi-
dos de cartdes QSL direcionados a Radio Nacional da Amazonia.

Na segunda posi¢ao, com 462 registros, as reclamacdes respondem por 25,6% do con-
junto de manifestagdes. De um ano para o outro, o decréscimo foi de 3,5%.

Em menor numero, estao os elogios que cairam 25,6%. Eram 191 e, em 2025, totaliza-
ram 142. Registra-se que a Controladoria-Geral da Uniao (CGU) considerou 147 para a
EBC, conforme sera visto no decorrer deste relatorio.

As sugestdes subiram de 280 para 344, resultando em 22,8% de aumento.

2024 2025
Tipo de manifestacao Variagao
Quantidade % Quantidade %
Solicitacao 1.059 52, 7% 856 47,4% -19,2%
Reclamacao 479 23,8% 462 25,6% -3,5%
Sugestao 280 13,9% 344 19,1% 22,8%
Elogio 191 9,5% 142 7,9% -25,6%

100% 100%

Ao analisar os assuntos dos veiculos listados na tabela abaixo, verifica-se que a TV
Brasil (617), as Radios EBC (498) e a Agéncia Brasil (266) ocuparam as trés primeiras
posicoes.

Os principais assuntos abordados foram: Conteudo de entretenimento (469 deman-
das, 26%), com a série Como Nascem os Herois que motivou diversas solicitagdes, so-
bretudo em como acessar a obra. Outros conteddos que ilustraram as mensagens fo-
ram: Conhecendo Museus, Brasil Visto de Cima, produgdes infantis, novelas, além dos
programas Bom dia Amazénia, Antena MEC, Na Trilha da Historia.

A categoria Servigo (381 demandas, 21%) reuniu solicitacdes de Cartdes QSL e deman-
das direcionadas ao Edital Selecao TV Brasil, como também reporte de problemas de
sinal e do streaming das Radios, da TV Brasil e do aplicativo TV Brasil Play ¢, ainda,
questionamento para aperfeicoamento do recurso de acessibilidade de linguagem
oculta.

As demandas classificadas como Conteudo jornalistico (365 demandas, 20%) engloba-
ram questionamentos para edicao de conteudos, sugestdes de pautas, solicitacdes e
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gueixas para conteudos especificos, como as matérias relacionadas com os conflitos
em lIsrael, Faixa de Gaza e outras regides do Oriente Médio, elogios aos programas Na-
tureza Viva, Tarde Nacional, manifestacdes direcionadas aos telejornais, entre outras.

Tipo de manifestacéo por plataforma/veiculo - 2025

Veiculo Elogio Reclamagdo Solicitagdo Sugestdo Total %
TV Brasil 38 207 279 93 617 342%
Radios EBC 78 89 264 67 498 27,6%
Agéncia Brasil 1 25 74 156 266 14, 7%
TV Brasil Play 1 92 95 8 196  10,9%
Radioagéncia Nacional 3 5 12 0,7%
Radios EBC - Aplicativo 3 18 5 4 30 1,7%
TV Brasil Internacional 1 0 0 7 0,4%
Gestao EBC e Servicos 7 21 120 15 163 9%
Demandas com pedido
de complementacgao 0 5 9 1 15 0,8%
em andamento
Total 142 462 856 344 1804 100%

De acordo com o Painel Resolveu? da CGU, o tempo médio de resposta da EBC ao ci-
dadao foi de 7,7 dias. O prazo maximo é de 30 dias podendo ser prorrogado uma uni-
ca vez.
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OUVIDORIA EM NUMEROS

Manifestacoes por regiao

A analise das manifestacdes de cidadaos que identificaram a unidade federativa de
origem ao longo de 2025 ressalta interesses, demandas e percepc¢des regionais. As
manifestacdes exemplificam diferencas entre as regides do pais, refletindo tanto es-
pecificidades territoriais quanto expectativas distintas em relagao a comu-

nicacao publica.

CENTRO-OESTE

As manifestacdes do Centro-Oeste concentram-se principalmente
em demandas por maior representatividade cultural, com solicita-
¢des voltadas a valorizacao de producdes audiovisuais locais, identida-
des quilombolas e indigenas e maior visibilidade para cidades da regiao

em séries e reportagens nacionais. Em menor proporg¢ao, surgem questdes técnicas
de recepcao de sinal, especialmente no Mato Grosso, ao lado de elogios a cobertura
ambiental. Também sdo registradas demandas por maior cobertura jornalistica do
Pantanal e por ampliagcao de conteudos educativos voltados aos povos indigenas.

4-‘- NORDESTE

No Nordeste, predominam manifestacdes relacionadas a corre-

cao factual de matérias, como em temas histéricos e econémicos

associados a atuacao da ONU Turismo. Destaca-se ainda a recorrén-

cia de registros do Rio Grande do Norte, além de manifestacdes pontu-

ais de outros estados. O perfil regional evidencia elevada atencao a precisao informa-
tiva e a representacao adequada da regiao na cobertura nacional.

SUDESTE

As manifestacdes do Sudeste concentram-se em questdes téc-
nicas, como falhas de sinal, instabilidades em servicos de strea- _J
ming e dificuldades no uso do aplicativo TV Brasil Play. Também '
sao frequentes solicitacdes de correcao de conteudos, ajustes de

acessibilidade, acesso ao acervo e sugestdoes de grade. Observa-se maior incidéncia
de registros em grandes centros urbanos, refletindo um publico conectado a progra-
macao.
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SUL

* Na regiao Sul, predominam queixas relacionadas a infraestrutura
técnica de transmissao, como sinal e falhas de audio e video,
/ além de limitagdes de cobertura especialmente em capitais como

Porto Alegre, Curitiba e Floriandpolis. Paralelamente, surgem de-
mandas por maior presenca de conteudos regionais e culturais. Ape-

sar de elogios pontuais, prevalece a percepcao de fragilidades técnicas e de baixa re-
presentatividade das identidades locais na programacao nacional.

NORTE

As manifestacdes do Norte ressaltam problemas de acesso
ao sinal de radio e televisao e em instabilidades de platafor-
mas digitais, especialmente em municipios do Amazonas, Para ‘
e Rondbnia. Também sao constantes pedidos por maior cobertura
editorial da regido, com foco em pautas amazbnicas, ambientais e socioculturais, ao
lado de reconhecimentos positivos quando essas tematicas recebem destaque.

Perfil do Cidadao

O painel Resolveu? - desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unidao (CGU), consolida
informacdes sobre manifestacdes de ouvidoria registradas na plataforma Fala.BR,
permitindo a consulta e a comparagao de indicadores de forma agil e interativa. A fer-
ramenta amplia a transparéncia e apoia gestores e cidadaos no exercicio do controle
social e da participacao cidada.

A seguir, apresenta-se o perfil dos cidadaos que encaminharam manifestacdes a EBC,
conforme dados do painel Resolveu?

Percentual dos manifestantes por faixa etaria

Manifestantes com faixa etaria informada: 139

45,32%

24,46%

20-39 anos 40-59 anos 60-79 anos Mais de 8
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https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu

Percentual dos manifestantes por género

Manifestantes com género informado: 205

~ MASCULINO
), 144 (70.2%)
e
[/ \\ FEMININO
g \ 57 (27.8%)

QUTRO
4 (2.0%)

Percentual dos manifestantes por Estado

Manifestantes com UF informada: 184
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Percentual dos manifestantes por raca e cor

Manifestantes com raca/cor informada: 98

Branca 56,12%

Parda 30,61%

Preta

Amarela

Percentual dos manifestantes por escolaridade
Manifestantes com escolaridade informada: 129

Ensino Superior 42,64%

Ensino Médio

Mestrado/Doutorado

P6s-graduagio

Ensino Fundamental

Percentual dos manifestantes por profissao

Manifestantes com profissédo informada: 129

QOutra

Empregado - setor privado

Profis. Liberal/auténomo _ 9,30%

Servidor publico federal _ 9,30%
Estudante 7,75%
Jornalista
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professor || EGEG_ ¢
estudante |G 75
sornalista |G 775
N3&o Informado _ 6,98%
professor |G .02
Empresario/empreendedor _ 6,20%
servidor publico municipal || 6.20%
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ANALISE POR VEICULO

TV BRASIL

A TV Brasil é a televisdo publica integrante do conglomerado de comunicacao da
EBC, e € responsavel por oferecer uma programacao informativa, cultural, artistica,
cientifica e formadora da cidadania.

O guantitativo de demandas direcionadas a TV Brasil passaram de 680 (em 2024) pa-
ra 617 registros (em 2025), demonstrando reduc¢ao de 9,3%. Essa diminui¢ao, entretan-
to, ndo ocorreu de forma homogénea entre as tipologias, demonstrando alteracdes
no perfil de interagcao do publico com a emissora.

As solicitacdes permaneceram como a principal forma de manifestacao. Em 2024 res-
pondeu por 43,5% com 296 mensagens e, em 2025, ampliou sua participagao relativa
para 45,2%, com o total de 279 manifestacdes. Houve reducao absoluta de 5,7% no nu-
mero de registros.

Esse comportamento indica que, mesmo com menor volume geral de interacdes, o
publico segue utilizando a Ouvidoria prioritariamente para esclarecer dlvidas, solici-
tar informacgdes e demandar servicos relacionados a programagao e as plataformas
da TV Brasil.

Em sentido oposto, as reclamacdes apresentaram aumento de 1,5% no periodo, pas-
sando de 204 para 207 ocorréncias. Sua participacao elevou de 30% para 33,5%, sinali-
zando maior concentracao das interacdes em registros de criticas e problemas perce-
bidos pelos usuarios.

Engquanto isso, as sugestdes recuaram 20,5%, passando de 117 para 93 registros, com
reducao da participacao relativa de 17,2% para 15,1%. Os elogios registraram queda ex-
pressiva de 39,7%, de 63 para 38 ocorréncias, reduzindo sua participacao no total de
manifestacdes de 9,3% para 6,2%.

De forma consolidada, os dados indicam cenario de menor engajamento geral do pu-
blico com a TV Brasil, acompanhado de alteracdo qualitativa no perfil das interacgdes.
Enguanto as solicitagdes permanecem como principal canal de contato e as reclama-
¢cdes ganham maior peso relativo, observa-se retragao significativa nas manifestacdes
de reconhecimento e contribuicao propositiva, evidenciando desafios e oportunida-
des para o fortalecimento do didlogo com o publico e para o aprimoramento conti-
Nnuo da atuacao da emissora publica.

Tipo de manifestacao M Variagao
Quantidade % Quantidade %

Solicitagao 296 43,5% 279 452% -5,7%

Reclamacao 204 30% 207 33,5% 1,5%

Sugestao n7 17,2% 93 15,1% -20,5%

Elogio 63 9,3% 38 6,2% -39,7%
Total 617 100% -9,3%




Analise dos assuntos mais demandados

Em 2025, a Ouvidoria da EBC reuniu manifestacdes relacionadas a TV Brasil, eviden-
ciando, simultaneamente, a participacao do publico com a emissora publica e os de-
safios estruturais e operacionais inerentes a prestacao de servicos de comunicacao
televisiva de alcance nacional. As interagdes concentraram-se em trés temas: expan-
sao e melhoria do sinal de transmissao, sugestdes relacionadas a programacao e re-
prises de conteudos, e solicitacdes de acesso a acervos e licenciamento de imagens.

As manifestacdes sobre o sinal de transmissao constituiram o tema mais frequente.
Telespectadores de diferentes regides do pais, especialmente de estados como Minas
Gerais, Rio Grande do Sul, Paranad e Mato Grosso do Sul, relataram dificuldades para
acessar a programacao por meio do sinal digital aberto, solicitando a instalacao de re-
transmissoras ou a integragao de seus municipios a Rede Nacional de Comunicagao
Publica (RNCP). Casos como os de moradores de Uberaba/MG e Barra do Garcas/MT
ilustram a frustracao de parte do publico diante da auséncia ou limitacao da cobertu-
ra digital. As respostas institucionais orientaram sobre alternativas disponiveis, como
o uso do aplicativo TV Brasil Play, a recepcao via satélite Star One C2 e a TV por assi-
natura, ao mesmo tempo em que reconheceram restricdes orcamentarias e regulato-
rias que limitam a expansao imediata do sinal.

Essas interacdes retratam publico diversificado geograficamente, com demandas que
variam desde questdes técnicas de infraestrutura até preferéncias culturais e educati-
vas, revelando a complexidade do papel da TV Brasil como veiculo de comunicacao
publica de alcance nacional.

No campo da programacao, as manifestacdes mostraram um publico atuante e, em
muitos casos, nostalgico, com forte interesse por reprises de conteddos consagrados
e sugestdes de novas pautas. Destacaram-se pedidos de reexibicao de novelas turcas
e portuguesas, bem como de producdes brasileiras classicas como A Escrava Isaura e
O Cravo e a Rosa e desenhos infantis, como Detetives do Prédio Azul, Taind e os
Guardiées da Amazdnia. Também foram encaminhadas sugestdes tematicas para o
programa Sem Censura, abordando questdes como saude mental, inclusao, relacdes
sociais e espiritualidade. As areas editoriais reforcaram o compromisso da TV Brasil
com a diversidade cultural e tematica, encaminhando as sugestdes para avaliacao in-
terna, sem definicao de prazos para implementacao.

As solicitacdes de acesso ao acervo e de licenciamento de imagens constituiram ou-
tro eixo relevante, demonstrando interesse do publico na preservacao da memoaria
audiovisual e no uso educativo dos conteudos produzidos pela emissora. Houve pedi-
dos de licenciamento de trechos do programa Sem Censura para fins académicos e
de acesso a episddios antigos do programa Partituras. As respostas orientaram os so-
licitantes quanto aos procedimentos formais, como o preenchimento de formularios
especificos e o contato com a Central de Pesquisas da EBC, além de esclarecer limita-
¢coes decorrentes de direitos autorais e vencimento de licengas. Nesse conjunto, tam-
bém surgiram demandas relacionadas a acessibilidade, como a ampliagao de recur-
sos de legendagem e audiodescricao, reforcando a expectativa de uma atuacao inclu-
siva por parte da emissora publica.
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Embora em menor volume, foram registrados elogios a qualidade jornalistica de pro-
gramas como Repdrter Brasil e a diversidade cultural de produc¢des como Brasil Visto
de Cima, reforcando a percepcdo positiva da TV Brasil como alternativa a televisao
comercial e como instrumento relevante de promoc¢ao da informacao, da cultura e da
cidadania.

Solucgoes adotadas

As solucdes adotadas em resposta as manifestacdes recebidas ao longo de 2025 orga-
nizam-se em trés eixos principais: expansao e melhoria do sinal de transmissao; su-
gestdes de programacao e reprises de conteudos, e solicitacdes de acesso a acervos e
licenciamento de imagens.

Expansao e melhoria do sinal de transmissao: As areas responsaveis orientaram os
telespectadores sobre as alternativas atualmente disponiveis para acesso a progra-
macao, como o aplicativo TV Brasil Play, a recepcdo via satélite Star One C2 e a TV por
assinatura. As respostas também informaram sobre limitacdes orcamentarias e regu-
latdrias que impedem a ampliacao imediata da cobertura, destacando que eventuais
expansodes poderao ser avaliadas futuramente no ambito de iniciativas como o pro-
grama Brasil Digital.

Sugestoes de programacao e reprises de conteudos: As manifestacdes foram enca-
minhadas para analise das areas editoriais competentes, com reforco do compromis-
so institucional da TV Brasil com a pluralidade, a diversidade cultural e tematica. As
respostas esclareceram, contudo, que nao ha prazos definidos para eventual imple-
mentagao das sugestdes recebidas.

Solicitacdes de acesso a acervos e licenciamento de imagens: A solucdo adotada
consistiu na orientacao aos interessados para o preenchimento de formularios especi-
ficos (FSA) e no direcionamento a Central de Pesquisas da EBC. As respostas ressalta-
ram a existéncia de estrutura institucional para atendimento dessas demandas, ao
mesmo tempo em que esclareceram as limitacdes decorrentes da expiracao de licen-
cas e das restricdes impostas pelos direitos autorais.

Ranking dos Assuntos - TV Brasil Quantidade %
Conteuldo de entretenimento 204 33,06%
Sinal 150 24,31%
Grade de programacgao 76 12,32%
Conteudo jornalistico 70 11,35%
Conteudo infantil 39 6,32%
Servico 31 5,02%
Conteudo esportivo 21 3,40%
Outros contetudos/ Programacao especial 14 2,27%
Administrativo 7 1,13%
Conteudo de fotografia/imagem 3 0,49%
Marketing e negdcios 2 0,32%

Total 100%
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Tempo médio de resposta ao cidadao

Analise por tipo de manifestacao

Solicitacoes

As solicitacdes recebidas pela Ouvidoria em 2025 relativas a TV Brasil corresponde-
ram a 452% do total de manifestagcdes (279 registros) e revelaram uma audiéncia en-
gajada e diversificada, com forte vinculo com a programacao educativa, cultural e in-
fantil da emissora.

Predominaram pedidos de acesso a conteudos atuais e antigos, frequentemente
acompanhados de frustragao diante de limitacdes contratuais que impedem reprises
ou disponibilizacao sob demanda. Observou-se também expressiva demanda por
conteudos classicos, como novelas e programas infantis, evidenciando valor simbdlico
e educativo atribuido a programacao.

No tocante a faixa TV Brasil Animada, a drea técnica esclareceu que, atualmente, to-
dos os conteudos infantis sao producdes nacionais, com destaque para as obras inde-
pendentes oriundas do PRODAYV - Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Audio-
visual Brasileiro. Esclareceu também que esse programa possui regras especificas e
vedacdes para disponibilizacao de obras sob demanda, inclusive no aplicativo TV Bra-
sil Play.

Paralelamente, foram recorrentes solicitacdes de expansao da RNCP para a devida
disponibilizagao do sinal em municipios ainda nao atendidos ou com cobertura insta-
vel, reforcando a percepcdo da TV Brasil como fonte essencial de conteddo publico
de qualidade, embora persistam fragilidades de infraestrutura.

As solicitacdes de licenciamento de conteudos para fins educativos e culturais au-
mentaram, demonstrando o reconhecimento da emissora como patrimoénio publico,
a0 mesmo tempo em que as restricoes de direitos autorais e a expiracao de licencas
se apresentam como fator recorrente de insatisfacao.

As respostas institucionais priorizaram esclarecimentos legais e contratuais, indicagao
de alternativas digitais — como o TV Brasil Play — e orientac¢ao sobre procedimentos
formais, mantendo padrao de atendimento claro e cordial. As areas técnicas demons-
traram agilidade na resolucao de problemas operacionais, embora limitagdes orca-
mentarias e regulatdrias permanecam como entraves a expansao do sinal e a amplia-
¢ao do acervo disponivel.

De modo geral, as manifestacdes indicam que o publico reconhece a TV Brasil como
emissora inclusiva, educativa e culturalmente relevante, ao mesmo tempo em que
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demanda maior previsibilidade, transparéncia e ampliagdo do acesso, evidenciando
desafios estruturais proprios do servico publico de comunicacgao.

Principais solicitacoes

1.

Acesso a conteudo exibido: Solicitacdao de receita apresentada no programa
Meu Pedaco do Brasil, atendida com a informacao de que todos os episodios
estdo disponiveis no aplicativo TV Brasil Play, com fornecimento de link direto
para acesso ao conteudo solicitado;

. Expansao do sinal de transmissao: Pedido de ativacdo do canal da TV Brasil

em Rindpolis/SP. A area responsavel informou que a EBC mantém processo
continuo de ampliagcao da cobertura nacional, por meio de emissoras proprias e
afiliadas a RNCP, e forneceu links com informacgdes institucionais sobre a expan-
sao da rede;

. Participacdao em programas: Solicitacdo de ingressos para a plateia do progra-

ma Sem Censura. A resposta esclareceu a limitacao de publico do espaco fisico
em Salvador/BA, estabelecida por critérios de seguranca;

. Licenciamento de conteudo: Solicitacdo de cessao de uso de imagem para ou-

tro canal. A area responsavel orientou o encaminhamento do pedido por e-mail
especifico para analise de patrimonialidade e viabilidade de uso do conteudo;

. Critérios de programacao: Questionamento sobre a exibicao de novelas na gra-

de da TV Brasil. A Geréncia de TV esclareceu que as decisdes sao colegiadas e
definidas pelo Comité de Programacao e Rede, com base nos principios da Lei
n° 11.652/2008, considerando analises de audiéncia e tendéncias de consumo,
visando a programacao educativa, cultural e de interesse publico;

. Propostas de conteudo: Apresentacao de proposta de desenho animado para

a faixa TV Brasil Animada. A area informou que a selecdao de conteudos depen-
de de licenciamento e de processos internos de curadoria e parcerias, com en-
caminhamento da proposta para analise e fornecimento de contato direto da
geréncia responsavel para acompanhamento;

. Retransmissdo de conteudos: Detentores de Web TV manifestaram interesse

em retransmitir a programacao da TV Brasil. A drea responsavel esclareceu que
0s conteudos da TV publica podem ser retransmitidos por emissoras afiliadas
com contrato. No entanto, é vedada a retransmissao para canais WebTV, Canais
Fechados (SEAC) e Canais via satélite, sendo permitida a afiliacao por emissoras
gue transmitam via canal terrestre. Como alternativa, informou sobre a possibili-
dade de licenciamento de conteudo avulso.

Reclamacgoes

As reclamacdes corresponderam a 33,5% do total de manifestacdes registradas, so-
mando 207 mensagens. As queixas concentram-se em problemas técnicos relaciona-
dos a transmissao do sinal da emissora em diferentes regides do pais, com destaque
para dificuldades envolvendo retransmissoras afiliadas e a operacionalizagdao do Pro-
grama Digitaliza Brasil.
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Foram recorrentes os relatos de auséncia prolongada de sinal em municipios como
Limeira/SP, Catanduva/SP, Carmo da Mata/MG, Nova Londrina/PR e Luziania/GO, evi-
denciando fragilidades na infraestrutura de transmissao terrestre e na manutengao
de equipamentos sob responsabilidade de emissoras afiliadas ou prefeituras parcei-
ras. Também se destacaram problemas pontuais, como auséncia de audio durante a
programacao em Catanduva/SP e falhas de qualidade do sinal — incluindo travamen-
tos e imagem quadriculada — relatadas em localidades como Brasilia/DF, Sdo Luis/
MA e Limeira/SP, inclusive em servicos de TV por assinatura.

Além das questdes técnicas, foram registradas reclamacdes pontuais relacionadas ao
conteudo da programacao, envolvendo insatisfacao com a grade de entretenimento,
criticas a conducao do programa Sem Censura e questionamentos sobre a precisao
historica de producgdes licenciadas, como Brasil Visto de Cima. Essas manifestacdes
indicam expectativas elevadas do publico quanto a qualidade editorial e a aderéncia
a0s principios da comunicacao publica.

As respostas institucionais evidenciam esforcos de articulacao entre diferentes areas
da EBC, com encaminhamentos as geréncias técnicas competentes, além da oferta
de orientag¢des sobre formas alternativas de acesso a programagao, como a WebTV, o
aplicativo TV Brasil Play, os canais por assinatura e a recepcao via parabdlica.

Destaca-se, ainda, a recorrente incompreensao por parte dos telespectadores acerca
da divisao de responsabilidades na manuten¢ao do sinal, especialmente nos munici-
pios atendidos pelo Programa Digitaliza Brasil, cujas prefeituras assumem compro-
mMissos contratuais que nem sempre sao cumpridos de forma adequada, apesar de
estarem previstas na Portaria do Ministério das Comunicacdes n°® 2.524/2021. Essa situ-
acao contribui para o descontentamento do publico e aponta a necessidade de maior
clareza na comunicagao institucional sobre os limites de atuacao da emissora.

Embora o foco das manifestacdes seja predominantemente critico, observa-se que
algumas reclamacdes sao acompanhadas de elogios a qualidade da programacao,
reafirmando o reconhecimento do publico quanto a relevancia cultural, educativa e
informativa da TV Brasil.

Principais reclamacoes

1. Falta de sinal em Luzidnia/GO: Reclamacéo sobre auséncia prolongada do sinal
da TV Brasil no canal 2.1. A area de Engenharia informou estudos em andamen-
to para implantagao de novo ponto de transmissao, reconhecendo dificuldades
recentes e sinalizando possibilidade de melhorias ainda em 2025;

2. Auséncia de sinal em Nova Londrina/PR: Interrupcéo do sinal via transmiss&o
terrestre. A area responsavel esclareceu que a operagao ocorre no ambito do
Programa Digitaliza Brasil, sendo a manutencao de responsabilidade da prefei-
tura parceira, e orientou o telespectador a acionar a administracao municipal,

3. Acesso a gravacdo do Sem Censura em Salvador/BA: Reclamacao sobre im-
possibilidade de entrada no evento apesar de inscricao confirmada. A area de
Variedades esclareceu limites de capacidade do espaco, alta demanda, reserva
de ingressos institucionais e entrada por ordem de chegada, conforme previa-
mente informado;
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4. Legenda oculta e guia de programacao: Criticas a qualidade da legenda oculta
e a inconsisténcia da grade de programacao. A Geréncia de TV esclareceu que a
legenda é gerada por inteligéncia artificial, passivel de falhas, e informou enca-
minhamento para avaliagdao técnica, além de reconhecer ajustes pontuais na
programacao;

5. Recorréncia de falhas de sinal em Sergipe: Queixa sobre interrupcdes fre-
guentes do sinal pela emissora afiliada. A area responsavel informou que a falha
decorreu de manutencao elétrica na torre de transmissao e que o sinal ja havia
sido restabelecido;

6. Imagem quadriculada na TV por assinatura em Limeira/SP: Reclamacio so-
bre falha exclusiva no sinal da TV Brasil via operadora Claro. A area técnica es-
clareceu que o problema decorreu de falhas nos equipamentos da emissora afi-
liada local, ja em processo de regularizacao.

Sugestoes

As sugestdes somaram 93 manifestacdes, correspondendo a 15,1% do total recebido.
As contribuicdes abrangeram desde propostas de conteudo e inovacao editorial até
questodes relacionadas a infraestrutura técnica e a acessibilidade do sinal, mostrando
um publico participativo e atento ao papel da emissora publica.

Predominaram sugestdes relacionadas ao programa Sem Censura, com pedidos re-
correntes de participacao de convidados para debates sobre saude mental, sexualida-
de e desenvolvimento pessoal, além de criticas a concentracao geografica de entre-
vistados no eixo Rio-Sao Paulo.

Observou-se também demandas pela ampliacao do conteddo infantil e nostalgico,
com solicitagcdes para o retorno de programas classicos e para a exibicao de novelas
internacionais, especialmente turcas, portuguesas e latino-americanas. Além desses,
o programa Conhecendo Museus mobilizou o publico que sugeriu novas temporadas,
considerando que a 52 e ultima foi produzida em 2020.

As areas responsaveis agradeceram as contribuicdes e esclareceram que as sugestdes
sao avaliadas conforme critérios de viabilidade técnica, orcamentaria e de licencia-
mento, destacando limitagdes contratuais e tecnoldgicas que impedem a retomada
de determinados conteudos.

Também foram registradas propostas de inovagao, como a criagao de um canal es-
portivo tematico, sugestdes de pautas jornalisticas voltadas a temas socioambientais,
salde mental, direitos de minorias e cultura periférica, além de pedidos de melhorias
na plataforma digital, incluindo facilitacao de acesso a programas completos e novos
recursos de navegacgao.

Mesmo nas manifestac¢des classificadas como sugestao, observa-se reconhecimento
da qualidade do jornalismo e da diversidade da programacao da TV Brasil, com elogi-
0s a producdes como Brasil Visto de Cima. Ao mesmo tempo, os apontamentos criti-
cos evidenciam expectativas do publico quanto a atualizagao da grade de programa-
¢ao, a ampliacao da diversidade regional e a reducao da repeticao de conteudos, re-
forcando o potencial das sugestdes como insumo qualificado para o aprimoramento
continuo da emissora.
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Principais sugestoes

1. Cobertura do sinal em Belém/PA: Pedido de implantacdo completa do sinal da
TV Brasil, em razado do compartilhamento de programacao com a afiliada local.
Foi informado encaminhamento a area responsavel, orientando sobre formas
alternativas de acesso, como WebTV, TV Brasil Play, TV por assinatura e satélite;

2. Retorno de conteudo documental: Sugestdo de reexibicdo da série A TV Que
Se Faz No Mundo. A area responsavel esclareceu que o licenciamento expirou
em 2012 e que o formato original (SD 4x3) ndao é compativel com o padrao digi-
tal atual da emissora;

3. Programacao infantil e faixa vespertina: Pedido de retorno de programas in-
fantis classicos e de ampliagcao da programacao no periodo da tarde. Foi infor-
mado que a exibicao depende de licenciamento e que a sugestao foi encami-
Nnhada para analise de viabilidade;

4. Duragcao do Reporter Brasil: Solicitacao de ampliacdo do telejornal em 30 mi-
nutos. A Geréncia de Telejornalismo informou que a sugestao seria avaliada
conforme critérios técnicos, editoriais e de adequacao a grade;

5. Acessibilidade - legendas: Sugestdo de inclusdao de legendas no programa
Brasil Visto de Cima por telespectador com deficiéncia auditiva. Foi esclarecido
gue a emissora oferece legenda oculta em toda a programacao, conforme nor-
mativo vigente, e que o programa conta também com audiodescricao;

6. Inovacao - canal esportivo tematico: Proposta de criacdo de canal esportivo na
RNCP, inspirada em modelos internacionais. A EBC informou que, no momento,
prioriza a consolidacao de projetos existentes, mantendo a sugestao registrada
para avaliacao futura.

Elogios

Os elogios totalizaram 38 mensagens, correspondendo a 6,2% do conjunto de deman-
das registradas pela Ouvidoria. Os elogios concentram-se no reconhecimento da
qualidade, diversidade e relevancia da programacao oferecida pela emissora publica,
abrangendo conteudos de entretenimento, jornalismo, cultura e esporte.

O programa Sem Censura destacou-se, sendo citado reiteradamente por sua condu-
¢ao qualificada, pelas pautas consideradas relevantes e pela capacidade de promover
reflexao, cultura e didlogo plural. Houve mencdes especificas a edicao especial realiza-
da em Salvador/BA, com destaque para participacdes musicais, além de manifesta-
¢oes de afeto pelo programa, sugestdes de pautas tematicas e propostas de amplia-
¢ao da diversidade de convidados.

A dramaturgia internacional também recebeu reconhecimento expressivo, especial-
mente a série turca Um Milagre, elogiada pela abordagem sensivel do tema autismo
e pela transmissao de valores humanos, com relatos de telespectadores que assisti-
ram a producao mais de uma vez e solicitaram sua reexibi¢cao. Outros conteudos am-
plamente valorizados incluem o programa Brasil Visto de Cima, elogiado pela quali-
dade técnica, pela narracao e pela valorizagao das paisagens brasileiras, e o Quero Ser
Veg, reconhecido por tratar a culinaria vegana de forma acessivel e desmistificada.
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No campo esportivo, destacaram-se elogios a cobertura do futebol feminino, especial-
mente durante a Copa América Feminina, com reconhecimento a equipe de trans-
missao e a valorizacdao da narracao feminina, ainda que algumas manifestacoes te-
nham apontado ajustes pontuais na dinamica entre narragcao e comentarios.

A programacao geral da emissora também foi elogiada por oferecer alternativas qua-
lificadas a programacao comercial, sobretudo aos domingos, atendendo publicos di-
versos, como idosos e criancgas, e pela curadoria de filmes exibidos na Sessdo de Cine-
ma, incluindo producdes de conteudo artistico e historico.

Manifestac¢des adicionais ressaltaram positivamente iniciativas de acessibilidade, co-
Mo a presenca de Libras, a qualidade da transmissao do Carnaval, o retorno da Santa
Missa a grade dominical, melhorias no sinal de transmissao em determinadas locali-
dades e a consisténcia do trabalho jornalistico em programas como os noticiarios do
Repodrter Brasil e Dando a Real com Demori.

Em conjunto, os elogios reforcam a percepcado da TV Brasil como emissora publica
comprometida com a qualidade editorial, a diversidade cultural, a inclusao e o inte-
resse publico.

Principais elogios

1. Programa Sem Censura: Elogios a qualidade das pautas, as participac¢des artis-
ticas e as abordagens tematicas relevantes, como a edicao com Lan Lan, Nanda
Costa, Jussara Silveira e intervencdes sobre o Dia Nacional da Luta contra a Into-
lerancia Religiosa;

2. Programa Brasil Visto de Cima: Reconhecimento a exceléncia técnica da pro-
ducao, com destaque para a narracao de Felipe Camargo, elogiada pela quali-
dade vocal, diccao e entonacao, aliada as imagens e trilha sonora;

3. Cobertura esportiva - Copa América Feminina: Elogios a transmissao do fute-
bol feminino, com destaque para a equipe de narracao e comentarios liderada
por Luciana Zogaib, valorizando a iniciativa da emissora na promog¢ao do espor-
te feminino e manifestando expectativa de ampliacao para outras modalidades;

4. Programa Samba na Gamboa: Manifestacao positiva quanto a condugao do
programa sob apresentacao de Tereza Cristina, destacando sensibilidade, emo-
cao e episddios marcantes, como a participacdo de Aurea Martins;

5. Programacgao dominical: Elogios a curadoria de conteddos aos domingos, con-
siderada alternativa qualificada a programacao comercial, atendendo publicos
como idosos e criangas, com destaque para desenhos e filmes de tematica ani-
mal;

6. Sessdao de Cinema: Reconhecimento pela escolha criteriosa de filmes, com
mencdo a exibicdo de A Arvore da Vida, valorizada pelo carater autoral, cultural
e formativo da programacao;

7. Programacao jornalistica e de entretenimento: Elogios a objetividade e rele-
vancia dos telejornais, bem como aos programas Sem Censura e Dando a Real
com Demori, além da qualidade da faixa de filmes noturna.

8. Em todos os casos, a Ouvidoria agradeceu as manifestagdes e informou o enca-

minhamento dos elogios as areas responsaveis para conhecimento.
(0]9)

lIseig AL - O|N2ISA Jod asijeuy



ANALISE POR VEICULO

RADIOS NACIONAL

A Radio Nacional, emissora publica integrante do sistema de comunicacdo da EBC,
faz parte da histéria do radio e cumpre papel estratégico na difusao de informacao,
cultura, educacao e cidadania, com forte presenca territorial e simbdlica em diferen-
tes regides do pais.

Em 2025, a Ouvidoria da EBC registrou 385 manifestacdes relacionadas com as emis-
soras da Radio Nacional. Em comparacdo com 2024, quando foram contabilizados
453 registros, observa-se reducao de 15% no volume total de manifestacdes. Mais do
gue uma retracao quantitativa, os dados indicam reconfiguracao do perfil de intera-
¢do do publico com a Radio Nacional, associada a mudangas no comportamento da
audiéncia e ao progressivo rejuvenescimento do publico ouvinte. Esse movimento é
corroborado pelos estudos do Kantar IBOPE Media 2024/2025, que apontam cresci-
mento histérico de audiéncia da Radio Nacional e da Radio MEC, reafirmando essas
emissoras como referéncias consolidadas da comunicacao publica brasileira.

A Radio Nacional da Amazoénia concentrou o maior volume de registros, com 192
manifestacdes, seguida pela Nacional FM de Brasilia, com 84 mensagens, dado que
se alinha ao crescimento continuo de participacao de mercado apontado pelas pes-
quisas de audiéncia. Na sequéncia, destacam-se a Nacional do Rio de Janeiro (37 re-
gistros), a Nacional de Sao Paulo (29), a Nacional FM de Sao Luis (24) e a Nacional
AM de Brasilia (14), enquanto as emissoras de Recife e do Alto Solimodes receberam
volumes residuais de manifestacoes.

As solicitagcdes constituiram o principal tipo de manifestagcao em 2025, somando 230
registros, o que representa reducao de 27,2% em relacao a 2024, quando contabiliza-
ram 316. Predominaram os pedidos de cartdes QSL, codigo utilizado nas radiocomuni-
cacodes para confirmar que uma mensagem foi recebida e entendida, totalizando 149
— sendo um desses registros de recepcao do sinal para a Nacional AM do Rio de Ja-
neiro na China, em marco de 2025, evidenciando o alcance internacional das trans-
missdes em Ondas Curtas e a relevancia transnacional da emissora.

Também houve demandas relacionadas a programacao, ao sinal e a criagao ou reto-
mada de programas, indicando um publico com interlocugao ativa e conhecedor da
emissora.

O acionamento da Ouvidoria como espaco de mediacdo institucional se mostra evi-
dente na Radio Nacional da Amazdnia, situacdo em que a audiéncia utiliza a Ouvido-
ria ndo apenas para registrar criticas, mas também como canal de reconhecimento,
solicitacao de servigos e fortalecimento do vinculo com a emissora.

Outro destaque do periodo foi o crescimento dos elogios, que aumentaram 55,6%,
passando de 36 para 56 manifestacdes. Esses registros concentraram-se no reconhe-



https://www.ebc.com.br/imprensa/2026/radio-mec-e-radio-nacional-fecham-2025-com-crescimento-historico-de-audiencia
https://www.ebc.com.br/imprensa/2026/radio-mec-e-radio-nacional-fecham-2025-com-crescimento-historico-de-audiencia

cimento da qualidade da programacao, da relevancia cultural e educativa dos conte-
Udos e do impacto social da Radio Nacional, com énfase em sua atuacdo na Amazoé-
nia. Embora representem 14,5% do total, os elogios possuem elevada densidade sim-
bdlica e configuram importante indicador qualitativo do valor publico da comunica-
¢ao produzida pela EBC.

As sugestdes ocuparam a terceira posicao no ranking de manifestacdes, com 53 re-
gistros, equivalentes a 13,8% do total, representando crescimento de 10,4% em relacao
a 2024. As propostas concentraram-se na ampliacao de conteudos regionais, ajustes
na programacao musical e fortalecimento de espacos participativos, evidenciando o
carater colaborativo da relacdo entre a Radio Nacional e seus ouvintes.

As reclamacdes mantiveram estabilidade proporcional. Embora o numero absoluto
tenha diminuido de 53 para 46 registros, sua participacao percentual permaneceu
praticamente inalterada. As principais queixas referem-se a mudancas na programa-
¢cao, falhas de sinal e insatisfacao com conteudos especificos, com destagque para ma-
nifestacdes relacionadas ao conteudo de entretenimento, incluindo questionamentos
sobre a saida do radialista Frank Silva do programa Bom Dia Amazdénia. Esse padrao
reforca um aspecto recorrente da comunicagao publica: quanto maior o vinculo afeti-
VO e a relevancia do servi¢co, maior também o nivel de exigéncia do publico.

As manifestacdes analisadas indicam que a Radio Nacional extrapola a funcdo de ca-
nal de difusao, consolidando-se como espaco de pertencimento, escuta e interacao
cidada. O volume expressivo de solicitagdes, sugestdes e elogios, aliado a persisténcia
das cobrancas por melhorias, reforca a centralidade da emissora na rotina de seus ou-
vintes e evidencia o papel estratégico da Ouvidoria na transformacdo dessas deman-
das em insumos para analise da gestao, com vistas ao aperfeicoamento continuo do
servi¢co publico de comunicacgao.

Na sequéncia, apresenta-se o detalhamento das manifestacdes recebidas, com anali-
se da tipologia, dos temas recorrentes e dos encaminhamentos adotados.

. . ~ 2024 2025 ..
Tipo de manifestacao . . Variagao
Quantidade % Quantidade %
Solicitagao 316 69,8% 230 59,7% -27,2%
Reclamacao 58 1,7% 46 11,9% -13,2%
Sugestao 48 10,6% 53 13,8% 10,4%
Elogio 36 7,9% 56 14,5% 55,6%

100,0% 385 100,0%

Tempo médio de resposta ao cidadao
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Manifestacoes por emissora

2025
Radios Nacional Elogio Reclamacao Solicitacdo Sugestdo Total %
Nacional da Amazoénia 13 13 161 5 192 50%
Nacional FM Brasilia 12 16 25 31 84  22%

Nacional AM Brasilia 3 2 4 5 14 4%

Nacional Rio de Janeiro 1 n 21 4 37 10%

Nacional Sao Paulo 3 2 17 7 29 8%

Nacional do Alto Solimodes 1 1 0 0 2 1%

Nacional Recife 0 1 1 1 3 1%
0

Nacional Sao Luis 23 0] 1 24 6%
Total 56 46 230 53 385 100%

As demandas relacionadas as emissoras da Radio Nacional estdo concentradas na
Radio Nacional da Amazonia, responsavel por 50% do total, com 192 mensagens. Es-
se volume expressivo reflete seu papel estratégico para publicos que dependem do
radio como principal meio de acesso a comunica¢cao publica, sendo predominantes
as solicitacoes.

A Radio Nacional FM de Brasilia concentrou 22% das manifestacdes, com 84 regis-
tros, apresentando distribuicao mais equilibrada entre solicitagcdes, sugestdes e recla-
macoes, o que indica publico ativo, participativo e critico. As emissoras do Rio de Ja-
neiro (10%) e de Sdao Paulo (8%) registraram volumes intermedidrios de manifesta-
¢coes, também marcados pelo prevalecimento de solicitacdes, acompanhadas por re-
clamacoes.

Destaca-se o caso da Radio Nacional FM de Sao Luis que, apesar de responder por
apenas 6% do total de manifestacdes, apresentou perfil singular: praticamente todas
as mensagens recebidas foram elogios, evidenciando forte reconhecimento e aprova-
¢do da emissora pelo publico local. As radios do Alto Solimbées e de Recife, com parti-
cipacao residual de 1% cada, indicam menor capilaridade nos canais de ouvidoria, li-
mitacdes de acesso ou menor estimulo a participagao formal.

Assuntos mais demandados

Ranking dos assuntos - Radios Nacional Quantidade
Servico 176 4571%
Conteuldo de entretenimento 119 30,91%
Grade de programacgao 43 1,17%
Conteudo de jornalistico 17 4,42%
Sinal 14 3,64%
Outros conteludos/Programacéo especial 10 2,60%
Conteudo esportivo 4 1,04%
Administrativo 2 0,52%

Total 100%
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Ranking dos subassuntos - Radios Nacional Quantidade %

Cartao QSL 149 49,67%
Disponibilizacdo de contelddo/Informacé&o 45 15,00%
Novo conteudo ou servico/Reprise 44 14,67%
Streaming/Site 13 4,33%
Central do Ouvinte 7 2,33%
Pauta/Participacao 7 2,33%
Retransmissao 6 2,00%
Sinal aberto 6 2,00%
Acervo 3 1,00%
Expansao de cobertura 3 1,00%
Visitacdo/contato 3 1,00%
Edicao/ortografia 2 0,67%
Gestao 2 0,67%
Licenciamento/direitos autorais 2 0,67%
RNCP - Retransmissoras 2 0,67%

300 100%

A analise por tema indica que Servico contabilizou 176 manifestacdes (45,7%), eviden-
ciando que a principal expectativa dos ouvintes esta associada a operacionalidade da
emissora, aos canais de interacao e a resposta institucional as demandas apresenta-
das. Esse dado se aprofunda quando observados os subassuntos, nos quais o Cartao
QSL responde isoladamente por quase metade das solicitacdes desse eixo (49,7%), to-
talizando 149 pedidos. Trata-se de uma pratica histérica e identitaria das Radios Naci-
onal, especialmente para os radioamadores espalhados pelo mundo, considerando
que o cartao QSL funciona como reconhecimento simbodlico da escuta e fortaleci-
mento do vinculo entre emissora e ouvinte.

O segundo assunto mais expressivo nas manifestacoes refere-se ao conteudo de en-
tretenimento, com 119 registros (30,9%). Nesse eixo, destacam-se 0s subassuntos rela-
cionados a disponibilizacdao de conteudos veiculados (15%) e a solicitacdo de novos
conteudos, servicos ou reprises (14,7%), indicando audiéncia ativa, que acompanha a
programacao de forma continua e busca ampliar seu acesso e ainda aprofundar sua
relacao com os conteudos transmitidos.

A grade de programacao aparece como terceiro eixo relevante, com 43 manifesta-
coes (11,2%), geralmente associadas a pedidos de ajustes de horarios, retorno de pro-
gramas e melhor organizacao da oferta. Ha ainda demandas relacionadas ao jornalis-
mo, sinal, streaming/site e retransmissdo, que, embora numericamente menos ex-
pressivas, sao estratégicas por evidenciarem entraves ao acesso pleno a comunicagao
publica.

Destacam-se ainda alguns programas que concentraram maior volume de manifes-
tacdes. O Memodria Nacional recebeu 15 mensagens, sendo nove solicitagdes de retor-
Nno a grade, em razao de sua produgao por temporadas. O Tarde Nacional contabili-
zou 13 manifestacdes, das quais 12 foram elogios. Ja o programa E Tudo Maranhd@o re-
gistrou 11 manifestag¢des, sendo dez elogiosas, com destaque para o reconhecimento
ao radialista César Roberto, gue concentrou cerca de 26 elogios ao longo de 2025.

|[eUOIDEN SolpeY - O|NJIaA Jod asljeuy



De forma geral, o conjunto dos dados demonstra que as manifestacdes do publico
Nnao se concentram em criticas editoriais, mas em demandas estruturais, de acesso e
de relacionamento com a emissora.

Solugoes adotadas

As solucdes caracterizam-se por estratégias predominantemente informativas, medi-
adoras e pedagodgicas. As respostas reforcam valores centrais da comunicagao publi-
ca — como a escuta qualificada, o reconhecimento das demandas, a transparéncia
institucional e o direito a comunicagao — ao mesmo tempo em que evidenciam a ne-
cessidade de avancar na transformacao de demandas recorrentes em orientagdes es-
truturadas, especialmente nos eixos de servico, acervo e acesso digital.

Nesse sentido, a Ouvidoria consolida-se ndo apenas como instancia de resposta indi-
vidual, mas como instrumento estratégico no fornecimento de subsidios em prol da
qualificacao da comunicacao publica, capaz de subsidiar decisdes editoriais, técnicas
e institucionais a partir da experiéncia concreta dos ouvintes.

No eixo Servico, as solucdes se concentraram em respostas individualizadas. Desta-
cam-se praticas consolidadas, como a mediacao de recados em programas de utilida-
de publica — a exemplo do Eu de Cd, Vocé de Ld —, nos quais a equipe da Radio Na-
cional informa e repete as mensagens em diferentes horarios para garantir sua efeti-
vidade. No caso dos cartdes QSL, as respostas envolvem valida¢cao do registro de escu-
ta, explicacao dos procedimentos e envio do cartao fisico ou digital. Essas solu¢des va-
lorizam a participacao do cidadao, embora revelem a necessidade de garantir a tem-
pestividade de respostas, principalmente na mediacao de recados. Além disso, o ele-
vado volume de solicitacdes concentradas na Radio Nacional da Amazoénia sugerem
a avaliacdao quanto ao estabelecimento de protocolo formal com prazos e orientacdes
gerais.

Quanto ao conteudo de entretenimento, as respostas priorizaram o esclarecimento
sobre a grade vigente e os critérios internos de definicdo da programacgao, decorren-
tes das deliberacées do Comité de Programacao e Rede. Houve manifesta¢cdes de ou-
vintes que geraram movimentos praticos de aprimoramento, como esforcos para am-
pliar repertdrios musicais e recuperar playlists historicas da emissora. Quando ha difi-
culdade de acesso a conteudos, a solugao € a indicagao dos canais digitais da EBC e,
quando pertinente, 0 encaminhamento das sugestdes as equipes editoriais. As solici-
tacdes de reprises ou Novos programas sao respondidas com base em critérios edito-
riais e de viabilidade, reforcando a transparéncia institucional, ainda que revelem limi-
tes na oferta sistematica de conteudos sob demanda.

No eixo Grade de Programacao, as solugdes concentram-se no esclarecimento de ho-
rarios, explicagao de alteracdes recentes e registro formal das demandas para avalia-
¢ao interna. Embora nem sempre resultem em alteracdes imediatas, essas respostas
cumprem a funcao de escuta institucional e reforcam o principio da participa¢cao soci-
al. Ao mesmo tempo, evidenciam a necessidade de aprimorar mecanismos de retor-
no coletivo, sobretudo quando mudancas definitivas impactam programas ou radia-
listas que mantém forte vinculo afetivo com o publico.
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As manifestacdes relacionadas ao conteudo jornalistico se concentram em elogios e
solicitagdes, com numero reduzido de reclamacdes e sugestdes. Em geral, as solucdes
adotadas consistiram no encaminhamento das manifestacdes as areas responsaveis e
no agradecimento formal ao ouvinte. Em situacdes especificas de questionamento
editorial, as respostas trouxeram detalhes com multiplas perspectivas sobre o tema
abordado e indicando conteudos correlatos produzidos pela EBC. Esse padrao reforca
os principios do jornalismo publico — pluralidade, diversidade de fontes e interesse
puUblico — e evidencia o desafio de ampliar a dimensao pedagodgica da prestacao de
contas.

Por fim, no eixo Sinal, retransmissao e acesso digital, as solucdes envolveram o enca-
minhamento das demandas as areas técnicas, esclarecimentos sobre limitacdes es-
truturais e orientacdes para acesso as plataformas digitais da EBC como alternativa
de curto prazo. Embora essas respostas demonstrem compromisso com busca de so-
lucdes possiveis, a frequéncia das manifestacdes indica a necessidade de conciliar a
expansao do ambiente digital com o fortalecimento da infraestrutura de transmissao
terrestre, de modo a assegurar a universalidade do acesso a comunicagao publica, es-
pecialmente em contextos territoriais e de conectividade desiguais.

O conjunto das solucdes adotadas aponta para a oportunidade de transformar recor-
réncias em processos institucionais estruturados, fortalecendo o papel da Radio Naci-
onal como servico publico de comunicacao, espaco de pertencimento e interlocug¢ao
cidada.

Solicitacoes

As solicitagdes permaneceram como o principal tipo de manifestagao direcionada as
Radios Nacional em 2025. O volume passou de 316 registros em 2024 (69,8% do total)
para 230 em 2025 (59,7%), representando reducao de 27,2%.

O conteudo das solicitagdes € bastante diverso, abrangendo desde pedidos de envio
de recados pelas ondas do radio — pratica historicamente associada a Radio Nacio-
nal — até solicitagcdes de inclusao de musicas na programacao e pedidos de reprises
de programas, como o Revista Brasil. O publico reconhece a programacao como es-
paco de servico, utilidade publica e pertencimento.

Destacam-se, nesse contexto, as solicitagdes de Cartao QSL, que totalizaram 149 regis-
tros em 2025. A maior parte dos relatorios de recepcao indica escuta do sinal das Ra-
dios Nacional em paises do exterior, abrangendo ampla diversidade geografica, com
registros provenientes da Europa, Américas, Asia, Africa e Oceania. Essa distribuicdo
internacional reforca o alcance transnacional das transmissoes, especialmente da Ra-
dio Nacional da Amazénia. Em abril de 2025, chegaram as primeiras repercussoes
internacionais sobre noticias relacionadas a COP 30, por meio desses relatérios de re-
cepc¢ao do Canada e dos Estados Unidos.
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Principais solicitacoes

1. Solicitacdes recorrentes de acesso a edicdes especificas de programas musicais
ja exibidos, com destaque para o Memoaria Nacional. Em casos como o progra-
ma dedicado a Jodao Nogueira, a area técnica providenciou a inclusao do audio
correspondente na reportagem disponivel,

2. Demandas pela continuidade de programas tradicionais, como Na Trilha da
Histdria. A Ouvidoria informou, com base em resposta técnica, que o programa
seguiria no ar até dezembro de 2025;

3. Solicitacao de retorno do programa Ponto de Encontro ao horario das 17h na
Nacional da Amazoénia. A resposta esclareceu a mudanca para o horario das
10h, com ampliacao para duas horas de duragao, e informou a inclusao de novos
programas interativos na grade, como Tarde Jovem, Tarde Nacional e Eu de Ca,
Vocé de La;

4. Solicitagdes referentes a expansdo ou melhoria do sinal da Radio Nacional em
localidades como Abaré/BA, Salinas/MG e Vitdria de Santo Antdo/PE. As deman-
das foram encaminhadas a area técnica, com esclarecimentos sobre procedi-
mentos de afiliacao a RNCP, tratativas institucionais em curso e avaliagao de so-
lucdes técnicas, além da indicacao de alternativas disponiveis;

5. Cerca de dez solicita¢cdes trataram da inclusao de trabalhos autorais de musicos
brasileiros e internacionais. A Ouvidoria informou sobre o Festival da Nacional
fornecendo orientacdes sobre 0 acesso a programacao e o link do edital durante
o periodo de inscri¢cdes;

6. Uso recorrente da Ouvidoria para envio de mensagens a familiares em localida-
des com dificuldade de comunicacdo, como na Fazenda S3o Jodo, em Arraias/
TO. As mensagens foram repassadas ao programa Eu de Cg, Vocé de Lg e com-
partilhadas com sucesso em diferentes periodos do ano.

Reclamacoes

As reclamacgodes apresentaram reducao em numeros absolutos, passando de 53 mani-
festacdes em 2024 para 46 em 2025, o que representa queda de 13,2%. Apesar dessa
diminuicao, sua participacao percentual no conjunto das manifestacdes manteve-se
praticamente estavel, passando de 11,7% em 2024 para 11,9% em 2025, o que indica a
persisténcia de problemas estruturais.

A estabilidade proporcional das reclamacdes aponta para recorréncia de questdes as-
sociadas, sobretudo, a qualidade do sinal, a cobertura de transmissao e a alteracdes
na programacao. Esses dados reforcam o papel da Ouvidoria como canal de escuta
qualificada e de encaminhamento das demandas as areas responsaveis.

Os protocolos analisados evidenciam que as reclamacgdes se concentram em proble-
mas de acesso digital e qualidade do streaming, reafirmando que a principal questao
apontada pelo publico ndo é de natureza editorial, mas operacional. A medida que os
canais digitais ampliam o alcance da Radio Nacional em todo o territério, eventuais
falhas de transmissao geram impacto na experiéncia do ouvinte. Sao recorrentes, por
exemplo, relatos de sinal com volume muito baixo ou presencga de chiado.

|[eUOIDEN SolpeY - O|NJIaA Jod asljeuy



Diante dessas situacdes, as respostas institucionais priorizam o encaminhamento as
areas técnicas, o monitoramento das ocorréncias e a orientagao aos usuarios sobre
alternativas de acesso. O conjunto das manifestacdes revela desafios estruturais per-
sistentes para assegurar o acesso continuo, estavel e universal aos conteudos das Ra-
dios Nacional.

Principais reclamacoes

1. Quedas frequentes na transmissao pela internet e baixa qualidade do audio. As
demandas foram encaminhadas a area técnica, que realizou verificagdes no sis-
tema de streaming e informou a estabilizacao da conexao e dos niveis de audio;

2. Indisponibilidade da Radio Nacional AM Brasilia no aplicativo Tuneln. A drea de
Tecnologia da Informacao esclareceu que a EBC nao possui canal oficial nessa
plataforma e orientou o ouvinte sobre os canais oficiais de acesso as emissoras;

3. Relatos de audio excessivamente baixo e episdédios de emissoras fora do ar, es-
pecialmente da Radio Nacional da Amazdnia. As manifestacdes foram encami-
nhadas a area técnica para avaliagcao dos niveis de audio e monitoramento do
Servigo;

4, Reclamacdes relacionadas a saida do locutor Frank Silva do programa Bom Dia
Amazoénia. As respostas esclareceram que o profissional assumiu novo desafio
dentro da emissora, passando a apresentar o Sintonia Nacional, demonstrando
cuidado institucional com o vinculo afetivo dos ouvintes;

5. Solicitagcdées de melhoria do sinal em municipios como Remanso/BA, Pesqueira/
PE, Braganca Paulista/SP e Hidrolandia/CE. As respostas consideraram as parti-
cularidades de cada regiao, incluindo esclarecimentos sobre instabilidades ine-
rentes as transmissdes em ondas curtas e fatores externos;

6. Reclamacdes sobre links inoperantes para programas disponibilizados no ambi-
ente digital. As demandas foram encaminhadas a area responsavel, que verifi-
cou os links, orientou sobre os canais oficiais de acesso e registrou a necessida-
de de correcdes técnicas.

Sugestoes

As sugestdes apresentaram crescimento tanto em termos absolutos quanto relativos.
Em 2024, foram registradas 48 manifestacdes (10,6% do total), numero que aumentou
para 53 em 2025 (13,8%), representando variacao positiva de 10,4%. Esse movimento
indica fortalecimento da participacao propositiva do publico.

As sugestdes revelam um publico que nao se limita ao consumo da programacao,
mas propde melhorias concretas e alinhadas a missao da comunicagao publica. Pre-
dominam sugestdes relacionadas a conteudos jornalisticos e de entretenimento, com
énfase na ampliacao da diversidade tematica, na retomada de programas ou quadros
considerados relevantes e na disponibilizagcao ou reapresentacao de conteudos em
diferentes faixas da grade.

De modo geral, as respostas institucionais adotaram postura de acolhimento e escuta
qualificada, com encaminhamento das sugestdes as areas responsaveis — especial-
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mente a Geréncia Executiva de Radios — e esclarecimentos sobre critérios editoriais e
de programacao. Ainda que nem todas as propostas resultem em mudancas imedia-
tas, as respostas evidenciam o esforco institucional em valorizar a participag¢ao social e
em incorporar as manifestacdées como subsidio ao planejamento e a avaliagao conti-
nua da programacdo da Radio Nacional.

Principais sugestoes

1. Sugestdes para retomada de programas como Brasil Rural, na Nacional do Rio.
A Geréncia Executiva de Radios esclareceu que o Brasil Rural permanece na
programacao e informou que as emissoras integrantes da RNCP possuem auto-
nomia editorial para retransmitir conteddos da EBC conforme seus critérios;

2. Cerca de 28 musicos enviaram trabalhos autorais para possivel veiculacao na
Radio Nacional. As manifestacdes foram encaminhadas a area responsavel,
com esclarecimento de que a emissora mantém espacos institucionais de esti-
mulo a producao musical, como o Prémio Radio MEC e o Festival de MUsica da
Radio Nacional;

3. Sugestdes para ampliacao do Reporter Nacional para duas horas de duracao e
criagao de um jornal no horario das 6h as 7h. A EBC agradeceu as contribuicdes
e informou que as propostas seriam consideradas no planejamento editorial,
reafirmando o compromisso com o jornalismo de interesse publico;

4, Sugestdes para criacao de novas radios em cidades como Porto Alegre, Belém e
Macapa, bem como ampliacao do sinal em localidades do Rio de Janeiro. As
areas técnicas responderam com critérios institucionais e técnicos para expan-
sao do sinal;

5. Proposta de criacao de canal informativo via WhatsApp para divulgacao da pro-
gramacao. A Geréncia de Radios esclareceu que as informacdes oficiais sobre a
grade estao disponiveis no site da EBC;

6. Sugestao de fortalecimento da programagao com participagao de professores e
especialistas em areas como Histoéria, Filosofia, Geopolitica e Sociologia, além da
criacao de programas de testes de cultura geral. A Ouvidoria informou o enca-
minhamento da proposta as areas responsaveis para conhecimento e avaliagao.

Elogios

O crescimento mais expressivo entre as manifestacdes foi nos elogios, que passaram
de 36 registros em 2024 (7,9%) para 56 em 2025 (14,5%), representando aumento de
55,6%. Esse avanco converge com os dados dos estudos de audiéncia de 2025, que
apontam crescimento histérico da Radio Nacional em diferentes pracas. Destaca-se a
Nacional FM de Brasilia, que registrou aumento de 1,49% de share, e a Nacional FM
do Rio de Janeiro, cujo numero de ouvintes cresceu 49% entre 2024 e 2025, além da
ampliacao da audiéncia em cidades como Recife e Sao Paulo.

Os elogios direcionados a Radio Nacional em 2025 evidenciam um vinculo sélido en-
tre a emissora e seus ouvintes, sustentado principalmente pela qualidade do conteu-
do musical e cultural, pelo reconhecimento do trabalho dos radialistas e pela identifi-
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cacao do publico com a missao publica da emissora. Diferentemente de manifesta-
¢cdes genéricas, grande parte dos elogios € nominalizada, mencionando programas
especificos, como Tarde Nacional, que recebeu 12 elogios, E Tudo Maranh&o, com 10
manifestacdes elogiosas, e Na Trilha da Historia, com trés registros.

Os profissionais da emissora também sao amplamente reconhecidos. O radialista Cé-
sar Roberto foi citado em diversas mensagens elogiosas, enquanto vozes como a de
Mara Régia apareceram em diferentes manifestacdes, reforcando a percepc¢ao da Ra-
dio Nacional nao apenas como um canal de transmissao, mas como espaco de medi-
acao cultural e afetiva, no qual estilos de conducao e trajetodrias individuais constroem
a identidade junto ao pubilico.

No campo da comunicagao publica, os elogios cumprem papel estratégico ao funcio-
narem como indicadores de legitimidade social da programacao. Eles reforcam prati-
cas editoriais alinhadas a diversidade cultural e regional, orientam a gestao sobre con-
teudos que efetivamente geram valor publico — para além dos indices de audiéncia
— e evidenciam a importancia de uma programacao que valoriza culturas locais,
aposta na mediacao qualificada dos radialistas e constroéi relagdes duradouras de con-
fianca com seus ouvintes. Nesse sentido, essas manifestacdes nao devem ser tratadas
como periféricas, mas como referéncias relevantes para a tomada de decisao editori-
al, a legitimacao das escolhas institucionais e a reafirmacgao do sentido publico da ra-
diodifusao exercida pela Radio Nacional.

Principais elogios

1. Ouvinte assiduo elogiou a qualidade geral da programacdo da Radio Nacional,
com destaque para a curadoria musical e para o trabalho dos radialistas, especi-
almente César Roberto, nos programas E Tudo Maranhdo e Tarde Nacional. A
Ouvidoria registrou o elogio e o encaminhou a Geréncia Executiva de Radios
como retorno positivo da linha editorial adotada;

2. Elogios a manutencao da frequéncia 11.780 kHz, ressaltando o valor simbdlico e
cultural de ouvir a Radio Nacional em regides remotas da Floresta Amazoénica.
A mesma frequéncia também foi elogiada por ouvintes de Jales/SP;

3. Manifestacdes elogiosas direcionadas a programas como Revista Brasil (Walter
Lima), Natureza Viva (Mara Régia) e Musica no Mundo (Jussara Mendonga), re-
conhecendo a qualidade do conteudo e da condugao;

4. Elogios ao programa exibido no Servico internacional apresentado por Ana Pi-
menta sobre o Curupira e a iniciativa de veiculacao de boletim de cinco minutos
sobre a COP-30 em lingua guarani. As manifestacdes destacaram o carater ino-
vador e desejaram longevidade as iniciativas;

5. Reconhecimento recorrente a qualidade da grade como um todo, com men-
¢oes a Radio Nacional como referéncia em comunicacao publica no Brasil.

6. Elogios estendidos a toda a equipe da Radio Nacional, incluindo radialistas co-
mo Edileia Martins, operadores de audio como Pipi Kaiabi e produtores como
Patricia Fontoura, com destaque para a relevancia do Ponto de Encontro.
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ANALISE POR VEICULO

RADIOS MEC

As Radios MEC (AM e FM) constituem um dos mais tradicionais veiculos de radiodifu-
sao do pais. Ao longo de sua trajetdria, a MEC consolidou-se como referéncia em pro-
gramacao cultural, educativa e musical, com forte compromisso com a formacao ci-
dada, a difusao cultural e a preservacao da memoria sonora brasileira.

Atualmente, as Radios MEC operam por meio das seguintes emissoras:

« Radio MEC AM - Rio de Janeiro e Brasilia, na frequéncia 800 kHz, com programa-
¢ao voltada a conteudos educativos, musicais e culturais;

« Radio MEC FM - Rio de Janeiro, na frequéncia 99,3 MHz, reconhecida pela progra-
macao dedicada a musica de concerto, a musica brasileira, ao jazz e a conteudos
culturais especializados;

« Radio MEC FM - Brasilia e Belo Horizonte, na frequéncia 87,1 MHz (faixa estendida
de FM), ampliando a presenca da MEC FM na capital federal e em Minas Gerais.

Além da transmissdo em frequéncia aberta, as Radios MEC tém sua programacao
disponibilizada por plataformas digitais da EBC, incluindo o portal Radios EBC, o apli-
cativo Radios EBC (Android e iOS) e os servicos de streaming de audio nos sites insti-
tucionais da empresa. Esses meios permitem o acesso ao conteudo em diferentes re-
gides do pais, independentemente da cobertura local de AM ou FM, ampliando o
alcance nacional e reforcando a funcdo das Radios MEC como servico publico de co-
municacao.

Em 2025, a Ouvidoria da EBC registrou 113 manifestacdes relacionadas as Radios
MEC (AM e FM), aumento de 21,5% em relacao a 2024, quando foram contabilizados
93 registros. Esse crescimento reforca a Radio MEC como espaco legitimo de didlogo
com a sociedade.

As reclamacdes apresentaram variacao mais expressiva, passando de 26 registros em
2024 (28,0%) para 43 em 2025 (38,1%), crescimento de 65,4%. As queixas concentram-
se principalmente em problemas de sinal — como oscilagdes, interrupgdes e varia-
¢oes de alcance — e em alteracdes na programacao, incluindo criticas a retransmis-
sao de conteudos e a percepcao pontual de descaracterizacao da MEC AM.

As solicitacdes apresentaram leve reducao, de 35 para 34 registros, com variagao ne-
gativa de 2,9%. As demandas concentram-se na disponibilizacdo de conteudos, identi-

ficacao de musicas veiculadas, pedidos de reprise de programas — como A Mdsica do
Cinema —, retomada de producdes histéricas, como o Memadria Radio MEC, e solicita-
coes de acesso ao acervo sonoro.




O numero de sugestdes manteve-se estavel, com 14 registros em ambos 0s anos, em-
bora sua participacao relativa tenha diminuido de 15,1% para 12,4%. As propostas inclu-
em a criacao de novos programas, a participacao de artistas na grade, pedidos de am-
pliacao da cobertura da MEC em regides especificas, como Sao Paulo, e melhorias na
experiéncia do ouvinte com a identificacao das musicas no player.

Os elogios cresceram de 18 para 22 registros, um aumento de 22,2%, mantendo parti-
cipacao percentual praticamente estavel (19,4% em 2024 e 19,5% em 2025).

Em conjunto, as manifestacdes analisadas pela Ouvidoria revelam um publico ativo,
qgue combina reconhecimento, critica qualificada e participacao proativa na constru-
¢do e no aperfeicoamento do servigo. Esse movimento reafirma as Radios MEC como
referéncia histdrica e contemporanea no sistema publico de radiodifusao brasileiro,
com relagao afetiva e duradoura com os ouvintes.

. . . 2024 2025 ..
Tipo de manifestacao . . Variagao
Quantidade % Quantidade %
Solicitagao 35 37,6% 34 30,1% -2,9%
Reclamacao 26 28% 43 38,1% 65,4%
Sugestao 14 15,1% 14 12,4% 0%
Elogio 18 19,4% 22 19,5% 222%

Total 93 100% n3 100% 21,5%

Manifestacoes por emissora

A distribuicao das manifestacdes por emissora evidencia a capilaridade e o envolvi-
mento do publico da Radio MEC FM, que concentrou 72 registros, correspondendo a
64% do total das manifestacdes recebidas no periodo. Esse dado reflete tanto as espe-
cificidades do alcance de cada emissora quanto a interacao do publico com sua pro-
gramacao e seus servicos.

A Radio MEC AM aparece em seguida, com 30 manifestacdes (27% do total), revelan-
do um publico igualmente ativo, ainda que em menor escala, especialmente no que
se refere a reclamacdes e solicitagdes relacionadas a programacao e a qualidade do
sinal.

As emissoras Radio MEC FM Brasilia e Radio MEC FM Belo Horizonte apresentam
participacao residual no conjunto das manifesta¢cdes, somando 11 registros (10% do
total). Esse volume pode estar associado ao perfil de audiéncia, ao alcance territorial e
a menor interacao com a Ouvidoria.

A analise por emissora reforca a importancia de leituras contextualizadas das mani-
festacdes, que considerem nao apenas o volume de registros, mas tambeém as peculi-
aridades de cada uma no sistema publico de radiodifusao, além de subsidiar a atua-
¢ao mais efetiva das areas técnicas e editoriais na resolucao das manifestacdes rece-
bidas.
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Radios MEC Elogio Reclamacdo Solicitacdo Sugestdo Total %

Radio MEC FM 17 25 19 11 72  64%
Radio MEC AM 3 1 13 3 30 27%
Radio MEC FM Brasilia 1 4 2 0 7 6%
Radio MEC FM Belo Horizonte 1 3 0 0 4 4%
Total 22 43 34 14 M3 100%

Analise dos assuntos mais demandados

As demandas relativas as Radios MEC mostraram que o publico se mantém atento ao
conteudo e a programacgao, com solicitacdes relacionadas a disponibilizacao de con-
teldo/informacao, ao acervo da MEC e reprise de programas.

As criticas tratam da indisponibilidade de audios de alguns conteddos, como identifi-
cado na série do jornalista e escritor Ruy Castro A Musica do Cinema. As vinhetas do
programa Aurea Musica também foram motivo de questionamentos, assim como foi
compartilhada a impressao do ouvinte que se incomodou com o tom religioso do
apresentador do programa Armazem Cultural. A insercao do jazz na grade de progra-
macao da Radio MEC provoca posicdes contraditérias de ouvintes, uns manifestam
satisfacao enquanto outros criticam a inovacao do repertorio.

Solucoes adotadas

As solucdes institucionais adotadas em resposta as manifestacdes recebidas ao longo
de 2025 organizam-se em quatro eixos principais: conteddo e entretenimento, sinal,
servico e grade de programacao. Em todos os casos, observa-se atuac¢ao orientada pe-
la mediacao institucional, pela transparéncia e pelo reconhecimento do papel da es-
cuta qualificada na comunicagao publica.

Conteudo e entretenimento: As demandas relacionadas ao conteldo e a programa-
¢ao constituem o eixo principal de manifestacdes. As solucdes adotadas concentram-
se no esclarecimento dos critérios editoriais de sele¢ao, curadoria e reformulacao de
programas, bem como na apresentacao de justificativas institucionais para alteragdes
na grade ou descontinuidade de conteudos. As manifestacdes sao, em sua maioria,
encaminhadas as areas editoriais para conhecimento e avaliacao de viabilidade, ainda
que, em geral, sem definicao de prazos. Observa-se, pontualmente, a adog¢ao de ajus-
tes operacionais, como reposicionamento de programas, esclarecimento de horarios
e indicacao de alternativas de acesso por meio de plataformas digitais. Em casos re-
correntes, como as solicitagdes de retorno do programa Memodria Radio MEC, as res-
postas informaram a inexisténcia de previsao para novas edig¢des.

Sinal: As manifestacdes relacionadas ao sinal sdo tratadas com encaminhamento as
areas responsaveis para verificacao de falhas e instabilidades no sinal, registro das
ocorréncias e monitoramento de recorréncia em determinadas regides. As respostas
também orientam o publico quanto a limitacdes técnicas e alternativas de acesso, co-
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Mo a escuta online. Em situagcdes envolvendo interferéncias ou percepc¢ao de enfra-
quecimento do sinal, a EBC informa que a irradiagao ocorre conforme as normas e
limites estabelecidos pela Anatel. Destaca-se, como ponto de atencao recorrente, a
identificacao de falhas técnicas no Parque de Transmissores de Itadca, mencionadas
em diferentes respostas relativas a regidao do Rio de Janeiro.

Servigo: Nesse tipo demanda, as devolutivas concentram-se na prestagdo de informa-
¢oes objetivas sobre o funcionamento da emissora, incluindo programacao, horarios,
contatos institucionais, formas de acesso ao acervo e orientagdes para uso das plata-
formas digitais e dos canais de atendimento. Observa-se a ado¢ao de respostas pa-
dronizadas, com énfase na clareza, uniformidade e carater informativo, o que contri-
bui para reforcar a Radio MEC como servico publico acessivel e a Ouvidoria da EBC
como instancia de mediacao informacional e orientacao ao cidadao.

Grade de Programacao: As manifestagdes relativas a grade de programagao — como
mudancas de horario ou supressao de programas tradicionais — sao respondidas
com esclarecimentos sobre a légica de organizacao da grade, fundamentada em di-
retrizes colegiadas, estratégias editoriais e dados de audiéncia. As solu¢cdes adotadas
refletem esforco institucional de mediag¢ao, reconhecendo o vinculo afetivo do publi-
CO COM a programacao.

Cumpre destacar que os elogios recebidos também constituem subsidio relevante
para a tomada de decisao editorial. A escuta sistematizada de ouvintes, mediada pela
Ouvidoria, contribui para a reavaliagcdao de rumos da programacao pelas instancias
competentes como, por exemplo, o Comité de Programacao e Rede (CPR), ao indicar
a percepcao do publico sobre os conteudos e a programacgao veiculada.

Ranking dos assuntos - Radios MEC Quantidade %
Conteuldo de entretenimento 46 40,71%
Sinal 20 17,7%
Servico 17 15,04%
Grade de programacgao 16 14,16%
Outros conteldos/programacao especial 6 531%
Conteudo jornalistico 5 4,42%
Conteudo infantil 2 1,77%
Administrativo 1 0,88%

Total 13 100%
Ranking dos subassuntos - Radios MEC Quantidade %

Disponibilizacdo de conteddo/Informacao 19 25,33%
Sinal aberto 16 21,33%
Novo conteldo ou servico/Reprise 10 13,33%
Streaming/Site 7 9,33%
Pauta/participacao 6 8,00%
Acervo 3 4.00%
Cartao QSL 2 2,67%
Edicao/ortografia 2 2,67%
Central do ouvinte 1 1,33%
Expansao de cobertura 1 1,33%
Gestao 1 1,33%
Parcerias/Patrocinio 1 1,33%

N
ui

TOTAL 100%
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Tempo médio de resposta ao cidadao

Analise por tipo de manifestacao

Sugestoes

As sugestdes correspondem a aproximadamente 12% das manifestacdes recebidas
em 2025, totalizando 14 registros, dos quais 11 foram direcionados a Radio MEC FM e
trés a Radio MEC AM. As manifestacdes tratam da inclusdo de novos contelddos ou
formatos, ampliagao da diversidade tematica e musical e ajustes na grade de progra-
macao.

Do ponto de vista analitico, as sugestdes revelam um publico coparticipante, proposi-
tivo e colaborativo. Esse perfil refor¢ca o vinculo de fidelidade entre os ouvintes e a
emissora, bem como a disposicao para o dialogo e para o aprimoramento continuo
do servigco, em consonancia com os principios da comunicacao publica e da escuta
cidada.

No acompanhamento dessas manifestacdes, a Ouvidoria identificou que o tratamen-
to inicialmente conferido as sugestdes — limitado, em muitos casos, ao simples enca-
minhamento para conhecimento das areas — nao assegurava retorno claro aos cida-
daos. Diante disso, e amparada pela legislacao vigente, a Ouvidoria promoveu ajustes
no fluxo de tratamento das sugestdes, passando a solicitar respostas, reconhecendo o
potencial dessas manifestacdes para contribuir com a qualificacdao da programacao, o
fortalecimento da identidade da Radio MEC e a ampliacao de parcerias culturais.

Principais sugestoes

1. Exibicao do nome das musicas no player da radio, como estratégia de valoriza-
¢ao dos artistas e de formacgao do publico de musica classica. A Geréncia de Tec-
nologia informou que a proposta seria avaliada para possivel inclusao em ver-
sOes futuras do aplicativo. A auséncia de definicao de prazo levou a reapresenta-
¢ao da demanda em outros canais, inclusive como reclamacao;

2. Inclusdao da Radio MEC em plataformas agregadoras, como Alexa e Radio Gar-
den. No primeiro caso, a manifestacao foi encaminhada para conhecimento da
area técnica; no segundo, a resposta indicou que a viabilidade da inclusao sera
analisada, sem previsao definida;

3. Envio de trabalhos autorais por musicos, com solicitagao de divulgacao na pro-
gramacgao. As respostas orientaram sobre os Festivais de MUsica da MEC e da
Radio Nacional como canais institucionais adequados para esse tipo de partici-
pPacao;
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4. Sugestao de implantagao de uma MEC FM em Paulinia (SP), inclusive por meio
de parceria local. A resposta esclareceu que ndo ha previsdo de expansao da Re-
de Nacional de Comunicag¢ao Publica para o municipio, indicando, contudo, as
formas digitais de acesso a programagao da emissora;

5. Pedido de divulgacdo da Hypnacoteca Maravalhas/Museu do Urubu no progra-
ma Antena MEC. A resposta informou os tramites institucionais para sugestao
de pauta e compartilhou os contatos das equipes editoriais responsaveis.

Solicitacoes

Em 2025, as Radios MEC receberam 34 solicitacdes, o que representa reducdo de 2,9%
em relacao a 2024. As demandas concentram-se majoritariamente em temas relacio-
nados ao conteudo de entretenimento, que respondem por 20 das 34 solicitacdes. De
forma geral, as solicitagcdes correspondem a aproximadamente 30% do total das ma-
nifestacdes recebidas e expressam, sobretudo, pedidos de informacdes sobre progra-
macao e horarios, retorno ou disponibilizacao de programas especificos, como o Bra-
sis, além de melhorias no acesso a conteudos nos portais e servicos de streaming e
consultas a acervos de conteudos artisticos.

O conjunto dessas solicitagdes reforca a Radio MEC como fonte educativa, cultural,
informativa e como acervo histérico da musica nacional. As manifestacdes revelam
um publico que ndao apenas consome os conteddos, mas busca interagir, compreen-
der e acompanhar sistematicamente a emissora, reafirmando seu papel social, cultu-
ral e pedagogico.

Em 2025, destacam-se 16 solicitacdes voltadas especificamente a disponibilizacao de
conteudos, incluindo pedidos de acesso a programas como Bau Nacional FM Rio,
Oratorio, Memoria Nacional e Memoria Rddio MEC, entre outros. As respostas institu-
cionais priorizaram orienta¢des praticas, com esclarecimentos sobre a programacao
solicitada, indicagao de caminhos para localizagao dos conteudos nas plataformas di-
gitais e informacdes sobre o funcionamento institucional da emissora, evidenciando o
papel da Ouvidoria da EBC como instancia de mediacao, escuta qualificada e qualifi-
cacao do acesso a informacao publica.

Outro destaque foi o recebimento de duas solicitacdes de Cartdes QSL pela Radio
MEC AM, informando a recepg¢ao do sinal na China e outra na Finlandia. Situagao rara
quando se trata de Ondas Médias - situagao que se enquadra a MEC AM. Para enten-
der melhor o ocorrido, a Ouvidoria obteve esclarecimentos técnicos. Informou que a
recepc¢ao pode ocorrer quando o local da emissao do sinal esta em um lugar estraté-
gico e as condi¢des atmosféricas sao propicias, momento 6timo para propagagao do
sinal com extrapolacao das fronteiras territoriais do Brasil.

As solicitacdes recebidas pelas Radios MEC em 2025 evidenciam um publico interes-
sado em compreender, acessar € acompanhar de forma qualificada a programacao e
0S servicos da emissora.
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Principais solicitacoes

1. Pedidos de esclarecimento sobre conteuddos veiculados, especialmente relacio-
nados a identificacdao de musicas exibidas e a retirada de programas da grade.
Nesses casos, as respostas institucionais agradeceram o interesse do publico,
encaminharam as demandas as equipes responsaveis e, quando aplicavel, for-
neceram informacdes sobre as obras musicais e os meios para localiza-las;

2. Solicitagdes relativas a programacao infantil, com destaque para pedidos de
acesso aos conteudos da Rddio Animada e orientagdes sobre a participagao
presencial no programa Blim-Blem-Blom. As respostas indicaram os canais ade-
quados para agendamento de participacao e informaram que parte dos conte-
udos da Radio Animada esta disponivel nas redes digitais da emissora;

3. Demandas por atualizacao ou disponibilizacao de programas nos ambientes di-
gitais, como Jazz Livre, Brasis € Bau Nacional. As respostas esclareceram que
alguns desses conteudos sao producdes independentes, com restricdes contra-
tuais que limitam sua disponibilizacao em plataformas digitais. Quando disponi-
vel, o publico foi orientado quanto aos canais de acesso;

4. Pedidos de acesso a acervos historicos, envolvendo participagdes de artistas e
familiares na programacéao da Radio MEC, como solicitacdes relacionadas a pia-
nistas e intérpretes historicos. A area responsavel pelo acervo orientou sobre a
necessidade de formalizacao do pedido com indicacao do e-mail;

5. Solicitagdes relacionadas ao Prémio Radio MEC, incluindo propostas de inscri-
¢ao musical, questionamentos sobre critérios de avaliacao e pedidos de veicula-
¢ao das obras premiadas. As respostas direcionaram os solicitantes as informa-
¢oes oficiais disponiveis nos canais institucionais e ao regulamento do Prémio.

Reclamacgoes

As reclamacdes constituem o tipo de manifestacao mais recorrente direcionado as
Radios MEC em 2025, representando aproximadamente 38% do total. As demandas
concentrame-se, principalmente, em altera¢cdes ou descontinuidade de programas tra-
dicionais, problemas de sinal e instabilidade de transmissao e dificuldades de acesso
a conteudos especificos.

No periodo analisado, foram registradas 43 reclamacdes, 0 que representa aumento
de 65% em relagao a 2024, quando houve 26 registros. Destaca-se o volume de mani-
festacdes relacionadas ao sinal, com 18 protocolos, correspondendo a 42% das recla-
macdes. Observa-se ainda maior concentracao de queixas direcionadas a Radio MEC
FM, que recebeu 25 manifestacdes, seguida pela MEC AM, com 11 registros. As respos-
tas indicam recorréncia de problemas associados a falhas em transmissores e instabi-
lidades de provedores de internet, fatores frequentemente apontados como causa
das interrupcoes.

Sob a perspectiva qualitativa, as reclamacgdes revelam um publico consciente do pa-
pel histdrico, cultural e educativo da Radio MEC. Muitas mensagens apresentam ar-
gumentacao consistente, evocando a trajetdria da emissora e a expectativa de preser-
vacao de sua identidade editorial. Trata-se, portanto, de criticas fundamentadas
em reconhecimento e pertencimento, e nao apenas em insatisfacao pontual.
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Diante dessas manifestacdes, as solucdes adotadas concentram-se em esclarecimen-
tos institucionais e editoriais, com explicagcdes sobre critérios de programacgao, deci-
sOes estratégicas e ajustes previstos. Em casos especificos, como a reclamacgao sobre
a frequéncia de veiculagcao dos Contos Minimos, de Ruy Castro, a resposta esclareceu
que a estratégia adotada visava a ampliar o alcance do conteddo, ao mesmo tempo
em que informou a previsao de ajustes no modelo em temporadas futuras. Esse pa-
drao de resposta evidencia o esforco institucional de mediacao, transparéncia e reafir-
macdo do compromisso da Radio MEC com sua missdo cultural e educativa.

Principais reclamacoes

1.

Problemas de sinal e transmissao concentraram parte significativa das manifes-
tacdes, com 18 ouvintes relatando chiados, instabilidade ou interrupgao total da
programacao em diferentes localidades. As respostas indicaram, na maioria dos
casos, que as falhas foram identificadas e corrigidas, destacando-se, contudo, a
recorréncia de problemas em transmissores e provedores de internet, especial-
mente na regido do Rio de Janeiro, como fator estrutural que impacta a quali-
dade do servico;

. Demandas por atualizagcao dos sites também se mostraram frequentes, sobre-

tudo quanto a disponibilizacao mais agil de programas nas plataformas digitais.
Nesses casos, a area técnica prestou esclarecimentos detalhados, explicando
limitagdes operacionais ou impedimentos relacionados a licenciamento de con-
teudo, adotando postura didatica e transparente no dialogo com os ouvintes;

. Criticas a programas especificos, como Aurea Musica e Contos Minimos, refleti-

ram tanto insatisfacao com alteracdes editoriais, como a mudanca de trilha so-
nora, quanto a percepcao de excesso de veiculagdo. As respostas informaram o
encaminhamento das manifestagdes as equipes responsaveis, com registro pa-
ra reavaliacao da selec¢ao;

. Houve ainda questionamentos sobre a diversidade musical da programacao,

especialmente quanto a ampliacao de espacos dedicados ao jazz. As respostas
reafirmaram que a Musica Classica representa cerca de 80% da programagao
das Radios MEC, destacando o compromisso institucional com esse eixo cen-
tral, sem prejuizo a diversidade cultural;

. Um ouvinte, apods receber resposta considerada inconclusiva a uma sugestao de

pauta, retornou com reclamacao. A Ouvidoria articulou o didlogo com a area
editorial, resultando na producao de reportagem sobre a Hypnacoteca Marava-
lhas/Museu do Urubu, veiculada no Antena MEC. O caso ilustra o papel proativo
da Ouvidoria como instadncia de escuta ativa e mediacdo qualificada junto as
areas responsaveis pelas questdes editoriais.
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https://radios.ebc.com.br/antena-mec/2025/09/hypnacoteca-maravalhas-reabre-com-nova-exposicao-em-brasilia
https://radios.ebc.com.br/antena-mec/2025/09/hypnacoteca-maravalhas-reabre-com-nova-exposicao-em-brasilia

Elogios

Em 2025, as Radios MEC receberam 22 elogios, 0 que representa aumento de 22,4%
em relacdo a 2024. Desse total, 17 manifestacdes foram direcionadas a Radio MEC FM
do Rio de Janeiro, evidenciando maior concentracdo de reconhecimento.

Os elogios recaem principalmente sobre programas musicais especializados, refor-
¢cando a percepg¢do da Radio MEC como referéncia em musica de concerto, musica
brasileira de qualidade e jornalismo cultural. O conteudo de entretenimento foi o eixo
mais elogiado, com destaque para o programa Aurea Mdsica.

Embora representem cerca de 19% do total das manifestacdes, os elogios possuem
valor simbodlico e qualitativo. Eles ressaltam a qualidade editorial, a curadoria musical,
a relevancia dos conteudos educativos e culturais e a postura institucional da emisso-
ra. Esses registros reforcam a Radio MEC como patriménio cultural imaterial, reco-
Nnhecida por sua contribuicao a formacao cultural, a difusao do conhecimento e ao
cumprimento da missao publica da EBC.

Principais elogios

1. Reconhecimento a qualidade técnica e editorial da Radio MEC, com ouvintes
destacando a exceléncia do audio, a curadoria musical e a transmissao qualifi-
cada de concertos e eventos de musica cldssica, considerados ativos centrais da
programacao;

2. Elogios a programas especificos, com destaque para o Aurea Mdsica, que con-
centrou trés manifestacdes, além de mencdes positivas a Brasil Rural, Jazz Livre,
Sala de Concerto, Samba Jazz e Som Infinito, reforcando a diversidade e a con-
sisténcia da grade musical,

3. Valorizacao da agilidade institucional na resolucao de problemas pontuais de
sinal, com manifestacdes que ressaltam tanto a clareza das informacdes presta-
das quanto o restabelecimento célere da transmissao em localidades especifi-
cas, evidenciando eficiéncia na resposta as demandas técnicas;

4. Elogio a programacao da madrugada, descrita por ouvintes como inspiradora e
acolhedora, indicando vinculo afetivo com a emissora em diferentes faixas de
horario;

5. Manifestacao destacando a relevancia e o crescimento da Radio MEC, com re-
conhecimento do aumento de audiéncia e sugestao de incremento na divulga-
¢do da MEC FM na TV Brasil, como estratégia para ampliar o alcance junto as
novas geracoes e valorizar a qualidade da programacao oferecida;

Todos os elogios foram agradecidos e encaminhados para o conhecimento das areas
envolvidas.
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ANALISE POR VEICULO

AGENCIA BRASIL

A Agéncia Brasil ¢ uma agéncia de noticias puUblica que oferece conteudo jornalistico
gratuito e de acesso aberto, reproduzido por veiculos de comunicagao no Brasil € no
exterior. Orientada pelos principios da comunicacao publica — como o direito a infor-
macdo, pluralidade de vozes, transparéncia e precisao —, a Agéncia cobre temas es-
tratégicos para a sociedade brasileira: politicas publicas, cidadania, direitos humanos,
economia, saude, ciéncia e cultura, sempre com foco no interesse publico.

Entre 2024 e 2025, o volume de manifestacdes do publico sobre a Agéncia Brasil en-
caminhadas a Ouvidoria manteve-se estavel, com 266 registros em cada ano. Apesar
da estabilidade quantitativa, o perfil das interacdes passou por mudancas qualitativas
relevantes, alterando a forma como os usuarios se relacionam com o conteddo e os
servicos oferecidos.

O principal movimento foi 0 avanco expressivo das sugestdes, que passaram de 27,4%
para 58,6% das manifestacdes (de 73 para 156 registros), evidenciando um publico
mais propositivo e disposto a colaborar com pautas, ajustes editoriais e novos forma-
tos. Em sentido inverso, reclamacgodes e solicitacdes recuaram: as reclamacdes cairam
de 20,3% para 9,4% (de 54 para 25) e as solicitacdes, de 32,7% para 27,8% (de 87 para
74), indicando menos demandas por correcdes ou intervencdes diretas.

Também se observou forte retracao nos elogios, que passaram de 19,5% para 4,1% (de
52 para 11 registros). Embora o publico tenha reclamado menos, também formalizou
menos avaliagdes positivas, concentrando sua participacao no envio de contribuicdes
e propostas.

Em suma, o comparativo 2024-2025 demonstra que o publico da Agéncia Brasil
manteve seu nivel de interesse (volume total estavel), mas migrou de um perfil que
solicitava e avaliava (seja positiva ou negativamente) para um perfil que busca cons-
truir e sugerir caminhos.

2024 2025

Tipo de manifestacao ) ) Variacao
Quantidade % Quantidade %

Sugestao 73 27,4% 156 58,6% 13,7%

Solicitacao 87 32, 7% 74 27.8% -14,9%

Reclamacao 54 20,3% 25 9,4% -53,7%

Elogio 52 19,5% 11 4.1% -78,8%

Total 266 100% 266 100% 0%




Analise dos assuntos mais demandados

Em 2025, as manifestacdes relativas a Agéncia Brasil evidenciam um publico diverso
e engajado, com demandas relacionadas ao conteudo jornalistico e cultural. Os regis-
tros concentram-se em reconhecimentos editoriais e apontamentos pontuais volta-
dos ao aprimoramento da precisao e da qualidade das informacdes.

Destacam-se elogios a cobertura de temas como direitos humanos, saude publica,
educacao, preservacao ambiental e expressdes culturais periféricas, reforcando a per-
cepcdo da Agéncia Brasil como veiculo comprometido com a pluralidade tematica e
a ampliacao de vozes. Reconhecimentos a cobertura do Prémio José Reis de Divulga-
cao Cientifica e do Festival Literario das Periferias (Flup) exemplificam a valorizacao
do jornalismo cultural e cientifico.

Paralelamente, observam-se criticas pontuais relacionadas a imprecisdes factuais ou
editoriais, indicando um publico atento ao rigor informativo e a confiabilidade do con-
teudo. As respostas institucionais seguem fluxo consolidado, com encaminhamento
das sugestdes ao banco de pautas e correcao célere de erros identificados.

As manifestacdes reforcam a imagem da Agéncia Brasil como espaco democratico
de comunicagao, ao mesmo tempo em que indicam demandas por maior agilidade
na ampliacao de pautas regionais e maior interatividade em temas como a COP30 e
bioeconomia.

As manifestacgdes relacionadas a violéncia contra idosos e a saude mental evidenciam
a expectativa de que a Agéncia exerca seu papel social de dar visibilidade a temas de
interesse coletivo. As respostas das areas responsaveis mantém padrao de acolhimen-
to, cordialidade e encaminhamento das demandas para analise editorial.

Solucoes adotadas

As manifestacdes recebidas em 2025 concentraram-se em trés eixos principais: elogi-
os a qualidade do conteldo jornalistico e cultural da Agéncia Brasil, sugestdes de no-
vas pautas e demandas relacionadas ao servico “Questdes Enem”. Para cada um des-
ses temas, foram adotadas solug¢des institucionais especificas.

Os elogios foram tratados por meio do registro e encaminhamento as equipes res-
ponsaveis, como forma de reconhecimento institucional e valorizagao do trabalho de-
senvolvido, contribuindo para o fortalecimento de uma cultura organizacional orien-
tada a qualidade e ao compromisso publico.

As sugestdes de novas pautas foram sistematicamente encaminhadas ao banco de
pautas da Agéncia Brasil para avaliacdo editorial, com orientacdo aos manifestantes
quanto ao envio pelo endereco pauta@ebc.com.br. Foi informado que a analise consi-
dera critérios de relevancia jornalistica, interesse publico e viabilidade de producao,
sem garantia de execucao imediata, em respeito a autonomia editorial e as limitagdes
operacionais.
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No caso das demandas relativas ao site “Questdes Enem”, as respostas institucionais
apresentaram entendimentos distintos ao longo do ano. Inicialmente, foi informada a
manutencao da plataforma com acervo de 2009 a 2020, indicando continuidade do
servico com acervo limitado. Posteriormente, as areas de Tecnologia da Informacao e
Jornalismo Digital comunicaram a indisponibilidade do site para novos cadastros,
sem previsao de atualizacao ou reativacao, em razao de restricdes de recursos huma-
nos e tecnolégicos. Como alternativa oferecida pela Agéncia, os demandantes foram
convidados a acompanhar a cobertura jornalistica sobre o Enem realizada pelos vei-
culos da empresa.

A falta de atualizacao do portal questoesenem.ebc.com.br deixa uma lacuna e uma
reflexao para a empresa, considerando que se tratava de servico de grande relevancia
social sob responsabilidade da EBC. A iniciativa também era importante para ampliar
o0 consumo de outros conteddos contidos nos portais da Emypresa.

A despeito disso, os estudantes — principais interessados - foram contemplados em
outubro de 2025 com o aplicativo MEC Enem, com diversas funcionalidades para se-
rem utilizadas na preparacao para o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem).

Outro ponto de destagque estd na forma como a Ouvidoria organiza as mensagens
dos leitores em editorias (se¢cdes tematicas), o que permite identificar os temas de
maior interesse do publico. A editoria Justica € a mais demandada, representando
20,69% das manifestacdes. Em seguida, a editoria Direitos Humanos com 17,24% € a
editoria Geral com 17,24%.

Ranking por editoria - Agéncia Brasil Quantidade
Justica 12 20,69%
Direitos Humanos 10 17,24%
Geral 10 17,24%
Cultura 6 10,34%
Internacional 5 8,62%
Saude 4 6,9%
Esportes 3 517%
Meio Ambiente 3 517%
Educacao 2 3,45%
Politica 2 3,45%
Internacional e Geral 1 1,72%

(9]
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Total 100%

Tempo médio de resposta ao cidadao
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/educacao/audio/2025-10/simuladao-do-enem-ja-esta-disponivel-em-lojas-de-aplicativos

Analise por tipo de manifestacao

Sugestoes

As sugestdes correspondem a 58,6% do total de manifestacdes direcionadas a Agén-
cia Brasil em 2025, totalizando 156 registros. A maioria refere-se a pedidos de apoio
para divulgacao de pautas jornalisticas apresentados por cidadaos, instituicdes e oOr-
gaos publicos, envolvendo eventos e iniciativas de carater cultural, cientifico, ambien-
tal e social.

Predominam propostas relacionadas a temas como saude, educac¢ao, meio ambiente
e direitos humanos, com énfase em iniciativas locais e nacionais, projetos periféricos
ou inovadores e acdes voltadas a inclusao social e a sustentabilidade.

As sugestdes também evidenciam o crescimento de pautas contemporaneas, como
inovagao tecnoldgica e saude mental, a0 mesmo tempo em que estimulam a diversi-
dade cultural e cientifica, fortalecendo o papel da Agéncia como plataforma de nar-
rativas inclusivas e alinhadas as demandas sociais emergentes.

As respostas institucionais seguem padrao de transparéncia, com o encaminhamento
das propostas para analise editorial. Em alguns casos, sao apontados limites operacio-
nais, especialmente quanto a cobertura de iniciativas locais, destacando-se a relevan-
cia de parcerias institucionais como estratégia para ampliar a diversidade de vozes e o
alcance territorial da cobertura jornalistica.

Principais sugestdes

1. Sugestao de pauta sobre o transporte aéreo de telhas para a construcao de uni-
dade de saude em Terra Indigena Yanomami. A proposta foi integrada ao banco
de pautas da Agéncia Brasil, com orientacdo quanto aos canais oficiais para o
envio de novas sugestoes;

2. Proposta de reportagem investigativa sobre navio fundeado na costa de Santa
Catarina durante a Ditadura Militar. A area responsavel esclareceu que a de-
manda foi encaminhada para avaliacao editorial e inclusao no banco de pautas,
destacando o compromisso institucional com temas histdricos e ambientais de
interesse publico;

3. Proposta para entrevista com a equipe do projeto Robonaticos, destacando o
tema robdtica educativa. A area agradeceu a sugestao de conteudo e informou
que a ideia foi repassada a Geréncia de Jornalismo Digital para avaliagcao de via-
bilidade;

4. Proposta para cobertura da Jornada Literaria de Viamao, com destaque para os
autores regionais. A resposta agradeceu a indicacao e informou que a sugestao
de evento cultural foi enviada ao banco de pautas da editoria de Cultura;

5. Pedido de apoio a divulgacao das inscricdes e a cobertura do Prémio Papagaio
de Comunicacao Animal, para dar visibilidade a causa animal. A resposta agra-
deceu a contribuicao, que foi direcionada ao banco de pautas da editoria de Ci-
dadania.
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Solicitacoes

Durante o periodo analisado, a Ouvidoria recebeu 74 pedidos, representando 27,8%
de todas as manifestacoes.

As demandas concentram-se em esclarecimentos sobre direitos autorais, autorizacao
para uso de imagens, correcdes de informacdes factuais ou terminoldgicas e pedidos
de anonimizacao fundamentados no direito ao esquecimento.

Destacam-se solicitacdes relacionadas ao licenciamento de imagens e questiona-
mentos decorrentes de notificacdes de agéncias internacionais, como Reuters e
Agence France-Presse (AFP), evidenciando a complexidade das relagcdes contratuais
na republicacdao de conteudos jornalisticos.

A situacdo é diferente para textos jornalisticos e fotografias produzidos pela Agéncia
Brasil. Esses podem ser utilizados apenas para fins jornalisticos, desde que citada a
fonte. Essa orientacao deve ser divulgada com clareza para evitar entendimentos
equivocados..

Também sao frequentes pedidos de adequacao terminoldgica alinhados as diretrizes
de comunicacao inclusiva, refletindo atengao do publico ao rigor editorial e a respon-
sabilidade social da comunicacao publica.

As respostas institucionais demonstram atuacao técnica, transparente e célere, com
correcdes prontamente realizadas quando procedentes. Nos casos de pedidos de
anonimizacao baseados em decisdes judiciais, a Agéncia informou a impossibilidade
de retirada de conteudo por seu interesse publico, mantendo-se aberta a reavaliacao
mediante novas informacdes, o que evidencia equilibrio entre transparéncia jornalisti-
ca e respeito a direitos individuais.

No campo dos direitos autorais, as respostas reforcam a impossibilidade de redistri-
buicdo de conteddos de agéncias internacionais e orientam quanto aos canais ade-
quados para licenciamento.

Principais solicitacoes
1. Esclarecimento sobre autorizagao para reprodug¢ao de conteddos apds notifica-
¢ao da agéncia Reuters. Foi esclarecido que conteudos provenientes da Reuters,
ainda que reproduzidos pela Agéncia Brasil, ndo podem ser redistribuidos por
terceiros em razao de acordos comerciais, com orientagao quanto a verificacao
prévia dos créditos;

2. Solicitagcao de fotografias em alta resolucao para publicagao internacional. Foi
prestada a informac¢ao de que a imagem publicada possui baixa resolugao, e ori-
entado o contato com o setor de licenciamento da EBC para autorizagao formal;

3. Pedido de correcao de terminologia capacitista em matéria jornalistica. Pedido
de substituicao do termo “pessoa deficiente” por “pessoa com deficiéncia” foi
prontamente atendido, com correcao do titulo e do texto da matéria, em con-
formidade com diretrizes de comunicagao inclusiva;

4. Retificacao de link incorreto em matéria sobre renegociacao de dividas, o que
foi atendida de forma imediata, com atualizagdao do conteudo;
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5. Pedido de anonimizagao de conteudo jornalistico com base em decisao judicial.
Foi informada a impossibilidade de exclusao do conteudo jornalistico por seu
interesse publico, mantendo-se abertura para reavaliagao mediante novas infor-
macgodes.

Reclamacoes

As reclamacgodes correspondem a 9,4% do total de manifestacdes, totalizando 25 regis-
tros. As queixas evidenciam atuacao consistente do publico como fiscalizador da qua-
lidade, da precisao e da responsabilidade editorial do conteudo jornalistico.

Os registros concentram-se principalmente em apontamentos de erros factuais, co-
mo correcdes de dados histdricos, falhas de digitagao, equivocos na identificacao de
equipes esportivas e incorrecdes na representacao de manifestagcdes culturais. Tam-
bém houve preocupacdes com a transparéncia metodoldgica, expressas em pedidos
de acesso a fontes de pesquisas citadas e na contestacao de dados estatisticos.

As respostas institucionais, conduzidas pela Geréncia de Jornalismo Digital, mantém
padrao de receptividade e agilidade na correcao de erros quando procedentes. Em
temas editoriais mais sensiveis, as respostas reafirmam os principios do Manual de
Jornalismo da EBC e sustentam as escolhas editoriais, reconhecendo as contribuicdes
do publico e mantendo linhas editoriais fundamentadas no respeito aos direitos hu-
manos e na diversidade de fontes.

Identificam-se ainda demandas por aprofundamento da contextualizagcao e da anali-
se, indicando um publico progressivamente mais qualificado e exigente, que deman-
da nao apenas correcdes pontuais, mas reflexao continua sobre enquadramentos edi-
toriais e suas implicacdes sociais.

Principais reclamacoes

1. Correcao de dado histérico em matéria sobre a ONU Turismo. Leitor apontou
erro ao informar que Celso Sabino teria sido o primeiro brasileiro eleito para o
Conselho Executivo da ONU Turismo, esclarecendo que Caio Luiz de Carvalho ja
havia ocupado o cargo em 2001. A Geréncia de Jornalismo Digital realizou a cor-
recao e incluiu nota de atualizagcdo na matéria, com registro da retificacao;

2. Solicitagao de acesso a fontes de pesquisa citada em reportagem. Leitora ques-
tionou a auséncia de informacdes metodoldgicas de pesquisa do Instituto Loco-
motiva mencionada em matéria sobre gastos da classe C. A resposta esclareceu
gue os estudos nao sao disponibilizados publicamente e orientou contato direto
com o Instituto;

3. Questionamento sobre uso de terminologia na cobertura migratdria. Pesquisa-
dora contestou o uso do termo “imigrantes ilegais” em matéria sobre politica
migratdria dos Estados Unidos. A Geréncia de Jornalismo Digital agradeceu a
contribuicao e informou que os apontamentos seriam avaliados, reiterando o
compromisso editorial com os direitos humanos;

4. Erro de ilustragdo em matéria sobre maracatu. Leitor identificou a utilizagao in-
devida de imagem de maracatu rural em matéria sobre maracatu nagao. A cor-
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recao foi realizada prontamente, com disponibilizacao do link atualizado e rea-
firmacao do compromisso com a qualidade da informacao;

5. Retificacao de dados sobre auditores fiscais. Leitora contestou numeros divul-
gados em reportagem sobre fiscalizacao do trabalho. A area corrigiu a informa-
¢ao e confirmou a atualizacao ao solicitante, reforcando o compromisso com a
veracidade dos dados;

6. Contestacao de interpretacao de dados sobre abuso sexual infantil. Leitor apre-
sentou analise técnica indicando que dados utilizados se referiam apenas a pai-
ses integrantes da rede InHope, e nao ao cenario global. A Geréncia de Jornalis-
mo Digital registrou as observacdes, comprometeu-se a analisa-las e informou a
possibilidade de producao de novos conteudos para ampliar a contextualizacao
do tema;

7. Leitor reclamou sobre noticia tendenciosa a respeito da cobertura dos conflitos
em Gaza. A Geréncia de Jornalismo Digital esclareceu que a Agéncia Brasil tem
feito ampla cobertura dos conflitos em lIsrael, Faixa de Gaza e outras regides do
Oriente Médio. Nessa cobertura, estao presentes posicionamentos de todos os
lados envolvidos. A titulo de esclarecimento encaminhou ao leitor links para o
conjunto de matérias sobre o tema.

Elogios

Os 11 elogios recebidos correspondem a 4,1% do total de mensagens em 2025. Essas
manifestacdes expressam reconhecimento a qualidade técnica do jornalismo, a clare-
za editorial e ao compromisso com a informacao de interesse publico, além da rele-
vancia social das pautas e da credibilidade editorial da Agéncia Brasil.

Os registros destacam reportagens que se sobressairam pela profundidade analitica,
relevancia social e abordagem acessivel de temas complexos.

Principais elogios
1. Elogio a reportagem sobre a proibi¢cao de celulares em escolas;
2. Reconhecimento pela clareza e objetividade editorial em temas governamen-
tais;
3. Citagao académica internacional de conteudo sobre autismo em publicagao ci-
entifica da Universidade Nacional da Colémbia;
4. Elogio a integridade e imparcialidade jornalistica;

5. Reportagens culturais, como aquelas relacionadas a povos da Amazbénia, e anali-
ses econdmicas sobre politicas tarifarias internacionais.

Em resposta aos elogios, a Ouvidoria agradeceu o contato, e as manifestacdes foram
devidamente encaminhadas as areas responsaveis, que incentivaram a continuidade
do acompanhamento social dos veiculos da empresa, reforcando o compromisso da
EBC com o dialogo permanente com a audiéncia e com o aprimoramento continuo
da qualidade jornalistica e editorial.

99)
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ANALISE POR VEICULO

TV BRASIL PLAY

Em 2025, a Ouvidoria registrou crescimento de 4,8% no volume total de manifesta-
cOes relacionadas ao aplicativo TV Brasil Play — servico de streaming gratuito da EBC
que disponibiliza parte da programacéo da TV Brasil, incluindo transmissdes ao vivo,
jornalismo, séries, documentarios e producdes nacionais sob demanda.

O total de registros passou de 187, em 2024, para 196 em 2025. Embora o aumento ab-
soluto seja pequeno, a analise do perfil das manifestagdes evidencia alteracdes rele-
vantes na forma como o publico se relacionou com a plataforma.

O dado mais significativo refere-se ao crescimento expressivo das reclamacdes, que
aumentaram 35,3%, passando de 68 para 92 registros. Essa categoria ampliou sua par-
ticipacao relativa de 36,4% para 46,9%, aproximando-se do volume de solicitacdes e
sinalizando elevacao do nivel de insatisfacao dos usuarios.

Em sentido oposto, as solicitacdes apresentaram reducao de 13,6%, caindo de 110 para
95 registros, embora ainda constituam a maior parcela individual das manifestacoes,
com 48,5% do total em 2025. A diminuicao tanto em numeros absolutos quanto em
participacao percentual sugere mudanca no comportamento do usuario, que passa a
direcionar suas interacdes para registros de problemas nao solucionados.

As sugestdes, embora numericamente pouco expressivas, registraram crescimento
proporcional de 33,3%, passando de seis para oito manifestacdes, elevando sua partici-
pacao de 3,2% para 4,1%. Esse movimento, ainda que discreto, indica a permanéncia
de um publico disposto a contribuir de forma construtiva para o aprimoramento da
plataforma.

Ja os elogios apresentaram retragao mais acentuada, com queda de 66,7%, passando
de trés para apenas um registro, e participacao reduzida de 1,6% para 0,5%.

De forma consolidada, o comparativo entre 2024 e 2025 aponta para uma inversao na
qualidade da experiéncia percebida no TV Brasil Play. O crescimento das reclama-
¢coes, aliado a reducao das solicitagdes e dos elogios, evidencia a necessidade de ado-
¢ao de medidas corretivas prioritarias para enfrentar os problemas apontados e pre-
servar a confianca e o engajamento do publico usuario da plataforma digital.

Tipo de manifestacao . 2024 . 2025 Variacao
Quantidade % Quantidade %

Solicitacao 110 58,8% 95 48,5% -13,6%

Reclamacao 68 36,4% 92 46,9% 35,3%

Sugestao 6 3,2% 8 4.1% 33,3%

Elogio 3 1,6% 1 0,5% -66,7%
TOTAL 100% 196 100% 4,8%




Analise dos assuntos mais demandados

As manifestacdes relativas ao aplicativo TV Brasil Play se concentram em reclama-
¢coes e solicitagdes, e tratam principalmente de questdes técnicas e disponibilizacao
de conteudos audiovisuais. O conjunto das mensagens revela publico atento a experi-
éncia digital e as condicdes de acesso aos conteludos da TV Brasil.

As reclamacodes se apresentam em dois eixos: servico, com destaque para problemas
de streaming, espelhamento do canal ao vivo e funcionalidades do aplicativo; e con-
teudo, especialmente no que se refere a disponibilizacao de episddios de novelas. As
producdes Sangue Oculto e Um Milagre figuram entre as mais citadas, evidenciando
tanto o interesse do publico quanto a frustracao decorrente de falhas pontuais de
acesso, como duplicagao do capitulo 74 de Sangue Oculto e a auséncia temporaria
do episdédio 61 de Um Milagre, causando interrupgdes na sequéncia narrativa.

Um dos pontos criticos recorrentes refere-se as falhas de espelhamento do canal ao
vivo, especialmente apds a troca de provedores de streaming realizada pela EBC.
Usuarios relataram dificuldades para transmitir a TV Brasil em dispositivos como
Chromecast, comparando negativamente o desempenho do aplicativo com platafor-
mas concorrentes e, em alguns casos, manifestando a desisténcia do uso do servico.

Também se destacam manifestacdes relacionadas as limitacdes contratuais de dispo-
nibilidade dos episédios — cinco dias para Um Milagre e sete dias para Sangue Ocul-
to — e as exigéncias de login associadas ao controle parental decorrente de normati-
vo do Ministério da Justica. Parte do publico demonstrou insatisfacao com a retirada
de conteudos antes do esperado, além de dificuldades técnicas, com relato de erros
durante a criacao de contas, e incompreensao quanto a obrigatoriedade de cadastro
para acesso a materiais anteriormente livres, o que impactou a experiéncia de uso.

Apesar do predominio de criticas, registram-se elogios pontuais a qualidade da pro-
gramacao, indicando que, quando os servicos funcionam adequadamente, o aplicati-
VO € percebido como canal relevante de acesso ao conteudo publico.

Solucoes adotadas

As solucdes adotadas em 2025 para o TV Brasil Play orientam-se na correcdo de fa-
Ihas técnicas, na regularizacao da oferta de conteudos e na orientacao quanto aos re-
quisitos de acesso a plataforma, especialmente em relacdo ao login e ao controle pa-
rental. Para cada um desses temas, as areas técnicas responsaveis adotaram provi-
déncias especificas, conforme descrito a seguir.

Falhas de espelhamento: A Geréncia de Desenvolvimento de Integracao de Sistemas
Audiovisuais reconheceu os problemas pontuais decorrentes da troca de provedores,
informou que o novo fornecedor foi notificado para resolver as questdes técnicas e
apresentou desculpas formais pelos transtornos causados.

Inconsisténcias na disponibilizacdo de episédios: A Geréncia de Transmidia e Por-
tais corrigiu prontamente os erros de publicacao identificados, como duplicacdes e
auséncias de capitulos, esclarecendo que tais falhas decorreram de questdes técnicas
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pontuais ja contornadas, além de reforcar os prazos contratuais de cinco e sete dias
para permanéncia dos conteldos na plataforma.

Dificuldades com Jlogin e controle parental: As respostas oficiais explicaram que a
exigéncia decorre de normativa do Ministério da Justica (Portaria n° 502/21) e fornece-
ram instrucdes detalhadas passo a passo para criacao de conta e configuracao das
restricoes de acesso, solicitando informacdes adicionais quando usuarios relataram
erros técnicos especificos durante o processo de cadastro.

Ranking dos assuntos - TV Brasil Play Quantidade %
Conteudo de entretenimento 96 48,98%
Servico 68 34,69%
Grade de programacao 13 6,63%
Conteudo jornalistico 9 4,59%
Conteudo infantil 8 4,08%
Outros conteldos/Programacao especial 2 1,02%
Total 100%

Tempo médio de resposta ao cidadao

Analise por tipo de manifestacao

Solicitacoes

As solicitacdes evidenciam um usuario participativo, com interesse tanto na amplia-
¢ao do acesso quanto na melhoria continua do servico. As demandas concentraram-
se, de forma recorrente, em questdes técnicas relacionadas ao funcionamento, em so-
licitacbes e duvidas sobre a disponibilidade de conteudos e em questionamentos
acerca do periodo de permanéncia das obras na plataforma.

No eixo técnico, destacou-se a demanda pela disponibilizacao do aplicativo em smart
TVs, especialmente das marcas Samsung e LG. Diante da indisponibilidade atual, os
usuarios passaram a utilizar solucdes alternativas, como o espelhamento via Chrome-
cast, conforme orientagdes institucionais fornecidas naquela ocasiao. No entanto,
também foram registradas instabilidades pontuais com essa funcionalidade, associa-
das pela area técnica a migracao de provedores de streaming. Adicionalmente, surgi-
ram sugestdes de inclusao de temporizador (Timer ou Sleep), consideradas pertinen-
tes e passiveis de avaliagao em futuras atualizagdes do aplicativo.

No que se refere aos conteudos, observou-se expressivo interesse por producdes de
dramaturgia, com destaque para novelas turcas, especialmente Um Milagre. Parte
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significativa das manifestacdes revelou dificuldade de compreensao quanto ao mo-
delo de disponibilizacdo temporaria dos episddios, que permanecem acessiveis por
até cinco dias apds a exibicao televisiva, em razao de restricdes contratuais. Esse mes-
Mo regime se aplica a outras producdes, como Sangue Oculto e Amor Verissimo, ge-
rando frustragao entre usuarios que demandam acesso continuo e integral as séries.
Também foram registradas solicitagdes por conteudos cujos direitos de exibi¢cao digi-
tal ndo estao previstos em contrato, inviabilizando sua oferta no streaming.

Paralelamente, identificaram-se manifestacdes positivas no bojo das solicitacdes, in-
cluindo elogios ao aplicativo, interesse por séries documentais — especialmente rela-
cionadas a vida selvagem — e atendimentos bem-sucedidos a demandas especificas,
COMO O acesso a episddio do programa Samba na Gamboa com Tia Surica.

De forma geral, as respostas encaminhadas aos cidaddaos demonstram padrao de
atendimento técnico, claro e cordial, com adequado encaminhamento as areas res-
ponsaveis e, sempre que possivel, fornecimento de orientacdes objetivas e links dire-
tos para acesso aos conteudos disponiveis, em consonancia com os principios da
transparéncia e da prestacao do servico publico.

Principais solicitacoes
1. Predominam guestionamentos sobre a indisponibilidade do TV Brasil Play em
smart TVs, especialmente Samsung e LG. As areas técnicas informaram que o

aplicativo ainda nao estd disponivel nessas plataformas, havendo desenvolvi-
mento em curso para televisores Samsung, sem cronograma definido;

2. Ha recorrentes manifestagdes sobre o acesso limitado a episdédios da novela Um
Milagre. A area responsavel esclareceu que, por restricdes contratuais, os episo-
dios ficam disponiveis por até cinco dias apds a exibicdao na TV, e ha exigéncia
de controle parental em razao da classificacao indicativa;

3. Usuarios solicitaram a inclusao da funcionalidade de temporizador automatico
(Timer/Sleep). A proposta foi avaliada como relevante e incluida entre as melho-
rias a serem consideradas em futuras atualizacdes;

4. Pedidos de séries completas ou episddios anteriores de producdes exibidas pela
TV Brasil, incluindo Maria Madalena, Entre Longes, Bernardo Sayao e a Estrada
Para Belém e Amor Verissimo. A Geréncia de Transmidia e Portais esclareceu
que a TV Brasil nao detém direitos contratuais para disponibilizacdo de deter-
minados contelddos no aplicativo TV Brasil Play, ou que os contratos de licenci-
amento estabelecem prazos limitados de permanéncia dos episddios na plata-
forma (variando entre cinco, sete ou dez dias conforme a produgao), impossibili-
tando o acesso a catalogos completos sob demanda;

5. Solicitagao de conteudos especificos no aplicativo, como a série Minha Estupi-
dez, a mostra Arquivo em Cartaz e o programa Como Nascem os Herois. A Ge-
réncia de Transmidia e Portais forneceu links diretos para acesso aos conteudos
e explicou particularidades de cada caso: a série Minha Estupidez tinha disponi-
bilidade limitada a dez dias apods exibicao; a mostra Arquivo em Cartaz foi for-
matada com titulo diferente do esperado pelo usuario; e o programa Como
Nascem os Herois exigia login devido a classificacao indicativa de 14 anos.
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Reclamacgoes

As reclamacdes corresponderam a 46,9% das manifestacdes recebidas em 2025 sobre
o aplicativo TV Brasil Play, totalizando 92 registros. Os relatos concentram-se em pro-
blemas técnicos, auséncia de funcionalidades, falhas na disponibilizagao de conteu-
dos e dificuldades de acesso a programacao.

Observa-se elevada recorréncia de reclamacdes relativas ao espelhamento do canal
a0 Vivo. A repeticao dessas manifestacdes revela frustracao crescente, com evolucao
do tom das mensagens, incluindo criticas mais incisivas e comparacdes desfavoraveis
com outras emissoras publicas, como a TV Cultura, além de questionamentos quanto
a efetividade das providéncias adotadas para solugcao do problema.

Também foram registradas reclamacdes sobre auséncia de programas especificos no
catalogo — como Brasil Visto de Cima e SOS Fada Manu — além de problemas gerais
de funcionamento, como travamentos e mensagens de erro.

As respostas das areas técnicas e editoriais demonstraram reconhecimento das falhas
relatadas e indicaram atuac¢ao continua para correcao dos problemas, com esclareci-
mentos sobre exigéncias normativas, como a obrigatoriedade de login para fins de
controle parental, bem como sobre planos de expansao do aplicativo para smart TVs,
ainda sem cronograma definido.

Contudo, duvidas recorrentes sobre dificuldades de navegacao para localizacao de
determinados conteudos atribuidas a disponibilidade temporaria, ajustes na organiza-
¢ao do catalogo e exigéncia de login para atendimento as normas de classificacao in-
dicativa, indicam oportunidades de aprimoramento da interface e da comunicagao
com o usuario.

Principais reclamacodes

1. Falhas técnicas no espelhamento via Chromecast, com confirmagao do proble-
ma pela area responsavel e comunicacao transparente sobre as providéncias
em andamento;

2. Auséncia do programa Brasil Visto de Cima no catalogo, esclarecida pela area
responsavel com indicagao de acesso via aplicativo ou plataforma web, dentro
do prazo de sete dias apos exibi¢ao;

3. Manifestacao sobre exigéncia de login e senha para assistir novela, com usuario
relatando erro ao tentar criar conta e questionando a razao dessa obrigatorieda-
de. A area esclareceu que a exigéncia de login e senha é determinada por nor-
mativo do Ministério da Justica que estabelece controle parental,

4. Inconsisténcia na publicacao de episddios da novela Sangue Oculto, com repe-
ticao na publicacao de capitulos. Usuario solicitou corregao antes da remogao
do conteudo. A area técnica confirmou que a inconsisténcia da publicagao cita-
da ja havia sido corrigida.

>
i)
Qi
U’)'
)
O
O
-
<
9\
0
=
O
I
Y
-
Q
£,
o
Q
<




Sugestoes

As sugestdes corresponderam a 4,1% do total de manifestacdes recebidas e concen-
traram-se na ampliagcao de funcionalidades técnicas do aplicativo e na diversificagao
da oferta de conteudos. Observou-se recorréncia de pedidos para o desenvolvimento
de versao compativel com smart TVs, evidenciando demanda concreta por expansao
da experiéncia de visualizacao para além dos dispositivos moveis. Também foram re-
gistradas sugestdes de inclusao de novos recursos, como widgets, e de disponibiliza-
¢ao integral de programas jornalisticos no site institucional, reduzindo a dependéncia
de plataformas externas para acesso ao conteudo.

Paralelamente, usuarios manifestaram interesse por conteddos especificos, com des-
taque para producdes infantis e de entretenimento, incluindo animacgdes, programas
classicos e séries internacionais, 0 que revela a valorizagao tanto de conteudos educa-
tivos quanto de acervo nostalgico.

As areas responsaveis reconheceram a pertinéncia das sugestdes relacionadas a ex-
pansao tecnoldgica e informaram que tais propostas serdao avaliadas em etapas futu-
ras de desenvolvimento, ao mesmo tempo em que esclareceram limita¢cdes contratu-
ais e técnicas que impedem, no momento, a disponibilizacdao integral de determina-
dos conteudos.

Destaca-se, ainda, no contexto das sugestdes, a presenca de manifestacdes elogiosas
associadas a estabilidade, velocidade de carregamento e qualidade audiovisual do
aplicativo, indicando percepcao positiva da plataforma e reforcando o potencial de fi-
delizacao de um publico diverso, interessado tanto em jornalismo quanto em entrete-
nimento e programacao infantil.

Principais sugestoes

1. Manifestacdes reforcam a demanda pela criacdo de versao para smart TVs como
fator de ampliacdo do uso da plataforma, além de elogios a qualidade editorial e
técnica do TV Brasil Play, destacando a programacao jornalistica, a oferta de
séries e novelas, a estabilidade do aplicativo e a qualidade de imagem e som;

2. Sugestao para disponibilizacao do canal em formato digital para visualizagao
direta em televisores, visando a melhoria da experiéncia do usuario;

3. Foram apresentadas sugestdes para aprimorar 0 acesso aos programas comple-
tos do Reporter Brasil no site institucional, com questionamentos sobre a de-
pendéncia do YouTube. A area responsavel esclareceu limitagcdes técnicas rela-
cionadas a armazenamento e navegabilidade, informando que a integra perma-
nece disponivel na plataforma externa, com avaliagao futura das sugestdes.
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Elogios

Em 2025, foi registrado apenas um elogio para o TV Brasil Play. Entretanto, a analise
das manifestacdes enquadradas em outras categorias, especialmente sugestdes e so-
licitacdes, revela a presenca recorrente de avaliagdes positivas por parte dos usuarios,
que demonstram satisfacao com a qualidade dos conteudos. Ainda que esses reco-
nhecimentos nao tenham sido formalizados como elogios diretos, eles evidenciam o
alcance, a relevancia e a percepgao positiva do servico publico de comunicacao junto
a0 seu publico.

Elogio

1. Um telespectador do municipio de Pinhais/PR expressou satisfacdo com a qua-
lidade do conteudo, afirmando que acompanha sempre que possivel e classifi-
cando como “bom demais”. Em resposta, a Ouvidoria agradeceu o contato, in-
formou ndo ter sido possivel identificar o programa mencionado e solicitou da-
dos adicionais — como nome do programa, data de exibicao ou link — a fim de
viabilizar o encaminhamento adequado do elogio as areas responsaveis.

9]9)
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ANALISE POR VEICULO

RADIOAGENCIA NACIONAL

A Radioagéncia Nacional ¢ um veiculo publico de distribuicdo gratuita de conteudo
radiofénico para uso de emissoras de radio puUblicas, comunitarias e privadas. Sua atu-
acao orienta-se pelos principios da comunicag¢ao publica e pelos valores institucionais,
com foco no direito a informacao, na pluralidade de vozes, na diversidade regional e
Nno interesse publico, com conteudos como politicas publicas, cidadania, saude, edu-
cagao, economia, ciéncia, cultura e meio ambiente.

A Ouvidoria da EBC realizou andlise comparativa das manifestacdes relativas a
Radioagéncia Nacional nos anos de 2024 e 2025, com o objetivo de obter dados
comparativos que possam ajudar a entender as especificidades desse veiculo. Em
2025, foram registradas 12 manifestacdes, o que representa reducao de 69,2% em rela-
¢ao a 2024, quando houve 39 registros.

Na sequéncia, apresenta-se o detalhamento das manifesta¢cdes recebidas, com anali-
se da tipologia, dos temas recorrentes e dos encaminhamentos adotados.

5 . . 2024 2025 ..

Tipo de manifestacao . . Variagao
Quantidade % Quantidade %

Solicitagao 21 53,8% 4 33,3% -81%
Reclamacao 4 10,3% 5 41,7% 25%
Sugestao 3 7, 7% - 0% -100%
Elogio N 28,2% 3 25% =72, 7%
Total 39 100% | 100% -69,2%

Mapeamento das contribuicoes

Ranking dos assuntos - Radioagéncia Nacional Quantidade
Conteudo jornalistico 7 58,33%
Servico 3 25%
Conteudo de fotografia/imagem 1 8,33%
Grade de programacgao 1 8,33%

Total

Tempo médio de resposta ao cidadao




Analise dos assuntos mais demandados

As manifestacdes recebidas pela Radioagéncia Nacional em 2025 concentram-se no
conteudo jornalistico, que responde por sete registros, correspondendo a 58,3% do
total. Ressalta-se que, no periodo, nao foram registradas manifestacdes classificadas
como sugestdes, o que indica padrao de interacao centrado principalmente na avalia-
¢ao, Nno questionamento e no reconhecimento do conteudo ja produzido.

Esse conjunto de manifestacdes evidencia um publico que interage com o conteudo
tanto para solicitar aprofundamentos e esclarecimentos quanto para avaliar a quali-
dade informativa das reportagens. Entre as demandas, destacam-se pedidos de am-
pliacao de dados e contextualizagao, como no caso de reportagem sobre o alistamen-
to de mulheres nas Forcas Armadas, bem como questionamentos sobre a fidelidade
das informacdes divulgadas.

Também foram registrados elogios a conteudos jornalisticos que apresentam novas
perspectivas sobre populacdes periféricas, em especial, a economia nas favelas, além
de reconhecimento ao podcast VideBula, apontado como servico de utilidade publi-
ca. Paralelamente, surgiram observacdes relevantes quanto a necessidade de corre-
¢des factuais, como no caso de informacgdes sobre a exportacao do acgai.

Todas as manifestacdes relacionadas ao conteudo jornalistico receberam respostas
individualizadas. Quando solicitado, foram fornecidas fontes adicionais; em situacdes
de inconsisténcia, os dados foram checados e corrigidos; e os elogios foram encami-
nhados as areas técnicas para conhecimento, reforcando o compromisso institucional
com a escuta qualificada e o aprimoramento continuo.

As demandas relativas a servicos somaram trés manifestacdes e envolveram, princi-
palmente, solicitacdes de uso do material jornalistico da Radioagéncia por veiculos
parceiros e questionamentos sobre o portal Questées Enem.

Também foram registradas manifestagdes sobre a programagao, como a relacionada
com a descontinuidade do Memdria Nacional e a demora na atualizacao do progra-
ma Viva Maria, ambos acessados pelo portal da Radioagéncia, gerando insatisfacao
entre ouvintes habituais.

De forma geral, os dados indicam que o publico da Radioagéncia Nacional ndo atua
como consumidor passivo, mas como interlocutor qualificado, atento a qualidade edi-
torial, a utilidade publica e a circulagao dos conteudos. As manifestacdes reforcam a
centralidade do conteudo jornalistico, a capilaridade do servico — que abastece emis-
soras e comunicadores em todo o pais — e o seu efeito multiplicador.

Solucoes adotadas

A analise das manifestacdes relativas a Radioagéncia Nacional em 2025 identificou
trés eixos centrais: conteudo jornalistico, servicos e plataformas digitais, e programa-
¢ao. Para cada um deles, foram adotadas solucdes institucionais especificas.

Conteudo jornalistico: As demandas envolveram pedidos de esclarecimento, verifi-
cacao de informacdes, elogios e criticas pontuais. As respostas foram individualizadas,
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com fornecimento de fontes adicionais quando solicitado, checagem e correcao de
dados quando necessario, incluindo retirada temporaria de conteddos para revisao.

Servicos e plataformas digitais: As manifestacdes referentes ao portal Questées
Enem motivaram analises internas, disponivel no Relatério da Ouvidoria referente aos
meses de marco e abril. Diante das limitacdes operacionais, a solucao adotada foi a
descontinuacao do portal. Outro servico aborda as solicitacdes de uso institucional de
materiais jornalisticos, esses encaminhados ao setor de licenciamento, conforme os
tramites administrativos previstos.

Programacao e atualizagao de conteudos: As reclamacgdes sobre atualizagdo do site
e descontinuidade de programas foram respondidas com esclarecimentos sobre flu-
X0s técnicos e editoriais e encaminhadas as areas responsaveis para acompanhamen-
to e avaliacao.

De modo geral, as solu¢cdes adotadas evidenciam atuacao pautada pela escuta quali-
ficada, pela transparéncia e pelo equilibrio entre as expectativas do publico e as con-
dicdes institucionais de funcionamento da Radioagéncia Nacional.

Analise por tipo de manifestacao

Solicitacoes

As solicitacdes configuram eixo relevante de manifestacao e revelam um publico pro-
ativo e colaborativo. Em 2025, a Radioagéncia recebeu quatro solicitacdes, o que re-
presenta reducao de 81% em relacao a 2024, quando foram registradas 21 demandas.
Embora haja queda quantitativa, o perfil das solicitacdes permanece semelhante,
concentrando-se em pedidos de acesso a conteudos, esclarecimentos sobre o funcio-
namento do servico e uso de materiais jornalisticos em projetos educacionais ou insti-
tucionais.

Destaca-se que as solicitacdes reforcam o reconhecimento da Radioagéncia como
fonte confiavel de informacao publica, ao mesmo tempo em que evidencia a necessi-
dade de padronizacao entre os veiculos, com intuito de evitar viés contraditorio. De-
mandas que sao tratadas em diferentes veiculos, como a do site Questées Enem,
apontam oportunidade estratégica de transformar solicitacdes recorrentes em orien-
tacdes publicas permanentes, qualificando a mediacao institucional e reduzindo re-
trabalho.

Principais solicitacoes
1. Foi registrada solicitacao de informacdes acerca da atualizacao e possivel reto-
mada do site Questées Enem, utilizado como ferramenta de apoio educacional.
A resposta institucional informou que a plataforma nao se encontra disponivel
para Novos cadastros e Nao possui previsao de atualizagdao ou reativacao, em ra-
zao de limitagcdes operacionais;

2. Demandante solicitou esclarecimentos sobre a reportagem que abordou o
acordo firmado entre a Samarco e as vitimas do rompimento da barragem de
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https://acessoainformacao.ebc.com.br/participacao-social/ouvidoria/relatorios/relatorios-da-ouvidoria/2-2-relatorio-da-ouvidoria-mar-abr-2025.pdf
https://acessoainformacao.ebc.com.br/participacao-social/ouvidoria/relatorios/relatorios-da-ouvidoria/2-2-relatorio-da-ouvidoria-mar-abr-2025.pdf

Mariana, buscando confirmar se os dados divulgados constavam formalmente
no acordo celebrado. A resposta esclareceu que as informacdes publicadas tive-
ram como base dados disponibilizados pela prépria empresa;

3. Foi apresentada solicitacao para utilizacao do material jornalistico da
Radioagéncia na programacdo de uma radio local no municipio de Castanhal/
PA, com manifestacao de interesse na formalizacao de parceria institucional. A
demanda foi encaminhada ao setor de licenciamento da EBC para analise de
viabilidade e adocao dos tramites administrativos cabiveis.

Reclamacoes

As reclamacdes recebidas pela Radioagéncia Nacional em 2025 concentram-se em
guestdes relacionadas ao conteudo jornalistico, ao acesso e funcionamento das plata-
formas digitais e a episddios pontuais da programacgao. As manifestacdes apresentam
carater objetivo e contextualizado, evidenciando um publico que conhece o servico e
espera coeréncia com sua missao de comunicacao publica.

No periodo, foram registradas cinco reclamacdes, o maior volume entre os tipos de
manifestacdo. Duas referiram-se a atualizacao de plataformas digitais — o portal
Questbes Enem e a pagina institucional da Radioagéncia — e as demais envolveram
divergéncias em informacdes jornalisticas, incluindo um caso em que dados divergi-
ram de informacdes oficiais do IBGE em matéria produzida em parceria com a Agén-
cia Reuters, resultando na retirada temporaria do conteudo para correcao.

Destacam-se demandas recorrentes por maior regularidade na atualizacao do site,
acesso a conteudos antigos e atencao a checagem de dados, reforcando o papel das
reclamacdes como instrumento de qualificacao editorial e institucional.

Principais reclamacgodes

1. Quvinte relatou demora na atualizacdo de conteldos no site da Radioagéncia
Nacional, especialmente de programas com edicdes didrias. A equipe de jorna-
lismo esclareceu que as atualiza¢des sao realizadas de forma continua, podendo
ocorrer atrasos pontuais em razao de fluxos técnicos ou editoriais, sem prejuizo
da regularidade do servico;

2. Foi apontado o uso indevido de imagem de empresa aérea extinta para ilustrar
matéria relacionada a Forca Aérea Brasileira. A inconsisténcia foi corrigida pela
equipe responsavel, com atualizagao do conteudo publicado;

3. Manifestacao questionou a divergéncia entre os dados divulgados na reporta-
gem sobre o impacto do tarifagco no preco do acai e informacdes oficiais do
IBGE. A equipe de jornalismo informou que os dados utilizados haviam sido ob-
tidos em parceria com a Agéncia Reuters e, diante do apontamento, a matéria
foi retirada temporariamente do ar para revisao e atualizacao das informacdes.
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Elogios

Em 2025, a Radioagéncia Nacional recebeu trés manifestacdes de elogio, sendo duas
direcionadas a conteudos jornalisticos e uma ao podcast VideBula. Embora numeri-
camente reduzidos, os elogios constituem indicador qualitativo relevante, uma vez
qgue rompem a logica predominante da manifestacao motivada por insatisfagao.

As manifestacdes de elogio direcionadas a Radioagéncia Nacional em 2025 evidenci-
am o reconhecimento do publico quanto a utilidade publica dos conteddos produzi-
dos e a qualidade do material jornalistico distribuido, inclusive por veiculos parceiros
que utilizam e repercutem as producdes da EBC, dada a credibilidade das matérias
jornalisticas disponibilizadas.

Principais elogios

1. Quvinte elogiou o podcast VideBula, disponibilizado no site da Radioagéncia,
destacando-o como servico de utilidade publica, em razao de seu carater infor-
mativo e de sua contribuicao para a disseminacao de conhecimento acessivel a
populacao;

2. Um portal que compartilha reportagens e noticias produzidas pela Radioagén-
cia Nacional agradeceu a qualidade do conteudo disponibilizado e reconheceu
sua relevancia informativa e credibilidade editorial;

3. Ouvinte elogiou a matéria jornalistica que descreve a pujanca econdémica das
favelas do Brasil, destacando a contribuicao da reportagem para a ampliacao do
entendimento sobre a diversidade e o potencial socioecondmico desses territo-
rios.

Os elogios foram encaminhados as areas responsaveis, para conhecimento e compar-
tilhamento com as respectivas equipes, como forma de reconhecimento institucional
e valorizacao do trabalho desenvolvido.
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ANALISE POR VEICULO

APLICATIVO RADIOS EBC

A andlise comparativa das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da EBC em 2024
e 2025 relativas ao aplicativo Radios EBC aponta reducao de 11,8% no volume total de
registros, que passaram de 34 para 30 manifestacoes.

Em termos absolutos, as reclamacdes diminuiram de 24 para 18 registros (-25%), redu-
zindo sua participacao percentual de 70,6% para 60%. As solicitacdes aumentaram de
quatro para cinco manifestacdes (+25%), passando a representar 16,7% do total em
2025, ante 11,8% em 2024. Os elogios também cresceram, de dois para trés registros
(+100%), ampliando sua participacao de 59% para 10%. Observa-se, portanto, que as
reclamacdes permanecem como o tipo predominante em ambos os periodos, indi-
cando persisténcia de pontos sensiveis na experiéncia do usuario.

Além disso, os dados indicam que o aplicativo Radios EBC ocupa papel estratégico na
experiéncia digital do publico com as emissoras publicas, consolidando-se como fer-
ramenta essencial para aumentar os canais de acesso aos conteudos radiofénicos, in-
dependentemente da localizacao do ouvinte.

Do ponto de vista qualitativo, as manifestacdes revelam um publico participativo e
exigente, que acompanha o desempenho do aplicativo, compara sua funcionalidade
a outras plataformas digitais e demanda melhorias compativeis com padrdes con-
temporaneos de usabilidade e estabilidade. Assim, os registros refletem nao apenas
insatisfacao, mas também elevado grau de expectativa e envolvimento dos usuarios.

Na sequéncia, apresenta-se o detalhamento numeérico das manifestacdes registradas
no periodo analisado.

X . . 2024 2025 ..

Tipo de manifestaggo ——— ————————— — ———————— Variacao
Quantidade % Quantidade %

Reclamacao 24 70,6% 18 60% -25%
Solicitacao 4 11,8% 5 16,7% 25%
Sugestao 4 11,8% 4 13,3% 0%
Elogio 2 5,9% 3 10% 50%
Total 34 100% 30 100% -11,8%

Analise dos assuntos mais demandados

Em 2025, as manifestacdes relativas ao aplicativo Radios EBC concentraram-se majo-
ritariamente no eixo “Streaming/Site”, que responde por 18 registros, correspondendo

a 69,23% dos protocolos direcionados ao aplicativo. Os demais temas — como Nnovos




conteudos, reprises e disponibilizagao de informacdes — apresentam incidéncia resi-
dual, indicando que as demandas estdo fortemente associadas ao funcionamento da
ferramenta.

A predominancia de reclamacdes e solicitacdes relacionadas ao servico evidencia que
os problemas identificados sao recorrentes. Ainda que as manifestacdes tenham ori-
gem em falhas técnicas e operacionais, observa-se que tais questdes impactam na
imagem da empresa, especialmente diante da expectativa por padrdes elevados de
confiabilidade na comunicacao publica.

Assim, instabilidades, dificuldades de navegacao e falhas de funcionamento tornam-
se determinantes na experiéncia do usuario, relegando a avaliagao do conteudo a pla-
no secundario. Ao mesmo tempo, o acionamento recorrente da Ouvidoria demonstra
engajamento do publico e expectativa de aprimoramento do servico.

Nesse contexto, as manifestacdes de 2025 reforcam a necessidade de tratar o aplicati-
vo Radios EBC como infraestrutura estratégica da empresa, demandando priorizacao
técnica e orcamentaria, planejamento continuo de manuteng¢ao e atualizagao, além
de maior integracao entre as areas técnicas, editoriais e de atendimento ao publico.

Solucoes adotadas

A andlise das manifestacdes relativas ao aplicativo Radios EBC em 2025 permitiu
identificar como principais eixos de demanda: estabilidade, usabilidade e desempe-
nho do aplicativo; esclarecimentos e ajustes funcionais; e utilidade do servico. Para
cada um desses eixos, foram adotadas solugdes institucionais compativeis com as
atribuicdes da EBC e as condicdes operacionais do servico.

Estabilidade e funcionamento do aplicativo: As reclamacdes relacionadas a falhas
de acesso, instabilidades e dificuldades de navegacao foram encaminhadas as areas
técnicas responsaveis, com orientacdes aos usuarios sobre procedimentos basicos de
atualizacao e uso do aplicativo. As demandas subsidiaram o monitoramento continuo
do desempenho da ferramenta e o mapeamento de pontos criticos recorrentes.

Esclarecimentos e solicitacdes de ajustes: As solicitagdes recebidas foram respondi-
das de forma individualizada, com esclarecimentos sobre o funcionamento do aplica-
tivo, suas funcionalidades disponiveis e os limites operacionais da plataforma. Os
apontamentos foram encaminhados para avaliagao técnica, contribuindo para o apri-
moramento gradual do servico.

Encaminhamento de elogios e reconhecimento do servigco: As manifestagdes de
elogio foram encaminhadas as areas responsaveis para conhecimento das equipes,
como forma de reconhecimento institucional da relevancia do aplicativo como canal
de acesso a programacao das Radios EBC.

De modo geral, as solu¢cdes adotadas evidenciam atuagao orientada pela escuta qua-
lificada, pela transparéncia e pelo equilibrio entre as expectativas do publico e as pos-
sibilidades técnicas do aplicativo.
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Mapeamento das Contribuic¢oes

Ranking dos Assuntos - Aplicativo Radios EBC Quantidade
Streaming/Site 18 69,23%
Novo conteldo/Reprise 7 26,92%
Disponibilizacdo de contelddo/informacéao 1 3,85%
Total 100%

Tempo médio de resposta ao cidadao

Analise por tipo de manifestacao

Sugestoes

Foram quatro sugestdes nos dois anos analisados, passando de 11,8% em 2024 para
13,3% do total de manifestacdes em 2025.

As manifestacdes dialogam tanto com aspectos técnicos quanto com a experiéncia
de uso e a organizagao dos conteudos, expressando expectativa de melhoria continua
e inovacao do aplicativo.

As respostas institucionais reconhecem a relevancia das sugestoes e informam o en-
caminhamento para analise técnica, geralmente sob a forma de estudo de viabilidade
para possiveis atualizacdes futuras, sem definicdo de prazos. Na relacdo com a Ouvi-
doria o publico expressa como o aplicativo ndo é apenas um servico a ser consumido,
mas uma politica publica passivel de aprimoramento, dai a importancia de posicionar
essas mensagens como produtoras de reavaliagao de rumos para garantir a qualifica-
¢ao do servico e o alinhamento aos principios da comunicagao publica.

Principais sugestdes

1. Ouvinte sugeriu a ampliacao de conteudos de jornalismo e de utilidade publica
na programacao, bem como a adaptacao do Aplicativo de Radios para smart
TVs. A Geréncia de Radios informou que as propostas seriam levadas a reuniao
de programacao e planejamento para estudo de viabilidade, considerando a re-
levancia dos temas apresentados;

2. Manifestacao sugerindo a inclusao da funcao despertador no aplicativo. A res-
posta reiterou o encaminhamento para estudo de viabilidade, com possivel in-
clusao em atualizagdes futuras, sem definicdo de prazo, em consonancia com
posicionamentos anteriores sobre o tema;
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3. Solicitagao para inclusao dos créditos das musicas em execuc¢ao ou, alternativa-
mente, identificacao do apresentador responsavel pela selecdo musical. A su-
gestao foi encaminhada a area técnica para conhecimento;

4, Sugestao de criacao de ferramenta de busca por audio no aplicativo, com o ob-
jetivo de facilitar o uso por pessoas idosas. A manifestacao foi igualmente enca-
minhada a area técnica para conhecimento e analise.

Solicitacoes

As solicitacdes relacionadas ao aplicativo Radios EBC evidenciam demandas por ajus-
tes funcionais, inclusdo de novas funcionalidades e esclarecimentos sobre o uso da
plataforma. Essas manifestacdes indicam um perfil de interacao voltado ao aprimora-
mento do servico, sinalizando expectativas do publico quanto a evolucao da experién-
cia de uso do aplicativo.

Em 2025, o aplicativo Radios EBC registrou cinco solicitacdes, o que representa au-
mento de 25% em relacao a 2024, quando foram contabilizadas quatro. Qualitativa-
mente, esse crescimento indica mudanca na postura de parte dos usuarios, que pas-
sam a formular pedidos concretos de melhoria da experiéncia de navegacao e utiliza-
cao do aplicativo, como pedido para inclusdo da funcionalidade sleep/timer, possibili-
dade de escuta offline e maior facilidade para encerrar o uso da aplicacao.

Observa-se que algumas dessas solicitacdes reaparecem posteriormente sob a forma
de reclamacodes, especialmente quando as respostas fornecidas sao percebidas como
inconclusivas ou insuficientemente esclarecedoras. Esse movimento evidencia a ne-
cessidade de respostas técnicas mais estruturadas e comunicadas de forma clara ao
publico, de modo a reduzir a recorréncia das demandas.

De modo geral, as solicitacdes encaminhadas a Ouvidoria demonstram que o publico
do aplicativo Radios EBC permanece disposto ao didlogo institucional, reforcando o
papel da Ouvidoria como espaco de escuta ativa e mediacdo. Ao mesmo tempo,
apontam para a importancia do estreitamento da relacdo da Ouvidoria com as areas
técnicas, com vistas a qualificacao das respostas e ao aprimoramento continuo do
servico oferecido.

Principais solicitacoes
1. Ouvinte solicitou aumento do volume das musicas no aplicativo, apontando di-
ferenca perceptivel em relacao ao nivel de audio da locucao. A area técnica re-

conheceu a inconsisténcia e informou que segue trabalhando para solucionar o
problema;

2. Foi apresentada solicitagao para inclusao de icone mais visivel que facilite a sai-
da do aplicativo. A manifestacao foi encaminhada a area técnica para conheci-
mento e avaliagao;

3. Solicitacao pede para inclusao da funcionalidade de escuta offline das radios pe-
lo aplicativo. A area técnica informou que a funcionalidade ainda ndo esta dispo-
nivel, mas que ha previsao de implementacao futura, sem definicao de prazos.
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Reclamacgoes

As reclamacdes predominaram nos dois anos analisados. Em termos absolutos, houve
reducao de 24 registros em 2024 para 18 em 2025, o que representa queda de 25%.
Percentualmente, passaram de 70,6% para 60% do total. Apesar da reducao, as recla-
macdes continuam majoritarias, indicando que os problemas nao foram superados
de forma estrutural.

A recorréncia das queixas evidencia que as falhas técnicas e operacionais, embora
pontualmente mitigadas, seguem impactando a experiéncia do usuario.

Destaca-se o caso de uma solicitacao registrada em abril de 2025, relativa ao pedido
de inclusao da funcao despertador, que retornou como reclamacao em outubro do
mesmo ano. A resposta inicial, restrita ao encaminhamento para conhecimento da
area técnica, foi percebida como inconclusiva, motivando a reiteracao da demanda.
Esse episddio levou a Ouvidoria a reavaliar fluxos internos e buscar maior clareza nas
respostas, ainda que, em alguns casos, estas permaneg¢am condicionadas a analise de
viabilidade, sem definicao de prazos.

As reclamacgdes concentram-se em falhas de funcionamento, instabilidade de sinal,
dificuldades de acesso e problemas de compatibilidade e usabilidade em dispositivos
maoveis. As areas técnicas atribuiram esses problemas a fatores diversos, como a troca
do servico de streaming e instabilidades em provedores de internet. Em parte dos ca-
sos, Nno momento da verificagao, as falhas ja haviam sido solucionadas ou nao foram
identificadas pela area técnica.

Principais reclamacodes

1. Foram registradas reclamacdes sobre falhas na transmissao de emissoras como
a Radio Nacional do Solimoées e a Radio MEC, além de relatos de indisponibili-
dade total do aplicativo em dispositivos Android e iOS. A Geréncia de Tecnologia
realizou a apuracao técnica dos casos e informou aos usuarios quando as falhas
foram identificadas e solucionadas;

2. Usuarios relataram problemas para ouvir noticias por meio do aplicativo. Apds
verificacao técnica sem identificagao de falhas nos audios, a area responsavel
solicitou informacdes adicionais sobre os dispositivos utilizados, com o objetivo
de aprofundar a analise e identificar a origem do problema;

3. Houve reclamacdes relacionadas a interrup¢ao da execucao das musicas ao fe-
char o aplicativo ou apds longos periodos de funcionamento. Inicialmente asso-
ciada a instabilidades na conexao de internet movel, a falha foi posteriormente
corrigida em atualizacao recente do aplicativo, conforme informado pela Gerén-
cia de Tecnologia.

Elogios

Os elogios ao aplicativo Radios EBC apresentaram crescimento em 2025, passando
de dois registros em 2024 para trés manifestacdes, aumento de 50% em termos abso-
lutos e elevacao da participacao percentual de 59% para 10%. As mensagens elogiosas
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destacam a qualidade do aplicativo, a programacgao das radios da EBC e a ampliagao
do acesso aos conteudos, especialmente no ambiente digital.

Embora os elogios ainda constituam a menor parcela das manifestacdes, seu cresci-
mento indica reconhecimento, por parte do publico, da importancia do aplicativo co-
mo canal de acesso a programacao publica, mesmo em um contexto marcado por
recorrentes desafios técnicos.

O numero reduzido de elogios deve ser compreendido a luz do padrao de interacao
em servicos digitais, nos quais os usuarios tendem a se manifestar prioritariamente
diante de falhas ou dificuldades. Ainda assim, as manifestacdes elogiosas reafirmam a
legitimidade do projeto e evidenciam o valor social do aplicativo como ferramenta de
comunicacao publica.

Principais elogios

1. Ouvinte manifestou reconhecimento a qualidade do aplicativo, afirmando que
gostaria de té-lo instalado anteriormente, diante de sua experiéncia considera-
da “impressionante”;

2. Manifestacao elogiosa direcionada ao programa Revista Rio, destacando sua
contribui¢cao para a conscientizacao da comunidade ao abordar o tema do des-
carte consciente de entulhos;

3. Elogio ressaltando que o aplicativo possibilita o acesso a programacdes nao dis-
poniveis nas radios locais, com mencao especial a Radio MEC, ampliando o al-
cance da escuta publica.

As manifestacdes elogiosas sao encaminhadas as areas responsaveis para conheci-
mento e compartilhamento com as equipes. Além de sinalizarem aspectos positivos
da programacao e do aplicativo, esses registros permitem identificar niveis de engaja-
mento do publico e oportunidades de aprimoramento do servico.
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ANALISE POR VEICULO

TV BRASIL INTERNACIONAL

A TV Brasil Internacional é o canal de televisdo da EBC, responsavel por levar conteu-
do brasileiro ao mundo. O canal transmite, com acesso gratuito pela internet e pelo
app TV Brasil Internacional, programacéo diversificada que inclui jornalismo, cultura,
documentarios e séries, promovendo a identidade nacional e a cultura do Brasil pelo
mundo para brasileiros no exterior e audiéncias internacionais interessadas no pais.

O volume total das manifestacdes apresentou crescimento de 75%, passando de qua-
tro registros em 2024 para sete em 2025, indicando maior interesse dos telespectado-
res com a emissora.

As solicitacdes foram mais expressivas no periodo analisado. Em 2024, representava
apenas 25% do total com uma unica ocorréncia, mas em 2025 saltou para seis mani-
festacdes, correspondendo a 85,7% do total de demandas recebidas. Esse crescimen-
to de 500% demonstra o incremento do publico em requerer informagdes, servicos ou
esclarecimentos relacionados a programacao internacional.

. . . 2024 2025 ..
Tipo de manifestacao . . Variagao
Quantidade % Quantidade %
Solicitacao 1 25% 6 85,7% 500%
Reclamacao 1 25% - 0% -100%
Sugestao 1 25% - 0% -100%
Elogio 1 25% 1 14,3% 0%

Total 4 100% 7 100% 75%

Analise dos assuntos mais demandados

O volume de manifestagcdes ainda € pequeno, porém qualitativamente significativo
guanto ao perfil do publico e as especificidades das demandas que ilustram oportu-
nidades de melhorias.

Entre os registros analisados, dominam as solicitacdes relacionadas a servicos e funci-
onalidades da plataforma, seguidas por propostas de parcerias comerciais internacio-
nais e elogio espontaneo.

Um aspecto positivo identificado foi o elevado grau de satisfacao expresso pelos teles-
pectadores quanto a qualidade e diversidade da programacao, particularmente em
relacao a conteudos sobre natureza, bioma e cultura brasileira, conforme telespecta-
dor de Maceié que manifestou entusiasmo com a grade oferecida.

As solicitacdes de servico concentram-se majoritariamente em questdes técnicas e de
acesso aos conteudos. Destaca-se demanda por funcionalidade offline no aplicativo.



https://tvbrasilinternacional.ebc.com.br/

Outro tema recorrente refere-se a auséncia de programacao infantil especifica na
grade da TV Brasil Internacional. Adicionalmente, foram registradas ddvidas operaci-
onais sobre renovagao e funcionamento do aplicativo, além de consultas sobre dispo-
nibilidade de programas especificos, a exemplo de Como Nascem os Herdis. Essas
manifestacdes mostram publico engajado e interessado em ampliar sua experiéncia
de consumo dos conteudos oferecidos pela emissora.

Do ponto de vista institucional, o recebimento de proposta comercial para parcerias
expressa reconhecimento internacional da emissora como potencial parceira em
ecossistemas de distribuicao digital global.

Soluc¢oes adotadas

Para as trés mencdes de destaque nas manifestacdes — funcionalidades do aplicativo
(modo offline e questdes técnicas), auséncia de programacao infantil e propostas de
parcerias internacionais —, as areas responsaveis adotaram respostas diferenciadas e
adequadas a cada contexto.

No que diz respeito a auséncia de conteudo infantil, em fevereiro de 2025, a Geréncia
de Conteudo e Programacao esclareceu que ainda nao havia faixa especifica para es-
se publico, mas ressaltou o trabalho continuo de ampliacao da oferta para atender
todos os segmentos. Em marco de 2025, matéria da Agéncia Brasil anunciou uma fai-
xa infantil na emissora, com “séries educativas e divertidas”.

Nas solicitagcdes técnicas relacionadas ao aplicativo, a Geréncia Executiva de Tecnolo-
gia da Informacgao reconheceu a pertinéncia das sugestdes de visualizacao offline e
informou que a funcionalidade sera avaliada para futuras versdes da plataforma, de-
monstrando receptividade as demandas dos usuarios.

Ja em relacao a proposta de parceria internacional, a Geréncia Executiva do Canal In-
ternacional sinalizou disposicao para analise e forneceu contatos diretos para tratati-
vas, evidenciando postura profissional e estratégica frente a oportunidades de expan-
sao internacional.

Ranking dos assuntos - TV Brasil Internacional Quantidade
Servigco 4 571%
Conteuldo de entretenimento 1 14,3%
Conteudo infantil 1 14,3%
Grade de programacgao 1 14,3%
Total

Tempo médio de resposta ao cidadao
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/cultura/noticia/2025-03/tv-brasil-internacional-lanca-nova-grade-de-programacao

Analise por tipo de manifestacao

Solicitacoes

As solicitacdes recebidas em 2025 revelam perfil de telespectador engajado e interes-
sado na ampliacao da oferta de conteldos da TV Brasil Internacional, com destaque
para demandas relacionadas a programacao infantil e ao aprimoramento dos servicos
digitais.

A solicitacao sobre a inclusao de programacao infantil evidencia lacuna no portfélio
do canal, cuja resposta institucional reconheceu a auséncia de faixa especifica para
esse publico, mas sinalizou esforcos continuos para diversificacao da grade tempesti-
vamente.

Outro ponto relevante refere-se a acessibilidade tecnoldgica: um telespectador elogi-
ou a qualidade do conteudo do canal e sugeriu a disponibilizagdao de modo offline no
aplicativo, destacando que nem todos os usuarios possuem crédito continuo para
acesso via internet movel, o que demonstra sensibilidade as condi¢cdes socioecondmi-
cas do publico brasileiro no exterior.

Principais solicitacoes
1. Telespectador questionou se a emissora disponibiliza programacao voltada ao
publico infantil. A Geréncia de Conteudo e Programacao informou que a TV
Brasil Internacional ainda ndo tinha faixa especifica de conteudo infantil, mas
ressaltou que a equipe responsavel trabalha na ampliacao da oferta de conteu-
dos para atender a todos os publicos, sinalizando que a demanda foi registrada
e seria considerada no planejamento futuro da grade;

2. Telespectador elogiou a qualidade e relevancia do conteudo oferecido pela TV
Brasil Internacional e solicitou a possibilidade de assistir a programacao offline
pelo aplicativo, considerando que nem sempre ha crédito disponivel no celular
para streaming continuo. A Geréncia Executiva de Tecnologia da Informacao
explicou que o aplicativo atual exige conexao com a internet para acessar a pro-
gramacgao, porém avaliou a sugestao como pertinente e informou que seria
considerada com atencao para futuras versdes da plataforma, agradecendo o
reconhecimento ao trabalho realizado e reforcando a importancia do feedback
dos telespectadores;

3. A empresa New Delhi Television (NDTV), da India, enviou proposta de parceria
para servigcos de enriquecimento de metadados e distribuicao de grade eletroni-
ca de programacao em plataformas digitais globais. A Geréncia Executiva do
Canal Internacional informou que faria analise da proposta e solicitou o envio de
contatos da equipe técnica, demonstrando abertura para avaliar parcerias estra-
tégicas que ampliem a presenca da TV Brasil Internacional em ecossistemas
de distribuicao digital ao redor do mundo.
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Elogio

O Unico elogio que chegou em 2025, para a TV Brasil Internacional, expressou eleva-
do grau de satisfacao com os conteudos oferecidos, mostrando forte vinculo afetivo
com a emissora.

Elogio

Telespectador de Maceié/AL parabeniza toda a equipe da emissora pelos programas:
“Ola, equipe da TV Brasil internacional! S6 elogio e muita gratiddo. Moro na cidade
de Maceid, no estado das Alagoas. Gostaria de parabenizar toda a equipe da emis-
sora pelos belos programas que assisto ao longo do dia e da semana. Levo essa TV
comigo no aplicativo para o trabalho, para o énibus, sempre assistindo. E simples-
mente incrivel e maravilhosa toda a programacg¢do. Deus abeng¢oe a todos vocés e
continue criando esse conteudo maravilhoso pra gente. Eu amo o nosso bioma, tudo
que € ligado a natureza, paisagem de turismo. Estou encantado! Parabéns e para-
béns”.

Em 2025 nao houve registro de sugestao e reclama-
¢do para o canal TV Brasil Internacional.
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GESTAO ADMINISTRATIVA

A Ouvidoria da EBC recebeu 163 contribuicdes relacionadas a Gestao Administrati-
va, Operacional e Negécios/Servicos em 2025. Esse somatdrio esta distribuido entre
solicitacdes, elogios, sugestdes e reclamacodes, e configura 7% de todas as demandas
(1.804) recepcionadas no periodo.

Registra-se que, em 2025, foram contabilizadas 38 mensagens direcionadas aos vei-
culos de comunicacao da esfera governamental. Essas serao analisadas isoladamente,
com intuito de extrair os motivos das interacdes dos cidadaos com a gestao governa-
mental.

Observa-se ainda que, em comparagao com o ano anterior, houve reducao de 32,9%
do total, quando foram registradas 243 manifestacdes, 80 ligadas a prestacao de ser-
Vicos governamentais.

As solicitagdes continuam sendo o tipo de manifestacao mais presente com 73,6% das
120 demandas recebidas. Ao comparar com o ano anterior, percebe-se que houve
queda de 34,4%, quando foram recebidos 183 pedidos.

As reclamacodes passaram de 44 para 21, diminuicao de 52,3%. Ao examinar os assun-
tos das manifestacdes, observa-se que houve mudanca no comportamento do publi-
co de 2024 para 2025. Os principais assuntos do ranking de 2025 foram: administrati-
VO, Servicos, e marketing e negocios.

No entanto, em 2024, os assuntos relacionados com o Marketing, negocios e servicos
ficaram em primeiro lugar, seguidos do Administrativo e de questdes de empregados
classificados como demandas de ouvidoria interna.

Em sentido oposto, as sugestdées aumentaram em 36,4%, de 11 para 15 e os elogios
passaram de cinco para sete, aumento de 100%.

. . . 2024 2025 ..

Tipo de manifestacao . . Variagao
Quantidade % Quantidade %

Solicitagao 183 75,3% 120 73,6% -34,4%
Reclamacao 44 18,1% 21 12,9% -52,3%
Sugestao 11 4,5% 15 9,2% 36,4%
Elogio 5 2,1% 7 4,3% 100%
Total 163 100% -32,9%

Tempo médio de resposta ao cidadao




Gestao Administrativa, Operacional e
Negodcios

Ao considerar somente os assuntos afetos a Gestao Administrativa, Operacional e

Negdcios, verifica-se o recebimento de 125 contribuicdes em 2025 e 176 no ano anteri-
or, sinalizando reducao de 29% do engajamento do publico.

Tipo de manifestacao . 2024 . 2025 Variacao
Quantidade % Quantidade %

Solicitacao 134 76,1% 98 78,4% -26,9%

Reclamacao 32 18,2% 14 11,2% - 200%

Elogio 3 1,7% 3 2,4% 0%

Sugestao 7 4% 10 8% 42.9%

Total 176 100% 125 100% -29%

Tempo médio de resposta ao cidadao

Analise dos assuntos mais demandados

As questdes do Administrativo sao as mais numerosas (52). Tratam-se de demandas
para realizar acordos e parcerias nacionais e internacionais; informacdes sobre o proé-
ximo concurso publico da EBC e ainda a respeito de outras formas possiveis de se tra-
balhar ou estagiar, mesmo como voluntario.

A Ouvidoria também € procurada para mediar solicitacdes de emissdes de notas fis-
cais; pesquisas académicas para mestrados e doutorados junto aos setores responsa-
veis; envio de oficios judiciais e demandas relacionadas com a extinta Radiobras, den-
tre outras. Essas estao em segundo lugar do ranking como Servicos (31).

Na categoria Marketing e Negodcios (20) estao contempladas manifestacdes sobre
propaganda partidaria; convite para participacao em feiras e eventos; processo de re-
gistro de marcas; envio de propostas comercias de plataforma de streaming e de in-
terpretacao de LIBRAS, além de pedidos para licenciamento de conteudos.

Ranking dos assuntos - Gestao EBC Quantidade %
Administrativo 52 41,6%
Servico 31 24.,8%
Marketing e negocios 20 16%
Outros conteludos/programacéo especial 10 8%
ConteUldo de fotografia/imagem 3 2,4%
Conteudo jornalistico 3 2,4%
Grade de programacao 3 2,4%
Sinal 2 1,6%
Conteudo de entretenimento 1 0,8%

Total
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Solucoes adotadas

As manifestacdes recebidas em 2025 apontam a oportunidade de a gestao transfor-
mar questionamentos do publico em orientagdes permanentes, qualificando a medi-
acao institucional.

Os pedidos sobre como trabalhar ou estagiar na EBC sao os mais frequentes, o que
demonstra a valorizacao da instituicdo. Em todos os casos, foi esclarecido que o in-
gresso ocorre via concurso publico, porém ainda ndao ha data definida para o novo
certame.

As outras demandas com assuntos variados foram analisadas e respondidas conforme
a situacao, priorizando o estabelecimento do contato direto do demandante com a
area responsavel pelo encaminhamento da questao.

A Ouvidoria atua como canal de didlogo do cidaddo com a gestdo da EBC em busca
da melhora permanente dos servicos publicos prestados.

Analise por tipo de manifestacao

Solicitacoes

No conjunto de manifestacdes destinadas a Gestdao Administrativa, Operacional e
Negébcios da EBC, as 98 solicitacdes corresponderam a 78,4% das 125 demandas. Em
2024 foram registradas 134 demandas, queda de 26,9%.

Principais solicitacoes

1. Envio de documentacao para veiculacao de propaganda partidaria gratuita. A
equipe de Operagcdes Comerciais da EBC (OPEC) registra que essas demandas
devem ser enviadas, exclusivamente, para eleicoes@ebc.com.br;

2. Previsao de concurso para a EBC. A Diretoria de Administracao, Financas e Pes-
soas informa que nao ha previsao para a publicagcao do edital referente ao novo
concurso publico da EBC;

3. Envio de curriculo para estagio. A area responsavel esclareceu que o estagio
ofertado pela EBC € exclusivamente de carater nao obrigatério e o ingresso
ocorre pela CIDE - Capacitacao, Insercao e Desenvolvimento;

4. Disponibilizacao de 46 documentarios, fruto do Acordo de Cooperagao Técnica
da EBC com o Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (IPHAN). A
Diretoria de Conteudo e Programacao encaminhou as obras solicitadas;

5. Manual de Jornalismo da EBC, visando ao concurso publico. A Diretoria de Jor-
nalismo informou que a versao indicada é a mais atual, sendo inclusive a versao
utilizada pelos gestores.
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Reclamacgoes

As reclamacdes apresentaram reducao expressiva de 200% em relagao ao ano de
2024, quando foram recebidas 32 demandas. Em 2025, o total foi de 14 manifestacdes
de insatisfacao, correspondendo a 11,2% do total.

Principais reclamacodes

1. Problemas técnicos na plataforma Publicidade Legal para pedido de orcamento
aprovado. A Geréncia de Negdcios e Publicidade Legal informou os contatos de
e-mail: sepub@ebc.com.br e os telefones: 61 3799-5629 /5630 ou 5633 para os
devidos esclarecimentos;

2. Manutencao do terreno da EBC Penha, no Rio de Janeiro, que estaria necessi-
tando de vistoria. A Geréncia Regional informou que o imodvel citado se encontra
em processo de devolugao ao patrimonio da Uniao;

3. Observo a constante dificuldade dos locutores em lidar com as cadeiras no es-
tudio do Revista Rio e Tarde Nacional, que parecem estar em mal estado de
conservacao. A area responsavel informou que nao havia recursos de investi-
mento disponiveis para a aquisicao de novo mobiliario e a eventual troca das
cadeiras. Acrescentou que haveria vistoria técnica para verificar a condicao de
conservagao e proceder com as manutengdes corretivas, caso necessarias.

Sugestoes

As sugestdes representaram 8% do conjunto de manifestacdes direcionadas a Gestao
Administrativa e Negoécios da EBC. Com 10 manifestacdes em 2025, as sugestdes ti-
veram aumento de 42,9%. No ano anterior, foram recebidas sete.

Principais sugestdes

1. Convite para profissionais de gestao, projetos e lideranca do Distrito Federal
participarem de um Summit;

2. Alteracao de Frequéncia da Radio Educativa em Nova Andradina;

3. Langcamento de linha de produtos da EBC, a fim de comercializar bonés, cami-
setas, canecas, entre outros itens, conforme é feito na empresa publica de co-
municacao do Canada, que possui linha de produtos, e os valores sao revertidos
para a empresa retornar em investimento para a comunicacao publica daquele
pais, de acordo com a manifestacao do cidadao;

As sugestdes foram encaminhadas as areas para apreciacao. Contudo, sem prazo de-
finido para retorno da viabilidade.

Elogios

Durante o ano de 2025, foram recebidos trés elogios, mesmo numero registrado em
2024. Os elogios foram direcionados a Publicidade Legal, aos comités da EBC e ao
atendimento prestado pela instituicao.
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Servigos GOV

Canal Gov, Radio Gov, Agéncia Gov e
A Voz do Brasil

O Canal Gov, a Radio Gov, a Agéncia Gov e o programa A Voz do Brasil estdo inseri-
dos na prestacao de servicos governamentais e consta neste relatério para que haja
compreensao do teor dessas demandas que chegam a Ouvidoria, além de compor o
numero final das manifestacdes recepcionadas por esta unidade organizacional.

O objetivo é oferecer o maximo de informacdes possiveis ao cidadao que busca no
conglomerado de comunicacao da EBC, conteudos de carater publico e governa-
mental prestados mediante contrato.

Em relacao a 2024, houve diminuicao de 43,3% no numero de mensagens, quando
foram registradas 67 manifestacdes.

Tipo de manifestacao . 2024 . 2025 Variacao
Quantidade % Quantidade %

Solicitagao 49 73,1% 22 57,9% -55,1%

Reclamacao 12 17,9% 7 18,4% -41,7%

Elogio 2 3% 4 10,5% 200%

Sugestao 4 6% 5 13,2% 100%

Total

100% -43,3%

Tempo médio de resposta ao cidadao

Analise dos assuntos mais demandados

Em 2025, o conjunto de manifestacdes direcionadas a prestagao de servicos governa-
mentais se concentrou em demandas relacionadas com conteudo jornalistico e em
esclarecimentos sobre etapas dos servigcos, como o pedido de edicao da matéria sobre
a saida do Brasil do Mapa da Fome divulgada na Agéncia Gov, além da disponibiliza-
¢cao de links para a retransmissao de A Voz do Brasil.

Destacam-se também mensagens com a informacao de que o sinal estd chegando
picotado, o que possibilita a verificacao da area responsavel para entender se foi algo
pontual ou nao.

Ha ainda solicitagcdes de orientacao sobre como convocar a Rede Nacional Obrigatoria
guando ha necessidade de pronunciamentos oficiais. Além disso, algumas manifesta-
¢coes registram o interesse em se tornar retransmissora de conteddos governamen-
tais.
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https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202507/brasil-sai-do-mapa-da-fome-da-onu
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202507/brasil-sai-do-mapa-da-fome-da-onu

No bojo das reclamacdes, chegaram questionamentos sobre a qualidade da interpre-
tacao em Libras do Canal Gov, sem a devida contextualizagao linguistica acarretando
perda significativa de informacdes relevantes para o publico surdo e ainda reclama-
¢des quanto a falta de clareza e acessibilidade no Canal Gov TV, com a queixa para
que 0 acesso seja mais simples e intuitivo para a populacgao.

Solucoes adotadas

As manifestacdes destacaram trés pontos principais: a retransmissao de conteudos, o
acesso ao acervo disponivel e as orientagdes para a formacao da Rede Nacional Obri-
gatoria.

De modo geral, as solucdes adotadas evidenciam a transparéncia e a atuacao orienta-
da no esclarecimento individual ou coletivo, resguardadas as condi¢cdes contratuais
de cada veiculo governamental.

Analise por tipo de manifestacao

Solicitacoes

Durante o periodo, a Ouvidoria da EBC recebeu 22 solicitagdes, representando 57,9%
das manifestacdes classificadas como governamentais. Em 2024, foram 49, queda de
55,1% de um ano para o outro.

Principais solicitacoes

1. Solicitacao de autorizacao formal para retransmitir, por meio de canal préprio
na plataforma YouTube, o conteddo integral do programa A Voz do Brasil, vei-
culado diariamente pela EBC. A area responsavel respondeu que o programa
poderia ser retransmitido nos moldes indicados e esclareceu as possibilidades;

2. “Vocés tém a Voz do Brasil do dia 12/09/2003? Queria ver o que era noticia no dia
gue nasci”. A Geréncia de Acervo informou que a formalizacao do pedido deve
ser direcionada ao e-mail centraldepesquisas@ebc.com.br;

3. Sinal de Satélite para formacao de Rede Nacional de Radio para Pronunciamen-
tos Oficiais. A Coordenacao de Programacao de TV explicou que as informacdes
sao enviadas por meio de lista de distribuicao e também indicou todos os para-
metros para recepc¢ao do sinal;

4, "Ministro das cidades fala em ‘cuidar das cidades e das pessoas’. Peco que o go-
verno olhe pelos agentes de fiscalizagcao de meio ambiente em ambito munici-
pal”. A Geréncia de Servicos de Agéncia de Conteudos, informa que o assunto
seria encaminhado para analise da equipe responsavel e integraria o banco de
pautas.
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Reclamacgoes

A Ouvidoria recebeu sete reclamacdes em 2025 contra 12 em 2024, reducao de 41,7%.

Principais reclamacodes

1. “Recomendo que tenha um ‘contato’ no servico ‘Agéncia Gov'. E uma pena nao
poder comentar na propria noticia. No subtitulo consta que serd em 24/03,
quando o correto é 24/02 - Plataforma Limpa Nome: Correios terdo atendimen-
to presencial gratuito para resolver dividas”. A Geréncia de Servicos de Agéncia
de Conteudos registra que houve um lamentavel erro de digitacao da data no
subtitulo;

2. "Registro minha insatisfacdo com a comunica¢ao do Canal Gov TV. O acesso
deveria ser mais simples e intuitivo para a populagao. A atual configuragao e a
auséncia de informacdes claras e objetivas tém dificultado o engajamento efeti-
vo do publico e comprometido a qualidade da comunicacao governamental”. A
area responsavel agradeceu e listou as melhorias que deseja implementar para
facilitar o acesso.

Sugestoes

As sugestdes passaram de quatro para cinco, aumento de 100% de um periodo para o
outro.

Principais sugestdes

1. “Por que nao usar a Inteligéncia Artificial para sobrepor a comunicac¢ao de Fake
News sobre o governo federal?”;

2. “Seria 6timo se tivesse uma versao do aplicativo para a TV. Utilizaria mais vezes
se tivesse como instalar este app na minha TV".

As unidades responsaveis responderam que as sugestdes seriam apreciadas oportu-
namente.

Elogio
Os elogios recebidos em 2025 somaram quatro registros, representando 10,5% do total
de mensagens do ano. Em comparagao, no ano anterior esse numero havia sido de
apenas dois.
Principais elogios

1. “Gostaria de elogiar o programa Vida de Merendeira no Canal Gov”;

2. Mensagem elogiosa pelos 90 anos de A Voz Brasil: “O povo brasileiro tem um
coracgao gentil e ,como eu, reconhece a importancia dos 90 anos do programa”.

Os elogios foram encaminhados as areas responsaveis, para conhecimento e compar-
tilhamento com as respectivas equipes, como forma de reconhecimento institucional
e valorizacao do trabalho desenvolvido.
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SIC - Servico de Informacdo ao Cidaddo

Dados relativos aos pedidos e recursos

Ao longo de 2025, a Ouvidoria da EBC realizou 211 atendimentos com base na LAI, o
que representa reducao de 7,46% no comparativo com 2024, quando foram registra-
das 228 demandas. A titulo de verificagao quantitativa, foram registrados 269 pedidos
em 2023.

Nota-se que o percentual de transparéncia ativa na EBC continua elevado (97,96%
dos itens sao cumpridos). A redug¢ao no somatorio de pedidos por dois anos consecu-
tivos pode ter relagao com essa boa pratica da instituicao.

Segue o detalhamento dos atendimentos do ano de 2025:

e 118 pedidos relativos a EBC;
e 15recursos em 17 instancia;
e 3recursosem 2% instancia;
e 2 recursos em 3% instancia direcionados a Controladoria-Geral da Unido;

e Nao houve recurso a Comissao Mista de Reavaliagdo de Informacdes (CMRI), co-
Mo 4° instancig;

e 55 manifestacdes cadastradas como pedido de informacao via Servico de Infor-
macao ao Cidadao (SIC), porém com a necessidade de alterar a tipologia para
demanda de ouvidoria por ndao se enquadrar em pedido de informacgao nos ter-
mos da LAI. Nesses casos, nao houve pedido de revisao por discordancia do usu-
ario apos alteracao da tipologia de SIC para manifestacao de ouvidoria;

e 18 pedidos enquadrados como improcedentes. Esses foram redirecionados aos
orgaos/entidades com competéncia para apreciar essas demandas como, por
exemplo, Ministério da Fazenda, Ministério das Comunicag¢des, Ministério da
Educacao, dentre outros, apos analise dos responsaveis pelo SIC na EBC, man-
tendo o usuario orientado sobre esses redirecionamentos.

O tempo médio de resposta para os pedidos relacionados a EBC foi de 16,2 dias, prazo
superior ao executado pelo Governo Federal que foi de 14,5 dias e abaixo dos 20 dias
previstos na legislagao.

118 100,00%
Pedidos recebidos Pedidos respondidos
16,2 dias 66

Tempo médio de resposta Solicitantes

Fonte: Painel LAl — acesso em 27/1/2026




Dados relativos aos pedidos iniciais e
recursos

Segue o detalhamento dos 118 pedidos respondidos no periodo:

89 pedidos: acesso concedido;

9 pedidos: acesso parcialmente concedido;

8 pedidos: informacao inexistente;

7 pedidos: acesso negado;

2 pedidos: pergunta duplicada ou repetida;

2 pedidos: nao se trata de solicitacao de informacao;

1 pedido: 6rgao nao tem competéncia para responder sobre o assunto.

Temas de demandas

Acesso a contrato de prestacao de servico entre a EBC e a Secom;
Acesso a folhas de ponto ou marcagao de pontos diarios pessoais;
Acesso a projeto de cooperacao com a OEI para atividades na COP30;
Acesso ao acervo do programa No Mundo da Bolg;

Acesso ao contrato de servico firmado entre a EBC e a Reuters em 2025 para
pesquisa académica;

Acesso ao regulamento do programa de remuneracao variavel da EBC;

Acesso a informacao sobre contratos de patrocinio esportivo firmados desde
2018;

Acesso a regulamentos de pessoal (beneficios) — Radiobras/TVE — décadas de
1980, 1990 e 2000;

Boletins didrios da Ouvidoria;

Benchmarking para comparar boas praticas de administracao publica relacio-
nadas a Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI);

Composicao do setor de licitagoes;

Consulta sobre praticas e protocolos relacionados a inassiduidade, jornada de
trabalho e questdes de saude laboral;

Contratos da EBC com outras entidades referente a Publicidade Legal,
Contratos e Normas da RNCP/Radios:

Custo médio de operacao da emissora;

Demissado aos 75 anos - Emenda Constitucional de 2019;

Disponibilizagao de video completo da 17° Sessao Plenaria da Cupula dos BRICS;

Esclarecimentos acerca do Edital de Credenciamento n° 001/2024 da EBC;
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Fotografias sobre exposicao que ocorreu no Museu Nacional em 2017;
Funcionarios por género e raca;

Horas-extras em viagem ou Nnao;

Informacao sobre avaliagao de desempenho;

Informacao sobre convénios para financiamento habitacional;
Informacao sobre ginastica laboral;

Informacdes sobre a avaliacdo do Edital de Chamamento n°1/2025 - Selecédo TV
Brasil;

Informacdes sobre convénios firmados entre a EBC e a TV do Trabalhador (TVT);
Informacdes sobre distribuicdo de Honorarios de Sucumbéncig;

Informacdes com relacdo a viagens, pequenas despesas/cartdes corporativos e
gestao documental;

Informacdes sobre a existéncia de retribuicao ou adicional de titulagao;
Informacdes sobre o processo de aposentadoria especial;

Programas que a EBC realizou para combate ao assédio moral em 2019, 2020 e
2021,

Informacdes sobre auxilio as pessoas com deficiéncia;
Informacdes sobre equipamentos de seguranca;
Informacdes sobre exames periddicos;

Informacdes sobre remuneracao de empregados;
Informacdes sobre vestuario;

Informacdes financeiras - Exercicio 2024;

Investimentos e participacdes em outras empresas,
Licitacao - critério de julgamento técnico e preco;
Mandatos dirigentes EBC;

Manual de Planejamento para a Implantacao de Novas Emissoras — RNCP;
Monitoramento AB Tracker;

Normativa sobre composicao da Forca de Trabalho da EBC;

Pedido de informacdes sobre despesas da EBC com coberturas internacionais
da Presidéncia da Republica;

Pedido sobre jornalistas que realizaram horas noturnas em 2019, 2020 e 2027,
Pesquisa sobre adesao ao regime de Teletrabalho;

Plano de Func¢des que abarca as Func¢des Gratificadas;

Plano de Logistica Sustentavel,

Préximo concurso EBC;

Relatorios de Gestao e de Administracao;
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e Seguro D&O;
e Solicitacao de informacgdes sobre Governancga;

e Solicitacao da lista de profissionais da EBC que exercem funcdes privativas de
assistentes sociais, para verificar a regularidade dos registros;

e Solicitacao de Acesso Integral a Processos Eletronicos de Licitagdes e Contratos
para Pesquisa Académica;

e Solicitacao de informacao complementar a partir da Consulta do Relatdrio Anu-
al de Auditoria Interna - RAINT do ano de 2023 no site da EBC;

e Solicitacao de Informacgdes - Demonstracdes Financeiras da EBC 2025;

e Solicitacao de informacdes atualizadas sobre a execug¢ao do Acordo de Coopera-
¢ao entre a EBC e a Unicamp;

e Solicitagao de Informacdes sobre Ativos Intangiveis;
e Solicitacao de Informacdes sobre Iniciativas de Inovacao;

e Solicitacao de Relatdrios Anuais de Bens e Servicos de 2023 e 2024 para Pesqui-
sa sobre Compras Publicas Inovadoras nas Estatais;

e Total de empregados e desligamentos da EBC;
e Benchmarking sobre processos de denuncias relacionadas a terceirizados;

e Uso de inteligéncia artificial, generativa ou nao pela EBC.

Recursos

A EBC recebeu 15 recursos em 1° instancia, trés em 22 instancia, e dois recursos direci-
onados a Controladoria-Geral da Uniao - CGU, todos respondidos dentro do prazo le-
gal, conforme mostram os percentuais a seguir:

12 Instancia (©) 22 Instancia (©) 32 Instancia (CGU) ® 42 Instancia (CMRI) ©)
15 (12,71% dos pedidos) 3 (2,54% dos pedidos) 2 (1,69% dos pedidos) 0 (0,00% dos pedidos)
Recebidos Recebidos Recebidos Recebidos
15 (100,00%) 3 (100,00%) 2 (100,00%) 0 (0,00%)
Respondidos Respondidos Respondidos Respondidos

Fonte: Painel LAl — acesso em 27/1/2026

Dentre os recursos recebidos em 1% instancia, sete foram deferidos, cinco indeferidos e
trés parcialmente deferidos. Os indeferimentos ocorreram por se tratar de informacao
com necessidade de sigilo (empresarial ou industrial) ou pelo fato de exigir tratamen-
to adicional de dados, situacdo prevista no artigo 13 do Decreto n° 7.724/2012 para o
nao atendimento de pedidos.

Os dois recursos direcionados a CGU foram enquadrados pelo nao conhecimento do
apelo do demandante. Essa situacao, no ambito da Lei de Acesso a Informacgao (LAI),
ocorre quando o recurso nao preenche os requisitos de admissibilidade necessarios
para que o mérito (o pedido de informacao em si) seja analisado.
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Transparéncia Ativa

Transparéncia Ativa' € a divulgacao de informacdes por parte dos 6rgaos publicos de
forma espontanea, ou seja, sem que seja necessario pedido especifico do cidadao. Es-
sa acao contribui com a reducao de pedidos de acesso a informacao.

Verifica-se que a EBC continua bem avaliada pela CGU ao cumprir cerca de 98% dos
itens exigidos pelo 6rgao, percentual superior ao que é cumprido pela categoria de
empresas estatais (95,30%) e pelo Governo Federal (93,88%), conforme assuntos conti-
dos na tabela a seguir:

Assunto Cumpre Cumpre Total
Parcialmente

NSTITUCIONAL 7 1 8
ACOES E PROGRAMAS 8 8
PARTICIPACAO SOCIAL 1 1
AUDITORIAS 4 4
CONVENIOS E TRANSFERENCIAS 1 1
RECEITAS E DESPESAS 4 4
LICITACOES E CONTRATOS 2 2
SERVIDORES 3 :
NFORMACOES CLASSIFICADAS s 9
SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC) 4 4
PERGUNTAS FREQUENTES 1 1
DADOS ABERTOS 2 2
FERRAMENTAS E ASPECTOS TECNOLOGICOS DOS SITES DOS 1 1
ORGAOS

OUTROS 1 1
Total 48 1 49

Fonte: Painel LAl — acesso em 27/1/2026

O item que consta como parcialmente cumprido se refere a necessidade de publica-
¢ao dos curriculos de todos os ocupantes de cargos de direcao e assessoramento su-
perior, especialmente, o dos gerentes quando se trata da avaliacao da EBC.

Transparéncia Publica

De acordo com o Programa Nacional de Transparéncia Publica — PNTP, iniciativa do
Sistema de Tribunais de Contas (Atricon), a EBC pontuou 85,16%, e ficou classificada
com o nivel “Elevado” de transparéncia em 2025. A avaliacao abrangeu 10.072 institui-
¢coes federais. Em 2024, a EBC alcancou o grau Diamante com indice de 95,63%.

O Radar da Transparéncia tem como objetivo avaliar e promover boas praticas sobre
o tema em diversas areas do poder publico, incluindo Executivo, Legislativo e Judicia-
rio, nas trés esferas da federacao, focando na analise de portais das institui¢coes.

indice de % das Nivel de Variagéo
Transparéncia Essenciais Transparéncia 2025-2024

Esfera Unidade Gestora 3 Municipio

Site

Empresa Brasil T

Federal de Comunicacio Federal Brasilia 85,16% -10,95% https:/fwww.ebc.com.br/
SA

Estatais
Dependentes

Fonte: https://radardatransparencia.com/resultado-2025/

(0]9)

! Disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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OUVIDORIA INTERNA

A Ouvidoria atua também como canal de didlogo entre a gestdo e os profissionais
que trabalham na EBC. O objetivo € mediar impasses administrativos, conflitos inter-
pessoais e distorcdes em processos, apos 0s usuarios internos esgotarem as tentativas
de solugao junto as areas competentes, conforme previsto na Norma de Ouvidoria —
NOR 104.

Ao longo de 2025, a Ouvidoria recebeu 30 manifestacdes de empregados, contra 15
em 2024, configurando aumento de 100% no quantitativo. As principais queixas estao
relacionadas com o vale cultura e a rede credenciada da RC Card nas pragas de Brasi-
lia, Rio de Janeiro e Sao Paulo. Também foram recepcionadas demandas sobre o pa-
gamento das diarias dos empregados envolvidos na cobertura da COP30 e duvidas
pontuais acerca de calculos salarias.

Vale ressaltar que demandas individuais recebidas pela Ouvidoria Interna tém po-
tencial de gerar esclarecimentos de interesse coletivo. Um exemplo disso foram as
manifestacdes de colaboradores que relataram dificuldades de acesso e duvidas so-
bre a disponibilizacao das Portarias-Presidente no Sistema Eletrénico de Informacdes
(SEI), cujo tratamento resultou em orientacdes Uteis para todos os envolvidos, como
retratado no Relatério da Ouvidoria - Setembro-Outubro/2025, na pagina 8.

OO



https://acessoainformacao.ebc.com.br/participacao-social/ouvidoria/relatorios/relatorios-da-ouvidoria/relatorio-da-ouvidoria-setembro-outubro-2025-2.pdf

PESQUISA DE SATISFACAO

A Ouvidoria convida os demandantes a opinarem, em menos de cinco minutos, sobre
os 12 servicos disponibilizados na Carta de Servicos da EBC. O objetivo € viabilizar a
avaliacao voluntaria dos cidadaos, a fim de identificar lacunas e deficiéncias para que
a gestao possa corrigir rumos e fazer os ajustes necessarios.

Trata-se de questionario estruturado com escala de
satisfacdao para cada pergunta objetiva, relaciona-
da com os servicos oferecidos pela Empresa. Ha

ainda uma pergunta aberta para compreender
a razao de determinada nota.

Cada resposta enviada ao demandante é
acompanhada do link da pesquisa, com a in-

tencao de promover a interacdao ativa e de
despertar o interesse de novos participantes.
Como consequéncia, 0s humeros sao consoli-
dados em opinides e pontos passiveis de melhori-
as passam a ser identificados.

Ao consolidar as respostas, verifica-se que ha espaco para melhorar o engajamento
dos participantes. De 2024 para 2025 houve crescimento de 8%, porém o numero de
respondentes ainda € baixo.

A avaliagcao qualitativa mostra que a média de avaliagcdes positivas (muito satisfeito,
satisfeito e regular) foi de 63%. Quando se exclui o percentual de avaliacao regular, o
resultado obtido cai para 56%.

O servico de disponibilizacao de conteudos informativos e culturais com traducao em
Libras (Lingua Brasileira de Sinais) ofertados pela TV Brasil em canal aberto pontuou
65,59% e continua, pelo segundo ano consecutivo, como o servico com a melhor per-
formance.

O servico de traducao em Libras das matérias da Agéncia Brasil (sistema VLibras) al-
cangou 63,4% de satisfacdao. Em seguida, com 61,29%, a disponibilizacao — gratuita e
ilimitada — de noticias produzidas e publicadas pelo portal.

A pesquisa mostra, ainda, que a média de 16% dos respondentes desconhece um ou
mais servicos da Carta e 15% deixaram o formulario em branco. Em contrapartida, ob-
serva-se que as respostas subjetivas tiveram mais de 100% de aumento e enriquece-
ram a analise dos dados obtidos (de 19 para 45).

Por oportuno, registra-se que as melhorias implementadas estao pormenorizadas ao
longo deste Relatdrio, sobretudo na analise de cada veiculo de comunicacao da EBC.

Além disso, os indices apresentados nesta Pesquisa irao continuar contribuindo com
o0 aprimoramento da Carta de Servigos da EBC, conforme orientacdes contidas na
Portaria da Controladoria-Geral da Unido n°116/2024.




Destaca-se que a integra da Pesquisa de Satisfacdao esta disponivel na pagina
Acesso a Informacao da EBC. Seguem os graficos com os humeros consolidados:
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1. Dé sua opinido sobre o aplicativo gratuito das Radios EBC (MEC AM e
FM, e Nacional AM, FM, da Amazdnia e do Alto Solim&es)

32
21
17
10
6
l : .

Muito Satisfeito Regular  Insatisfeito Muito  Desconhego Em branco
satisfeito Insatisfeito

3. Como vocé avalia a oferta gratuita, a radios do interior do
Pais, de contelidos noticiosos em dudio via satélite ou no
Portal da Rede Nacional de Rédio (RNR)?

38
17 1
13
6
3
H
— |

Muito Satisfeito Regular Insatisfeito Muito
satisfeito Insatisfeito

Desconheco Em branco

5. D& sua opinido sobre o servigo gratuito da Agéncia Brasil de
noticias em tempo real e com tradugdo em Libras (VLibras
Agéncia Brasil)

36
23
| — -

Muito Satisfeito Regular Insatisfeito Muito
satisfeito Insatisfeito

15

I |
Desconheco Em branco
7. Dé sua opinido sobre as Radios EBC (MEC AM e FM, Nacional

AM e FM, Nacional da Amazénia - inica emissora que atinge
dreas isoladas e ribeirinhas do Brasil)

31
19 17
14
7
) 4
B . =

Muito Satisfeito Regular Insatisfeito Muito
satisfeito Insatisfeito

Desconheco Em branco

9. Opine sobre a oferta gratuita, pela Agéncia Brasil, de
material fotojornalistico nacional e internacional por ela

produzido
30
22
16
11
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| | |
Muito Satisfeito Regular  Insatisfeito Muito  Desconhe¢o Em branco
satisfeito Insatisfeito

11. Avalie o servico da EBC de dar publicidade aos atos
oficiais do Poder Executivo Federal de interesse do cidaddo
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2. Dé sua opinido sobre os contetidos informativos e culturais
com tradugdo em Libras (Lingua Brasileira de Sinais) ofertados
pela TV Brasil em canal aberto
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4. Como vocé avalia a oferta do servigo de alertas de
monitoramento de midia, em tempo real, a Presidénciada
Republica
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6. D& suas opinido sobre o aplicativo TV Brasil Play
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8. Avalie os servigos das Radios EBC em Ondas Curtas (Nacional
da Amazénia e do Alto Solimdes), Ginicas emissoras que
manter&o suas transmissdes mesmo em caso de colapso da
comunicagdo no Brasil
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10. D& sua opinido sobre a Agéncia Brasil, tinica que
disponibiliza noticias em tempo real, de forma gratuita e
ilimitada, ao cidaddo e & midia nacional e internacional
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12. Opine sobre o servigo da EBC de solicitar Rede
Nacional de Radio e TV para a transmissdo de
pronunciamentos oficiais dos chefes dos trés Poderes
35 29
30 24
25
20 15
15 8 s 10
: |
: H - m
<© <0 £ o «© o o
& & Q‘;}@ & 5 & <
i & ¥ & X & ‘<§‘
£d < & & &
\.)5{0 N Q

de

1S11eS 9P esinbsad

oede



https://acessoainformacao.ebc.com.br/participacao-social/ouvidoria/pesquisa-de-satisfacao
https://acessoainformacao.ebc.com.br/participacao-social/ouvidoria/pesquisa-de-satisfacao

PALAVRA DA OUVIDORIA

Inteligéncia institucional a servico da
comunicacao publica: boletins e analises
da Ouvidoria em 2025

O Relatoério Anual de Gestao da Ouvidoria ora apre- .
sentado discrimina, de forma quantitativa e qualita- OOUVld oI
tiva, o teor das manifestacdes referentes a cada vei-

culo da EBC, abordadas ao longo do ano na se¢ao
Atendimento Geral.

E importante registrar que o contexto de flutuacdo da audiéncia global da TV, das Ra-
dios e da Agéncia Brasil deve ser considerado para a adequada compreensdo das os-
cilacdes quantitativas verificadas de um ano para o outro.

Tomando como exemplo a TV Brasil, de 2024 para 2025 observou-se reducdo de 13%
na audiéncia média das trés pracas e de 22% no agregado TV/Rede Nacional de Co-
municacao Publica. As manifestacdes direcionadas a emissora também apresenta-
ram retracao de 9,3% no periodo, passando de 680 para 617 registros.

No caso das Radios, a correlacdo manteve-se, embora em sentido inverso: o cresci-
mento das manifestacdes acompanhou a elevacao da audiéncia, passando de 453 re-
gistros em 2024 para 498 em 2025.

A Agéncia Brasil obteve aumento de 19,6% no numero de visualizacdes, apesar de o
numero de manifestacdes ter diminuido 3,6% (276 para 266)

No que diz respeito a qualificacao das manifestacdes, € natural que solicitacdes, recla-
macdes e sugestdes ocupem as primeiras posi¢coes, independentemente do veiculo
analisado, uma vez que usuarios satisfeitos tendem a nao perceber a necessidade de
recorrer a Ouvidoria.

Chama novamente a atencgao, contudo, a quantidade de demandas relacionadas a
problemas de sinal. Em razao de restricdes orcamentarias, o parque tecnoldgico da
EBC encontra-se carente de renovacao, condi¢ao que impacta de forma significativa
tanto a TV quanto as Radios. O cenario revela certo paradoxo: as vésperas da implan-
tacao da TV 3.0, a Empresa enfrenta dificuldades para garantir a estabilidade de
transmissao em diversas localidades, inclusive em regides proximas a sua sede em
Brasilia. Em outra dimensao, mas igualmente relevante, o acesso digital aos diferentes
veiculos tem sido alvo de inumeras reclamacdes.

Observa-se que reflexdes dessa natureza foram sistematicamente registradas nos Bo-
letins Diarios, instrumento estratégico de monitoramento e comunicag¢ao destinado a
subsidiar a Diretoria Executiva com percepgoes de telespectadores, ouvintes e inter-
nautas acerca do conteudo, da programacao e da prestacao de servicos, oferecendo
valor informacional a luz dos principios e objetivos da comunicacao publica.




Outros temas analisados ao longo do periodo incluiram a cobertura da operag¢ao poli-
cial no Complexo da Penha e do Alemao; o acompanhamento da agenda ambiental e
climatica, com destaque para a COP30 e para a necessidade de redobrar cuidados
quanto a separacao entre as esferas publica e governamental; a qualidade editorial do
programa Caminhos da Reportagem exibido em 17 de novembro; a atuagao do jorna-
lismno publico; a diversidade de fontes e abordagens; a cobertura internacional; a pro-
gramacéao das Radios e da TV, bem como o papel institucional da Agéncia Brasil e a
importancia do radio como meio de comunicag¢ao publica.

Ao longo do ano, a Ouvidoria também desenvolveu instrumento adicional de traba-
Iho com a elaboracao de relatérios tematicos, divulgados nos relatérios bimestrais da
area. Esses documentos resultam da analise de mensagens recorrentes e permitem
aos gestores aprofundarem a compreensao das demandas a partir de uma amostra
qualificada das percepcdes dos cidaddos que contataram a Ouvidoria. O objetivo &
oferecer contextualizacao, interpretacao critica e reflexao sobre questdes especificas,
como Questées Enem, a faixa Nacional Brasil — Servi¢co Internacional, TV Brasil Ani-
mada e TV Brasil Play.

Diante desse conjunto de evidéncias, observa-se que a Ouvidoria da EBC contribui
em multiplas frentes de atuagao, participando ativamente da mediagcao entre a socie-
dade e a Empresa, promovendo dialogo, aprendizado institucional e, sobretudo, a
melhoria continua da comunicacao publica.
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